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Citre Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Tnvatdmantul Superior

Tn atentia domnului Presedinte prof. univ. dr. lordan Petrescu

Stimate Domnule Presedinte,

Universitatea din Bucuresti a primit si a analizat cu atentie cele trei rapoarte elaborate ca
parte a procesului de evaluare externa la nivel institutional desfasurat de ARACIS la
Universitatea din Bucuresti: Raportul directorului de misiune si al coordonatorului echipei de
evaluare, Raportul evaluatorului strdin si Raportul studentilor evaluatori. Fiecare dintre
rapoartele primite reprezinta instrumente utile si foarte importante pentru universitatea
noastra in sustinerea eforturilor institutionale privind asigurarea calitatii si imbunatatirea
continua.

Universitatea din Bucuresti este o institutie complexd, cu domenii diferite si particularitati
organizatorice. Toate activitatile si procesele derulate au un caracter perfectibil. Conducerea
Universitatii din Bucuresti apreciaza eforturile intregii echipe de evaluare care a manifestat o
capacitate deosebita de reflectare a elementelor specifice de organizare si functionare
institutionala, profesionalim in conformitate cu obiectivele urmarite si metodologia de
evaluare externa ARACIS.

Fara a considera ca cele ce urmeaza reprezinta o analiza complexa a rapoartelor primite si a
modului in care Universitatea din Bucuresti va reactiona la recomandarile expertilor
evaluatori, vom sublinia doar cateva aspecte esentiale din rapoartele primite, precum si
directiile importante de dezvoltare institutionala ce se vor concretiza intr-un plan de actiune
pentru implementarea recomandarilor primite.

Raport evaluator strain

Procesul de evaluare s-a desfasurat in conditii deosebite, evaluatorul strdin neavand
posibilitatea de a vizita fizic Universitatea din Bucuresti, de a interactiona personal cu membrii
comunitatii academice, avand in vedere contextul impus de pandemia actuala. Cu toate
acestea, raportul de autoevaluare si intalnirile organizate online au reusit sa ofere o imagine
asupra a ceea ce inseamna spiritul UB, sa il ajute sa inteleagd organizarea si orientarile
strategice ale institutiei.
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Evaluatorul strain a solicitat intalniri separate de cele organizate pentru echipa de experti si a
dialogat constructiv si eficient cu participantii la acestea — reprezentanti ai Senatului, Comisiei
de Etica a Universitatii din Bucuresti, Comisiei de calitate a Universitatii din Bucuresti si nu
numai.

Evaluatorul strdin a Tncurajat implicarea participantilor la discutii si a permis ca dialogul sa
corespunda unei atmosfere de evaluare colegiale, un frumos schimb de practici institutionale.
De asemenea, la intalnirile la care a participat alaturi de expertii romani, a beneficiat de o
sinteza tradusa a discutiilor purtate.

Multumim pentru aprecieri si recomandari, precum si pentru deschidere si implicare.

Raport studenti

Conducerea Universitatii din Bucuresti apreciaza efortul studentilor evaluatori, care au
realizat un raport complex, avand in vedere toti indicatorii prezenti in Metodologia de
evaluare externa ARACIS. Multe dintre recomandarile acestora isi gasesc solutii in Planul
Strategic 2020-2024 al Universitatii din Bucuresti, publicat pe pagina web institutionala in
2020, iar majoritatea acestora se afla deja in curs de implementare. O analiza a implementarii
Planului de actiune 2020 a UB, demonstreaza realizarea unor activitati cum sunt:

- Au fost renovate 92 de sali de curs si seminar, au fost reabilitate 438 de locuri de
cazare, renovate 76 de grupuri sanitare, au fost montate rampe pentru studentii cu
dizabilitati locomotorii, au fost amenajate grupuri sanitare pentru studentii cu
dizabilitati etc;

- S-a marit numarul de spatii UB cu acces gratuit la internet, urmand ca in perioada
urmatoare sa se asigure acces gratuit la internet in toate spatiile UB;

- A fost demarat procesul de implementare a programului e-Administratie pentru
probleme curente;

- A crescut numarul de locuri in cantinele UB si, de asemenea, numarul de locuri in
bufetele private din interiorul UB;

- A fost elaborat un Regulament de practica si a demarat procesul de finantare de
proiecte privind stagiile de practica pe teren sau de documentare a studentilor, pe
baza de aplicatii simple;

- A fost creat un fond special pentru organizarea de sesiuni de concursuri pe teme
stiintifice ale studentilor;

- S-au desfasurarat activitati in vederea atragerii de alumni UB la programele de studii
ale UB.

- Elaborarea unor chestionare care sa implice studentii in evaluarea curriculumului prin
formularea unor propuneri de imbunatatire.
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- Afost lansat proiectul BLINDHub (2020-2022), in colaborare cu Asociatia Nevazatorilor
din Romania si cu Fundatia Orange, proiect ce are ca scop dezvoltarea unei aplicatii
mobile menita sa faciliteze accesul persoanelor cu deficiente de vedere pe piata
muncii si in mediul universitar.

- S-a demarat proiectul ,,Educatie incluziva de calitate in cadrul comunitatii academice
a Universitatii din Bucuresti, cu accentul pe persoanele cu dizabilitati”, prin actiunile
caruia se urmareste integrarea persoanelor cu dizabilitati In cadrul comunitatii
universitare: lucrari de accesibilizare si modernizare a infrastructurii de acces in
spatiile facultatilor; extinderii in facultati a sistemului de ghidaj cu tehnologie step-
hear, pentru persoane cu deficiente de vedere.

- A inceput derularea ,Programului de invdtare remediald si de dezvoltare a
competentelor de gdndire critica si rationament stiintific si a competentelor de scriere
academicd” in cadrul Centrului de Tnvitare al Universitétii din Bucuresti unde se
implementeaza.

- A fost creatd Procedura privind monitorizarea parcursului academic al studentilor si
prevenirea abandonului universitar (Anexa 83 la Raportul de autoevaluare), etc.

n ceea ce priveste posibilitatea de a face sesiziri citre CEAC, consideram c& rolul Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii nu este de a raspunde unor sesizari individuale, existand in
acest sens alte structuri in cadrul Universitatii din Bucuresti. Prin misiunea sa si conform
reglementarilor in vigoare, CEAC are rolul de a analiza modul in care toate celelalte structuri
raspund la provocarile continue privind asigurarea calitatii, in mod individual, cum
reactioneaza la diverse sesizari sau sincope aparute in cadrul unor activitati institutionale si
sd propuna masuri, proceduri sau regulamente care sa sprijine procesele si deciziile
institutionale.

De asemenea, sunt de mentionat urmatoarele: Carta Universitatii din Bucuresti admite rolul
si importanta studentilor in toate procesele si activitatile institutionale generate de cele trei
componente ale misiune sale; rapoartele de audit sunt realizate conform legislatiei in vigoare
iar planul de masuri este discutat si monitorizat la nivelul structurilor de conducere; in acest
context, Universitatea din Bucuresti isi exprima rezerva privind publicarea pe site a tuturor
Rapoartelor de Audit Intern, realizate de catre Biroul Audit, dar va avea in vedere publicarea
periodica a unui Raport de activitate al Biroului; Regulamentul privind activitatea profesionala
este adoptat la nivel institutional si chiar daca exista un regulament la nivel de facultate,
acesta reprezintda o completare specifica domeniului de studii; descrierea procesului de
acordare a creditelor ECTS se regaseste in Regulamentul pentru activitatea profesionala a
studentilor; Regulamentul pentru practica profesionala a studentilor completeaza
Regulamentul pentru activitate profesionala si este public.
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Universitatea din Bucuresti va urmari cu atentie recomandarile formulate si va lua in
considerare completarea masurilor actuale deja adoptate, in conditiile legislatiei actuale, ale
resurselor disponibile, cu implicarea comunitatii academice.

Raport Director de misiune si Coordonator

Raportul de evaluare externa surprinde importanta Universitatii din Bucuresti in cadrul
sistemului national de Tnvatamant superior, ca institutie etalon in procesele educationale si
de cercetare, una dintre putinele institutii din Romania prezente in clasamente internationale
in educatie si cercetare, dar si cu reale realizari in domeniul dezvoltarii durabile a societatii
intr-un context civic.

Asa cum se mentioneaza si in Raport, multe dintre recomandarile adresate de catre expertii
evaluatori Universitatii din Bucuresti reprezinta directii in care iTmbunatatirea permanenta a
activitatii este o conditie obligatorie pentru o institutie care urmareste excelenta. Asa cum a
fost precizat si in cazul Raportului studentilor, multe dintre recomandari isi gasesc solutii in
Planul Strategic 2020-2024 al Universitatii din Bucuresti, iar majoritatea acestora se afla deja
in curs de implementare. Vom prezenta succint cateva din realizarile anului 2020, ca
raspunsuri ferme ale UB la recomandarile prezentate la finalul vizitei de evaluare si prezente
in acest raport. Conducerea Universitatii din Bucuresti a reactionat imediat la sugestiile
colegiale primite la finalul vizitei de evaluare.

Procesul didactic

A fost Tmbunatatita promovarea programelor de studii universitare ale UB

(evenimente online, caravane, participare la targuri educationale etc.)

- Acrescut volumul de informatii in limba engleza pe site, pentru atragerea unui numar
mai mare de studenti straini.

- S-a realizat un program electronic de gestiune spatii de invatamant in raport cu
orarele.

- A fost elaborat un Regulament de practica si a demarat procesul de finantare de
proiecte privind stagiile de practica pe teren sau de documentare a studentilor, pe
baza de aplicatii simple.

- A continuat achizitionarea de volume de specialitate si au fost innoite abonamentele
la publicatii.

- Cresterea implicarii mediului de afaceri (o sesiune speciala in cadrul Sdptdmadnii
calitatii a fost dedicata acestora, evenimentele Open Lab din cadrul CIVIS etc.)

- Etc.
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Relatia cu studentii

Tn aceastd zon3, o parte dintre realiziri au fost deja mentionate la observatiile privind Raportul
studentilor evaluatori. Universitatea din Bucuresti crede intr-un parteneriat real cu studentii
universitatii si implicarea acestora reprezinta o preocupare constanta, ei au fost, sunt si vor fi
intotdeauna barometrul in sala de curs, dar si imaginea pe care institutia o proiecteaza in
societate. Dintre actiunile ce au ca scop consultarea studentilor si mentinerea unui dialog
constant cu acestia, amintim organizarea a doua intalniri ale Rectorului UB, Prof. univ. dr.
Marian Preda, cu reprezentantii studentilor in Senat si in Consiliile Facultatilor, dar si cu
studentii care nu au functii de conducere, in datele de 8 si 22 iunie 2021. Amintim, de
asemenea, si lansarea adresei de e-mail dialog.studenti@unibuc.ro, adresa pe care studentii

o pot utiliza pentru a adresa intrebari referitoare la cazare, cursuri, profesori, viata
studenteasca sau la provocarile pe care noul an universitar le aduce comunitatii academice a
UB si la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice in anul universitar 2021-2022.

Cercetare

- A crescut numarul articolelor de cercetare in cadrul plaformei Web of Science.

- A crescut numarul de articole publicate in reviste clasificate ISI Galben de la 174 de
publicatii Tn 2019 la 250 de publicatii in 2020.

- A crescut sustinerea financiara din partea UB pentru activitatea stiintifica a cadrelor
didactice si studentilor. (A fost creat un fond special pentru organizarea de sesiuni de
concursuri pe teme stiintifice ale studentilor)

- Au fost relizate investitii in infrastructura de cercetare.

- Aufost incurajate cadrele didactice tinere in a-si sustine abilitarea.

- Etc.

Capacitate institutionala

- Aufost continuate proiectele de infrastructura mare (cladirile din Spiru Haret, Gradina
Botanica, Azilul Elena Doamna, caminul Stoian Militaru etc.) si, probabil cea mai mare
realizare, a fost introducerea Palatului Regina Elisabeta, cladirea simbol a Universitatii
din Bucuresti, in lista de investitii a CNI.

- Afost realizata o reorganizare administrativa, noua organigrama initiind un proces de
optimizare a structurii de personal in raport cu nevoile functionale ale UB.

- Au fost realizate informari permanente in cadrul sedintelor Consiliului de
Administratie si Senat despre importanta implicarii cadrelor didactice si studentilor in
diverse organisme nationale, inclusiv ARACIS (din pacate plaforma de inscriere nu
functioneaza).

- Selucreaza la o platforma unica de gestionare a datelor, integrata.

- A fost realizatd o analiza a regulamentelor existente, s-a stabilit un necesar privind
actualizarea unora dintre ele si au si fost actualizate o parte dintre acestea.
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- Au fost initiate actiuni de gestiune unitara a proceselor de evaluare la nivelul
programelor de studii.

- A demarat procesul de implementare a programului e-Administratie pentru probleme
curente.

- Etc.

Finantare

- Una dintre cele mai importante realizari ale anului 2020 este redresarea financiara si
trecerea, dupa trei ani succesivi de deficit, la un excedent de 28,7 milioane lei Th anul
2020.

Cooperare internationala

- Rezultatele CIVIS sunt vizibile i1n domeniul internationalizarii (mobilitati fizice si
virtuale, micro-programe, proiecte de cercetare etc.)

- A crescut numarul de programe de studii organizate in limbi straine.

- Etc.

in ceea ce priveste faptul ca “toate programele de studii universitare selectate pentru a fi
evaluate in cadrul evaludrii externe a calitdtii Universitdtii din Bucuresti vor primi calificativ,
cu exceptia domeniului de studii universitare de masterat Matematicd, pentru care nu se va
propune niciun calificativ”, coroborat cu adresa ARACIS nr. 3400 din 14.06.2021, inregistrata
la UB cu nr. 11.538 din 15.06.2021, intelegem ca este o decizie a Consiliului ARACIS, nu a
echipei de evaluare la nivel institutional si, in consecinta, vom exprima punctul de vedere
institutional ca raspuns la adresa mentionata.

Reiterand aprecierea pentru profesionalismul si colegialitatea echipei de evaluare
institutionala, va asiguram de preocuparea noastra constanta privind consolidarea unei culturi
a calitatii Tn cadrul comunitatii Universitatii din Bucuresti.

Cu deosebita consideratie,

Rector

Prof. univ. dr. Marian Preda



