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Nr.R 546 / 27.09.2021

Domnului Prof.univ.dr. lordan PETRESCU
Presedinte

Agentia Roméini de Asigurare a Calititii in Invitidmantul Superior (ARACIS)

Stimate Domnule Presedinte,

Urmare a transmiterii de cdtre dvs. a Raportului preliminar de evaluare institutionald privind
evaluarea externa a calitatii educatiei academice in cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti, va trimitem fn continuare raspunsul universititii noastre referitor
la sugestiile si recomandarile echipei de evaluatori.

Folosim aceasta oportunitate sd va asiguram c3 tratdm cu deosebitd importanta acest demers de
evaluare, avand convigerea ferma ca fiecare vizitd de evaluare externi reprezinti o oportunitate
nu doar de a cunoaste opiniile si perceptiile colegilor din mediul academic asupra modului de
desfagurare a activitdtilor academice si a rezultatelor acestora in cadrul universititii noastre, ci
si de a Imbunatati activitatea in acele zone in care existdi un potential de ameliorare si
dezvoltare.

Apreciem, In mod deosebit, profesionalismul si obiectivitatea echipei de evaluatori si ne
bucurdm sa constatdm cd aceasta a remarcat progresele institutionale de la vizita precedent3 si
a evidentiat eforturile cadrelor didactice, studentilor, personalului administrativ si conducerii
universitatii pentru dezvoltarea si consolidarea ofertei academice, de cercetare stiintifica si de
administrare eficientd a universitdtii, mai ales intr-o perioadi cu multiple provociri
suplimentare generate de actuala situatie sanitara.

Ludnd act de aprecierile mentionate in raport, am analizat cu atentie observatiile si
recomandarile formulate. Vom prezenta in continuare masurile pe care le propunem ca urmare
a acestor recomandari.

1. Masuri cu privire la procesul didactic:

» continuarea eforturilor de atragere de cadre didactice tinere, mai ales In sensul scoaterii la
concurs si ocupadrii posturilor de asistent pe durata determinata sau nedeterminatd, asigurandu-
se, astfel, rezerva necesara de cadre didactice titulare si un raport optim numar de studenti/
cadre didactice titulare pentru toate domeniile;
SNSPA isi propune ca in urmdtorii doi ani sd scoatd la concurs mai multe posturi didactice
de asistent si lector, incercdnd sd atragd tineri ce doresc o carierd in urma absolvirii
doctoratului, dar care in acelasi timp sunt dispusi sd contribuie la proiecte de dezvoltare
institutionald, in special prin dezvoltarea de programe de studii si implicarea in activitdti
de sprijin a activitdtilor studentesti.
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» atragerea unui numir mai mare de cadre didactice cu doctorat in domeniul aferent fiecirui
program de studii;
Politica de resurse umane va fi axatd pe stimularea competitivitdtii si atragerea de cadre
didactice cu doctorat, dar si cu stagii postdoctorale si publicatii in reviste cotate WoS.
Nivelele minimale institutionale vor fi revizuite in sensul cresterii exigentei acestora.

» dezvoltarea unor programe de studii cu predare in limbi de circulatie internationala si
eficientizarea celor existente, in toate ciclurile de pregitire universitara, mai ales in conditiile in
care existd o preocupare constantd pentru internationalizare, precum si numeroase mobilititi
ERASMUS;
In universitatea noastrd deja functioneazd un numdr important de programe de studii cu
predare in limbi de circulatie internationald, in special la nivel masteral. De asemenea,
mobilitdtile Erasmus sunt fn numdr consistent, la fel si parteneriatele bilaterale.
Participarea SNSPA in reteaua europeand CIVICA este o garantie a eforturilor strategice
de internationalizare. Pe viitor, ne propunem sd consoliddm programele cu predare in
limbi de circulatie internationald, precum si sd participdm la programele pilot ale CIVICA.

» includerea in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor a unor prevederi
referitoare la posibilitatea de promovarea a doi ani de studii intr-un singur an universitar;
In perioada urmdtoare va avea loc o reuniune cu reprezentantii studentilor pentru
actualizarea Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor din SNSPA si se
va dezbate si aceastd prevedere referitoare la posibilitatea de promovarea a doi ani de
studii intr-un singur an universitar. Urmare a discutiilor se va fnainta Senatului spre
aprobare o noud formd a regulamentului.

» imbunititirea confinutului fiselor disciplinelor prin adaptarea acestora la conditiile
activitatilor online, asigurarea corespondentei intre numarul ECTS previzute in plan si numarul
de ore de activitafi didactice comune si de pregitire individuald corespunzitoare, revizuirea
bibliografiei mentionate prin eliminarea referintelor invechite si includerea literaturii de
specialitate recente (acolo unde este cazul);
Evaluarea institutionald realizatd de ARACIS, precum si evaludrile de program si domenii
masterale in curs de planificare sunt o bund oportunitate pentru revizuirea continutului
fiselor disciplinelor prin adaptarea acestora la conditiile activitdtilor online. Directorii de
departament se vor ocupa, in cursul semestrului I al anului universitar 2021/2022, de
monitorizarea acestei activitdti si vor acorda, de asemenea, asistenta necesard cadrelor
didactice pentru imbundtdtirea continuturilor online ale cursurilor si seminariilor, acolo
unde va fi cazul.

» preocupare continud pentru cresterea calititii actului educational, urmadrirea constanti a

punerii in aplicare a recomandarilor rezultate in urma procesului de autoevalure/ evaluare;
Conducerea SNSPA a decis, in urma recomanddrilor echipei de evaluatori ARACIS, sd
sustind profesionalizarea echipei CEAC, chiar incepdnd cu anul universitar 2021/2022. In
acest sens, se vor infiinta si ocupa prin concurs noi posturi de cercetdtori/ evaluatori care
vor monitoriza permanent indicatorii de calitate la nivelul programelor de studii si al
structurilor academice. Se urmdreste astfel consolidarea culturii calitdtii prin raportarea
si analiza regulatd a indicatorilor de calitate, prin benchmarking institutional si de
program si prin constientizarea mediului academic cu privire la importanta monitorizdrii
permanente a indicatorilor de calitate.

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Romania
Tel: +40 372 249 771, Fax: +40 21 312 25 35, E-mail: rectorat@snspa.ro, Website: www.snspa.ro



LR

Il * | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
* * .

* « | Cabinet Rector

* o **

» largirea curriculei universitare prin introducerea de noi discipline optionale si organizarea

acestora in functie de cererile studentilor;
SNSPA oferd deja o paletd largd de cursuri optionale, fiind in acelasi timp constientd de
necesitatea mentinerii unui echilibru intre nevoia de dezvoltare a ofertei de cursui
optionale si constrdngerile bugetare existente. In cadrul structurilor academice
functioneazd criterii clare privind initierea si aprobarea disciplinelor optionale, acestea
fiind actualizate permanent pe baza discutiilor cu studentii si reprezentantii acestora in
structurile de conducere ale facultdtilor si ale universittii.

> elaborarea unui ghid distinct de realizare a lucririlor de licentd/ disertatie la nivel de
domeniu;
Actualele ghiduri vor fi revizuite si actualizate in cursul anului universitar 2021/2022.

> dezvoltarea ofertei educationale legate de cursurile facultative, corelat cu elaborarea unei
metodologii mai clare de alegere a acestor discipline de citre studenti;
SNSPA oferd numeroase oportunitdti de activitdti academice facultative, atdt in cadrul
institutiei, cdt si prin institutiile partenere. Pe viitor, oferta educationald facultativd va fi
mai bine promovatd la nivelul universitdtii si se va initia un registru distinct al acestor
activitdti.

> schimbarea statutului disciplinei Educatie fizicd, din disciplind facultativd in disciplina
obligatorie, cu respectarea reglementirilor legale in vigoare;
In functie de evolutiile pandemice si de posibilitdtile oferite de bazele sportive la care
universitatea are acces, vom incerca sd identificdm solutii pentru rezolvarea acestui
aspect.

» clarificarea situatiei disciplinei Practicd pentru elaborarea lucrdrii de absolvire prin corelarea
fondului de timp alocat cu un numdr corespunzitor de credite transferabile si asigurarea unui
statut corespunzator acestei discipline in corelatie cu celelalte discipline incluse in planul de
Invdtamant (inclusiv stabilirea modalititii de evaluare).
Acest lucru se va remedia in cursul anului academic 2021/2022 si vor fi actualizate
planurile de invdtdmdnt.

2. Masuri cu privire la cercetarea stiintifica:

» continuarea eforturilor de stimulare a tuturor cadrelor didactice din Universitate pentru
Imbunatafirea rezultatelor aferente cercetdrii stiintifice, preocupdri pentru fmbunititirea
productiei stiintifice In cazul cadrelor didactice cu rezultate sub medie;
SNSPA isi propune sd adopte, in cursul acestui an academic, o procedurd privind premierea
rezultatelor cercetdrii si a performantei stiintifice, menitd sd recompenseze si sd stimuleze
activitatea de cercetare stiintificd. Aceastd procedurd se va elabora consultdndu-se modele
deja existente in rdndul universitdtilor romdnesti si va fi ulterior suspusd aprobdrii CA §i
Senatului universitar.

> analiza, la nivel de departament, a activititii de cercetare a cadrelor didactice care nu au,
anual, cel pufin o publicatie sau o realizare didactici sau stiintifici si cooptarea lor in echipe de
lucru motivante;
Fiecare departament va continua activitatea de evaluare anuald a cadrelor didactice §i va
introduce criterii minimale de performantd stiintificd in sensul celor sugerate de echipa de
evaluator ai ARACIS.
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> programarea cercetirii si cuprind3 si directii de cercetare asumate la nivel institutional,
alaturi de cercetarea individual3, desfasurata de catre fiecare cadru didactic;
SNSPA dispune de o agenda si o strategie de cercetare ce asumd directii clare de cercetare.
Corelarea acesteia cu intersele de cercetare ale cadrelor didactice este o preocupare
continua care va conduce, pdnd la finele anului universitar, la o revizuire, dacd va fi
necesar, a obiectivelor institutionale asumate.

> o mai mare implicare a personalului didactic in scrierea si implementarea de proiecte de
cercetare, asigurandu-se astfel inclusiv o diversificare a surselor de finantare;
SNSPA coordoneazd si este implicatd intr-o multitudine de proiecte institutionale, cu surse
multiple de finantare. Stimularea cadrelor didactice de a initia si de a se implica in
proiecte va continua si in perioada urmdtoare.

> cresterea ponderii articolelor stiintifice publicate in Q1, zona rosie, ceea ce ar conduce la o
vizibilitate mai buna pe plan national si international;
Procedura privind premierea rezultatelor cercetdrii, pe care o vom propune spre adoptare
in perioada urmdtoare, va acorda stimulente pentru articolele din zona rosie Q1,
sustindndu-se, in mod deosebit, aceste tipuri de rezultate stiintifice.

> implicarea unui numir mai mare de studenti in activitatea de cercetare.
SNSPA are un numdr important de doctoranzi si masteranzi care sunt si vor continua sd fie
implicati in activitdti de cercetare. Oportunitdtile de participare in astfel de activitdti vor fi
mai bine promovate in rdndul studentilor.

3. Masuri cu privire la relatia cu studentii:

» analizarea atentd a motivelor retragerii studentilor de la studiu (cauzele abandonului scolar)

si stabilirea unei strategii care sa contribuie la diminuarea semnificativa a ratei abandonului;
Prin intermediul unor proiecte desfdsurate de universitate, precum programul ROSE, se
incearcd identificarea corectd a cauzelor abandonului si in acelasi timp adoptarea celor
mai bune mdsuri pentru reducerea numdrului de studenti care pdrdsesc universitatea.
Acest proiect si altele finangate de universitate sau de Ministerul Educatiei prin Fondul
pentru Dezvoltare Institutionald, vor permite adoptarea celor mai bune mdsuri intr-un
termen relativ scurt,

> identificarea unor mecanisme mai eficiente de comunicare cu studentii, de exemplu pentru
stimularea participdrii acestora si comunicarea aspectelor rezultate in urma evaluirii cadrelor
didactice de catre studenti si a impactului generat;
Aspecte relevante ce reies in urma evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti sunt
transpuse in rapoarte ce pot fi consultate pe platformele de invdtare (Moodle) dezvoltate
la nivelul anumitor structuri (ex. Facultatea de Administratie Publicd), element de bund
practicd ce urmeazd a fi impdrtdsit si cu celelalte structuri academice.

> extinderea sistemului de informare a studentilor cu privire la activitatile organizatiilor
studentesti si a reprezentantilor studentilor in Consiliul facultatii si in Senat;
Universitatea sprijind si va continua sd divesifice dialogul dintre studenti si reprezentatii
lor, respectiv dintre studenti si managementul universitdtii. In perioada urmdtoare se are
in vedere lansarea unui newsletter pentru studenti i institutionalizarea acestei
comunicdri prin intermediul a doud departamente specializate ale universitdtii Centrul
Cultural Studentesc si Directia pentru relatia cu mediul economic, consiliere si carierd.
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» continuarea eforturilor pentru asigurarea unor servicii optime pentru studenti (amenajarea

si utilizarea bazei sportive, reducerea numarului de locuri/ cameri in ciminele studentesti).
Universitatea are in vedere imbundtdtirea serviciilor pentru studenti, fie in campusul
SNSPA, fie in alte spatii apartindnd universitdtii sau fnchiriate. in momentul in care
situatia pandemicd va permite, studentii vor putea utiliza constant baza sportivd a
Clubului Sportul Studentesc, iar la nivelul cdminelor deja s-au demarat procedurile pentru
schimbarea mobilierului, dotarea camerelor cu frigidere si a bucdtdriilor cu hote
profesionale etc.

4. Masuri cu privire la activitatea institutionala:

> stabilirea datelor concrete de depunere la ARACIS a rapoartelor de autoevaluare in vederea

evaludrii domeniilor de studii universitare de masterat care au depisit termenul de evaluare;
Profesionalizarea si extinderea organigramei CEAC vor permite monitorizarea mult mai
atentd si proactivd a scadetelor privind evaludrile institutionale si de program.

» preocuparea pentru realizarea unor acreditiri/ certificiri internationale la nivel de domenii

(pentru cele la care nu existd in prezent), inclusiv de citre organisme profesionale, cu scopul

cregterii increderii In nivelul calitatii serviciilor oferite de citre Universitate;
SNSPA va solicita, In urmdtorii doi ani, participarea in diverse evaludri/ clasificdri
institutionale in vederea cresterii gradului de incredere in nivelul calitdtii serviciilor
oferite, dar si pentru realizarea de benchmarking institutional si de programe. Precizdm
cd existd specializdri acreditate/ certificate international la Facultatea de Administratie
Publicd si la Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, dar acest proces va continua §i se
va extine in viitorul apropiat.

> cresterea gradului de ocupare a posturilor existente in statul de functii pentru asigurarea

unui nivel superior al activitdtilor didactice si de cercetare si pentru o planificare strategici

realistd de dezvoltare a universititii;
Politica de resurse umane se va centra pe atragerea de tineri cu interese de cercetare
pentru consolidarea capacitdtii de cercetare si predare in toate departamentele. SNSPA fsi
propune ca in urmdtorii doi ani sd scoatd la concurs mai multe posturi didactice de
asistent si lector, incercdnd sd atragd tineri ce doresc o carierd in urma absolvirii
doctoratului, dar care in acelasi timp sd fie dispusi sd contribuie la proiecte de dezvoltare
institutionald, in special prin dezvoltarea de programe de studii si implicarea in activitdti
de sprijin a activitdtilor studentesti.

» dezvoltarea formatului/ continutului Planului de fnvitimant prin introducerea unor
informatii referitoare la misiunea programului, obiectivele urmdrite, calificirile oferite,
structura anului universitar, regimul disciplinelor, examenul de licent, programe de studii
similare din universitati de referinta, certificiri/ acreditiri;
Aceste aspecte se vor remedia in cursul anului academic 2021/2022 prin actualizarea/
modificarea planurilor de invdtdmadnt.

> identificarea unor solutii eficiente pentru asigurarea functionirii compartimentului de audit
intern;
Universitatea a fdcut eforturi constante pentru identificarea de solutii pentru aceastd zond
si a apelat la auditare externd tocmai pentru suplinirea lipsei compartimentului de audit
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intern. Postul de auditor extern se va scoate la concurs din nou fn anul academic
2021/2022.

> cresterea consistentei rapoartelor realizate de diferite organisme (de exemplu, CEAC) astfel

Incét acestea sd furnizeze feedback pentru elaborarea strategiilor manageriale;
Profesionalizarea i extinderea CEAC prin angajarea de noi specialisti vor avea ca obiectiv
specific realizarea de rapoarte de monitorizare consistente si utile managementului
universitar.

» imbundtitirea paginii web a universititii, dar si a facultatilor, prin cuprinderea de informatii

de interes general, informatii specifice pentru studenti, pentru a deveni mai atractiv si pentru a

oferi acces mai ugor si intuitiv la informatiile publice, inclusiv pentru varianta in limba englez3;
Aceste aspecte se vor remedia in cursul anului academic 2021/2022. La nivelul structurilor
academice acest proces a inceput fncd din vard si va continua in perioada urmdtoare.

> analizarea oportunitatii realizirii unei platforme la care si aib3 acces angajatorii, studentii,
cadrele didactice, absolventii, pentru a incuraja dialogul intre partenerii educationali si cei de pe
piata muncii;

Se va analiza aceastd posibilitate la nivelul Consiliului de Administratie al SNSPA.

> monitorizarea mai buni a insertiei profesionale pe piata muncii, inclusiv in ceea ce priveste
corelatia dintre domeniul de studii absolvit si locul de munc;
SNSPA a derulat un proiect FDI in acest sens, proiect care a pus bazele unei astfel de
activitdti, prin realizarea unei metodologii specifice. In perioada urmdtoare se va urmdri
continuarea i consolidarea acestor activitdti.

> consolidarea relatiei dintre mediul academic si organizatiile publice in vederea asiguririi
complementaritatii competentelor obtinute de citre studenti cu nevoile pietei muncii;
SNSPA are parteneriate cu numeroase institutii publice in acest sens. In perioada
urmdtoare ne vom concentra pe extinderea acestora si consolidarea dialogului
institutional.

> definirea mai clard a procedurii referitoare la modalitatea de desfasurare a evaludrii

colegiale si a modului de valorificare a informatiilor obtinute ca urmare a derulirii acestei

evaludri;
In cadrul unui proiect finantat de Ministerul Educatiei prin Fondul pentru Dezvoltare
Institutionald am urmdrit identificarea bunelor practici de evaluare de la nivelul fiecdrei
Facultdti. Acestea urmeazd a fi armonizate in vederea dezvoltdrii unor instrumente de
evaluare aplicabile la nivelul intregii Universitdti, intr-o manierd care sd permitd
comparabilitatea rezultatelor. Printre instrumentele ce fac obiectul armonizdrii se afld si
cele de evaluare colegiald.

> utilizarea softurilor de verificare a gradului de similitudine a unui text si pentru lucrari
semestriale, pentru proiecte de mai micd intindere decit lucrarea de licentd/ disertatie/
doctorat, pentru a-i obisnui pe studenti cu ideea ci plagiatul este grav, indiferent de miza
respectivei lucrari.
SNSPA detine licentd pentru astfel de softuri care sunt puse la dispopzitia cadrelor
didactice pentru verificarea lucrdrilor de absolvire. De asemenea, la solicitarea cadrelor
didactice, este posibild folosirea softului si pentru verificarea lucrdrilor semestriale,
facilitate deja folositd de mai multi colegi.
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5. Masuri cu privire la asigurarea calititii:

> modificarea organigramei, astfel incat CEAC si fie subordonati exclusiv rectorului;
Acest aspect se va remedia in cursul anului academic 2021/2022 prin propunerea de
modificare a organigramei in sensul mentionat mai sus.

> elaborarea unei metodologii de elaborare a procedurilor, metodologiilor si instructiunilor de
lucru;
Acest aspect se va remedia in cursul anului academic 2021/2022, de asemeneaq, in sensul
sporirii atributiilor si operationalizdrii mai bune a CEAC,

> infiinfarea unui Departament de Asigurare a Calitatii;
Acest aspect se va solutiona in cursul anului academic 2021/2022 prin extinderea si
profesionalizarea actualei Comisii de Evaluare a Calitdtii. Va fi infiintat un Departament
cu posturi de evaluatori full-time pentru sustinerea activitdtii de monitorizare si analizd
continue a indicatorilor de calitate.

> stabilirea unor norme de colaborare intre CEAC/ DAC si sub-comisiile de calitate de la nivelul
facultatilor, sub-comisii subordinate consiliilor facultitilor;
Acest aspect se va remedia in cursul anului academic 2021/2022 prin reglementare a
Senatului.

> elaborarea unei proceduri de evaluare colegiald, care sd conduci la obtinerea de date cu
privire la atmosfera de lucru din diversele compartimente de educatie/ cercetare, precum sia
felului in care fiecare membru al comunititii este receptat de citre ceilalti membri ai
compartimentului respectiv;
In cadrul unui proiect finantat de Ministerul Educatiei prin Fondul pentru Dezvoltare
Institutionald am urmdrit identificarea bunelor practici de evaluare de la nivelul fiecdrei
Facultdti. Acestea urmeazd a fi armonizate in vederea dezvoltdrii unor instrumente de
evaluare aplicabile la nivelul intregii Universitdti, intr-o manierd care sd permitd
comparabilitatea rezultatelor. Printre instrumentele ce fac obiectul armonizdrii se afld si
cele de evaluare colegiald.

» modificarea organigramei universititii, astfel incit Comisia de Etici si fie subordonati
exclusiv Rectorului.
Acest aspect se va remedia in cursul anului academic 2021/2022 prin reglementare a
Senatului.

De asemenea, in privinta recomanddrilor expertului striin, ne angajim si asumim un rol
proactiv de promotori ai inovdrii sociale si academice si si continuim si promovim o agenda
reformatoare de politici publice, in special in domeniul educational, dar si alte zone de
competenta a SNSPA.

In privinta punctelor slabe mentionate in raportul studentilor evaluatori, consideram ci
aserfiunea conform careia studentii nu ar avea dezvoltat un spirit al gandirii critice nu se
fondeaza pe evidentele prezentate in raportul acestora si este departe de a reflecta realitatea.
Dimpotriva, studentii SNSPA au demonstrat nu doar spirit critic dezvoltat in urma pregitirii
specifice stiintelor sociale, ci si activism civic prin numeroase initiative, atit in spatiul
universitar, ct si In societate, in general. Putem, de asemenea, aduce argumente solide si
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consistente in sustinerea implicarii studentilor in deciziile majore ale SNSPA, exemplificind prin
cel mai recent exercitiu de acest fel, consultarea larg3, prin mijloace multiple (discutii, dezbateri,
anchetd sociologica) privind modalitatea de incepere a anului universitar 2021/2022 in
conditiile actuale generate de pandemia Covid-19. SNSPA este poate unica universitate in care
deciziile nu s-au luat exclusiv de citre reprezentantii in CA si Senat, un numir foarte mare de
studenti participdnd atét la consultdrile convocate de conducerea universititii, cit si prin
exprimarea opiniilor in cadrul anchetei sociologice realizati de universitate.

In ciuda acestor diferente de perceptii, apreciem, insd, eforturile studentilor evaluatori de a
formula recomandari pe care le considerdm binevenite si de care vom tine cont in eforturile
noastre de a imbunatati activitatea de educatie si cercetare.

Trecand in revista toate recomandarile formulate, considerdm ci acestea sunt justificate si vor
contribui la dezvoltarea institutionald a universitatii noastre in beneficiul intregii comunititi
academice.

Multumindu-va pentru colaborare, vi asigur, stimate domnule Presedinte, de toata consideratia
mea.
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