AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in In vataméntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatéméntul Superior - EQAR

CAIETUL DE SARCINI

pentru achizitionarea de servicii pentru realizarea unor cercetari sociologice
prin sondaj de opinie si interviuri calitative

Continut:
1  INTRODUCERE.........ooiiiiieeieeeeeeeeeeeeessenesssssssssnsssssssssssssssssssssssssnnnnsnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 1
2 DESCRIEREA SERVICIILOR........ccctttrririiisssssssnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 2
3  METODOLOGIA CERCETARII ....ccuceuceiiececcese e ssenssesssssss s sssssssssssessssssssssssnans 3
4 LIVRABILE CARE INSOTESC RAPOARTELE DE CERCETARE .......cccoveerermrneenrnenns 4
5 ETAPIZAREA SERVICIILOR SI PLATA ACESTORA........ensssssssssssssssnsnnnnes 5
6 CONDITII MINIME DE CALIFICARE PRESTATOR......cccccmmmrriiinisnnnnnsnnsssssssssssnnes 6
6.1 Conditiile minime de calificare pentru ofertanti.........ccccceeeeeciiiiiiiiinnecennnnnnn, 6
6.2 Conditiile de excludere. ... ——————— 6

1 INTRODUCERE

Prin prezenta documentatie de atribuire, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (in continuare ARACIS sau Beneficiar) invita operatori specializati
si interesati sa depuna o oferta pentru achizitia publica de servicii de cercetare
sociologica, in conformitate cu cerintele incluse in prezentul Caiet de Sarcini. Cerintele
impuse prin caietul de sarcini sunt minimale.

OBIECTIVUL GENERAL: efectuarea de cercetari sociologice cu privire la perceptia
privind calitatea invatamantului superior romanesc la nivel de sistem.

OBIECTIVE SPECIFICE:

v Culegerea/obtinerea unor date care pot fundamenta sau ajusta activitati sau
actiuni de interes la nivelul Sistemului National de invatamant Superior (SNIS) si
ARACIS;

v Evaluarea gradului de cunoastere de catre actorii interesati a unor subiecte
privind calitatea invatamantului superior;

v' Identificarea unor asteptari sau propuneri in vederea imbunatatirii activitatii
institutiilor de invatamant superior, respectiva ARACIS.

In acest sens, Beneficiarul va elabora:
A. un Raport privind perceptia respondentilor asupra calitatii invatamantului superior
romanesc, care va deveni parte componenta a Barometrului Calitatii
invatamantului superior din Romania - anul 2022;
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B. un Raport cu privire la perceptia respondentilor asupra calitatii activitatii ARACIS,
care va deveni parte componenta a Raportului de evaluare interna a calitatii
ARACIS;

C. un Raport cu recomandari si directii de actiune pentru imbunatatirea activitatii
institutiilor de invatamant superior, respectiva ARACIS.

2 DESCRIEREA SERVICIILOR

Serviciile solicitate Operatorului constau in realizarea unei cercetari sociologice (care
presupune culegerea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor) prin aplicarea online
atrei (3) formulare de Chestionar si trei (3) formulare de Ghiduri de Interviu, privind:
1. opinia absolventilor si a studentilor inmatriculati la programele de studii de licenta,
masterat si doctorat (Chestionarul 1 si Ghidul de interviu 1);
2. opinia personalului didactic in invatamantul superior (Chestionarul 2 si Ghidul de
interviu 2);
3. opinia angajatorilor de absolventi cu studii superioare (Chestionarul 3 si Ghidul de
interviu 3).

Formularele de Chestionar, Ghidurile de Interviu, Planurile de esantionare si Raportul de
cercetare vor fi realizate de catre Beneficiar si definitivate in urma consultarii cu
Operatorul. Aceste chestionare vor fi aplicate pe esantioane reprezentative la nivel de
sistem national de invatamant superior si piata muncii in baza Planurilor de esantionare.

Pentru aplicarea chestionarelor online subiectii vor fi selectati aleatoriu, iar pentru
aplicarea interviurilor se va aplica un mod de selectie adecvat, din Baza de date a
Operatorului pe care acesta o va genera conform Planurilor de esantionare.

Caracteristicile esantionului sunt: stratificat, probabilist, reprezentativ la nivel national.
Esantionul este determinat in baza datelor statistice din anul universitar 2020-2021.
Stratificarea esantionului se va face cel putin in functie de Regiunea de Dezvoltare si
Centru Universitar.

In ceea ce priveste colectarea datelor, Operatorul va asigura:

1. culegerea datelor online, conform Planurilor de esantionare furnizate de
Beneficiar, cu posibilitatea de inlocuiri a unitatilor de selectie in limita a 10%
(inlocuirile vor respecta regula de selectie specificata de catre Beneficiar);

2. prezentarea bazelor de date pentru fiecare din cele trei (3) chestionare, respectand
esantioanele stabilite (atat varianta bruta in Excel, cét si varianta curatata si
etichetata in SPSS);

3. un raport tehnic de analiza metodologica a celor trei (3) chestionare si interviuri
(consistenta, claritatea itemilor, frecventa non-raspunsurilor, abandonul sau refuzul
raspunsurilor);

4. accesul la datele de contact ale respondentilor in vederea monitorizarii/verificarii
aleatorie a activitatii de culegere a datelor, din partea Beneficiarului;

5. introducerea in baza de date a raspunsurilor chestionarelor realizate anterior de
Beneficiar privind opinia studentilor;

6. gazduirea chestionarelor online pe serverele proprii;
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7. pe tot parcursul colectarii datelor, Operatorul va oferi Beneficiarului acces la baza
de date si la link-urile aferente chestionarelor.

3 METODOLOGIA CERCETARII

Metoda cercetarii: Se are in vedere utilizarea unei tehnici consacrate in practica si
literatura de specialitate, anume culegerea raspunsurilor prin intermediul tehnicii de
interogare de tip CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)'.

Autoritatea contractanta va furniza la momentul semnarii contractului dimensiunile exacte
ale esantionului care vor fi urmarite in cadrul cercetarii sociologice.

Cercetarea sociologica va fi initiata in termen de maxim 7 zile calendaristice de la data
semnarii contractului.

Cercetarea sociologica va consta intr-o cercetare cantitativa (care cuprinde trei
chestionare) si o cercetare calitativa (care cuprinde trei ghiduri de interviuri) pe grupuri
tinta, astfel:
1. OPINIA STUDENTILOR SI A ABSOLVENTILOR
Sondajul 1. O cercetare selectiva reprezentativa la nivel national, pentru populatia de
absolventi si studenti inmatriculati in institutii de invatamant superior din Romania,
in baza Chestionarului nr.1 cu urmatoarele cerinte:
v’ chestionarul va fi aplicat online pe un esantion de 1.535 absolventi si 1.532
studenti de la ciclurile de licenta, masterat si doctorat;
v chestionarul consta in aproximativ 25 intrebari (cu aprox. 120 de itemi de
raspuns), dintre care maximum 10 intrebari deschise;
v’ lista institutiilor de invatamant va fi stabilita de Beneficiar in consultare cu
Operatorul.

Baza de date obtinuta de Operator din Chestionarului nr. 1, va fi completata cu Baza
de date realizata de Beneficiar in cadrul proiectului QAFIN, care cuprinde un numar de
73.669 raspunsuri validate. Aceasta contine 11 intrebari cu variante numerice (cu 95 itemi
de raspuns) si 8 intrebari deschise.

Interviul 1. O cercetare calitativa pentru un numar de 10 focus grupuri formate din 5-6
absolventi si studenti inmatriculati in institutii de invatamant superior din Romania,
in baza Ghidulul de interviu nr. 1 cu urmatoarele cerinte:

v ghidul de interviu va fi proiectat si aplicat fata in fata/online pe un esantion de
50-60 studenti/absolventi;

v' interviul consta in aproximativ 10 de intrebari;

v subiectii intervievati sunt din institutii de invatamant superior si domenii de
studii diferite.

2. OPINIA CADRELOR DIDACTICE
Sondajul 2. O cercetare selectiva reprezentativa la nivel national pentru populatia de
cadre didactice din invatamantul superior din Romania, in baza Chestionarului nr. 2
cu urmatoarele cerinte:

L cawt (Computer Assisted Web Interviewing) este o tehnica de interogare folosind accesul la internet cand
respondentii completeazd un chestionar electronic.
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v’ chestionarul va fi proiectat si aplicat online pe un esantion de 1.451 cadre
didactice;

v chestionarul consta in aproximativ 25 intrebari (cu aprox. 120 de itemi de
raspuns), dintre care maximum 10 intrebari deschise;

v’ lista institutiilor de invatamant superior va fi stabilita de Beneficiar in consultare
cu Operatorul.

Interviul 2. O cercetare calitativa pentru un numar de 40 de cadre didactice in
invatamantul superior din Romania, in baza Ghidulul de interviu nr. 2 cu
urmatoarele cerinte:

v ghidul de interviu va fi proiectat si aplicat fata in fata/online pe un esantion de
40 cadre didactice;

v' interviul consta in aproximativ 10 de intrebari;

v’ subiectii intervievati din institutii de invatamant superior si domenii de studii
diferite.

3. OPINIA ANGAJATORILOR DE ABSOLVENTI CU STUDII SUPERIOARE
Sondajul 3. O cercetare selectiva reprezentativa la nivel pietei muncii pentru populatia
de angajatori de absolventi cu studii superioare, in baza Chestionarului nr.3 cu
urmatoarele cerinte:
v' chestionarul va fi proiectat si aplicat online.
v' volumul esantionului: 1.519 persoane in calitate de reprezentanti ai
angajatorului (departament resurse umane sau management).
v’ chestionarul consta in aproximativ 25 intrebari (cu aprox. 120 de itemi de
raspuns), dintre care maximum 10 intrebari deschise;
v' lista agentilor economici/absolventi va fi asigurata de Operator.

Interviul 3. O cercetare calitativa pentru un numar de 20 de angajatori, in baza Ghidulul
de interviu nr. 3 cu urmatoarele cerinte:

v ghidul de interviu va fi proiectat si aplicat fata in fata/online pe un esantion 20
persoane;

v' interviul consta in aproximativ 10 de intrebari;

v' subiectii intervievati din ramuri/domenii diferite ale pietei muncii.

4 LIVRABILE CARE INSOTESC RAPOARTELE DE CERCETARE

Pentru fiecare dintre cele trei (3) tipuri de sondaje si trei (3) tipuri de interviuri, Operatorul
va livra la finalul derularii serviciilor:

o toate bazele de date aferente sondajelor si interviurilor (format SPSS si Excel).
Bazele de date proiectate de Operator, corectate si etichetate, care vor cuprinde
raspunsurile la toti itemii din chestionar. Etichetele vor respecta intocmai modul de
formulare a itemilor din chestionar;

o refuzurile de raspuns introduse ih baza de date, fiind codificate unitar, cu codul
»,99” si etichetate cu eticheta ,NR”. Fiecare caz din bazele de date va include
codificarea localitatii unde se afla localizata universitatea, respectiv organizatia din
care a fost selectat respondentul (codurile SIRUTA inferior si superior);

o lista persoanelor intervievate cu date de contact, in vederea verificarii bazei de
date;
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o transcripturile aferente tuturor interviurilor (in format editabil - Word);

o un raport tehnic de analiza metodologica a celor trei (3) tipuri de sondaje
(consistenta, claritatea itemilor, frecventa non-raspunsurilor, abandonul sau refuzul
la raspuns) si a interviurilor realizate;

o livrabile care constau in doua (2) Rapoarte de cercetare (Raportul A - analiza
cantitativa si Raportul B - analiza calitativa) cu principalele rezultate ale celor
trei (3) tipuri de sondaje si interviuri, incluzdnd prelucrari primare, statistici
descriptive, comparari de medii, teste chi?, teste t, asocieri, corelatii, analize de
regresie, analize factoriale, etc . Reprezentari grafice, analiza si interpretari
corespunzatoare.

S5 ETAPIZAREA SERVICIILOR $I PLATA ACESTORA

Plata serviciilor prezentate se va efectua in trei transe astfel:

1. prima transa de 30% din valoarea contractului se va plati pe baza facturii emise de
catre Operator si care este insotita de un raport care va contine activitatile realizate
de la data semnarii contractului si pana la data elaborarii primului raport, conform
Raportului de cercetare;

2. adoua transa de 30% din valoarea contractului se va plati pe baza facturii emise de
catre Operator si care este insotita de un raport intermediar care va contine activitatile
realizate in aceasta etapa. Se vor prezenta listele de verificare ale chestionarelor
realizate, precum date si informatii preliminare conform Raportului de cercetare;

3. ultima transa de 40% din valoarea contractului se va plati pe baza facturii emise de
catre Operator si care este insotita de cele doua rapoarte de cercetare, precum si
de livrabilele mentionate la punctul 4.

Pentru efectuarea fiecarei plati, Beneficiarul va elabora procesul verbal de receptie a
serviciilor aferente fiecarui raport depus de catre Operator.

Confidentialitatea oricarui rezultat va fi pastrata in totalitate, doar ARACIS avand dreptul
sa difuzeze rezultatele?.

Perioada de implementare: 3 (trei) luni de la semnarea contractului. (aprox perioada
mai-iulie 2022)

Termen de definitivare a cercetarii sociologice: cel tarziu 15 iulie 2022.

2 Colectarea informatiilor se face cu respectarea prevederilor din Legea nr. 129/2018 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum §i pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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6 CONDITII MINIME DE CALIFICARE PRESTATOR
6.1 Conditiile minime de calificare pentru ofertanti

1. Prestatorii care vor depune oferte trebuie sa fie operatori legal inregistrati de date
cu caracter personal, in acord cu Legea nr. 129/2018 si cu alte acte normative
relevante in vigoare. Prestatorul va respecta prevederile legale privind datele cu
caracter personal;

2. Ofertantii vor trebui sa faca dovada realizarii anterioare a minim 5 (cinci) cercetari
asemanatoare, din punctul de vedere al metodologiei, realizate in ultimii 10 ani.
Acest fapt va fi dovedit prin furnizarea documentelor care le justifica fara echivoc
veridicitatea;

3. Ofertantii vor trebui sa faca dovada capacitatii tehnice de a stoca si a gestiona pe
serverele proprii 0 baza de date cu minimum 6.000 de respondenti si peste 100 de
intrebari. In acest sens, firmele participante vor depune o declaratie pe propria
raspundere privind capacitatea de implementare a metodei utilizate;

4. Ofertantii vor trebui sa indeplineasca concomitent cu aceste criterii si restul
prevederilor legale specificate in documentatia de atribuire pentru a putea
participa la proceduri de achizitii publice.

6.2 Conditiile de excludere

Va fi exclus din procedura orice ofertant despre care achizitorul are cunostinta ca:

1. in ultimii 5 ani, a fost condamnat prin hotararea definitiva a unei instante
judecatoresti, pentru participare la activitati ale unei organizatii criminale, pentru
coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de bani;

a intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;

in ultimii 3 ani nu si-a indeplinit sau si-a indeplinit in mod defectuos obligatiile

contractuale, din motive imputabile ofertantului in cauza, fapt care a produs sau

este de natura sa produca grave prejudicii beneficiarilor acestuia;

4. a fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotararea definitiva a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru
comiterea unei greseli in materie profesionalg;

5. prezinta informatii false sau nu prezinta informatiile solicitate de catre achizitor, in
scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare.

6. se afla in situatie de conflict de interese.

wn

PREZENTAREA OFERTEIL:

Oferta financiara va fi exprimata in lei, fara TVA, cu specificarea referitoare la TVA,
semnata si stampilata de catre reprezentantul legal al operatorului economic. Pretul va
include toate costurile directe si indirecte, legate de prestarea serviciilor.
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