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Citre
Agentia Romana de Asigurare a Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior
In atentia domnului Presedinte Prof. univ. dr. ing. Iordan PETRESCU

Stimate Domnule Presedinte,

V& multumim pentru Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionald, realizat in
urma vizitei desfasurate in perioada 14-16, respectiv 19-20 aprilie 2021, transmis Universititii in
21 septembrie.

Am examinat cu atentie continutul raportului, recomandérile ficute, precum si rapoartele
elaborate de evaluatorul striin, respectiv de studenti. Consideram ci aceste materiale reflects, in
cea mai mare parte, in mod adecvat eforturile pe care le depunem permanent in Universitatea
Babes-Bolyai pentru asigurarea calittii in toate aspectele activititii noastre.

Atragem Insd atentia asupra unor erori si inexactititi prezente in raportul preliminar si v
rugam sd dispuneti corectarea acestora:

- In sectiunea I1.4.2 Implementarea recomandirilor ficute la evaluarea externd precedentd
(implementare plan de mdsuri) — paginile 104-111, sunt analizate 44 recomanddri ficute de echipa de
evaluatori in urmd cu cinci ani si modul in care UBB le-a implementat. Mentiondm c4 raportul
preliminar primit la evaluarea externd precedentd impreund cu scrisoarea de inaintare nr.
254/19.01.2015, inregistratd la Rectoratul Universititii Babes-Bolyai cu nr. 1163/23.01.2015,
continea doar 43 recomanddri, recomandarea nr. 12 din sectiunea I1.4.2 a actualului raport
preliminar neregésindu-se intre acestea. Conducerea Universititii Babes-Bolyai si-a exprimat
atunci pozitia fatd de fiecare dintre cele 43 de recomandiri, prin adresa nr. 1531/30.01.2015
inregistratd la ARACIS cu nr. 679/4.02.2015, consemnati in volumul raportului de evaluare
institutionald externi si pe site-ul ARACIS. In urma raspunsului UBB, in Raportul sintetic de
evaluare institutionald externd au fost pastrate doar sapte dintre cele 43 de recomandari initiale. La
aceste sapte recomandari Universitatea Bolyai a raspuns inci o dat3 in aprilie 2021, la solicitarea
echipei de evaluare. Avand in vedere ca Raportul sintetic de evaluare institutionald externd contine
numai sapte recomandari, am considerat cd doar acestea necesitd un raspuns formal cu privire la
modul In care au fost implementate de la evaluarea precedenta. Prin urmare, solicitim eliminarea
celor 37 de pozitii din tabel, cu statutul ,Neprecizat”, intrucat UBB a rispuns la acestea inci din
ianuarie 2015, considerandu-le astfel solutionate.

La finele procesului de evaluare externd, expertii evaluatori au formulat o serie de
recomandari, fatd de care prezentam pozitia noastrd in cele ce urmeaza.
Recomandari cu privire la Capacitatea institutionali

1. O reanalizare a misiunilor asumate de toate programele de licentd si de masterat din cadrul
UBB si o punere de acord a acestora cu misiunea UBB. O includere a misiunii de la nivelul fiecirui
program intr-o sectiune separatd a Planului de invatimant.



Raspuns: Atunci cand o facultate propune un nou program de studii, indiferent de nivel - licent3,
master, programe postuniversitare sau de conversie profesionald —, prima piesi la dosarul de
acreditare este un memoriu justificativ in care autorii argumenteazi necesitatea respectivului
program, ancorandu-l atat in nevoile pietei muncii ~ prin competentele pe care le dezvolti
absolventilor, cit si in misiunile asumate de universitate — prin valorile academice si universale
pe care le promoveazi. Planurile de invitimént ale programelor de studii de licenti si master se
actualizeaza si se imbundtatesc anual, directiile de dezvoltare ale universitatii fiind inglobate
natural, organic in structura si continutul acestora, fira a fi necesar o mentionare explicits, poate
usor fortatd si artificiald, in rubrici distincte, a contributiilor la fiecare misiune. Spre exempluy,
deschiderea universitétii cdtre societate si mediu de afaceri se reflects in planurile de invitimént
valabile incepand cu anul universitar 2021-2022 prin includerea in structura fiecirui plan a unui
Raport de revizuire, document in care autorii trebuie si mentioneze propunerile si sugestiile de
imbunatatire a planurilor de invétdméant venite din partea studentilor, dar si a angajatorilor, a
autoritatilor locale sau a organizatiilor culturale, oferind si o listd cu actorii externi consultati.

2. Solicitarea unui punct de vedere juridic de la ministerul de resort cu privire la oportunitatea
obtinerii unui aviz gi pentru modificérile aduse unei Carte deja adoptate.

Raspuns: UBB a solicitat Ministerului Educatiei emiterea unui punct de vedere cu privire la
aspectul la care faceti referire in data de 6.07.2021, prin adresa cu nr. 7470, la care nici pani in acest
moment nu am primit un raspuns. De asemenea, vd comunicdm cd Senatul universitar a aprobat
o versiune revizuita a Cartei universitare, prin Hotirarea Senatului nr. 114 din 23.09.2021, care
urmeaza s fie trimisd Ministerului pentru obtinerea avizului necesar in vederea adoptarii finale.

3. Continuarea procesului de imbunététire si actualizare a Regulamentelor si Metodologiilor
cuprinse in Cartd la realitétile specifice transformérilor digitale din societate.

Raspuns: Regulamentele, metodologiile si procedurile din UBB se actualizeazi permanent, fiind
adaptate modificarilor legislative, contextului local si national, precum si evolutiei tehnologice.
Cu titlu de exemplu, la inceputul stérii de urgentd determinati de evolutia pandemiei de COVID-
19, UBB a modificat o serie de documente precum Regulamentul de admitere al Universitatii Babes-
Bolyai, Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor (nivel licentd si master) din
Universitatea Babeg-Bolyai in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS), Regulamentul de
organizare i desfigurare a examenului de finalizare a studiilor nivel licentd si masterat, toate schimbdrile
fiind fdcute in sensul flexibilizarii si includerii in mai mare maisurd a componentei digitale care s3
permitd continuarea activitdtii didactice la distants, in conditii de calitate educationala si de
maximd sigurantd a comunitatii academice. Procedurile de transmitere a documentelor intre
diversele compartimente ale universitétii includ astizi, din ce in ce mai mult, mijloace electronice.

4. O inventariere a tuturor regulamentelor si metodologiilor existente in UBB si includerea lor pe
cat posibil in lista de Anexe (componenta flexibild) din Carta UBB.

Raspuns: Carta UBB include in lista de anexe regulamentele cele mai importante, cerute de
legislatie, care functioneaza pentru o perioada lunga de timp si au o aplicabilitate generali. Pe de
altd parte, nevoia de adaptare flexibild la realititile cotidiene impune uneori universititii
elaborarea de noi regulamente foarte specifice, iar ritmul de actualizare a Cartei nu permite
intotdeauna aducerea la zi a listei de regulamente.

5. Elaborarea unui Regulament de organizare si functionare la nivelul UBB, in care s fie integrate
$i ROF-urile pe linii de studiu lingvistice.

Raspuns: Caracterul multicultural si plurilingvistic al UBB inseamnd unitate prin diversitate.
Toate regulamentele UBB sunt traduse in limbile maghiard, germani si englez4, iar liniile de studii
au dreptul sd-si stabileascd si legifereze propriile mecanisme si reguli de organizare si functionare.



6. O reanalizare a conectarii obiectivelor propuse pe fiecare din cele 3 (trei) misiuni asumate pe
toate programele de licentd si master, In contextul transformarilor societale.
Rispuns: Asa cum deja am specificat in cazul primei recomandari, programele de studii ale UBB
sunt conectate la misiunile universitatii incd din prima etapd, de propunere, si sunt ulterior
actualizate, ingloband In mod natural directiile de dezvoltare institutionald.

7. Implicarea proactiva a Comisiei de etica In actiuni de prevenire a comportamentelor non-etice,
cu scopul credrii unui mediu academic cu un nivel ridicat de cultura etica.

Rispuns: In perioada martie — aprilie 2021 s-au organizat sesiuni de diseminare a Codului Etic al
UBB. La acestea au participat reprezentanti din fiecare facultate. De altfel, in urma Ordinului MEN
nr. 3131 din 30 ianuarie 2018, in planurile de invatimant ale fiecirei specializiri din structura UBB
au fost incluse cursuri de Etica si integritate academica. Astfel, studentii parcurg aceste cursuri
inainte de elaborarea lucrarilor de licentd/diploma/disertatie si tezelor de doctorat.

8. Preluarea celor mai bune practici nationale si internationale in materie de organizare si
functionare a structurilor de monitorizare a comportamentelor care pot determina incilcarea eticii
si a deontologiei universitare.

Rispuns: Prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie nr. 7412/28.05.2020, au fost adoptate
Mecanismele de monitorizare a eticii universitare, la propunerea Comisiei de Eticd a UBB si
Consiliului Stiintific al UBB. UBB mentine un nivel inalt al eticii si integritatii academice prin
revizuirea constantd a acestor mecanisme si aducerea lor la cunostinta intregii comunitati
academice.

9. Publicarea pe pagina web a UBB a Raportului de audit academic, parte a Raportului de audit
public intern.

Rispuns: Nu existd notiunea de raport de audit academic In cadrul Raportului de audit public
intern.

Recomandari cu privire la Conducere gi administratie

10. Corelarea denumirii din Cartd a Regulamentului intern al UBB mentionat in Carta cu
denumirea Regulamentului de Ordine Interioara (ROI) de pe pagina web a UBB (adicé cel aprobat
de catre Senatul UBB). Extinderea acestei analize a corespondentelor dintre denumirile tuturor
Regulamentelor si Metodologiilor cuprinse in Cartd cu denumirile Regulamentelor si
Metodologiilor adoptate de Senat si publicate.

Raspuns: Carta a fost revizuita In septembrie 2021, noua versiune fiind aprobati de Senatul UBB
in sedinta din 23 septembrie. Dupd cum am mai spus, avand in vedere ritmul alert in care au loc
schimbdrile legislative aplicabile invatamantului superior, precum si modificérile de continut si
de forma (aici incluzdnd si redenumirea multor regulamente si ordine), se ingreuneaza
actualizarea anexelor Cartei de fiecare data.

11. O gestiune mult mai atentd a editiilor si referintelor legislative (spre ex. ROI publicat pe pagina
web a UBB este aprobat de catre Senat in 2008 insa, in confinut se fac precizdri in legatura cu Legea
1/2011 si o revizie a ROI din 2013).

Réaspuns: Prin revizuirea din anul 2013 s-au introdus doar actele normative intrate in vigoare pe
parcurs, nu si elemente de continut majore, care sa necesite aprobarea Senatului. Vom actualiza
documentele cu atentie sporitd, pentru eliminarea si prevenirea aparifiei unor astfel de
inadvertente in viitor.

12. O analizi si o revizuire, dacd este cazul, a regulamentului de alegeri In scopul evitdrii unor
eventuale nereguli de organizare a alegerilor viitoare.



Rispuns: Regulamentele UBB sunt revizuite periodic sau la aparitia schimbaérilor legislative.
Regulamentele in discutie vor fi analizate si revizuite cu atentie cand situatia o va impune.

13. O analiza a cauzelor pentru care anumite informatii ajung cu dificultate/ intarziere la studenti.
Rispuns: UBB oferd studentilor conturi Office 365 institutionale, conturi ce permit accesul la
servicii de e-mail, platforma de videoconferinte, servicii de stocare cloud etc.). Prin intermediul
acestora, UBB mentine contactul strans cu studentii, distribuind cu promptitudine mesajele de
importantd majorad tuturor membrilor comunitétii academice pe contul personal. De asemenea,
reprezentanti ai studentilor fac parte din forurile decizionale ale universitatii (Consiliul Facultatii,
Consiliul de Administratie, Senatul universitar). Toate hotédrarile adoptate in aceste foruri sunt
publicate, in baza principiului transparentei, pe site-ul UBB, un domeniu public unde studentii si
orice alte persoane interesate au acces. Luand in considerare preocupdrile tinerei generatii, UBB
este prezenta pe retelele de socializare (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok), transmitand si prin
aceastd modalitate informatii vitale vietii studentesti, precum desfasurarea activititilor didactice
in perioada pandemiei, cazarea in ciminele studentesti sau acordarea burselor. Consideram ca
aceste mecanisme de comunicare cu studentii sunt suficiente, insa acestea trebuie dublate de
interesul acordat de acestia, aspect asupra caruia este imposibil sd intervenim. Mentiondm ca UBB
este deschisd spre imbunatétirea acestor aspecte, iar specialistii nostri cautd in mod constant
modalitati de facilitare a comunicarii cu membrii comunitatii noastre.

14. Imbunatatirea continud a practicilor auditdrii academice.
Réspuns: Pe viitor vom actualiza atentie sporita practicilor auditdrii academice.

Recomandari cu privire la Baza materiald

15. Continuarea procesului de modernizare a bazei materiale de invatimant, cercetare si alte
activitati. Existd unele programe de studii unde s-a constatat necesitatea interventiei cu celeritate
in sensul modernizarii bazei materiale.

Raspuns: UBB a facut si face eforturi constante pentru imbunatatirea bazei materiale, facand
investitii importante atat in spatii didactice si de cercetare, cat si in dotarea acestora cu
echipamente performante.

16. O mai eficientd gestiune a resurselor materiale de invatare, inclusiv din perspectiva repartizarii
spatiilor didactice la orar.

Réaspuns: Prin intermediul facultitilor, UBB a stabilit prioritdti in gestiunea resurselor materiale
destinate procesului educational, respectiv materiale didactice, materiale pentru laboratoare si
spatii. Acestea din urma au fost corelate cu orarele, pe serii si grupe, astfel incat sa se asigure
participarea tuturor studentilor la procesul de invatare.

17. Depunerea de eforturi sustinute In scopul deruldrii cu succes a investitiilor asumate prin
Planul operational si Planul Strategic.

Raspuns: Conducerea academicd si administrativa a stabilit prioritatile investitionale, a creat un
grafic de implementare al investitiilor si a numit comisii specializate, formate din membrii ai
academicului si ai administrativului, pentru fiecare obiectiv investitional. Bugetul de venituri si
cheltuieli anual cuprinde resursele financiare pentru realizarea obiectivelor prevazute in Planul
Strategic, fiind corelat cu lista obiectivelor de investitii si cu strategia anuala de achizitii publice.

18. Depunerea de eforturi in asigurarea numarului de locuri in sélile de lectura considerat optim
prin raportarea la specificitatea procesului de invatare din UBB, dar si la actuala tendinta de
digitalizare a societatii.



Raspuns: Prin programele investitionale s-au creat oportunitéfi de dotare a salilor de lectura cu
echipamente moderne, menite s asigure acces la resursele digitale de invitare. Locurile dedicate
fiecdrui participant la procesul de invétare din salile de lectura au fost stabilite si dotate conform
prescriptiilor actuale referitoare la spatiere In facilitdtile comune.

19. Continuarea procesului de Imbunitdtire a nivelului de dotare cu echipamente tehnice pentru
activitdti de invatamant si cercetare.

Rispuns: Suplimentar fatd de programe curente — solicitari anuale ale facultatilor si ciclice -
programele nationale, operationale si guvernamentale, derulate pentru Imbunatitirea bazei
materiale de invatdmant si cercetare, au fost demarate programe institutionale multianuale pentru
sprijinirea dotérii laboratoarelor si sprijinirea fiecarui membru al comunitatii universitare.

20. Continuarea procesului de imbunatatire a nivelului de dotare cu tehnica de calcul la acele
discipline din planurile de invatdmant care presupun utilizarea de tehnologii digitale.

Raspuns: Au fost accesate resurse financiare cu aceasta destinatie prin programele operationale
si prin cele guvernamentale si au fost alocate, din rezerve, fonduri pentru innoirea echipamentelor
fiecdrui cadru didactic sau de cercetare.

21. Actualizarea permanentd a soft-urilor necesare deruldrii corespunzatoare a activititilor de
educatie si cercetare specifice domeniului.

Rispuns: Din diferite surse de finantare s-au facut alocari masive pentru accesarea de programe
informatice de toate tipurile: specializate — pentru domeniile ce tin de economie, afaceri,
matematicd, informatica, stiinte administrative si juridice si comune — pentru toate domeniile. A
fost asigurat accesul tuturor cadrelor didactice si de cercetare la aplicatiile informatice si bazele
de date asigurate prin Anelis Plus.

22. Continuarea demersurilor de obtinere a unor finantari necesare atingerii obiectivelor strategice
ale UBB.

Raspuns: Procesul bugetar cuprinde etapele consecutive de elaborare, aprobare, executare,
control gi raportare a bugetului, iar la elaborarea proiectului de buget se are in vedere identificarea
tuturor surselor de venituri, baza legala de constituire si de incasare a lor. Prin intermediul unor
compartimente specializate sunt urmarite in permanenta linii de finantare din fonduri dedicate
cercetdrii, din programe operationale si din fonduri guvernamentale.

23. Realizarea de analize periodice pentru a pune de acord in mod permanent nevoile financiare
cu strategiile financiare.

Réaspuns: Bugetul de venituri si cheltuieli este instrumentul principal de conducere, prognozare
si analizd a activitatii economico-financiare a institutiei si, in baza rapoartelor de executie
bugetard, se creeazd mecanismul de corelare a nevoilor financiare cu cele ale strategiilor
financiare. Componentele functionale de la nivel academic si administrativ, specializate in
conducerea operatiunilor financiare, asigura in permanenta atat corelarea resurselor financiare cu
cheltuielile, cat si analiza oportunitétilor de finantare suplimentare.

24. O imbunatitire continua a sistemului de comunicare si informare a studentilor, In contextul in
care, la unele programe de studii, diseminarea informatiei este realizata cu dificultate.

Raspuns: Prin intermediul secretariatelor, tutorilor, reprezentantilor studentilor si organizatiilor
studentesti, informatiile sunt distribuite intregii comunitati academice. Deciziile universitatii sunt
publicate pe site-ul central, dar si pe site-urile facultdtilor. De asemenea, UBB incearcd sa
imbunatiteasca aspectele legate de comunicarea cu studentii prin diseminarea informatiilor in
medii non-formale precum retelele de socializare. Atat pe site-uri, cat si pe retelele de socializare,
sunt postate zilnic mesaje informative referitor la calendarul si modalitatea de acordare a burselor



studentesti, procedura si conditiile de cazare in cdminele universitatii, invitatii la conferinte,
webinarii si cursuri de formare etc. Conducerea universitatii acordd importantd deosebita relatiei
cu studentii si verificd periodic gradul de actualitate al informatiilor de pe site-urile administrate.
De altfel, studentii au Intalniri periodice cu tutorii, tocmai pentru a se asigura informarea acestora
cu privire la drepturile si obligatiile ce decurg din regulamentele universitatii.

Recomandari cu privire la Personalul didactic

25. O analiza anuali a situatiei de fapt cu referire la numarul maxim de norme didactice pe fiecare
titular al UBB (existd depdsiri ale numarului maxim de 3 norme in UBB), dupad data de 31
octombrie a fiecdrui an calendaristic. De exemplu, se poate intocmi si urmari anual ,Situatia
gradului de ocupare a personalului didactic titular in institutia de invitdmant” (Anexa 5 la Fisa vizitei
ARACIS) luAndu-se masuri pentru respectarea respectivului indicator.

Cuprinderea in auditul academic a unei misiuni anuale in acest sens.

Riaspuns: UBB realizeaz o analizda a numarului de norme intregi de predare ocupate de cadrele
didactice si asigura limitarea la maximum 3 norme, impusa de reglementirile in materie. in acest
sens a fost adoptata si Hotdrarea Consiliului de Administratie nr. 16701 din 06.09.2017.

n sensul normelor in materie, limitirile aplicate de noi nu privesc numarul posturilor in care sunt
prevazute activitatile didactice desfasurate (evidentiate in Anexa nr. 5), ci valoarea cumulata a
orelor conventionale din fractiunile de norme/normele intregi ocupate. Prin urmare, in toate
situatiile in care din Anexa nr. 5 reiese faptul ca un cadru didactic desfisoara activitati didactice
in trei sau mai multe posturi didactice, valoarea cumulatd a orelor conventionale din fractiunile
de norméd/normele intregi ocupate nu depaseste valoarea a trei norme intregi de predare.

26. O analizd anuald a gradului de acoperire cu cadre didactice proprii la toate programele de
studii si luarea de masuri concrete pentru indeplinirea indicatorilor cu referire la cadre didactice
proprii si la numadrul de profesori si conferentiari.

Rispuns: Incepand cu anul 2020, s-a dezvoltat o strategie de angajabilitate pe toate posturile
didactice (inclusiv pentru posturile de profesori si conferentiari). Strategia s-a dezvoltat la nivelul
fiecdrei facultati, prin Proiectul de dezvoltare pentru perioada 2020-2024, proiect care a fost discutat si
analizat la nivel de Rectorat.

27. Asigurarea unei structuri optime pe grade didactice la toate programele de studii, cu
dezvoltarea unei strategii de angajabilitate pe posturile mici de asistent si lector/sef lucrari.
Rispuns: Prin Proiectul de dezvoltare pentru perioada 2020-2024, elaborat de fiecare facultate si avizat
la nivelul Rectoratului, a fost dezvoltatd, incepand cu anul 2020, o strategie de angajabilitate ce
priveste atat posturile didactice mari, cét si cele mici.

28. Includerea in auditarea academicd a unor misiuni centrate pe subiectul ocuparii posturilor
vacante de citre cadre didactice asociate si/sau specialisti, cu referire clard la evaluarea criteriilor
cerute de postul ocupat conform metodologiei in domeniu.

Rispuns: Planul anual de audit intern aferent anului 2022 va include o misiune de audit intern la
Directia Resurse Umane a UBB, avand ca obiective verificarea aspectelor semnalate in raport.

29. Respectarea, in toate cazurile, a procedurii de obtinere a acordului Senatului universititii de
provenientd pentru cadrele didactice asociate in UBB. Actualizarea si aplicarea unei procedurii
similare si pentru cadrele didactice care cer acordul de predare la alte universitati.

Rispuns: Toate cadrele didactice si de cercetare din UBB care desfasoara activitati didactice sau
de cercetare la alte universititi soliciti aprobarea Senatului UBB. In ceea ce priveste cadrele



asociate ale UBB, acestora li se solicita prezentarea acordului Senatului universitatii de la care
provin.

30. Colectarea de informatii anuale pe acest subiect al acordului dat/ primit in UBB, pentru cadrele
didactice asociate.

Raspuns: Colectarea acestor date este realizata la ora actuala in cadrul Directiei de Resurse Umane
a UBB.

31. Realizarea unui audit academic anual pe subiectul acordului dat/ primit cadrelor asociate din
partea institutiei de provenienta.
Rispuns: Analiza acestor date este realizata de Directia de Resurse Umane.

32. O analiza periodica in colectivele de specialitate/ departamente a continuturilor cursurilor din
perspectiva actualitatii acestora, inclusiv a gradului de integrare a aspectelor practice.

Rispuns: Cadrele didactice ale UBB actualizeaza periodic continutul cursurilor, in concordanta
cu Standardele Specifice ARACIS si noutatile din domeniu.

Recomandari cu privire la Admiterea si parcursul studentilor

33. Aplicarea cu consecventa a Sistemului European de Credite Transferabile, conform Ordinului
MEC nr. 4698 din 2.08.2019.

Rispuns: In cadrul UBB, aplicarea Sistemului European de Credite Transferabile este stabilit prin
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor (nivel licentd si master) din
Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS). Acesta
a fost actualizat prin Hotdrarea Senatului nr. 24048 din 10.12.2019, in urma publicérii Ordinelor
MEN 5140/11.09.2019 si 5146/12.09.2021 (prin care se abrogd Ordinul MEN 4698/2.08.2019).
Regulamentul a fost modificat si completat prin Hotararea Senatului nr. 70 din 14.06.2021,
deoarece s-au impus clarificiri referitor la mobilititile academice. In acest context, UBB aplici
Sistemul European de Credite Transferabile in concordanta cu prevederile legislative in vigoare.

34. Intensificarea eforturilor pentru cresterea procentului absolventilor din total studenti an
terminal.

Raspuns: UBB a facut in ultimii ani eforturi sistematice si consistente pentru diminuarea riscului
de abandon al studentilor si pentru asigurarea unui parcurs scolar cat mai scurt. Astfel, incepand
cu 2017, aproape toate facultdtile UBB au implementat proiecte ROSE individuale, cu scopul de a
ajuta studentii care intampind dificultati s nu renunte la scoald. De asemenea, exista doua
proiecte ROSE transversale, care implica toate facultdtile din universitate. UBB are de trei ani o
Strategie pentru diminuarea riscului de abandon scolar, adoptatd de Senatul UBB in sedinta din
16.07.2018. In plus, in conformitate cu Regulamentul ECTS, Consiliile facultatilor au posibilitatea
sd aprobe studentilor din anii terminali care au examene restante la discipline care insumeaza mai
putin de 20 de credite ECTS, sesiuni ,,de lichidare” — o sansa in plus pentru acestia sa se inscrie la
examenul de licenta/diploma.

35. Mentinerea ratei ridicate de angajabilitate actuala.

Raspuns: Planurile de invdtdmant sunt actualizate anual, pentru a raspunde intr-un timp
rezonabil cerintelor unei piete a muncii aflatd in continui transformare. Incepand cu acest an
universitar, ele includ un Raport de revizuire, in care autorii mentioneaza propunerile si sugestiile
de imbundtatire a planurilor de invatdmant venite din partea studentilor, dar si a angajatorilor
sifsau a autoritatilor locale, precum si daca acestea au fost sau nu implementate n versiunea noua
a documentului.



36. Derularea unui proces de actualizare a fiselor de disciplina care sa conduca la rezolvarea/
prevenirea manifestdrii pe viitor a non-conformitatilor identificate de expertii pe programele de
studii vizitate cu referire la faptul cd acestea nu sunt actualizate, nu sunt completate in mod
riguros sub toate aspectele, sunt revizuite In mod aleatoriu in lipsa unui raport intern de
autoevaluare a calitatii ofertei educationale, sunt folosite fise de discipline neunitare, nu exista
corelatii Intre continutul acestora si competentele transversale si nu sunt corelate competentele
specifice, obiectivele si continuturile disciplinei.

Raspuns: Vom actualiza figsele disciplinelor, acordand o mai mare atentie continutului acestora.

37. Continuarea eforturilor pentru a asigura accesul fizic al studentilor cu nevoi speciale in toate
amfiteatrele, laboratoarele, sélile de seminarii si de lectura ale bibliotecii.

Riaspuns: UBB s-a preocupat constant de asigurarea accesului fizic al studentilor cu nevoi speciale
in elementele spatiului universitar. In vederea facilitirii accesului studentilor cu dizabilitati,
utilizatori de fotoliu rulant, la spatiile educationale, UBB a derulat si deruleazd un amplu proces
de modernizare si adaptare. Astfel, rampele de acces neconforme au fost schimbate, au fost
redimensionate grupuri sanitare astfel incat acestea sa fie adaptate, liftul din cladirea Centrald a
universitatii a fost reconditionat, a fost achizitionat un elevator cu senile portabil care poate fi
transferat oricand spre orice locatie a universititii pentru a facilita accesul utilizatorilor de fotoliu
rulant. Pentru viitorul apropiat, prin colaborarea intre componenta functionald dedicata
problemelor acestei categorii de studenti si componentele cu atributii decizionale si
administrative, UBB doreste implementarea de solutii complete de acces In toate elementele
spatiului universitar.

38. Péstrarea si diversificarea acordurilor de cooperare cu alte universitéti europene si extinderea
cooperdrilor pe toate filierele lingvistice practicate de UBB.

Riaspuns: Cei mai multi parteneri institutionali ai UBB se afld in Europa. Caracterul multicultural
al universitdtii urmareste, in primul rand, cresterea constantd si consecventd a cooperdrilor cu
universitati germane si maghiare, prin acorduri care sa sprijine dezvoltarea acestor doua linii de
studiu. Totodatd, sunt sporite constant cifrele parteneriatelor incheiate cu institutii de invatamant
superior europene si, pentru dezvoltarea programelor desfasurate in alte limbi de studiu, au fost
intensificate cooperdrile francofone. Alte doua aspecte demne de mentionat sunt aderarea UBB la
Reteaua Universitdtilor Europene de Cercetare Intensivd, ,, The Guild” si decizia universitatii de a
face parte dintr-o aliantd a universitétilor europene. Acestea reprezinta un stimulent important
pentru procesul de internationalizare si de crestere a competitivitatii internationale. Vom continua
sa dezvoltam cooperdri cu parteneri europeni si in cadrul multiplelor programe de finantare
propuse de Comisia Europeana.

39. Respectarea Standardului ARACIS in ceea ce priveste numéarul maxim de studenti in grupa si
semigrupa;

Raspuns: Pe viitor vom acorda mai multa atentie acestui aspect si vom respecta intocmai
standardele elaborate In acest sens.

40. O analiza a contractului de studii la Administratie Publica ID si identificarea clauzelor minime
neacoperite In mod clar prin contract. Extinderea analizei si la celelalte programe de studii, dupa
caz. Armonizarea contractului de studii universitare cu cerintele standardelor ID-IFR;

Rispuns: Contractul de studii la Administratie Publica ID se incheie anual si considerdm ca este
elaborat conform cerintelor standardelor ID-IFR.

41. Transpunerea completad in tehnologie ID a materialelor de studiu pentru autoinstruire.



Raspuns: Materialele de studiu sunt elaborate, in mare parte, in tehnologia ID. Doar unele
materiale de studiu sunt intr-un stadiu intermediar de transformare in tehnologia ID.

Recomandari cu privire la Activitatea de cercetare stiintificd

42. Actualizarea permanenta a strategiilor de cercetare pe termen mediu.

Réspuns: La propunerea prorectorului responsabil cu activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare,
Senatul a aprobat recent (a se vedea Hotdrarea Senatului nr. 59 din 17.05.2021) Strategia
Cercetdrii-Dezvoltdrii-Inovirii (CDI) la Universitatea Babes-Bolyai (UBB) pe perioada 2021-
2024.

43. Consolidarea bunelor relatii instaurate intre UBB si firme de prestigiu din sfera economica si
sociala.

Riaspuns: Strategia Centrului de Transfer Tehnologic si Cognitiv are in vedere consolidarea si
dezvoltarea cooperdrilor cu mediul socio-economic, iar recent infiintata Comisie Socio-Economica
(CSE), avand rol consultativ pentru prorectorul de resort, elaboreaza strategii si politici, discuta si
dezvolta directii de actiune, faciliteaza contactul cu industria si societatea in ansamblul ei si se
coreleazd In activitatea ei cu alte organisme similare (Consiliul Stiintific, Comisia Socio-Culturala).

44, Mentinerea si diversificarea structurii manifestarilor stiintifice actuale.

Rispuns: Strategia Cercetdrii-Dezvoltdrii-Inovdrii (CDI) la Universitatea Babeg-Bolyai (UBB)
pe perioada 2021-2024, recent adoptatd de Senatul UBB, prevede la Palierul 1 (Internationalizare
si Excelentd) incurajarea participarii la conferinte de prestigiu din tard si strdindtate, dar si
organizarea unor manifestari stiintifice de anvergura in UBB.

45. Motivarea cadrelor didactice titulare ca fiecare sd publice cel putin o lucrare relevantd pe an.
Raspuns: Atat Strategia Cercetdrii-Dezvoltdrii-Inovdrii (CDI) la Universitatea Babeg-Bolyai
(UBB) pe perioada 2021-2024, recent adoptata de Senatul UBB, cat si Hotdrarea Consiliului de
Administratie al UBB nr. 1671/22.02.2021 privind completarea si implementarea unor decizii
legate de cercetare-competitivitate-excelenta pentru anul universitar 2020-2021, motiveaza si ofera
stimulente importante pentru cadrele didactice si cercetatorii din UBB de a publica cercetdrile
stiintifice realizate.

Recomandari cu privire la Activitatea financiard

46. Auditarea situatiilor financiare de citre o societate de audit recunoscuta.

Réspuns: Situatiile financiare intocmite la nivel de institutie, conform Normelor metodologice
elaborate de Ministerul Finantelor Publice privind Intocmirea si depunerea situatiilor trimestriale
si a unor raportari financiare lunare sunt transmise atat la Ministerul Educatiei, cat si la Ministerul
Finantelor, prin urmare sunt verificate si avizate de cdtre entititi de specialitate. De asemenea,
situatiile financiare au fost auditate de catre compartimentul de audit public intern, conform
prevederilor legale si procedurilor specifice.

Recomandari cu privire la Evaluarea studentilor

47. Analiza periodica a procesului de evaluare a programului de studii, mai ales la anul I, si
adoptarea unor masuri corespunzatoare de reducere a abandonului scolar.

Raspuns: UBB are de trei ani o Strategie pentru diminuarea riscului de abandon scolar, adoptatad de
Senatul UBB in sedinta din 16.07.2018. De altfel, incepand cu anul 2017, la aproape toate facultitile
UBB sunt implementate proiecte ROSE individuale, cu scopul de a ajuta studentii cu dificultéti de



invétare si intelegere. De asemenea, exista doua proiecte ROSE transversale, care implica toate
facultatile din universitate.

Recomandari cu privire la Strategii i proceduri pentru asigurarea calititii

48. Monitorizarea atentd a procesului de evaluare colegiala a cadrelor didactice de catre Comisia
de evaluare si asigurarea calitdtii si structurile de la nivelul facultétilor.

Rispuns: Procesul de evaluare colegiald se desfasoara anual, in acord cu prevederile Procedurii
de evaluare a activitatii cadrelor didactice si cercetatorilor de cdtre colegi (PO-CDUMC-AC 05).
Conform acesteia, fiecare cadru didactic/cercetdtor va fi evaluat, in scop formativ, cel putin o data
la 4 ani. In luna octombrie a fiecirui an universitar, Consiliul Facultatii sau Consiliul de conducere
al unitatii de cercetare va aproba, la propunerea presedintelui CEAC pe facultate, respectiv la
propunerea directorului unititii de cercetare, o planificare semestriald a inter-evaludrilor care se
vor desfisura in anul academic respectiv. Planificarea va fi adusa la cunostinta cadrelor
didactice/cercetitorilor care urmeazd a fi evaluate, precum si la cunostinta prorectorului
responsabil cu asigurarea calitdtii si a persoanei desemnate din cadrul Centrului Qualitas (CQ,
care a preluat atributiile privind asigurarea calitétii in urma restructurérii Centrului de Dezvoltare
Universitard si Management al Calitatii, conform Hotararii Senatului nr. 9470 din 13.07.2020). De
asemenea, procedura prevede cd presedintele CEAC din facultate/directorul UC sau un alt
membru al acestei comisii va tine evidenta evaludrilor colegiale anuale desfasurate in cadrul
facultdtii/UC si, In luna septembrie, pe baza protocoalelor de evaluare, va elabora un scurt raport
anual privind evaludrile realizate in cursul anului universitar precedent. Acest raport va fi remis
decanului facultatii si personalului desemnat cu asigurarea calitatii din cadrul CQ. Pe baza acestor
rapoarte, personalul desemnat cu asigurarea calitdtii din cadrul CQ realizeazd o sintezd anuald
privind rezultatele evaludrii activitatii cadrelor didactice/cercetdtorilor de catre colegi, la nivelul
UBB. Mentiondm cd procedura si raportul institutional privind evaluarea colegiald (inter-
evaluarea) pentru anul universitar 2018-2019 pot fi regdsite ca Anexa B.1.2.3.h, respectiv Anexa
B.1.2.3.k. ale raportului de autoevaluare internad a UBB.

49. Analiza situatiei si luarea de masuri la acele facultiti unde nu au fost realizate aprecieri ale
mediului de inviatare Tn ultimii 5 ani la nivel de programe de studiu (de ex. Administrarea afacerilor).
Respectarea procedurilor interne de asigurare a calitdtii si a standardelor ARACIS pe acest subiect
si pe alte subiecte in care se solicita parerea studentilor si sau a absolventilor. A se re-analiza aici
inclusiv practica de culegere a datelor referitoare la nivelul de satisfactie al studentilor din doi in
doi ani si utilizarea lor cu intarziere (spre ex. pentru promotia 2019 se folosesc datele dupa
septembrie 2021, ceea ce inseamnd in fapt doi ani de la finalizare studii, perioada in care
finalizeaza studiile alte doud promotii si incep studiile alte doua promotii).

Rispuns: Evaluarea satisfactiei studentilor fata de serviciile oferite de UBB se realizeaza din doi
in doi ani, in acord prin Procedura privind organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a
satisfactiei studentilor de nivel licentd, master gi doctorat din Universitatea Babes-Bolyai.
Conform acesteia, personalul desemnat din cadrul Centrului Qualitas (CQ, care a preluat
atributiile privind asigurarea calitatii iIn urma restructurarii Centrului de Dezvoltare Universitara
si Management al Calitatii, conform Hotararii Senatului nr. 9470/13.07.2020) informeaza
individual, prin email, studentii de nivel licenta si master asupra modului si perioadei de accesare
a chestionarelor. Personalul desemnat din cadrul Institutului de Studii Doctorale informeaza
individual, prin email, studentii doctoranzi asupra modului si perioadei de accesare a
chestionarelor. Prin urmare, toti studentii UBB pot participa la aceastd anchetd. De asemenea,
procedura prevede ca personalul desemnat din cadrul CQ elaboreazi un raport asupra
rezultatelor evaludrii, care este ficut public prin postare pe site-ul UBB. Raportul cuprinde un set
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de recomandari care sunt analizate imediat ce documentul este adus la cunostinta prorectorului
responsabil cu asigurarea calitdtii. Mentionam cd procedura si raportul privind satisfactia
studentilor realizat in anul 2019 pot fi regdsite ca Anexa B.1.2.3.{, respectiv Anexa B.1.2.3.g. ale
raportului de autoevaluare internd a UBB.

Insertia absolventilor UBB pe piata muncii este investigatd in acord cu Procedura privind
Organizarea gi desfisurarea procesului de colectare, prelucrare si analizd a informatiilor privind
insertia pe piata muncii a absolventilor Universititii Babes-Bolyai, pe nivele de studiu. Conform
acestei proceduri, fiecare absolvent va completa cate un chestionar separat pentru fiecare nivel de
studii absolvit la UBB. Absolventul va prezenta la Serviciul Acte de Studii codul unic aferent
fiecdrui chestionar completat, in momentul ridicarii diplomei. Ridicarea diplomei de absolvire se
realizeaza la aproximat 12 — 18 luni absolvirea studiilor. Datele astfel colectate sunt cuprinse intr-
un raport anual a carui sinteza este facuta publica in Raportul Rectorului. Mentiondm ca Manualul
Calitdtii si Raportul privind insertia absolventilor promotiei 2017 pe piata muncii pot fi regdsite
ca Anexa C.1.1.1.a, respectiv Anexa B.1.2.3.a. ale raportului de autoevaluare interna a UBB.

50. Documentarea si arhivarea tuturor rapoartelor de evaluare internd si a propunerilor de
imbunatatire a calitatii educatiei la fiecare din programele de studii.

Rispuns: In 2020 au fost aplicate chestionare privind desfisurarea activitatilor didactice online,
atat studentilor (in luna mai) cat si cadrelor didactice (in luna iunie). Cadrelor didactice li s-a cerut
sd aprecieze dificultatea resimtita in ceea ce priveste aceste activitdti, nivelul de pregatire resimtit,
aspectele pe care le-au considerat mai dificile, precum si nevoile crestere a performantelor
profesionale. Ca urmare, in anul universitar 2020-2021, in cadrul Centrului de Inovare in Predare
si Invitare au fost organizate urmatoarele evenimente:

- un webinar cu tema Pedagogia universitard in pandemia COVID;

- conferinta “Innovation, Entrepreneurship and Society Conference”;

- sesiune de prezentare a unor strategii de optimizare a activitatilor didactice derulate online.

De asemenea, in urma diverselor procese de evaluare a activitdtii profesionale a cadrelor didactice
si cercetatorilor, in cadrul CFCIDFR au mai fost organizate:

- doud cursuri de Academic writing destinate cercetatorilor si personalului didactic;

- doua cursuri de Protectia datelor destinat personalului intern (online);

- o sesiune de formare dedicatd cadrelor didactice (tehnici moderne de predare-invitare);

- sesiuni de formare pentru cariera didactica realizate in limbile romana, maghiara si engleza.

51. Respectarea si aplicarea procedurilor de revizuire periodica a programelor de studii.
Rispuns: UBB dispune de mecanisme pentru analiza anuald a activitdtii de invéatare de catre
studenti, pentru analiza schimbarilor care se produc in profilul calificdrilor si in impactul acestora
asupra organizarii programului de studiu.

Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor
universitare si profesionale, in comparatie cu institutiile europene si internationale. Continutul
programelor de studiu este actualizat in permanenta prin introducerea informatiilor noi, rezultate
din cercetarea stiintifici, inclusiv cea proprie. Incepand cu anul universitar 2021-2022, toate
planurile de invdtimant sunt insotite de un Raport de revizuire a planului ce cuprinde
propunerile si sugestiile studentilor si angajatorilor, in urma consultirii cu acestia, precum si
gradul de implementare a sugestiilor. Planurile de invdtdmant sunt elaborate in concordanta cu
planurile de Invdtamant ale programelor similare ale universitatilor de prestigiu.
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Recomandiri cu privire la Proceduri de evaluare periodic a calititii corpului profesoral

52. Se recomanda ca rezultatele evaludrii cadrelor didactice sa constituie element de fundamentare
pentru planificarea pregdtirii personalului didactic $i nu numai pentru ierarhizare.

Raspuns: Evaluarea cursurilor si cadrelor didactice se realizeaza semestrial, prin aplicarea unui
chestionar studentilor inrolati la fiecare curs. Rezultatele evaludrii, inclusiv sugestiile studentilor,
sunt puse la dispozitia cadrelor didactice pentru imbunitétirea activitatii de predare.

Recomandari cu privire la Accesibilitatea resurselor invdtdrii

53. Asigurarea, in continuare, a unui acces mobil la revistele indexate in baze de date
internationale relevante a tuturor cadrelor didactice si studentilor doctoranzi.

Raspuns: Abonamentul si angajamentul UBB la platforma Anelis Plus continua si in urmatorii ani.
Pe baza adresei de e-mail institutionale, toti studentii si cadrele didactice au acces la aceasta
platforma.

54. Intensificarea preocupdrilor privind cresterea numaérului de locuri in sélile de lectura.
Riaspuns: Pe langad locurile din salile de lecturd asigurate de bibliotecile fiecdrei facultati, se are in
vedere dezvoltarea de spatii suplimentare de lectura in toate imobilele nou intrate in patrimoniu.

55. Continuarea eforturilor pentru asigurarea accesului fizic facil al studentilor cu nevoi speciale.
Rispuns: Prin colaborarea intre componenta functionald dedicata problemelor acestei categorii
de studenti si componentele cu atributii decizionale si administrative, UBB doreste implementarea
de solutii complete de acces In toate elementele spatiului universitar. Aceste solutii presupun
crearea de rampe de acces si dotarea cu lifturi speciale. In ultimii ani, in cadrul universitatii, au
fost montati peste 200 de metri de covor tactil care sa faciliteze accesul studentilor nevazatorii la
spatiile academice. Suntem Intr-un proces amplu de achizitionare si montare de covoare tactile in
mod special In facultatile cu un grad ridicat de studenti cu dizabilitdti vizuale inmatriculati.
Totodatd suntem in discutii pentru amplasarea unor sisteme digitale inteligente, care sd ne
permitd construirea unei harti digitale pentru intreaga structura de cladiri si servicii a
universitatii.

56. Intensificarea eforturilor in vederea dezvoltarii serviciilor studentesti.

Raspuns: Centrul de Carierd, Orientare Profesionald si Alumni (CCOPA) organizeazad constant
training-uri pe diverse teme (managementul timpului, educatie financiara, managementul
emotiilor, comunicarea eficienta, leadership etc.), oferind astfel sprijin psihologic studentilor. De
asemenea, incepand cu anul 2020 se organizeaza programul ,,Student to Student Team”. in cadrul
acestui program, studentii mentori beneficiaza de sesiuni de formare din partea CCOPA prin care
invatd cum sa ofere activitdti de tutoriat, iar studentii anului I sunt sprijiniti pentru o usoara
integrare in sistemul de Invatamant universitar.Totodatd, la capitolul dezvoltdrii serviciilor fizice
oferite de cdtre universitate pentru studenti, prin programul ,UBB Goes Green”, se propune
construirea unui nou camin studentesc In campusul Hasdeu luand in calcul cele mai avansate
tehnologii verzi si de dezvoltare urbana modernd. De asemenea, se intensificd implementarea
unor spatii de recreere atat in cadrul facultatilor, cat si la nivelul campusurilor universitare. Un
exemplu in acest sens este teatrul de vara din campusul Hasdeu, spatiu oferit gratuit studentilor
pentru desfdsurarea diverselor evenimente.
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Recomandairi cu privire la Baza de date actualizatd sistematic referitoare la asigurarea
internd a calitdtii
57. Se recomanda a se efectua analize comparative cu sistemele din alte universitati din tard sau
din straindtate, definindu-se repere diferentiate (benchmarking).
Riaspuns: Centrul Qualitas realizeaza un raport anual privind competitivitatea si prezenta UBB In
diverse clasamente si ierarhizari ale institutiilor de Invdtamant superior. Aceste rapoarte se
elaboreaza in urma analizei performantelor institutiei noastre pentru fiecare dimensiune evaluata,
comparativ cu ale institutiilor mai bine pozitionate, in special cu ale celor plasate in topuri. De
asemenea, in UBB sunt realizate analize de tip benchmarking. Rezultatele acestor analize pot fi
regdsite si In faptul ca In anul universitar 2020-2021 UBB a fost inclusa in GUILD - organizatia
europeana exclusivistd a unora dintre cele mai puternice universititi europene world-
class (research-intensive) —, iar In 2021-2022 UBB a obtinut statutului formal de universitate world-
class (QS***¥).
Incepand cu luna septembrie 2020, Centrul Qualitas publici buletinul lunar Qualinews in care,
aldturi de activitatile curente si rapoartele finalizate privind asigurarea calitdtii, apar informatii
asupra performantelor UBB in ceea ce priveste competitivitatea si prezenta In ranking-uri,
recomandari de lecturare si analizd privind cele mai actuale documente importante aparute la
nivel international asupra Invatdimantului superior, precum si recomanddri de participare la
diverse evenimente din aceasta sfera.

58. Continuarea eforturilor de inregistrare a tuturor titlurilor lucrdrilor de diploma, de dizertatie
si de doctorat, a autorilor acestora, precum si a Indrumatorilor stiintifici.

Rispuns: Lucririle de licentd/diploma/disertatie si tezele de doctorat sunt arhivate la nivelul
fiecarei facultati, atat in format fizic, cat si electronic, si disponibile spre consultare in biblioteci.

Recomandari cu privire la Transparenta informatiilor de interes public

59. Diversificarea formelor prin care sunt oferite toate informatiile publice legate de activitatile
specifice si generale ale institutiei.

Rispuns: In baza principiului transparentei, pe site-ul UBB sunt publicate toate documentele de
interes public si documentele interne, inclusiv hotararile Consiliului de Administratie si hotararile
Senatului universitar. Pentru a tine pasul cu preocupadrile studentilor, UBB este prezentd pe
multiple retele de socializare, prin intermediul carora sunt oferite informatii publice. Consideram
cd acestea sunt mecanisme suficiente de informare, insd ne propunem sd ne adaptam mereu la
evolutia tehnologica si sd diversificim modalitdtile de comunicare daca situatia o va impune.

Recomandari cu privire la Functionarea structurilor de asigurare a calititii educatiei

60. Utilizarea cu consecventa a informatiilor din Raportul CEAC pentru proiectarea strategiei
UBB.

Raspuns: Raportul anual privind situatia asigurdrii calitatii Tn UBB si prezenta Universitatii in
diverse rankinguri este realizat anual si publicat pe site-ul Centrului Qualitas. Conducerea UBB,
decanii si presedintii CEAC din facultati sunt informati asupra acestui fapt, ca de altfel asupra
finalizarii tuturor rapoartelor realizate de citre CQ. De asemenea, incepand cu luna septembrie
2020, CQ publica buletinul lunar Qualinews in care apar activitatile curente si rapoartele finalizate
privind asigurarea calitdtii, precum si informatii asupra performantelor UBB in cea ce priveste
competitivitatea si prezenta in rankinguri.

Elaborarea Planului Strategic al UBB se realizeazd in acord cu Procedura privind elaborarea
Planului Strategic al Universititii Babes-Bolyai. Conform acestei proceduri, dupa finalizarea
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alegerilor la nivelul conducerii UBB, Rectoratul numeste un grup de lucru/o comisie responsabila
cu elaborarea PS al UBB pentru urmatorii 4 ani. Din aceastd comisie/grup de lucru fac parte
membri ai Centrului Qualitas (CQ, care a preluat atributiile privind asigurarea calitdtii in urma
restructurdrii Centrului de Dezvoltare Universitarad si Management al Calitatii, conform Hotararii
Senatului nr. 9470/13.07.2020), ai Rectoratului, ai Senatului, angajati UBB care au expertiza in
management strategic. Grupul de lucru/comisia analizeaza rapoartele, studiile, analizele efectuate
de catre CQ si/sau alte unitati din cadrul UBB cu privire la mediul intern si extern al Universitatii,
precum si bibliografie in domeniu. De asemenea, sunt consultate documente nationale cu privire
la sistemul de invatimant, legislatia in vigoare, documente programatice la nivel mondial,
european, national, regional, local. Pe baza documentelor analizate si in conformitate cu politicile
UBB si cu misiunea Universitatii, grupul de lucru/comisia stabileste obiectivele strategice pentru
urmatoarea perioadd de 4 ani precum si modalitdtile specifice de atingere a acestor obiective.

Recomandari generale

61. Revizuirea site-ului UBB din perspectiva imbunatitirii functionalitdtii si a completarii
informatiilor necesare liniilor de studiu maghiara si germana.

Raspuns: Site-ul UBB, inclusiv regulamentele universitdtii, sunt traduse in limbile maghiar3,
germand si englezd,. De asemenea, pe paginile fiecdrei linii de studii sunt publicate informatii de
interes pentru linia respectiva (anunturi, evenimente etc.). Similar, fiecare facultate traduce site-
ul propriu in limbile In care ofera programe de studiu si, obligatoriu, in limba engleza, pentru ca
informatia sd fie accesibild studentilor internationali. Referitor la usurinta de accesare a
informatiilor, considerdm cd acest aspect este subiectiv si tine de obisnuinta. Pentru a facilita
accesul la documente, exista posibilitatea de cautare a informatiilor dupa cuvinte cheie, in site-ul
www.ubbcluj.ro, in domeniul ubbcluj.ro sau in evenimente.

62. Includerea in lista misiunilor de audit academic a activitatii de auditare anuald a publicarii in
mod consecvent a tuturor documentelor cu caracter public pentru o informare corectd si completa
a comunitdtii academice.

Raspuns: Activitdtile de audit academic cu privire la transparentd se desfisoara anual odatd cu
auditarea diferitelor componente functionale ale institutiei de invatamant superior. Documentele
cu caracter public sunt puse la dispozitia celor interesati prin numeroase mijloace: site-ul UBB,
site-ul Senatului, comunicate de presd, raportéri transmise periodic institutiilor de supervizare,
materiale informative despre universitate etc. De asemenea, Directia de Comunicare si Relatii
Publice a UBB gestioneaza difuzarea informatiilor publice in baza legii 544/2001, procedura de
solicitare a informatiilor fiind disponibila pe site-ul UBB. Pentru perioada urmatoare (2022-2023),
se vor stabili misiuni de audit specifice avand ca obiect dedicat publicarea informatiilor de interes
public si metodele de diseminare a acestora cétre tofi membrii comunitatii universitare.

63. O analiza a recomandarilor formulate pentru programele de studii evaluate si o transpunere a
acestora in masuri de remediere cu maximi celeritate.

Rispuns: V4 asiguram ca toate recomandarile relevante vor fi implementate, ca de fiecare datd, la
nivelul programelor de studiu ale UBB.

64. Finalizarea cu celeritate a procedurilor de inregistrare a programelor de studii la RNCIS;
Réspuns: Toate programele de studiu din structura universitatii sunt validate in portalul RNCIS
conform Adresei ANC nr. 4119/17.04.2018, Anexa 1 cu lista programelor de studii de licenta si
masterat validate si inregistrate si Anexa 2 cu lista programelor de licenta si masterat validate.
Procesul de inregistrare si actualizare a datelor in RNCIS pentru programele de licentd si master
este in derulare continud, avand in vedere numédrul mare de programe din structura institutiei
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(504 programe). Conform OM nr. 3475/2017 pentru aprobarea Metodologiei de inscriere si
inregistrare a calificdrilor din Invdtimantul superior in Registrul National al Calificirilor din
Invitdmantul Superior (RNCIS), Capitolul I, paragraful 1.11, institutiile de invatimént superior
acreditate sunt obligate ca la autorizarea/acreditarea sau evaluarea periodica a oricarui program
de studiu sd Inscrie/sa actualizeze datele In RNCIS.

65. Derularea, la nivelul programelor de studii de licents, a unor activititi de auditare/verificare
si imbundtitire a urmatoarelor aspecte constatate a fi neindeplinite/ partial indeplinite prin
raportare la standardele ARACIS: structura planului de invitdmant (raport ore de curs- ore de aplicatii;
structurd discipline obligatorii, optionale, facultative; problematica Educatiei Fizice, problematica Practicii
si Practicii pedagogice), numdrul de ore pe sdptdmaind si numdrul de credite pe semestru, asiqurarea cu
cadre proprii, numirul minim anual de publicatii stiintifice pe un titular, atestatul pedagogic la asistenti;
probleme in accesarea unor resurse bibliografice (in Ib. coreeand); numdrul mare de studenti in grupele de
studiu; absenta unor cursuri optionale de specialitate (ca de ex. istorie anticd, paleografie si criticd de text
etc.), lipsa bazei de date pentru gestiunea lucrdrilor de licentd la unele programe.

Raspuns: Planurile de invatdmant se elaboreazi anual, in conformitate cu standardele specifice
fiecdrui domeniu, si corespund atat din punct de vedere structural (procent de discipline
obligatorii, optionale si facultative), cat si din punct de vedere al continutului (discipline
fundamentale, de specialitate, complementare etc.). Intotdeauna se tine seama de practicile
europene in domeniu, incd din 2009 Rectoratul UBB solicitand facultatilor sa includa pe pagina
de garda a planurilor de invatdmant denumirea a cel putin trei universititi de prestigiu, care au
servit ca model pentru curriculumul specializarii. La UBB nu existd probleme legate de
nerespectarea numadrul de ore pe sdptdmand si a numarului de ore pe semestru, macheta Excel
folositd pentru elaborarea planurilor continand chei de verificare prin care autorul este atentionat
dacd prevederile standardelor nu sunt indeplinite. Desigur, in limitele autonomiei universitare si
in acord cu regulamentele proprii, institutia poate decide aplicarea unitard a unor prevederi, de
exemplu creditarea disciplinei Educatie Fizicd, practica de specialitate, limbile straine.

66. Motivat de faptul cé acest aspect al Planurilor de invatamant a fost inclus in mod expres si in
lista de recomandari din anul 2015 la pozitia nr. 2 (a se vedea subcapitolul I1.4.2. din prezentul
raport), se recomanda extinderea activitdtilor de auditare/ verificare si imbunatatire de la punctul
precedent si la programele de studii de masterat.

Raspuns: Aceleasi practici explicitate la punctul anterior se aplica si planurilor de invatdmant ale
programelor de studii masterale.

67. Realizarea unui plan de masuri corespunzitor recomandarilor primite la nivelul fiecarui
program de studii vizitat si urmarirea anuala a gradului de indeplinire (dacd este cazul), eventual
in cadrul unui raport de evaluare interna.

Raspuns: La nivelul fiecarei facultdti vor fi luate masurile necesare pentru a duce la indeplinire
toate recomanddrile relevante formulate.

68. Realizarea unui plan de masuri corespunzator recomandarilor primite la nivel institutional cu
ocazia prezentei evaludri externe si monitorizarea gradului sdu de indeplinire.

Rispuns: UBB va tine cont de toate recomandarile formulate si le va implementa pe cele
constructive si imperios necesare. Gradul de indeplinire a acestor recomandari va fi prezentat cu
ocazia urmadtoarei evaluari externe.

69. In cazul in care punctul de vedere juridic al ME, referitor la avizul necesar la adoptarea
modificdrii Cartei universitare, va fi in sensul necesititii obtinerii acestuia, se recomanda
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realizarea demersurilor pentru obtinerea respectivului aviz, cu celeritate, concomitent cu asumarea
situatiei existente prin informarea publici (cel putin pand la obtinerea avizului) pe pagina web a UBB.
Raspuns: UBB a solicitat Ministerului Educatiei emiterea unui punct de vedere cu privire la
aspectul la care faceti referire in data de 6.07.2021, prin adresa cu nr. 7470, la care nici pana in acest
moment nu am primit un raspuns. De asemenea, va comunicdm cd senatul universitar, in sedinta
din data de 23.09.2021, a aprobat o versiune revizuitid a Cartei universitare (prin Hotédrarea
Senatului nr. 114 din 23.09.2021) care urmeazi sd fie trimisd Ministerului pentru obtinerea
avizului necesar in vederea adoptarii finale de senatul universitar.

Cu deosebitd consideratie,
RECTOR,
Prof. univ. dr. DanieVDAVID
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