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Va transmitem raspunsul Universitétii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu la recomandarile
din Raportul preliminar de evaluare institutionala privind evaluarea externa a calitatii educatiei
academice la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, Raportul studentilor evaluatori si

Raportul expertului international.

Va multumim pentru profesionalismul cu care ati abordat intregul proces de evaluare
institutionald, corectitudinea, obiectivitatea si atitudinea colegiald manifestata in relationarea

cu reprezentantii institutiei noastre.

Recomandarile pe care ni le-ati ficut se vor regisi in documentele programatice ale
universitafii, atit pe termen scurt, cat si pe termen mediu si lung, reprezentind o certificare
fireascd a dorintei noastre de a asigura realizarea cu succes a obiectivelor strategice si
operationale stabilite si cresterea nivelului calitdtii in toate dimensiunile de activitate ale

institutiei.




RECOMANDARI
din Raportul de evaluare institufionala privind evaluarea externi a calititii educatiei
academice la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu

A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

MASURI:

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu va continua sa:

- actualizeze si s3 publice pe site intreaga legislatie internd, inclusiv privind plagiatul;

- asigure functionarea bibliotecii cu personal de specialitate;

- aprobe prin Senat planurile strategice, operationale, a planurilor pe diferite domenii, inclusiv
sistemul de revizuire al acestora;

- dezvolte, modernizeze si extindd baza materiald, asigurdnd desfisurarea in condifii optime,
conform standardelor ARACIS, a tuturor activititilor sale;

- achizitioneze si doteze spatiile didactice si de cercetare stiintificd cu echipamente, softuri inclusiv
licente, carti in format fizic si digital la nivel comparabil cu cel din SEIS;

- actualizeze registrul-inventar anual;

- implice, si mai mult, studentii in activitatea de cercetare stiinfifica;

- informeze permanent studentii privind asistenta financiara;

- creasca numirul de materiale didactice elaborate de personalul didactic inclusiv prin acoperirea
tuturor disciplinelor din planurile de invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

MASURI:

Universitatea Vasile Alecsandri” din Bacau va continua:

- reglementarea si informarea publicului privind procesul de admitere al studentilor cu cel putin 6
luni anterior desfasurdrii;

- analizarea anuald a criteriilor de admitere conform evolutiilor cunoasterii §i practicilor in
domeniu;

- analizarea periodica a prevederilor privind parcurgerea, intreruperea si reluarca programelor de
studiu de catre studenti, in acord cu modificarile legale in vigoare;

- analizarea, in Consiliul de Administratie si Senat, continurii studiilor la master de citre
absolventii studiilor universitare de licenti;

- efectuarea sonddrii gradului de satisfactie al studentilor fatdi de mediul de invatare/ dezvoltare
oferit de citre universitate si publicarea rapoartelor pe site;

- mentinerea/ dezvoltarea practicilor actuale de dezvoltare metodologica a figelor de disciplind si
de implicare a studentilor in activitatea de analiza a acestora;

- identificarea i utilizarea tehnicilor inovatoare de predare/ invatare eficientd, inclusiv folosirea
noilor tehnologii si organizarea de sesiuni de formare si training pentru cadrele didactice;

- diversificarea formelor de invatamant ID, [FR aferente ofertei de studii a UBc, inclusiv in limbi
de circulatie internationala;

- intensificarea atragerii studentilor in echipe de cercetare stiintifica;

- dezvoltarea infrastructurii de cercetare stiintificd si implicarea doctoranzilor in activitatea de
cercetare;

- analizarea periodica a rezultatelor cercetrii stiintifice si stimularea cresterii a
pe indicatorii cei mai relevanti din criteriile specifice CNATDCU;




analizarea, in Consiliul de Administratie si Senat, ponderii cheltuielilor cu salariile in raport cu |
veniturile obtinute si pastrarea proportiei care ii asigura o functionare sustenabili;
transparentizarea stabilirii taxelor de scolarizare a studentilor.

De asemenea, universitatea va avea in atentie:
publicarea distinctd, pe site-ul institutiei, a procedurilor de admitere care asigurd accesul la
invatamantul superior a candidatilor cu dizabilitati;
instituirea de evidente standard, care s urmareascd angajabilitatea si si monitorizeze insertia
profesionala a tuturor absolventilor in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii
universitare si publicarea rezultatelor acestei monitoriziri, cu respectarea prevederilor legale;
publicarea, pe site-ul institutiei, a informatiilor necesare studentilor pentru efectuarea practicii de
specialitate;
dezvoltarea de contracte de parteneriat cu institutii similare din tara sau strdinatate pentru
dezvoltarea in comun a unor programe de studii universitare de tip joint sau dubla diploma inclusiv
la nivel de studii de licenta si de masterat;
dezvoltarea unei colabordri mai stranse intre studenti si tutorii de an si initierea unui sistem de
tutorat colegial institutionalizat, nominalizand studenti tutori din anii mai mari pentru studenti din
anii mai mici;
implicarea reprezentantilor mediului de afaceri in stabilirea temelor de cercetare;
analizarea in Senat a planurilor de cercetare stiintifica pe termen mediu si scurt si diseminarea
acestora;
desemnarea unei comisii de etica cercetarii separata si diferita de Comisia de etica si deontologie
profesionala universitard existenta.

MANAGEMENTUL CALITATII

MASURI:

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau va continua sa:
revizuiascd periodic procedurile de asigurare a calititii in ceea ce priveste activititile de mobilitate
a studentilor, cadrelor didactice, personalului didactic auxiliar si nedidactic;
dezvolte programe de studii in acord cu cerintele pietei muncii;
publice pe site-ul institutiei prevederile privind examinarea studentilor;
aplice metode de evaluare a studentilor combinate, care si imbine evaluarea pe parcurs cu
evaluarea finala dupa parcurgerea unitatilor de invatare;
evalueze cadrele didactice de cétre studenti si sd publice rapoartele pe site;
colecteze feedbackul studentilor privind cadrele didactice si sa utilizeze rezultatele pentru
imbunatatirea calitatii proceselor educationale;
informeze studentii asupra dreptului de a evalua cadrele didactice;
coreleze politicile de imbunatatire a calitatii cu rezultatele evaludrii personalului didactic si de
cercetare;
prelucreze statistic pe departamente, facultiti si la nivelul institutiei de invatdmant superior,
rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cétre studenti, in vederea formularii de politici pentru
imbunatatirea calitatii;
organizeze cursuri de training/ perfectionare pentru cadre didactice si de cercetare;
analizeze oportunitatea dezvoltérii fondului de carte/ altor resurse ale bibliotecii, prin a
titluri aparute in ultimii ani, aferente tuturor disciplinelor de studiu;
extinda accesul la baze de date de tip cantitativ;




coreleze bibliografia din fisele de disciplind cu resursele existente in bibliotec;
acorde burse din fondurile proprii ale universititii sau de citre organizatii din mediul de afaceri;
actualizeze informatiile postate pe site; sa publice rapoartele CEAC.

De asemenea, Unjversitatea va avea in vedere:
derularea de studii de benchmarking in domeniul asigurarii calitatii;
stabilirea/ adoptarea unui set de niveluri profesionale de reper (benchmarks) prin comparatie
internationala;
configurarea si implementarea unui sistem de evaludri periodice, cel putin anuale, asupra calitatii,
la nivelul fiecarui program de studii, inclusiv prin comparatie internationald, pe baza respectivului
set de niveluri profesionale de reper (benchmarks);
utilizarea unor comparatii cu universititi din straindtate in stabilirea raportului dintre numarul de
cadre didactice si studenti (la capacitatea de scolarizare);
diversificarea activititilor remediale pentru studentii cu dificultiti la invatare;
configurarea i implementarea de programe de stimulare pentru studentii cu rezultate remarcabile
si programe de recuperare pentru studentii cu dificultati de invitare;
realizare de analize comparative cu sistemele informatice din alte universitati din tard sau din
striindtate, respectiv delimitarea unor repere diferentiate (benchmarking), pe care si se bazeze
dezvoltarea sistemului informatic al UBc;
dezvoltarea de analize de tip benchmarking, prin raportare la sisteme informatice suport pentru
evaluarea si asigurarea calititii din alte universititi, din tard sau din striindtate;
analiza, reconfigurarea structurii rapoartelor CEAC;
aplicarea de masuri de imbunititire a calitatii invatdmantului pe baza constatirilor Comisiei
CEAC institutionale/ comisiilor de calitate din facuitati §i a colaborarilor cu aite universitati din
tard sau din strdinitate si monitorizarea acestora.

ALTE RECOMANDARI

MASURI:

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu va continua si va avea in vedere:

autorizarea/ acreditarea de programe de studii noi, inclusiv in limbi de circulatie internationala.
Dupa efectuarea vizitei de evaluare institutionala, semnificativa este acreditarea unui nou domeniu
in cadrul Scolii de Studii Doctorale, - Filologie (Conf. Hotérarii Consiliului ARACIS din
28.07.2022).

promovarea mai sustinutd a ALUMNI in randul studentilor si absolventilor;

realizarea rapoartelor CEACU conform structurii fisei de vizitd institutional;

implicarea mediului socio-economic si a absolventilor in masurd mai mare in actualizarea
curriculei si analiza gradului de satisfactie privind absolventii UBc;

inscrierea/includerea universitatii in clasamente internationale.




REFERITOR LA RECOMANDARILE
din Raportul de evaluare externa institutionali - Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Baciu — Raportul studentilor evaluatori

MASURI:

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu va continua:

- revizuirea legislatiei interne conform legislatiei nationale si nevoilor studentilor;

- dezvoltarea relatiilor cu studentii prin intermediul persoanelor responsabile cu relatia cu studentii,
activititile extracurriculare i activitati de Media&PR, respectiv: prorectorul pentru programe de
tnvatdmant si activitati studentesti si prorectorul pentru etica i imaginea universitatii;

- cresterea rolului ALUMNI;

- promovarea activitatilor Departamentului de Consiliere Profesionala;

- dotarea bazei materiale a institutiei;

- digitalizarea activititilor bibliotecii;

- dezvoltarea site-ului UBc inclusiv in limbi de circulatie internationali;

- informarea studentilor privind oportunititile oferite de mobilitatile interne si internationale;

- aplicarea chestionarului anual de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la procesul
educational si publicarea acestuia pe pagina web a universitatii si va continua, ca si pana acum,
adaptarea acestuia la cerintele studentilor si a tuturor actorilor interesati;

- administrarea chestionarului la toate ciclurile si formele de studii;

- implicarea mai puternica a studentilor in evaluarea cadrelor didactice;

- aplicarea de sondaje angajatorilor;

- activitatea desfasurata de citre Departamentul de Consiliere Profesionala, realizarile acesteia fiind
evidentiate in numarul mare de actiuni, evenimente, proiecte etc.
https://www.ub.ro/academic/dep/despre-dep. https://www.ub.ro/academic/dcp/proiecte/proiecte-
nationale;https://www.ub.ro/academic/dcp/proiecte/proiecte-interne;
https://www.ub.ro/academic/dcp/proiecte/anchete.

- aplicarea procedurii pentru evaluarea cadrelor didactice PO 05 - Procesul de evaluare a cadrelor
didactice si a procedurii PO 08.01 - Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate,
proceduri distincte avand chestionare distincte.

- promovarea oportunitafilor de cercetare si implicarea mai puternicd a studentilor in aceste
activitati;

- aplicarea de masuri la problemele sesizate de cétre studenti;

- cresterea implicdrii studentilor in initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si evaluarea
periodica a programelor de studii;

- oferirea feedback-ului dupd examinarea studentilor;

- utilizarea de proiecte individuale si de grup;

- evaluarea cadrelor didactice de catre studenti §i publicarea rezultatelor acesteia pe internet.
Precizam cda se respectd confidentialitatea studentilor: directorii de departamente primesc
Sormularul de chestionar de la CEAC universitate iar administrarea chestionarului se realizeazd
pe_platforma Microsofi -Teams. Formularul de chestionar este postat pe platformd de cdtre
directorii de departamente, formatiilor de studii care vor face evaluarea. Chestionarele

- publicarea orelor de consultatii de cétre toate cadrele didactice;
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participarea la conferinte, dezbateri pe tema dezvoltirii sistemului de asigurarea interna a calitétii.

De asemenea, Universitatea va avea in vedere:
o politica de admitere distincta pentru candidatii cu dizabilititi;
elaborarea de citre CEAC a unui plan de evaluare a calitatii distinct de documentul ,,Obiectivele
Sistemului Integrat de Management” (document programatic anual privind calitatea) si corelarea
raportului CEAC (inclusiv o analizd SWOT) cu acest plan;
aplicarea chestionarelor absolventilor la intervale repetate de timp;
mecanisme remediale pentru studentii cu dificultéti de invitare;
studii de benchmarking privind starea calititii in alte universitati din tard si striinatate.

REFERITOR LA RECOMANDARILE

din Raportul de evaluare externi institutionali - Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din

Baciu — Raportul evaluatorului striin

MASURI:

Universitatea se preocupd de cresterea numdrului de studenti strdini si va intensifica aceastd
activitate;

Referitor la recomandarea ,,A exclude din practica BMC, transmiterea chestionarelor citre terte
persoane din managementul facultitilor si departamentelor chestionarele de evaluare in vederea
evitarii situatiei ,,conflict de interese”, mentionim ca nu este vreun conflict de interese. Asa cum
am specificat mai sus, in ceea ce priveste evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti, precizdm
cd se respectd confidentialitatea studentilor: directorii de departamente primesc formularul de
chestionar de la CEAC universitate iar administrarea chestionarului se realizeazd pe platforma
Microsoft - Teams. Formularul de chestionar este postat pe platformd de cdtre directorii de

departamente, formatiilor de studii care vor face evaluarea. Chestionarele completate de catre
studenti ajung in formd anonimizatd la directorii de departamente. Studentii cunosc modul in care
Sfunctioneazd platforma MT, nu au manifestat retineri in a face evaluarea cadrelor didactice si nu
ne-au sesizat/reclamat o astfel de problemd.

Vom continua abilitirile de noi cadre didactice; notabil este, pentru institutia noastra, acreditarea
unui nou domeniu in cadrul Scolii de Studii Doctorale, - Filologie (conf. hot. ARACIS din
28.07.2022, implicdnd cadrele didactice abilitate din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

Cu deosebita consideratie,

RECTOR,




