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�V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\����

�7�R���W�K�L�V���H�Q�G�����D���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���Z�R�U�N���S�O�D�Q���Z�L�W�K���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���S�K�D�V�H�V���Z�D�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G��

WORK PLAN

*	 �&�6�5�����&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�R�F�L�D�O���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\

*
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of Higher Education. The Case of AQU Catalunya

1. Study of Social Responsibility Work Areas in an Agency.
�$�O�O�� �D�X�W�K�R�U�V�� �D�J�U�H�H�� �W�K�D�W�� �V�R�F�L�D�O�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �P�D�Q�\�� �D�U�H�D�V�� �R�I�� �Z�R�U�N���� �D�Q�G��

�W�K�H���¿�U�V�W���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���Z�D�V���W�R���G�H�¿�Q�H���Z�K�L�F�K���D�U�H�D�V���R�I���Z�R�U�N���Z�R�X�O�G���E�H���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���$�4�8��
�&�D�W�D�O�X�Q�\�D����

�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�R�X�U�F�H�V���Z�H�U�H���W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���¿�Q�G���R�X�W���Z�K�L�F�K��
�D�U�H�D�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��

•	 �7�K�H�� �,�6�2�� ������������ �*�X�L�G�H�� �W�R�� �6�R�F�L�D�O�� �5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� ���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q��
�I�R�U�� �6�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�W�L�R�Q�� �������������� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �D�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �W�K�D�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�V��
�J�X�L�G�D�Q�F�H���W�R���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���6�R�F�L�D�O���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��

•	 �7�K�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���*�R�D�O�V�����6�'�*�V�����G�H�Y�H�O�R�S�H�G���E�\���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���1�D�W�L�R�Q�V����
�Z�K�L�F�K���D�U�L�V�H���I�U�R�P���W�K�H�������������$�J�H�Q�G�D���D�Q�G���D�L�P���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I��
�V�R�F�L�H�W�\���L�V���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W���I�R�U���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���D�Q�G���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����

•	 �7�K�H�� �J�X�L�G�H�� �R�I�� �W�K�H�� �*�O�R�E�D�O�� �5�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� ���*�O�R�E�D�O�� �5�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H��
�������������� �Z�K�L�F�K�� �V�H�U�Y�H�V�� �D�V�� �D�� �J�X�L�G�H�O�L�Q�H�� �I�R�U�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �S�U�H�S�D�U�H�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�U�H�S�R�U�W�V��

�,�6�2���������������*�8�,�'�$�1�&�(���2�1���6�2�&�,�$�/���5�(�6�3�2�1�6�,�%�,�/�,�7�<��
�7�K�L�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �D�L�P�V�� �W�R�� �J�X�L�G�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�U�H�D�� �R�I�� �V�R�F�L�D�O��

�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���� �,�Q�� �W�K�L�V�� �Z�D�\���� �L�W�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�V�� �Z�K�L�F�K�� �D�U�H�� �W�K�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �W�K�D�W�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�H��
�L�W���� �Z�K�L�F�K�� �D�U�H�� �L�W�V�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�� �P�D�W�W�H�U�V�� �D�Q�G�� �K�R�Z�� �W�K�H�V�H�� �F�D�Q�� �E�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����7�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G���L�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���E�R�W�K���S�U�L�Y�D�W�H���D�Q�G���S�X�E�O�L�F�����S�U�R�¿�W���D�Q�G���Q�R�Q��
�S�U�R�¿�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���W�K�H�L�U���V�L�]�H����

�7�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G���L�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���D�V���I�R�O�O�R�Z�V��
�&�O�D�X�V�H���������6�F�R�S�H��
�&�O�D�X�V�H���������7�H�U�P�V���D�Q�G���G�H�¿�Q�L�W�L�R�Q�V��
�&�O�D�X�V�H���������8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�&�O�D�X�V�H���������3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�&�O�D�X�V�H���������5�H�F�R�J�Q�L�V�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���H�Q�J�D�J�L�Q�J���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��
�&�O�D�X�V�H���������*�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���F�R�U�H���V�X�E�M�H�F�W�V��
�&�O�D�X�V�H���������*�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
�7�K�L�V���V�H�W�V���R�X�W���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����Z�K�L�F�K���D�U�H��
•	 �$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\
•	 �7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\
•	 �(�W�K�L�F�D�O���E�H�K�D�Y�L�R�X�U��
•	 �5�H�V�S�H�F�W���I�R�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶���L�Q�W�H�U�H�V�W�V��
•	 �5�H�V�S�H�F�W���I�R�U���W�K�H���U�X�O�H���R�I���O�D�Z
•	 �5�H�V�S�H�F�W���I�R�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���Q�R�U�P�V���R�I���E�H�K�D�Y�L�R�X�U
•	 �5�H�V�S�H�F�W���I�R�U���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V
�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����W�K�H���F�R�U�H���D�U�H�D�V���R�I���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�U�H���D�O�V�R���L�G�H�Q�W�L�¿�H�G��
•	 �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H
•	 �+�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V
•	 �/�D�E�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�V
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•	 �7�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W
•	 �)�D�L�U���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V
•	 �&�R�Q�V�X�P�H�U���L�V�V�X�H�V
•	 �&�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W
�)�U�R�P�� �W�K�H�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �L�W�� �Z�D�V�� �I�H�O�W�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �D�U�H�D�V�� �P�R�V�W�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �O�L�Q�N�H�G�� �W�R�� �$�4�8��

�&�D�W�D�O�X�Q�\�D�¶�V���Z�R�U�N���Z�R�X�O�G���E�H��
•	 �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H
•	 �/�D�E�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�V
•	 �&�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

�6�8�6�7�$�,�1�$�%�/�(���'�(�9�(�/�2�3�0�(�1�7���*�2�$�/�6
�7�K�H�� �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �*�R�D�O�V�� ���6�'�*�V���� �V�W�H�P�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �����������$�J�H�Q�G�D�� �I�R�U��

�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���� �Z�K�L�F�K�� �Z�D�V�� �D�G�R�S�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �8�Q�L�W�H�G�� �1�D�W�L�R�Q�V�� �*�H�Q�H�U�D�O��
�$�V�V�H�P�E�O�\�� �R�Q�� ������ �6�H�S�W�H�P�E�H�U�� ������������ �7�K�H�� ���������� �$�J�H�Q�G�D�� �L�V�� �D�� �F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H����
�P�X�O�W�L�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�D�O�� �D�Q�G�� �L�V�� �X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�O�\�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �D�J�H�Q�G�D�� �±�� �U�H�I�H�U�U�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �W�K�U�H�H��
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�� �R�I�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� ���H�F�R�Q�R�P�L�F���� �V�R�F�L�D�O�� �D�Q�G�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���� �±��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���W�K�U�R�X�J�K���D���V�\�V�W�H�P���R�I���������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���*�R�D�O�V�����6�'�*�V�������W�K�U�R�X�J�K��
�Z�K�L�F�K���L�W���D�L�P�V���W�R���D�G�G�U�H�V�V���P�D�M�R�U���J�O�R�E�D�O���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����I�U�R�P���W�K�H���¿�J�K�W���D�J�D�L�Q�V�W���S�R�Y�H�U�W�\���R�U��
�F�O�L�P�D�W�H�� �F�K�D�Q�J�H�� �W�R�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �K�H�D�O�W�K���� �J�H�Q�G�H�U�� �H�T�X�D�O�L�W�\���� �S�H�D�F�H�� �R�U�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �F�L�W�L�H�V����
�(�D�F�K���6�'�*���L�Q�F�O�X�G�H�V���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���W�D�U�J�H�W�V�������������L�Q���W�R�W�D�O�����W�K�D�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W��
�R�I���W�K�H���J�R�D�O����

�,�Q���W�K�L�V���Z�D�\�����W�K�H���������6�'�*�V���K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G���W�K�R�V�H���W�K�D�W���K�D�Y�H���D���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���$�4�8��
�&�D�W�D�O�R�Q�L�D���D�Q�G���Z�K�L�F�K���V�S�H�F�L�¿�F���S�R�L�Q�W�V���P�D�\���E�H���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��

Goal 4�����7�R���H�Q�V�X�U�H���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�����H�T�X�L�W�D�E�O�H���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�H���O�L�I�H�O�R�Q�J��
�O�H�D�U�Q�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���D�O�O��

������	 �%�\�� ������������ �V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�O�\�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �\�R�X�W�K�� �D�Q�G�� �D�G�X�O�W�V�� �Z�K�R�� �K�D�Y�H��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �V�N�L�O�O�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �D�Q�G�� �Y�R�F�D�W�L�R�Q�D�O�� �V�N�L�O�O�V���� �I�R�U�� �H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W����
�G�H�F�H�Q�W���M�R�E�V���D�Q�G���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�K�L�S��
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������	 �%�\���������������H�O�L�P�L�Q�D�W�H���J�H�Q�G�H�U���G�L�V�S�D�U�L�W�L�H�V���L�Q���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���H�T�X�D�O���D�F�F�H�V�V���W�R��
�D�O�O���O�H�Y�H�O�V���R�I�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���Y�R�F�D�W�L�R�Q�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���I�R�U���W�K�H���Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�S�H�U�V�R�Q�V�� �Z�L�W�K�� �G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���� �L�Q�G�L�J�H�Q�R�X�V�� �S�H�R�S�O�H�V�� �D�Q�G�� �F�K�L�O�G�U�H�Q�� �L�Q�� �Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H��
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��

������	 �%�\�� ������������ �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �D�O�O�� �O�H�D�U�Q�H�U�V�� �D�F�T�X�L�U�H�� �W�K�H�� �N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�� �D�Q�G�� �V�N�L�O�O�V�� �Q�H�H�G�H�G��
�W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���� �D�P�R�Q�J�� �R�W�K�H�U�V���� �W�K�U�R�X�J�K��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �O�L�I�H�V�W�\�O�H�V���� �K�X�P�D�Q��
�U�L�J�K�W�V���� �J�H�Q�G�H�U�� �H�T�X�D�O�L�W�\���� �S�U�R�P�R�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�� �F�X�O�W�X�U�H�� �R�I�� �S�H�D�F�H�� �D�Q�G�� �Q�R�Q���Y�L�R�O�H�Q�F�H����
�J�O�R�E�D�O�� �F�L�W�L�]�H�Q�V�K�L�S�� �D�Q�G�� �D�S�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �F�X�O�W�X�U�D�O�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �D�Q�G�� �R�I�� �F�X�O�W�X�U�H�¶�V��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

Goal 5�����$�F�K�L�H�Y�H���J�H�Q�G�H�U���H�T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���H�P�S�R�Z�H�U���D�O�O���Z�R�P�H�Q���D�Q�G���J�L�U�O�V

������	 �(�Q�G���D�O�O���I�R�U�P�V���R�I���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���D�J�D�L�Q�V�W���D�O�O���Z�R�P�H�Q���D�Q�G���J�L�U�O�V���H�Y�H�U�\�Z�K�H�U�H����

������	 �(�Q�V�X�U�H���Z�R�P�H�Q�¶�V���I�X�O�O���D�Q�G���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�T�X�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U��
�O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���D�W���D�O�O���O�H�Y�H�O�V���R�I���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���L�Q���S�R�O�L�W�L�F�D�O�����H�F�R�Q�R�P�L�F���D�Q�G���S�X�E�O�L�F��
�O�L�I�H��

�*�R�D�O���������3�U�R�P�R�W�H���V�X�V�W�D�L�Q�H�G�����L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���H�F�R�Q�R�P�L�F���J�U�R�Z�W�K�����I�X�O�O���D�Q�G��
�S�U�R�G�X�F�W�L�Y�H���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���D�Q�G���G�H�F�H�Q�W���Z�R�U�N���I�R�U���D�O�O��

������	 �3�U�R�W�H�F�W���O�D�E�R�X�U���U�L�J�K�W�V���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�H���V�D�I�H���D�Q�G���V�H�F�X�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V���I�R�U��
�D�O�O�� �Z�R�U�N�H�U�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �P�L�J�U�D�Q�W�� �Z�R�U�N�H�U�V���� �L�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�� �Z�R�P�H�Q�� �P�L�J�U�D�Q�W�V���� �D�Q�G��
�W�K�R�V�H���L�Q���S�U�H�F�D�U�L�R�X�V���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��

�*�R�D�O�����������5�H�G�X�F�H���L�Q�H�T�X�D�O�L�W�\���Z�L�W�K�L�Q���D�Q�G���D�P�R�Q�J���F�R�X�Q�W�U�L�H�V��

���������� �(�Q�V�X�U�H�� �H�T�X�D�O�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� �D�Q�G�� �U�H�G�X�F�H�� �L�Q�H�T�X�D�O�L�W�L�H�V�� �R�I�� �R�X�W�F�R�P�H���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�E�\�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J�� �G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�R�U�\�� �O�D�Z�V���� �S�R�O�L�F�L�H�V�� �D�Q�G�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�P�R�W�L�Q�J��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�����S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���D�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�L�V���U�H�J�D�U�G��

�*�R�D�O�� �������� �0�D�N�H�� �F�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �K�X�P�D�Q�� �V�H�W�W�O�H�P�H�Q�W�V�� �L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���� �V�D�I�H���� �U�H�V�L�O�L�H�Q�W�� �D�Q�G��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��

�*�R�D�O�����������3�U�R�P�R�W�H���S�H�D�F�H�I�X�O���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���V�R�F�L�H�W�L�H�V���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W����
�S�U�R�Y�L�G�H�� �D�F�F�H�V�V�� �W�R�� �M�X�V�W�L�F�H�� �I�R�U�� �D�O�O�� �D�Q�G�� �E�X�L�O�G�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H���� �D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H�� �D�Q�G�� �L�Q�F�O�X�V�L�Y�H��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���D�W���D�O�O���O�H�Y�H�O�V��

��������	�'�H�Y�H�O�R�S���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�����D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���D�W���D�O�O���O�H�Y�H�O�V��

����������	�(�Q�V�X�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �D�F�F�H�V�V�� �W�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �S�U�R�W�H�F�W�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�� �I�U�H�H�G�R�P�V���� �L�Q��
�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���Q�D�W�L�R�Q�D�O���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V��

�*�R�D�O�� �������� �6�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�� �W�K�H�� �P�H�D�Q�V�� �R�I�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �U�H�Y�L�W�D�O�L�]�H�� �W�K�H�� �J�O�R�E�D�O��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

����������	�(�Q�K�D�Q�F�H���S�R�O�L�F�\���F�R�K�H�U�H�Q�F�H���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

����������	�(�Q�K�D�Q�F�H���W�K�H���J�O�R�E�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G��
�E�\�� �P�X�O�W�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V�� �W�K�D�W�� �P�R�E�L�O�L�]�H�� �D�Q�G�� �V�K�D�U�H�� �N�Q�R�Z�O�H�G�J�H����
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�H�[�S�H�U�W�L�V�H�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����W�R���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���R�I��
�W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���J�R�D�O�V���L�Q���D�O�O���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���� �L�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V����

����������	�(�Q�F�R�X�U�D�J�H�� �D�Q�G�� �S�U�R�P�R�W�H�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �S�X�E�O�L�F���� �S�X�E�O�L�F���S�U�L�Y�D�W�H�� �D�Q�G�� �F�L�Y�L�O�� �V�R�F�L�H�W�\��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �R�Q�� �W�K�H�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �D�Q�G�� �U�H�V�R�X�U�F�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �R�I��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V��

�*�/�2�%�$�/���5�(�3�2�5�7�,�1�*���,�1�,�7�,�$�7�,�9�(
�7�K�H���*�O�R�E�D�O���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�����*�5�,�����L�V���D�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���Z�K�R�V�H���P�D�L�Q���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���L�V��

�W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���U�H�O�L�D�E�O�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���� �V�R���W�K�D�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��
�F�D�Q���X�V�H���L�W���W�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���Y�D�O�X�H�V���L�Q���W�K�H�L�U���U�H�S�R�U�W�V����

�7�K�X�V�����W�K�H���*�5�,���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���W�K�H���F�U�L�W�H�U�L�D���W�R���E�H���D�S�S�O�L�H�G���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�����L�Q���V�H�F�W�L�R�Q���W�K�U�H�H���� �D�Q�G���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�����L�Q���V�H�F�W�L�R�Q���I�R�X�U������ �6�H�F�W�L�R�Q��
�¿�Y�H���J�L�Y�H�V���W�K�H���E�D�V�L�F���F�R�Q�W�H�Q�W�V���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W�V��

�,�Q���W�H�U�P�V���R�I���F�U�L�W�H�U�L�D���D�Q�G���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�����V�H�F�W�L�R�Q���I�R�X�U���O�L�V�W�V���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���I�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J��
�W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W�����R�Q���W�K�H���R�Q�H���K�D�Q�G�����D�Q�G���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���I�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���W�K�H��
�T�X�D�O�L�W�\���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W�����R�Q���W�K�H���R�W�K�H�U��

�3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���I�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W��
•	 �6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�Q�H�V�V�����G�H�W�H�U�P�L�Q�H���Z�K�R���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�¶�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���D�U�H��

�D�Q�G���K�R�Z���L�W���U�H�V�S�R�Q�G�V���W�R���W�K�H�L�U���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V��
•	 �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���F�R�Q�W�H�[�W�����O�R�R�N���D�W���K�R�Z���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���S�H�U�I�R�U�P�V���L�Q���W�K�H���E�U�R�D�G�H�U��

�F�R�Q�W�H�[�W���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
•	 �0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\�����U�H�À�H�F�W���W�K�H���P�R�V�W���U�H�O�H�Y�D�Q�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���D�V�S�H�F�W�V��
•	 �&�R�P�S�O�H�W�H�Q�H�V�V�����F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���D�Q�G���U�H�O�L�D�E�O�H���F�R�P�S�L�O�D�W�L�R�Q���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���I�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W��
•	 �%�D�O�D�Q�F�H�����U�H�I�H�U�V���W�R���V�K�R�Z�L�Q�J���E�R�W�K���Q�H�J�D�W�L�Y�H���D�Q�G���S�R�V�L�W�L�Y�H���D�V�S�H�F�W�V��
•	 �&�R�P�S�D�U�D�E�L�O�L�W�\
•	 �$�F�F�X�U�D�F�\
•	 �7�L�P�H�O�L�Q�H�V�V
•	 �&�O�D�U�L�W�\
•	 �5�H�O�L�D�E�L�O�L�W�\
�,�Q���W�H�U�P�V���R�I���E�D�V�L�F���F�R�Q�W�H�Q�W�����W�K�H���J�X�L�G�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�L�D�W�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���J�H�Q�H�U�D�O���F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G��

�V�S�H�F�L�¿�F���F�R�Q�W�H�Q�W�����Z�K�L�F�K���L�W���E�U�H�D�N�V���G�R�Z�Q���L�Q�W�R���V�S�H�F�L�¿�F���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V������
�*�H�Q�H�U�D�O���F�R�Q�W�H�Q�W����
•	 �6�W�U�D�W�H�J�\���D�Q�G���D�Q�D�O�\�V�L�V
•	 �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�¿�O�H
•	 �0�D�W�H�U�L�D�O���D�V�S�H�F�W�V���D�Q�G���F�R�Y�H�U�D�J�H
•	 �6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W
•	 �5�H�S�R�U�W���S�U�R�¿�O�H
•	 �*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H
•	 �(�W�K�L�F�V���D�Q�G���L�Q�W�H�J�U�L�W�\
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Social Responsibility in an Agency for Quality Assurance  
of Higher Education. The Case of AQU Catalunya

�6�S�H�F�L�¿�F���F�R�Q�W�H�Q�W����
•	 �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K
•	 �,�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���G�L�Y�L�G�H�G���L�Q�W�R���W�K�U�H�H���D�U�H�D�V��
	 	 �(�F�R�Q�R�P�L�F�V
	 	 �(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O
	 	 �6�R�F�L�D�O��
•	 �/�D�E�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���G�H�F�H�Q�W���Z�R�U�N
•	 �+�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V
•	 �6�R�F�L�H�W�\
•	 �3�U�R�G�X�F�W���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\
�7�K�H�U�H�I�R�U�H���� �Z�L�W�K�� �U�H�V�S�H�F�W�� �W�R�� �W�K�H�� �*�5�,�� �*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���� �W�K�H�� �*�5�,�� �*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H��

�W�K�U�H�H�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O�� �D�U�H�D�V�� �L�Q�W�R�� �Z�K�L�F�K�� �D�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �U�H�S�R�U�W�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �G�L�Y�L�G�H�G���� �H�F�R�Q�R�P�\����
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����Z�K�L�F�K���L�V���V�X�E�G�L�Y�L�G�H�G���L�Q�W�R���O�D�E�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G��
�G�H�F�H�Q�W���Z�R�U�N���� �K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���� �V�R�F�L�H�W�\���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �D�F�F�R�X�Q�W��
�V�K�R�X�O�G���D�O�V�R���E�H���W�D�N�H�Q���R�I���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���F�R�Q�W�H�Q�W�V���Z�K�L�F�K�����D�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H���J�X�L�G�H���L�V���Q�R�W���E�U�R�N�H�Q��
�G�R�Z�Q���L�Q�W�R���V�S�H�F�L�¿�F���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�����V�K�R�X�O�G���D�O�V�R���E�H���W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���Z�K�H�Q���G�U�D�Z�L�Q�J���X�S���D��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W��

�$�4�8���&�D�W�D�O�X�Q�\�D���L�G�H�Q�W�L�¿�H�G���W�K�H���P�R�V�W���U�H�O�H�Y�D�Q�W���D�U�H�D�V��
•	 �H�F�R�Q�R�P�L�F�V����
•	 �V�R�F�L�H�W�\���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����
•	 �O�D�E�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�V��
•	 �S�U�R�G�X�F�W���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�7�K�H�V�H�� �D�U�H�D�V�� �Z�H�U�H�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �D�Q�G�� �Y�D�O�L�G�D�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �$�4�8�� �&�D�W�D�O�X�Q�\�D�� �$�G�Y�L�V�R�U�\��

�&�R�P�P�L�W�W�H�H���� �7�K�H�� �$�G�Y�L�V�R�U�\�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �L�V�� �W�K�H�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�Y�H�� �E�R�G�\�� �W�K�D�W�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�V��
�Z�L�W�K���W�K�H���$�J�H�Q�F�\���L�Q���D�G�Y�L�V�L�Q�J���R�Q���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����G�H�¿�Q�L�Q�J���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�Q�G��
�G�U�D�Z�L�Q�J�� �X�S�� �S�U�R�S�R�V�D�O�V�� �I�R�U�� �D�F�W�L�R�Q���� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�L�P�� �R�I�� �J�X�D�U�D�Q�W�H�H�L�Q�J�� �W�K�H�� �T�X�D�O�L�W�\�� �R�I�� �W�K�H��
�$�J�H�Q�F�\�¶�V���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���E�H�Q�F�K�P�D�U�N�V�����,�W���L�V���P�D�G�H���X�S���R�I��
�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�F�D�G�H�P�L�F�V���Z�L�W�K���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���U�H�F�R�J�Q�L�V�H�G��
�S�U�H�V�W�L�J�H�����V�W�X�G�H�Q�W�V���I�U�R�P���&�D�W�D�O�D�Q���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���D�Q�G���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���R�I���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���W�U�D�G�H��
�X�Q�L�R�Q�V���L�Q���&�D�W�D�O�R�Q�L�D�����Z�K�R���P�X�V�W���E�H���D�F�D�G�H�P�L�F�V�����7�K�H�\���Z�H�U�H���V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���D�S�S�U�R�Y�H�G���E�\��
�W�K�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���%�R�D�U�G���R�I���$�4�8���&�D�W�D�O�X�Q�\�D��

�������'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���$�U�H�D�V���R�I���6�R�F�L�D�O���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�W���$�4�8���&�$�7�$�/�8�1�<�$
�2�Q�F�H���D�Q���D�Q�D�O�\�V�L�V���K�D�G���E�H�H�Q���P�D�G�H���R�I���W�K�H���D�U�H�D�V���F�R�Y�H�U�H�G���E�\���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���G�R�F�X�P�H�Q�W�V��

�S�U�H�V�H�Q�W�H�G���� �W�K�H�� �D�U�H�D�V�� �D�Q�G�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V�� �P�R�V�W�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �D�L�P�V�� �D�Q�G��
�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���R�I���$�4�8���&�D�W�D�O�X�Q�\�D���Z�H�U�H���F�K�R�V�H�Q��

•	 �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���W�K�H���H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W���R�I���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�V���W�K�H���P�D�L�Q���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W��
•	 �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���J�R�R�G���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H����
•	 �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���H�P�S�O�R�\�H�H�V����
•	 �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���V�R�F�L�H�W�\���D�Q�G��
•	 �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���D�O�O�L�D�Q�F�H�V����
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�6�S�K�H�U�H�V���R�I���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�W���$�4�8���&�D�W�D�O�X�Q�\�D�����D�Q�G���W�K�H�L�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K��
�W�K�H���,�6�2���������������V�W�D�Q�G�D�U�G�����*�5�,���D�Q�G���W�K�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���*�R�D�O�V����

AQU Catalunya ISO 26001 GRI SDG 

Commitment to 
improving higher 
education 

  �3�U�R�G�X�F�W��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�*�R�D�O���������(�G�X�F�D�W�L�R�Q��

Commitment to 
good governance 

�*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���R�I��
�W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���(�F�R�Q�R�P�L�F�V

�*�R�D�O�������� �3�U�R�P�R�W�H���S�H�D�F�H�I�X�O��
societies 
�*�R�D�O�����������6�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���W�K�H��
�P�H�D�Q�V���R�I���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���U�H�Y�L�W�D�O�L�]�H���W�K�H���J�O�R�E�D�O��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

Commitment to 
partnerships

���)�D�L�U���R�S�H�U�D�W�L�Q�J��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V��

�6�R�F�L�D�O��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H

�*�R�D�O���������3�U�R�P�R�W�H���V�X�V�W�D�L�Q�H�G����
�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�H�F�R�Q�R�P�L�F���J�U�R�Z�W�K�����I�X�O�O���D�Q�G��
�S�U�R�G�X�F�W�L�Y�H���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���D�Q�G��
�G�H�F�H�Q�W���Z�R�U�N���I�R�U���D�O�O����
�*�R�D�O�����������(�Q�V�X�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
�S�D�W�W�H�U�Q�V��

Commitment to 
employees �/�D�E�R�X�U���S�U�D�F�W�L�F�H�V���/�D�E�R�X�U��

�S�U�D�F�W�L�F�H�V

�*�R�D�O���������$�F�K�L�H�Y�H���J�H�Q�G�H�U��
�H�T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���H�P�S�R�Z�H�U���D�O�O��
�Z�R�P�H�Q���D�Q�G���J�L�U�O�V��

Commitment to 
society 

�+�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V
�&�R�Q�V�X�P�H�U���L�V�V�X�H�V��
�$�F�W�L�Y�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

�6�R�F�L�D�O��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H 
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Quality Assurance Review 
FOR HIGHER EDUCATION

Social Responsibility in an Agency for Quality Assurance  
of Higher Education. The Case of AQU Catalunya

�‡	�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V���L�V���W�K�H���F�R�U�H���D�U�H�D���Z�K�H�U�H���W�K�H��
�$�J�H�Q�F�\�¶�V���R�Z�Q���D�Q�G���P�D�L�Q���W�D�V�N�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�����7�K�L�V���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���L�V���I�X�O�O�\���O�L�Q�N�H�G��
�W�R���$�4�8���&�D�W�D�O�X�Q�\�D�¶�V���P�L�V�V�L�R�Q���³�W�R���J�X�D�U�D�Q�W�H�H���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q��
�&�D�W�D�O�R�Q�L�D�����P�H�H�W�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���T�X�D�O�L�W�\�����D�F�D�G�H�P�L�F���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����D�Q�G��
�D�W�W�H�Q�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���L�Q�W�H�U�H�V�W���W�K�D�W���V�R�F�L�H�W�\���K�D�V���L�Q���T�X�D�O�L�W�\���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�´��

�‡	�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �J�R�R�G�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���� �$�4�8�� �&�D�W�D�O�X�Q�\�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�H�V�� �V�R�F�L�D�O��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �L�Q�W�R�� �L�W�V�� �J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J�� �E�R�G�L�H�V�� �D�Q�G�� �L�W�V�� �V�W�U�D�W�H�J�\���� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �P�R�U�H��
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W���� �H�J�D�O�L�W�D�U�L�D�Q�� �D�Q�G�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�R�U�\�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���� �7�K�L�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �D��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���D���E�D�O�D�Q�F�H�G���E�X�G�J�H�W���Z�L�W�K�R�X�W���Z�D�V�W�L�Q�J���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�����¿�Q�D�Q�F�L�D�O���D�Q�G��
�K�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���W�K�H���$�J�H�Q�F�\��

�‡	�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �,�W�� �L�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �W�K�D�W�� �W�K�H���$�J�H�Q�F�\�¶�V�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W��
�D�O�V�R���R�S�H�U�D�W�H�V���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�����L���H�����Z�L�W�K���W�K�H���V�W�D�I�I���W�K�D�W���P�D�N�H���X�S���$�4�8���&�D�W�D�O�X�Q�\�D�����7�K�H��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���N�H�\���D�V�S�H�F�W�V���I�R�U���W�K�H���Z�H�O�O���E�H�L�Q�J���D�Q�G���K�H�D�O�W�K���R�I���Z�R�U�N�H�U�V����
�H�T�X�D�O���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����Z�R�U�N���O�L�I�H���E�D�O�D�Q�F�H�����X�V�H�V���R�I���W�L�P�H�����O�L�I�H�O�R�Q�J���O�H�D�U�Q�L�Q�J�����K�H�D�O�W�K�\��
�Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����J�H�Q�G�H�U���S�R�O�L�F�L�H�V��

�‡	�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���V�R�F�L�H�W�\�����7�K�H���$�J�H�Q�F�\�¶�V�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���F�D�Q�Q�R�W���E�H���O�L�P�L�W�H�G���R�Q�O�\��
�W�R�� �L�W�V�� �G�L�U�H�F�W�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �E�X�W�� �D�O�V�R�� �W�R�� �V�R�F�L�H�W�\�� �D�V�� �D�� �Z�K�R�O�H���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �E�H�L�Q�J��
�U�H�V�S�H�F�W�I�X�O���R�I�� �V�R�F�L�D�O���Y�D�O�X�H�V���L�Q���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I�� �L�W�V���W�D�V�N�V���� �2�Q�H���R�I�� �W�K�H���P�R�V�W��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R�R�O�V���L�V���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���X�S���W�R���G�D�W�H�����U�H�O�L�D�E�O�H���D�Q�G���X�V�H�I�X�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G�� �G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �&�D�W�D�O�R�Q�L�D�� �I�R�U��
�V�R�F�L�H�W�\���D�Q�G���V�W�X�G�H�Q�W�V���L�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�����,�W���V�K�R�X�O�G���E�H���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���W�K�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I���D���P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���D�F�W�L�Y�L�W�\���L�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q��
�W�K�L�V���D�U�H�D��

�‡	�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���� �2�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �H�O�H�P�H�Q�W�V�� �R�I�� �$�4�8��
�&�D�W�D�O�X�Q�\�D���L�V���L�W�V���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�G���W�D�V�N���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���D�J�H�Q�F�L�H�V�����K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���E�R�G�L�H�V����
�D�V���Z�H�O�O���D�V���V�R�F�L�D�O���H�Q�W�L�W�L�H�V���D�Q�G���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���Q�H�W�Z�R�U�N�V�����7�K�X�V�����W�K�H���$�J�H�Q�F�\���Z�R�U�N�V��
�W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���S�X�E�O�L�F���E�R�G�L�H�V�����E�R�W�K���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�����W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��

�7�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�V�H�� �¿�Y�H�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V�� �W�K�D�W�� �E�H�F�R�P�H�� �Z�R�U�N�� �D�U�H�D�V���� �$�4�8�� �&�D�W�D�O�X�Q�\�D��
�L�Q�W�H�J�U�D�W�H�V���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�Q���L�W�V���D�F�W�L�Y�L�W�\�����G�H�¿�Q�H�G���L�Q���W�K�H���6�W�U�D�W�H�J�L�F���3�O�D�Q���D�Q�G���W�K�H��
�D�Q�Q�X�D�O�� �D�F�W�L�Y�L�W�\�� �S�O�D�Q���� �V�R�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �L�P�S�D�F�W�� �W�K�D�W�� �L�W�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�\�� �K�D�V�� �U�H�D�F�K�H�V�� �L�W�V�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� ���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���� �V�W�X�G�H�Q�W�V���� �$�4�8�� �&�D�W�D�O�X�Q�\�D�� �V�W�D�I�I���� �H�[�S�H�U�W�V���� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W����
�D�Q�G���V�R�F�L�H�W�\���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O������

3. Establishing the Activities to Be Carried out in Each Commitment.
�2�Q�F�H���W�K�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���G�H�¿�Q�H�G�����W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�D�W���$�4�8���&�D�W�D�O�X�Q�\�D���F�D�U�U�L�H�V��

�R�X�W�� �W�R�� �K�L�J�K�O�L�J�K�W�� �W�K�H�P�� �Z�H�U�H�� �G�H�¿�Q�H�G���� �7�K�H�V�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�U�H�� �D�� �V�W�D�U�W�L�Q�J�� �S�R�L�Q�W���� �D�Q�G�� �D�U�H��
�U�H�Y�L�H�Z�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�\���S�O�D�Q��
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Commitment Activities

�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R��
�L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���K�L�J�K�H�U��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�V���W�K�H��
�P�D�L�Q���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W

�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W
�3�U�R�J�U�D�P�P�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
�7�H�D�F�K�L�Q�J���V�W�D�I�I���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W
�.�Q�R�Z�O�H�G�J�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R��
�J�R�R�G���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H

�6�W�U�D�W�H�J�L�F���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\
�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���D�Q�G���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�,�Q�W�H�U�Q�D�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�&�R�G�H���R�I���H�W�K�L�F�V

�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V

�/�L�I�H�O�R�Q�J���O�H�D�U�Q�L�Q�J
�2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\
�+�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V���S�R�O�L�F�\
�6�H�O�H�F�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�H�V

�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R��
�V�R�F�L�H�W�\

�.�Q�R�Z�O�H�G�J�H���S�R�U�W�D�O�V�����6�W�X�G�\���S�R�U�W�D�O�����7�D�O�H�Q�W���S�R�U�W�D�O
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����Z�R�U�N�V�K�R�S�V�����V�H�P�L�Q�D�U�V
�.�Q�R�Z�O�H�G�J�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�����S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���U�H�S�R�U�W�V�����P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V���D�Q�G��
�Z�R�U�N�L�Q�J���W�R�R�O�V

�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V

�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V
�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�����T�X�D�O�L�W�\���Q�H�W�Z�R�U�N�V
�5�H�O�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���V�R�F�L�D�O���D�J�H�Q�W�V�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���J�U�R�X�S�V
�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���H�[�F�K�D�Q�J�H

4. Dissemination of Social Responsibility 
�2�Q�F�H���W�K�H�V�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�����$�4�8���&�D�W�D�O�X�Q�\�D�¶�V���D�L�P���L�V���W�R���S�X�E�O�L�F�L�V�H��

�W�K�H�P���� �)�R�U�� �W�K�L�V�� �U�H�D�V�R�Q���� �V�L�Q�F�H�� ������������ �W�K�H�� �$�4�8�� �&�D�W�D�O�X�Q�\�D�� �U�H�S�R�U�W�� �R�Q�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �K�D�V��
�P�R�U�S�K�H�G���L�Q�W�R���D���U�H�S�R�U�W���R�Q���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���F�R�U�S�R�U�D�W�H���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����$�4�8����������������

�7�K�H�� �$�4�8�� �&�D�W�D�O�X�Q�\�D�� ���������� �5�H�S�R�U�W�� �R�Q�� �$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �&�R�U�S�R�U�D�W�H�� �6�R�F�L�D�O��
�5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���� �O�L�N�H�� �W�K�H�� �S�U�H�Y�L�R�X�V�� �\�H�D�U���� �L�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�� �E�D�V�L�V�� �R�I�� �W�K�H�� �F�R�U�S�R�U�D�W�H��
�V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����&�6�5�����F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V���W�R���Z�K�L�F�K���W�K�H���$�J�H�Q�F�\���Z�L�V�K�H�V���W�R���U�H�V�S�R�Q�G����
�(�D�F�K���R�I���W�K�H�V�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V�����L�Q���W�X�U�Q�����L�V���O�L�Q�N�H�G���W�R���R�Q�H���R�I���W�K�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�*�R�D�O�V�����6�'�*�V�����V�H�W���R�X�W���L�Q���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���1�D�W�L�R�Q�V�������������$�J�H�Q�G�D��

5. Challenges for the Future 
�)�R�U���$�4�8���&�D�W�D�O�X�Q�\�D�����V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�V���Q�R�W���D���V�H�S�D�U�D�W�H���D�F�W�L�Y�L�W�\�����7�K�H���V�S�L�U�L�W���R�I��

�W�K�H���$�J�H�Q�F�\���Z�D�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���E�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�Q�W�R���W�K�H���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S����
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �G�D�\���W�R���G�D�\�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �L�Q�� �D�Q�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G�� �P�D�Q�Q�H�U�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �H�[�L�V�W�L�Q�J��
�H�[�W�H�U�Q�D�O�O�\���F�H�U�W�L�¿�H�G���T�X�D�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���V�\�V�W�H�P�V��

�+�D�Y�L�Q�J�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�� �D�Q�G�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G�� �W�K�H�� �Z�R�U�N�� �D�[�H�V���� �$�4�8�� �&�D�W�D�O�X�Q�\�D�� �K�D�V�� �V�H�W��
�L�W�V�H�O�I�� �D�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �I�X�W�X�U�H���� �6�R�P�H�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �L�Q�F�O�X�G�H��
�L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J�� �D�Q�G�� �U�H�F�R�J�Q�L�V�L�Q�J�� �Q�H�Z�� �Q�H�H�G�V�� �D�Q�G�� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �E�R�W�K�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �D�Q�G��
�H�[�W�H�U�Q�D�O���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����

�/�L�N�H�Z�L�V�H�����D�V���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�R�R�O�����L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���V�K�R�X�O�G���E�H���G�H�¿�Q�H�G��
�W�R�� �P�H�D�V�X�U�H�� �W�K�H�� �G�H�J�U�H�H�� �R�I�� �D�F�W�L�Y�L�W�\�� �D�Q�G�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�� �W�R�� �E�H�� �D�F�K�L�H�Y�H�G���� �,�Q�� �W�K�L�V��
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Quality Assurance Review 
FOR HIGHER EDUCATION

Social Responsibility in an Agency for Quality Assurance  
of Higher Education. The Case of AQU Catalunya

�W�D�V�N�����L�W���Z�L�O�O���E�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���W�D�N�H���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���W�K�H���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���D�J�H�Q�F�L�H�V��
�R�I���W�K�H���Z�R�U�N���D�O�U�H�D�G�\���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�����V�X�F�K���D�V���W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O���P�D�G�H���E�\���W�K�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���T�X�D�O�L�W�\��
�D�J�H�Q�F�L�H�V���R�I���$�Q�G�R�U�U�D���D�Q�G���$�U�D�J�R�Q�����$�4�8�$���$�&�3�8�$���������������Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���µ�0�D�N�L�Q�J��
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�*�R�D�O�V���� �(�P�S�R�Z�H�U�L�Q�J�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �I�R�U�� �T�X�D�O�L�W�\�� �H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�¶���� �F�R���I�X�Q�G�H�G�� �E�\��
�,�1�4�$�$�+�(���D�Q�G���W�K�H���J�X�L�G�H���³�+�R�Z���W�R���D�V�V�H�V�V���W�K�H���6�'�*�V���L�Q���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V�´�����5�(�'�6��������������

�6�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�P�S�O�L�H�V���D���Z�D�\���R�I���P�D�Q�D�J�L�Q�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���W�D�N�L�Q�J���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W��
�W�K�H���L�P�S�D�F�W���W�K�D�W���W�K�H�L�U���D�F�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���R�Q���W�K�H�L�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����I�U�R�P���L�Q�W�H�U�Q�D�O���V�W�D�I�I�����V�W�X�G�H�Q�W�V����
�W�H�D�F�K�H�U�V���D�Q�G���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���W�R���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���V�R�F�L�H�W�\���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����7�K�H�U�H�I�R�U�H�����R�Q�H��
�R�I���W�K�H���J�U�H�D�W���G�L�I�¿�F�X�O�W�L�H�V���Z�L�O�O���E�H���W�R���D�V�V�H�V�V���W�K�H���P�H�G�L�X�P���W�H�U�P���L�P�S�D�F�W���R�I���W�K�H�V�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V����
�Q�R�W���R�Q�O�\�� �L�Q���W�K�H���L�P�P�H�G�L�D�W�H���F�R�Q�W�H�[�W���� �V�X�F�K���D�V���L�Q���W�K�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �V�\�V�W�H�P���L�Q���&�D�W�D�O�R�Q�L�D����
�E�X�W���Z�L�W�K�L�Q���D�O�O���V�H�F�W�R�U�V���D�V���D���P�X�F�K���P�R�U�H���D�P�E�L�W�L�R�X�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H�������������$�J�H�Q�G�D����
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I. Introduction
�6�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�V���W�K�H���V�X�E�M�H�F�W���R�I���U�H�V�H�D�U�F�K���D�V���W�K�H���F�R�P�S�O�H�[�L�W�\���R�I���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V��

�D�Q�G���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V���W�K�D�W���D�I�I�H�F�W���W�K�H���O�L�Y�H�V���R�I���I�X�W�X�U�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���D�V���D���E�D�V�L�V���I�R�U���V�R�F�L�D�O��
�D�Q�G���S�R�O�L�W�L�F�D�O���D�F�W�L�R�Q�����W�D�N�L�Q�J���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���W�K�H���I�U�H�H�G�R�P���D�Q�G���G�L�J�Q�L�W�\���R�I���S�H�R�S�O�H�����%�R�K�L�Q�F��
�����������������������6�R�F�L�D�O�O�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���D�F�W�L�R�Q���W�D�N�H�V���D�V���L�W�V���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���E�D�V�L�V���W�K�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H����
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�U�H�D�W�L�Y�H���Z�R�U�N�����W�K�H���S�U�L�F�H���R�I���Z�K�L�F�K���L�V���I�R�U�P�H�G���P�D�L�Q�O�\���R�Q���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H���R�I��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R���D�G�G�H�G���Y�D�O�X�H���D�Q�G���O�H�V�V���R�Q���W�K�H���O�D�E�R�X�U���P�D�U�N�H�W�����6�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�V��
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V. Conclusions
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•	 �6�W�D�Q�G�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���R�Q���7�H�F�K�Q�L�F�D�O���6�F�L�H�Q�F�H�V
•	 �6�W�D�Q�G�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���R�Q���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H�V �D�Q�G���6�R�F�L�D�O���$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V
•	 �6�W�D�Q�G�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���R�Q���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���D�Q�G���6�S�R�U�W�V
•	 �6�W�D�Q�G�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���R�Q���+�X�P�D�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���$�U�W�V��
�7�K�H���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �&�R�X�Q�F�L�O���� �W�K�U�R�X�J�K�� �L�W�V�� �6�W�D�Q�G�L�Q�J�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�V���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�V�� �W�K�H��

�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���P�D�L�Q���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����1�(�$�$��������������
1.	�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I���D���K�L�J�K�H�U���V�F�K�R�R�O���Z�D�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D��

�F�U�L�W�H�U�L�D���V�\�V�W�H�P���D�G�R�S�W�H�G���L�Q������������
2.	�3�U�R�J�U�D�P���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�������F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���V�S�H�F�L�¿�F���F�U�L�W�H�U�L�D���D�G�R�S�W�H�G���L�Q��

�����������L�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���P�D�L�Q���D�U�H�D�V��
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Quality Assurance Review 
FOR HIGHER EDUCATION

Criteria for Assessing the Quality  
of Higher Education in Bulgaria

	 •	 �S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���¿�H�O�G�V��
	 •	 �S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���¿�H�O�G�V�����P�D�M�R�U�V���I�U�R�P���W�K�H���U�H�J�X�O�D�W�H�G��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�V��
	 •	 �S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I���G�R�F�W�R�U�D�O���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��

3.	�(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V��
	 •	 �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V���I�R�U���R�S�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��

�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����+�(�,�����X�Q�G�H�U���(�6�*�����(�6�*����������������
	 •	 �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V���W�R���R�S�H�Q���D�Q�G���W�U�D�Q�V�I�R�U�P���D�Q���+�(�,���E�D�V�L�F���X�Q�L�W���R�U���D�I�¿�O�L�D�W�H��

�X�Q�G�H�U���(�6�*�����(�6�*����������������
	 •	 �S�U�R�M�H�F�W�V���I�R�U���R�S�H�Q�L�Q�J���D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���¿�H�O�G�����P�D�M�R�U���R�I���W�K�H���U�H�J�X�O�D�W�H�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�V��

�X�Q�G�H�U���(�6�*�����(�6�*����������������
�7�K�H�� �P�D�L�Q�� �F�U�L�W�H�U�L�D�� �I�R�U�� �W�K�H�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�� �¿�H�O�G�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�H�Q�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
���1�(�$�$��������������

1.	�3�R�O�L�F�\���I�R�U���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H��

2.	�'�H�V�L�J�Q���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�D�O���R�I���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��

3.	�6�W�X�G�H�Q�W���F�H�Q�W�U�H�G���O�H�D�U�Q�L�Q�J�����W�H�D�F�K�L�Q�J���D�Q�G���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

4.	�6�W�X�G�H�Q�W���D�G�P�L�V�V�L�R�Q�����S�U�R�J�U�H�V�V�L�R�Q�����U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���D�Q�G���F�H�U�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q��

5.	�7�H�D�F�K�L�Q�J���V�W�D�I�I��

6.	�/�H�D�U�Q�L�Q�J���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���V�W�X�G�H�Q�W���V�X�S�S�R�U�W��

7.	�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

8.	�3�X�E�O�L�F���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

9.	�2�Q���J�R�L�Q�J���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���S�H�U�L�R�G�L�F���U�H�Y�L�H�Z���R�I���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��

10.	�&�\�F�O�L�F�D�O���H�[�W�H�U�Q�D�O���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H��
�(�D�F�K�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �F�R�Q�W�D�L�Q�V�� �V�S�H�F�L�¿�F�� �F�U�L�W�H�U�L�D�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�H�Q�W���� �K�D�Y�L�Q�J�� �W�K�H��

�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���F�R�H�I�¿�F�L�H�Q�W���D�Q�G���Q�X�P�E�H�U���R�I�� �S�R�L�Q�W�V�����7�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���L�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G���R�Q��
�D���V�F�D�O�H���I�U�R�P�������W�R���������S�R�L�Q�W�V�����Z�L�W�K���������E�H�L�Q�J���W�K�H���P�D�[�L�P�X�P���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W����
�2�Q�O�\���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���D���J�U�D�G�H���D�E�R�Y�H���H�L�J�K�W���F�D�Q���F�R�Q�G�X�F�W���G�R�F�W�R�U�D�O��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q��

�7�K�H���S�R�V�W���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�R�F�H�V�V���F�U�L�W�H�U�L�D���G�H�¿�Q�H���W�K�H���V�F�R�S�H��
�D�Q�G�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �R�I�� �S�R�V�W���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �R�Q�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�R�I���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O���T�X�D�O�L�W�\���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���V�\�V�W�H�P���I�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���D�F�D�G�H�P�L�F��
�V�W�D�I�I�� �L�Q�� �K�L�J�K�H�U�� �V�F�K�R�R�O�V�� ���1�(�$�$�� �������������� �)�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�K�H�� �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �I�R�U�� �W�K�H��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �K�L�J�K�H�U�� �V�F�K�R�R�O�V�� �W�R�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �T�X�D�O�L�W�\�� �R�I�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �D�V�� �D�� �U�H�V�X�O�W�� �R�I��
�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�H�D�F�K�H�U�V���� �V�W�X�G�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���� �W�K�H�� �F�U�L�W�H�U�L�D��
�I�R�F�X�V���R�Q���W�K�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���S�R�O�L�F�\���R�Q���W�K�H�����O�L�I�H���F�\�F�O�H�����R�I���V�W�X�G�H�Q�W�V�����D�G�P�L�V�V�L�R�Q����
�S�U�R�J�U�H�V�V�L�R�Q�����J�U�D�G�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q������
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Revista pent�U�X���$�V�L�J�X�U�D�U�H�D���&�D�O�L�W��� �L�L��
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�7�K�H�� �F�U�L�W�H�U�L�D�� �D�U�H�� �G�H�V�L�J�Q�H�G�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�H�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V�� �R�I�� �S�R�V�W���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q��
�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �G�L�D�O�R�J�X�H�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �1�(�$�$�� �D�Q�G�� �K�L�J�K�H�U�� �V�F�K�R�R�O�V�� �L�Q�� �L�P�S�U�R�Y�L�Q�J�� �W�K�H��
�T�X�D�O�L�W�\�� �R�I�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �W�R�� �D�F�T�X�L�U�H�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O�� �D�Q�G�� �T�X�D�O�L�¿�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�J�U�H�H�V�� �R�I�� �K�L�J�K�H�U��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�������,�Q���W�K�H�L�U���H�Q�W�L�U�H�W�\�����W�K�H���F�U�L�W�H�U�L�D���D�U�H���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�����S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V��
�D�Q�G���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���R�I���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���4�X�D�O�L�W�\���$�V�V�X�U�D�Q�F�H���L�Q���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q��
�+�L�J�K�H�U�� �(�G�X�F�D�W�L�R�Q���$�U�H�D�� ���(�6�*�� ������������ �D�Q�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �O�D�Z���� �7�K�L�V�� �H�Q�D�E�O�H�V�� �W�K�H��
�D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �P�H�D�V�X�U�D�E�O�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�� �J�L�Y�H�Q�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �D�Q��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���F�U�L�W�H�U�L�R�Q�����7�K�X�V���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���H�Q�U�L�F�K���W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���R�I���W�K�H��
�F�U�L�W�H�U�L�D���I�R�U���S�R�V�W���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O���T�X�D�O�L�W�\���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���V�\�V�W�H�P���I�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���D�F�D�G�H�P�L�F���V�W�D�I�I���R�I��
�K�L�J�K�H�U���V�F�K�R�R�O�V���L�V���M�X�V�W�L�¿�H�G��

�(�D�F�K���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H���I�R�U���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���D�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�¿�H�O�G�V���V�S�H�F�L�D�O�L�W�L�H�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

•	 �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���D���V�H�O�I���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W���R�I���W�K�H���K�L�J�K�H�U���V�F�K�R�R�O��
•	 �P�H�H�W�L�Q�J�V���R�I���W�K�H���(�[�S�H�U�W���*�U�R�X�S���Z�L�W�K���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���R�I���W�K�H���K�L�J�K�H�U���V�F�K�R�R�O���R�U���W�K�H��

�I�D�F�X�O�W�L�H�V���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���D�Q���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W���R�Q���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G��
�F�U�L�W�H�U�L�D��

•	 �U�H�S�R�U�W���R�I���W�K�H���6�W�D�Q�G�L�Q�J���&�R�P�P�L�W�W�H�H���I�R�U���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q��
•	 �¿�Q�D�O���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���E�\���W�K�H���1�(�$�$���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�R�X�Q�F�L�O��
�1�H�Z���5�X�O�H�V���R�I���3�U�R�F�H�G�X�U�H���R�I���W�K�H���$�J�H�Q�F�\���Z�H�U�H���D�G�R�S�W�H�G���L�Q���-�D�Q�X�D�U�\���������������1�(�$�$��

���������������7�K�H�\���U�H�J�X�O�D�W�H���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���R�I���G�L�V�W�D�Q�F�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���L�Q��
�K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q���S�U�D�F�W�L�F�H���V�L�Q�F�H���������������$���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���D�V�S�H�F�W���L�V���D�V�V�H�V�V�L�Q�J��
�W�K�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���I�R�U���G�L�V�W�D�Q�F�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���D�Q�G���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\��
�H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���U�H�V�R�X�U�F�H�V��

�$�Q���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���G�R�F�X�P�H�Q�W���I�R�U���W�K�H���S�U�R�S�H�U���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���R�I���1�(�$�$���L�V���W�K�H���&�R�G�H���R�I���(�W�K�L�F�V��
���&�R�G�H���R�I���(�W�K�L�F�V���������������D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W�����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Q�H�D�D���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���E�J���������7�K�L�V���&�R�G�H��
�G�H�¿�Q�H�V���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�����Y�D�O�X�H�V���D�Q�G���U�X�O�H�V���R�I���F�R�Q�G�X�F�W���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D�V���D��
�P�R�G�H�O���L�Q���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���H�[�W�H�U�Q�D�O���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�Q�G��
�D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���L�Q���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����W�K�X�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���W�R���V�S�U�H�D�G�L�Q�J���D���F�X�O�W�X�U�H���R�I���T�X�D�O�L�W�\��
�D�Q�G���E�X�L�O�G�L�Q�J���S�X�E�O�L�F���F�R�Q�¿�G�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���L�Q��
�W�K�H���5�H�S�X�E�O�L�F���R�I���%�X�O�J�D�U�L�D�����&�R�G�H���R�I���(�W�K�L�F�V�����$�U�W�����������S�D�U�D����������

�7�K�H�� �E�D�V�L�F�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���� �Z�K�L�F�K�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H�� �W�K�H�� �J�H�Q�H�U�D�O�� �I�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �R�I�� �1�(�$�$��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���L�W�V���P�L�V�V�L�R�Q���D�Q�G���J�R�D�O�V���� �D�U�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���� ������ �O�H�J�D�O�L�W�\��
�D�Q�G���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����������F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���1�(�$�$��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����������F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�X�U�R�S�H�D�Q���D�Q�G���Z�R�U�O�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����������H�V�W�H�H�P���D�Q�G���U�H�V�S�H�F�W��
�I�R�U���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���D�X�W�R�Q�R�P�\���D�Q�G���D�F�D�G�H�P�L�F���I�U�H�H�G�R�P���R�I���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���H�Y�D�O�X�D�W�H�G��
�D�Q�G���W�K�H�L�U���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�����������S�X�E�O�L�F���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�����&�R�G�H���R�I���(�W�K�L�F�V�����$�U�W����������

Educational Activity of the National Sports Academy "Vassil Levski"
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�D�W�� �Z�Z�Z���Q�V�D���E�J�������7�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���6�S�R�U�W�V���$�F�D�G�H�P�\���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q��
�U�D�W�L�Q�J�V���L�Q�������������E�\���W�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���$�J�H�Q�F�\��

�$���W�R�W�D�O���R�I���������������V�W�X�G�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���%�D�F�K�H�O�R�U�
�V�����0�D�V�W�H�U�
�V���D�Q�G���'�R�F�W�R�U�D�O���G�H�J�U�H�H�V���L�Q������
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���¿�H�O�G�V���V�W�X�G�\���D�W���W�K�H���1�6�$��

•	 �7�K�H���¿�U�V�W���R�Q�H���L�V���W�K�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���¿�H�O�G���R�I���3�H�G�D�J�R�J�\�����L�Q���Z�K�L�F�K���J�U�D�G�X�D�W�H�V���D�F�T�X�L�U�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���T�X�D�O�L�¿�F�D�W�L�R�Q�V���D�V���W�H�D�F�K�H�U�V���L�Q���S�K�\�V�L�F�D�O���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�S�R�U�W�V�����D�Q�G��
�W�K�H�\���F�D�Q���Z�R�U�N���D�W���D�O�O���O�H�Y�H�O�V���R�I���W�K�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���V�\�V�W�H�P��

•	 �7�K�H�� �V�H�F�R�Q�G�� �L�V�� �W�K�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�� �¿�H�O�G�� �R�I�� �6�S�R�U�W�V���� �Z�K�L�F�K�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �V�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���I�R�U���I�X�W�X�U�H���F�R�D�F�K�H�V���L�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�S�R�U�W�V�����V�S�R�U�W�V���P�D�Q�D�J�H�U�V����
�V�S�R�U�W�V�� �F�R�P�P�H�Q�W�D�W�R�U�V���� �V�S�R�U�W�V�� �D�Q�L�P�D�W�R�U�V�� �D�Q�G�� �F�R�D�F�K�H�V�� �L�Q�� �D�G�D�S�W�H�G�� �S�K�\�V�L�F�D�O��
�D�F�W�L�Y�L�W�\���D�Q�G���V�S�R�U�W�V�����I�R�U���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V����

•	 �7�K�H���W�K�L�U�G���R�Q�H���L�V�� �W�K�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���¿�H�O�G���R�I�� �3�X�E�O�L�F�� �+�H�D�O�W�K���� �D�Q�G���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�V���F�D�Q��
�Z�R�U�N���D�V���S�K�\�V�L�R�W�K�H�U�D�S�L�V�W�V��

•	 �7�K�H���I�R�X�U�W�K���L�V���W�K�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���¿�H�O�G���R�I���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�����Z�K�H�U�H���J�U�D�G�X�D�W�H�V���F�D�Q���Z�R�U�N��
�L�Q���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�S�D���F�H�Q�W�U�H�V�����V�S�R�U�W�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����H�W�F��

�7�K�H�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �6�S�R�U�W�V�� �$�F�D�G�H�P�\�� ���9�D�V�V�L�O�� �/�H�Y�V�N�L���� �R�I�I�H�U�V�� �D�� �W�R�W�D�O�� �R�I�� ������ �0�D�V�W�H�U�
�V��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���L�Q���W�K�H���I�R�X�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���¿�H�O�G�V�����L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H�U�H���L�V���D���V�W�U�R�Q�J���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�R�W�K��
�I�U�R�P�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�� �Z�K�R�� �J�U�D�G�X�D�W�H�G�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �1�6�$�� �D�Q�G�� �I�U�R�P�� �V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�V�� �Z�K�R�� �J�U�D�G�X�D�W�H�G��
�I�U�R�P���R�W�K�H�U���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\���D�Q�G���D�E�U�R�D�G��

�7�K�H�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �6�S�R�U�W�V�� �$�F�D�G�H�P�\�� �D�O�V�R�� �F�R�Q�G�X�F�W�V�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �F�R�X�U�V�H�V�� �I�R�U�� �D�� �'�R�F�W�R�U�
�V��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O�� �D�Q�G�� �V�F�L�H�Q�W�L�¿�F�� �G�H�J�U�H�H�� �±�� �W�K�U�H�H �\�H�D�U�V�� �I�R�U�� �I�X�O�O���W�L�P�H�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �I�R�X�U��
�\�H�D�U�V���I�R�U���S�D�U�W���W�L�P�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����7�K�H���P�D�L�Q���G�R�F�W�R�U�D�O���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���D�U�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

1.	�7�K�H�R�U�\���D�Q�G���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���R�I���V�S�R�U�W�V���V�F�L�H�Q�F�H��
2.	�6�S�R�U�W�V���S�V�\�F�K�R�O�R�J�\��
3.	�3�K�\�V�L�F�D�O���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���V�\�V�W�H�P��
4.	�.�L�Q�H�V�L�W�K�H�U�D�S�\��
5.	�:�H�O�O�Q�H�V�V�������K�H�D�O�W�K���S�U�R�P�R�W�L�R�Q��
�$�O�O���F�X�U�U�L�F�X�O�D���D�Q�G���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���L�Q���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�S�H�F�L�D�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���O�H�Y�H�O�V���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��

�D�U�H�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\�� �X�S�G�D�W�H�G�� �D�Q�G�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�H�G���� �X�Q�G�H�U�J�R�L�Q�J�� �D�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�� �D�Q�G��
�D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�� �¿�H�O�G�V�����$�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O���V�\�V�W�H�P�� �I�R�U��
�W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���K�D�V���E�H�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�H�G�����Z�L�W�K���D�X�G�L�W�V���R�I���F�X�U�U�L�F�X�O�D���D�Q�G���V�W�X�G�H�Q�W�V�
��
�R�S�L�Q�L�R�Q�V�� �D�V�� �D�Q�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O�� �H�O�H�P�H�Q�W���� �*�U�D�G�X�D�W�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �6�S�R�U�W�V�� �$�F�D�G�H�P�\�� �L�Q��
�6�R�¿�D�����%�X�O�J�D�U�L�D���¿�Q�G���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\���D�Q�G���D�E�U�R�D�G��

Conclusions
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�H�[�W�H�U�Q�D�O���4�$���D�F�W�L�Y�L�W�\�����7�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���V�X�U�Y�H�\���Z�D�V���V�H�Q�W���W�R���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q���W�K�H���K�L�J�K�H�U��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�U�H�D���D�Q�G���R�W�K�H�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����V�X�F�K���D�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V��
�R�I���V�W�X�G�H�Q�W�V���D�Q�G���W�H�D�F�K�H�U�V�����H�P�S�O�R�\�H�U�V�����S�X�E�O�L�F���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����F�L�Y�L�O���V�R�F�L�H�W�\�����P�D�V�V���P�H�G�L�D��

�6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���Z�H�U�H���L�Q�Y�L�W�H�G���W�R���U�H�Y�L�H�Z���W�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���D�Q�G���D�F�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�D�O�V�����D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
at �K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���D�U�D�F�L�V���U�R���Z�S���F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V�������������������$�5�$�&�,�6���$�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H��
�Q�H�H�G�V���I�R�U���F�K�D�Q�J�H�B�(�6�4�$���3�U�R�M�H�F�W�B�0�D�\�������������S�G�I�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���*�X�L�G�H���I�R�U���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�3�D�U�D�J�U�D�S�K�����������L�Q�W�U�R�G�X�F�H�V���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���G�D�W�D���R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V����
�7�K�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �U�H�V�X�O�W�V���� �S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �L�Q�� �S�D�U�D�J�U�D�S�K�� ���������� �I�R�O�O�R�Z�V�� �W�K�H�� �R�U�G�H�U����
�Q�R�W�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���S�K�U�D�V�L�Q�J���X�V�H�G���L�Q���W�K�H���6�X�U�Y�H�\���W�R���D�Y�R�L�G���D���U�H�G�X�Q�G�D�Q�W���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���V�X�U�Y�H�\���L�W�V�H�O�I����

3.1 Overall Data of the Number of Responses

�7�K�H�� �W�R�W�D�O�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �S�H�U�V�R�Q�V�� �Z�K�R�� �D�F�F�H�V�V�H�G�� �W�K�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���V�X�U�Y�H�\�� �Z�D�V��103, 
while the �P�D�[�L�P�X�P���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���W�R���D�O�O���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���Z�D�V��97. �7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I��
�U�H�V�S�R�Q�V�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���I�R�U���V�R�P�H���R�I���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���Z�D�V���V�P�D�O�O�H�U����

The respondents came from 52 institutions���� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G��
�E�H�O�R�Z�� ���V�R�P�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �P�R�U�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V���� �V�X�F�K�� �D�V�� �W�H�D�F�K�L�Q�J�� �V�W�D�I�I�� �D�Q�G���R�U��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�������Z�L�W�K���V�W�X�G�H�Q�W�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���V�H�S�D�U�D�W�H�O�\����

�7�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���R�X�W���R�I���W�K�H���W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�H�U�V�R�Q�V���Z�K�R���D�F�F�H�V�V�H�G���W�K�H��
�6�X�U�Y�H�\���Z�D�V��94.17% 

�,�Q�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I��52 �F�R�Q�W�D�F�W�H�G�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�G���� �W�K�H�� �F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��
�D�U�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���������������������������X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V�����R�X�W���R�I���Z�K�L�F�K��20���S�X�E�O�L�F���D�Q�G��12���S�U�L�Y�D�W�H��
�R�Q�H�V����3�� �������������� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�H�V����14�� ���������������� �(�P�S�O�R�\�H�U�V����14���� �R�X�W�� �R�I�� �Z�K�L�F�K��two 
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���R�I���P�H�G�L�D���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V����3 ���������������R�W�K�H�U���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V����

�7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�W�X�G�H�Q�W�V���V�W�X�G�H�Q�W���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�G���L�V��24 (24.7%���R�X�W���R�I��
�W�K�H���W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V����������������

3.2 Overview of the Responses (Total Number of Validated Responses: 97)

�7�K�L�V�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�Y�H�U�V�� �W�K�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�
�� �D�Q�V�Z�H�U�V�� �L�Q�� �E�R�W�K�� �L�P�D�J�H�� �D�Q�G�� �W�D�E�X�O�D�U��
�I�R�U�P�V�� �S�H�U�� �V�X�E�M�H�F�W�� �W�R�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�� �D�Q�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �L�P�D�J�H���� �7�K�H�� �R�S�L�Q�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�S�R�V�D�O�V�� �R�I��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���G�L�U�H�F�W�O�\���W�R���W�K�H���U�H�D�G�H�U���I�R�U���H�D�F�K���F�U�L�W�L�F�D�O���T�X�H�V�W�L�R�Q�����L�Q���W�D�E�X�O�D�U��
�I�R�U�P���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�D�W�H�J�R�U�\�� �R�I�� �W�K�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���V������ �2�W�K�H�U�� �S�U�R�S�R�V�D�O�V�� �D�Q�G�� �R�S�L�Q�L�R�Q�V��
�D�U�H�� �O�L�V�W�H�G�� �D�W�� �W�K�H�� �H�Q�G�� �R�I�� �W�K�H�� �V�X�E�M�H�F�W���W�\�S�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�Q�V�Z�H�U�V���� �7�K�L�V�� �D�S�S�U�R�D�F�K��
�L�V���M�X�V�W�L�¿�H�G���E�\�� �W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���W�K�H���V�L�]�H���R�I�� �W�K�H���V�D�P�S�O�H���Z�D�V���Q�R�W���Y�H�U�\�� �O�D�U�J�H���� �V�R���L�W���P�L�J�K�W��
�U�D�L�V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�V�� �R�I�� �V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�F�H�� �D�Q�G�� �F�R�Q�¿�G�H�Q�F�H�� �Z�K�H�Q�� �D�W�W�H�P�S�W�L�Q�J�� �W�R�� �J�H�Q�H�U�D�O�L�]�H�� �W�K�H��
�D�Q�V�Z�H�U�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���D�Q�V�Z�H�U�V���Z�H�U�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���Y�D�O�X�D�E�O�H���D�Q�G���U�H�O�H�Y�D�Q�W���D�V���D���E�D�V�L�V���I�R�U��
�W�K�H���$�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q���R�I���W�K�H���$�J�H�Q�F�\�����6�R�P�H���D�X�W�K�R�U�V�¶���U�H�P�D�U�N�V���D�U�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���L�Q���W�D�E�O�H�V���R�Q�O�\��
�D�V���F�O�D�U�L�¿�F�D�W�L�R�Q�����I�R�U���L�Q�V�W�D�Q�F�H�����Z�K�H�Q���V�R�P�H���L�G�H�Q�W�L�F�D�O���S�U�R�S�R�V�D�O���F�R�P�H�V���I�U�R�P���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��
�Z�R�U�N�L�Q�J���W�R�J�H�W�K�H�U���L�Q���W�K�H���V�D�P�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q����
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Subject I.���6�K�D�U�L�Q�J���X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���F�R�Q�F�H�S�W�V���R�I���T�X�D�O�L�W�\���L�Q���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\��
�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���V�\�V�W�H�P�V

Fully agree Somewhat agree Do not know/ No answer Disagree

���������������������� ���������������������� �� ��

Fully agree Somewhat agree Do not know/ No answer Disagree

���������������������� ���������������������� �� ��

�
�7�K�H�� �&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�Y�H�� �&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�� �R�I�� �$�5�$�&�,�6�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�V�� �R�I�� �K�L�J�K�H�U��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���� �H�Q�K�D�Q�F�L�Q�J�� �P�X�W�X�D�O�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �D�L�P�L�Q�J�� �W�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �D�Q�G��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �D�G�H�T�X�D�W�H�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �4�$�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���� �W�K�X�V�� �P�H�H�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �Q�H�H�G�V�� �R�I��
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�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���L�Q���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����W�K�H���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���P�H�P�E�H�U�V���D�V�V�L�V�W���W�K�H��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�D�Q�H�O�V���L�Q���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�F�W�L�Y�L�W�\�����R�I�I�H�U���D�Q���R�E�M�H�F�W�L�Y�H��
�D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W���R�S�L�Q�L�R�Q���R�Q���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�����D�Q�G���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���V�R�O�Y�L�Q�J��
�W�K�H���D�S�S�H�D�O�V���R�I���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

Fully agree Somewhat agree Do not know/ No answer Disagree

���������������������� ���������������������� �� ��

 
OTHER PROPOSALS

From 
(respondents)

Proposal
Authors’ 
Remarks

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�'�H�O�L�Q�H�D�W�H�� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�&�R�Q�V�X�O�W���W�K�H���U�H�O�L�J�L�R�X�V���G�H�Q�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���R�U�J�D�Q�L�]�H�G��
�F�R�Q�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�
�����)�U�R�P���V�H�Y�H�U�D�O��
�S�H�R�S�O�H���I�U�R�P���W�K�H��
�V�D�P�H���F�R�Q�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V����
�V�L�P�L�O�D�U���S�U�R�S�R�V�D�O�V��
�Z�H�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���I�R�U��
�D�O�O���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�(�D�F�K���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���L�V���D���G�L�V�W�L�Q�F�W���H�Q�W�L�W�\�����,�W���L�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���W�R��
�W�D�N�H�� �L�Q�W�R�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �W�K�H�� �V�S�H�F�L�¿�F�L�W�\���� �W�K�H�� �P�L�V�V�L�R�Q���� �D�Q�G��
�W�K�H�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�� �R�I�� �H�D�F�K�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� ���� �H�V�S�H�F�L�D�O�O�\�� �W�K�H��
�G�R�J�P�D�W�L�F���D�Q�G���F�D�Q�R�Q�L�F�D�O���V�S�H�F�L�¿�F�L�W�\���R�I���F�R�Q�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��
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�6�W�X�G�H�Q�W�,�� �D�J�U�H�H�� �Z�L�W�K�� �D�Q�\�� �P�H�H�W�L�Q�J�V�� �Z�K�H�U�H�� �L�V�V�X�H�V�� �D�U�H��
�G�L�V�F�X�V�V�H�G���D�Q�G���G�H�E�D�W�H�G���D�Q�G���Q�H�Z���L�G�H�D�V���D�U�H���V�K�D�U�H�G���I�R�U��
�W�K�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���R�I���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q���5�R�P�D�Q�L�D��

�(�P�S�O�R�\�H�U�$���P�R�U�H���D�F�W�L�Y�H���S�U�H�V�H�Q�F�H���R�I���$�5�$�&�,�6���L�Q���W�K�H���S�X�E�O�L�F��
�V�S�D�F�H�� �E�\�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �L�Q�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �G�H�E�D�W�H�V�� �L�Q��
�W�K�H���P�D�V�V���P�H�G�L�D�����P�R�U�H���W�K�D�Q���S�U�H�V�V���U�H�O�H�D�V�H�V���� �Z�K�L�F�K��
�Q�R�E�R�G�\���E�H�O�L�H�Y�H�V����

�(�P�S�O�R�\�H�U�,�Q�F�O�X�G�H�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �(�P�S�O�R�\�H�U�V���� �D�V��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����L�Q���W�K�H���P�H�P�E�H�U�V�K�L�S���R�I���W�K�H���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�Y�H��
�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�� ���W�K�H�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �W�R�� �E�H�� �D�S�S�R�L�Q�W�H�G��
�E�\�� �W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�H�U�V�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �V�S�H�F�L�¿�F�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�F�U�L�W�H�U�L�D������ �W�R�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�� �W�K�H�� �Q�H�H�G�V�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R��
�H�G�X�F�D�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�� �W�R�� �U�H�D�F�K�� �W�K�H��
�R�E�M�H�F�W�L�Y�H���³�F�X�U�U�H�Q�W���V�W�X�G�H�Q�W�V�����I�X�W�X�U�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����Z�L�W�K��
�V�S�H�F�L�¿�F���V�N�L�O�O�V�����E�X�L�O�W���I�R�U���D���V�S�H�F�L�¿�F���(�P�S�O�R�\�H�U�����E�D�V�H�G��
�R�Q���D���O�L�V�W���R�I���G�H�P�D�Q�G�V�����G�H�¿�Q�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�R�U�W�I�R�O�L�R��
�R�I�� �D�F�W�L�R�Q�V���� �L�Q�� �F�R�U�U�H�O�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���V�W�U�D�W�H�J�\���´

�(�P�S�O�R�\�H�U�$�� �P�R�U�H�� �V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W�� �R�S�H�Q�L�Q�J�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �H�P�S�O�R�\�H�U�V��
�Z�R�X�O�G�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O�O�\�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�� �W�R�� �D�� �P�R�U�H�� �D�F�F�X�U�D�W�H��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���L�Q���5�R�P�D�Q�L�D��

Subject II.���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���R�I���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���U�R�O�H�V����
�H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���L�Q���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�V��

Fully agree Somewhat agree Do not know/No answer Disagree
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OTHER PROPOSALS

From 
(respondents)

Proposal Authors’ Remarks

�3�H�U�P�D�Q�H�Q�W���H�[�S�H�U�W����
�H�P�S�O�R�\�H�U�V�¶��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�����L�Q��
�F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���&����

�0�D�L�Q�W�D�L�Q�� �D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�� �G�L�D�O�R�J�X�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D��
�+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�2�E�V�H�U�Y�H�� �W�K�H�� �F�R�Q�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���� �G�R�J�P�D�W�L�F�� �D�Q�G��
�F�D�Q�R�Q�L�F�D�O�� �V�S�H�F�L�¿�F�L�W�\�� �Z�L�W�K�L�Q�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V����
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�� �R�I�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�D�X�W�R�Q�R�P�\�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �1�D�W�L�R�Q�D�O��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �/�D�Z�� �Q�R���� ���������������� �D�V�� �V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�O�\��
�D�P�H�Q�G�H�G���D�Q�G���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�H�G��

�
�����)�U�R�P���V�H�Y�H�U�D�O��
�S�H�R�S�O�H���I�U�R�P���W�K�H��
�V�D�P�H���F�R�Q�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����V�L�P�L�O�D�U��
�S�U�R�S�R�V�D�O�V���Z�H�U�H��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���I�R�U���D�O�O���W�K�H��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D��
�+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�7�K�H���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�J�H�Q�F�\���V�K�R�X�O�G���X�V�H���S�X�E�O�L�F��
�I�R�U�P�V���L�Q���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U��
�D�O�O���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�6�X�F�K���I�R�U�P�V���D�U�H���L�Q��
�S�O�D�F�H�����D�Q�G���W�K�H�\���D�U�H��
�S�X�E�O�L�F

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D��
�+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�&�R�U�U�H�O�D�W�H�� �W�K�H�� �$�1�&�� �G�D�W�D�E�D�V�H���� �L�Q�� �W�H�U�P�V�� �R�I�� �W�K�H��
�Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���T�X�D�O�L�¿�F�D�W�L�R�Q�V���L�Q��
�W�K�H���5�1�&�,�6�����Z�L�W�K���W�K�H���$�5�$�&�,�6���G�D�W�D�E�D�V�H�����V�W�D�U�W�L�Q�J��
�I�U�R�P�� �W�K�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �R�I�� �W�K�H�� �K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����D�S�S�U�R�Y�H�G���E�\���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���'�H�F�L�V�L�R�Q�V��
�R�U���E�\���0�L�Q�L�V�W�H�U�L�D�O���2�U�G�H�U�V��
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�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D��
�+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�,���S�U�R�S�R�V�H���W�R���D�Y�R�L�G���H�[�F�H�V�V�L�Y�H���E�X�U�H�D�X�F�U�D�W�L�]�D�W�L�R�Q��
�E�\�� �F�U�H�D�W�L�Q�J�� �D�� �O�D�U�J�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V��
�W�K�D�W�� �Z�L�O�O�� �S�U�R�S�R�V�H�� �D�� �P�X�O�W�L�W�X�G�H�� �R�I�� �V�X�U�Y�H�\�V�� �D�Q�G��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�V���� �Z�K�L�F�K�� �F�D�Q�� �W�D�N�H�� �D�Q�� �H�[�F�H�V�V�L�Y�H��
�D�P�R�X�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �W�L�P�H�� �D�O�O�R�F�D�W�H�G�� �I�R�U�� �V�W�X�G�\�� �D�Q�G��
�H�I�¿�F�L�H�Q�W���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���� �,�� �W�K�L�Q�N��
�W�K�D�W���J�U�D�G�X�D�W�H�V���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�U�V���K�D�Y�H���D���Y�L�W�D�O���U�R�O�H��
�L�Q���W�K�H�V�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�V��

�(�P�S�O�R�\�H�U �7�K�H���Z�R�U�N�L�Q�J���J�U�R�X�S���V�K�R�X�O�G���L�Q�F�O�X�G�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��
�W�R�R���� �E�X�W�� �H�V�S�H�F�L�D�O�O�\�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V�� �L�I�� �Z�H��
�Z�D�Q�W���W�R���K�D�Y�H���U�H�V�X�O�W�V���D�I�W�H�U���J�U�D�G�X�D�W�L�R�Q�����W�K�H���I�X�W�X�U�H��
�R�I�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �V�H�F�W�R�U���� �7�K�H�U�H�� �L�V��
�V�X�F�K�� �D�� �V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W�� �G�L�V�F�U�H�S�D�Q�F�\�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �Z�K�D�W��
�Z�H�� �Z�D�Q�W�� �D�Q�G�� �Z�K�H�U�H�� �Z�H�� �D�U�H�� �E�H�F�D�X�V�H�� �S�X�S�L�O�V��
�V�W�X�G�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �H�Q�U�R�O�O�H�G�� �L�Q�� �D�� �S�X�E�O�L�F�� �V�\�V�W�H�P�� �I�R�U��
�������������\�H�D�U�V�����D�Q�G���W�K�H�Q���W�K�H�\���Z�R�U�N���L�Q���W�K�H���S�U�L�Y�D�W�H��
�V�H�F�W�R�U�����:�K�H�Q���Z�H���K�L�U�H���W�K�H�P�����Z�H���U�H�D�O�L�]�H���W�K�D�W���W�K�H�\��
�D�U�H���G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���I�U�R�P���U�H�D�O�L�W�\�������:�H���K�D�Y�H���P�X�F�K����
�P�X�F�K���E�H�W�W�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Z�L�W�K���J�U�D�G�X�D�W�H�V���F�R�P�L�Q�J��
�I�U�R�P���S�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��

�0�D�V�V���P�H�G�L�D��
�H�P�S�O�R�\�H�U������
�V�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G���L�Q��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�H�G��
�W�R���W�K�H���F�R�Q�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q

�(�P�S�O�R�\�H�U �&�U�H�D�W�H�� �D�Q�� �H�[�W�H�Q�G�H�G�� �:�R�U�N�L�Q�J�� �*�U�R�X�S�� �W�R�� �L�Q�F�O�X�G�H��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���R�I���W�K�H���(�P�S�O�R�\�H�U�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���I�U�R�P��
�D�P�R�Q�J�� �(�P�S�O�R�\�H�U�V�� �Z�K�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���E�D�V�H�G���R�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V��
�D�Q�G���Z�K�R���F�D�Q���K�L�U�H���K�D�Y�H���K�L�U�H�G���J�U�D�G�X�D�W�H�V��

Subject III.���2�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���R�I���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W

Fully agree Somewhat agree Do not know/ No answer Disagree
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OTHER PROPOSALS

From 
(respondents)

Proposal Authors’ Remarks

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�&�R�O�O�H�F�W�� �E�H�V�W�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V�� �L�Q�� �T�X�D�O�L�W�\�� �D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �I�U�R�P��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���W�K�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�:�H�� �U�H�T�X�H�V�W�� �W�K�H�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G��
�U�H�O�L�J�L�R�X�V���G�H�Q�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���R�U�J�D�Q�L�]�H���F�R�Q�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���W�R���E�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G��

�
�����3�U�R�S�R�V�D�O�V���I�U�R�P��
�V�H�Y�H�U�D�O���S�H�R�S�O�H��
�I�U�R�P���W�K�H���V�D�P�H��
�F�R�Q�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���U�H�F�H�L�Y�H�G��
�S�U�R�S�R�V�D�O�V���I�R�U���D�O�O��
�W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�:�H���U�H�V�S�H�F�W�I�X�O�O�\���U�H�T�X�H�V�W���W�K�D�W�����E�D�V�H�G���R�Q���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�D�X�W�R�Q�R�P�\���D�Q�G���Z�K�L�O�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Q�J���W�K�H���V�S�H�F�L�¿�F�L�W�\���R�I��
�H�Y�H�U�\�� �K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��
�F�D�Q�� �K�D�Y�H�� �D�� �V�D�\�� �L�Q�� �V�H�O�H�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��
�R�I�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �W�K�D�W�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�G�� �L�Q�� �W�K�H��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �L�Q�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J��
�W�K�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���E�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���W�R���W�K�H�P��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�7�K�H�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�D�F�K�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �V�K�R�X�O�G��
�E�H�� �V�L�P�S�O�L�¿�H�G�� �D�Q�G�� �U�H�Q�G�H�U�H�G�� �P�R�U�H�� �H�I�¿�F�L�H�Q�W����
�G�H�S�H�Q�G�L�Q�J�� �R�Q�� �W�K�H�� �V�S�H�F�L�¿�F�L�W�\�� �R�I�� �H�D�F�K�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\����
�+�R�P�R�J�H�Q�L�]�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �U�L�V�N�� �R�I�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J��
�W�K�R�V�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�V�� �W�K�D�W�� �D�U�H�� �V�S�H�F�L�¿�F�� �P�D�\�� �O�H�D�G�� �W�R�� �D��
�G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���R�I���F�U�H�D�W�L�Y�L�W�\���L�Q���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��

�6�W�X�G�H�Q�W�,���I�X�O�O�\���D�J�U�H�H���Z�L�W�K���D�Q�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H��
�E�U�R�X�J�K�W���W�R���R�X�U���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q��

�6�W�X�G�H�Q�W�2�X�W�O�L�Q�H�� �V�R�P�H�� �V�K�D�U�H�G�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �W�K�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�F�H�V�V���V�R���W�K�D�W��
�D�O�O���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���F�D�Q���E�H�Q�H�¿�W���I�U�R�P���L�W��

�(�P�S�O�R�\�H�U�8�Q�G�H�U�� �W�K�H�� �D�X�V�S�L�F�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �$�J�H�Q�F�\���� �R�U�J�D�Q�L�]�H��
�P�H�H�W�L�Q�J�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �H�P�S�O�R�\�H�U�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �K�L�J�K�H�U��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �W�R�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�� �D�G�D�S�W�� �W�K�H��
�F�R�Q�W�H�Q�W�� �R�I�� �F�R�X�U�V�H�V���V�H�P�L�Q�D�U�V���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�H�V�� �W�R�� �W�K�H��
�F�X�U�U�H�Q�W���G�H�P�D�Q�G�V���R�I���W�K�H���O�D�E�R�X�U���P�D�U�N�H�W��

�(�P�S�O�R�\�H�U�0�D�\�E�H���D���V�X�U�Y�H�\���L�V���Q�R�W���H�Q�R�X�J�K�����Z�H���E�H�O�L�H�Y�H���D���P�R�U�H��
�G�H�W�D�L�O�H�G���D�Q�D�O�\�V�L�V���F�R�X�O�G���S�U�R�Y�L�G�H���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
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�(�P�S�O�R�\�H�U�7�K�H���P�D�L�Q���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���R�I���(�P�S�O�R�\�H�U�V���D�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��
�D�U�H�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �Q�H�H�G�V�� �L�Q�� �W�H�U�P�V�� �R�I�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �D�Q�G��
�S�U�H�S�D�U�L�Q�J�� �V�W�X�G�H�Q�W�V���� �L�Q�� �O�L�Q�H�� �Z�L�W�K�� �D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�� �W�K�H��
�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �³�F�X�U�U�H�Q�W�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�� �j�� �I�X�W�X�U�H�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V����
�Z�L�W�K�� �V�S�H�F�L�¿�F�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�H�V�� �F�R�U�U�H�O�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�V�S�H�F�L�¿�F�L�W�\���R�I���W�K�H���(�P�S�O�R�\�H�U�����W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V����
�W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���V�W�U�D�W�H�J�\�´����
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �P�X�V�W�� �E�H�� �P�X�W�X�D�O�� �W�R�R���� �L�Q�� �W�K�H��
�V�H�Q�V�H�� �R�I�� �D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �I�H�H�G�E�D�F�N���� �I�U�R�P��
�W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�H�U�� �W�R�� �W�K�H�� �7�U�D�L�Q�H�U���+�L�J�K�H�U�� �(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���R�W�K�H�U���Z�D�\���D�U�R�X�Q�G�����W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �R�I�� �F�X�U�U�L�F�X�O�D�� �D�Q�G�� �Y�R�F�D�W�L�R�Q�D�O�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J��
�Z�L�W�K�� �W�K�H�� �Q�H�H�G�V�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���H�[�S�U�H�V�V�H�G�� �E�\�� �H�D�F�K��
�H�P�S�O�R�\�H�U���� �D�Q�G�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �D�Q�D�O�\�]�L�Q�J�� �K�R�Z�� �V�W�X�G�H�Q�W�V��
�U�H�V�S�R�Q�G���J�H�W�� �D�F�W�L�Y�H�O�\�� �H�Q�J�D�J�H�G�� �L�Q�� �P�H�H�W�L�Q�J�� �W�K�H�V�H��
�G�H�P�D�Q�G�V����
�7�R�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �S�U�R�F�H�V�V�� �R�I�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H��
�V�W�X�G�H�Q�W�V���D�V���I�X�W�X�U�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���W�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���R�I���W�K�H��
�H�P�S�O�R�\�H�U�����D�Q�G���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���G�H�Y�H�O�R�S�����W�R���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�U����
�W�K�H�� �E�H�Q�H�¿�W�� �R�I�� �D�G�G�H�G�� �Y�D�O�X�H���� �J�L�Y�H�Q�� �W�K�H�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�D�F�F�X�P�X�O�D�W�H�G�� �E�\�� �,�1�&�$�6�� �D�V�� �D�Q�� �(�P�S�O�R�\�H�U���� �V�H�Y�H�U�D�O��
�V�W�D�J�H�V���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���W�K�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���W�R���E�H�F�R�P�H���D�Z�D�U�H��
���������������������D�Q�G���J�U�D�G�X�D�O�O�\���L�Q�Y�R�O�Y�H�G������������������������������������������
�L�Q�� �W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�H�U���� �Q�D�P�H�O�\����
�������Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�L�Q�J�����������S�U�D�F�W�L�F�D�O���L�Q�W�H�U�Q�V�K�L�S�����������D�S�S�O�L�H�G��
�U�H�V�H�D�U�F�K�� �L�Q�W�H�U�Q�V�K�L�S�� �I�R�U�� �V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���¿�Q�D�O�L�]�L�Q�J��
�W�K�H�� �%�D�F�K�H�O�R�U�¶�V�� �3�U�R�M�H�F�W���� �I�R�U�� �W�K�H�� �E�D�F�K�H�O�R�U�� �V�W�X�G�L�H�V��
�F�\�F�O�H�����������D�S�S�O�L�H�G���U�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�W�H�U�Q�V�K�L�S���I�R�U���¿�Q�D�O�L�]�L�Q�J��
�W�K�H�� �'�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �W�K�H�� �P�D�V�W�H�U�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H���� ������
�D�S�S�O�L�H�G�� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �L�Q�W�H�U�Q�V�K�L�S�� �I�R�U�� �V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J��
�¿�Q�D�O�L�]�L�Q�J���W�K�H���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���F�K�D�S�W�H�U�V���R�I���W�K�H���'�R�F�W�R�U�D�O��
�W�K�H�V�L�V�����I�R�U���W�K�H���G�R�F�W�R�U�D�O���V�W�X�G�\���F�\�F�O�H��
�:�H�� �P�H�Q�W�L�R�Q�� �W�K�D�W�� �S�U�R�S�R�V�D�O�V�� ���������� ���������� �������� �R�Q��
�D�S�S�O�L�H�G�� �U�H�V�H�D�U�F�K���� �V�S�H�F�L�¿�F�� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �O�R�Q�J���W�H�U�P��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �F�\�F�O�H�� ���E�D�F�K�H�O�R�U���� �P�D�V�W�H�U�� �D�Q�G�� �G�R�F�W�R�U�D�O��
�V�W�X�G�L�H�V������ �D�U�H�� �Q�H�Z�� �H�O�H�P�H�Q�W�V�� �P�H�D�Q�W�� �W�R�� �D�G�G�� �Y�D�O�X�H����
�P�H�D�Q�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �W�R�S�L�F�V�� �S�U�R�S�R�V�H�G�� ���E�\��
�W�K�H���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���X�Q�L�W�����D�V���W�K�H���7�U�D�L�Q�H�U�����I�R�U���W�K�H��
�E�D�F�K�H�O�R�U���S�U�R�M�H�F�W���G�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q�������G�R�F�W�R�U�D�O���W�K�H�V�L�V���D�U�H��
�F�R�U�U�H�O�D�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���U�H�V�H�D�U�F�K���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�S�U�R�M�H�F�W�V�� �R�I�� �W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�H�U�� �D�Q�G�� �W�K�D�W�� �V�R�P�H�� �R�I�� �W�K�H��
�U�H�V�H�D�U�F�K���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�M�H�F�W�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���L�Q���D��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���E�D�V�H�G���R�Q���D���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H��
�H�P�S�O�R�\�H�U���D�Q�G���W�K�H���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���V����
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Subject IV.���5�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V
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OTHER PROPOSALS

From 
(respondents)

Proposal
Authors’ 
Remarks

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �R�I�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V�� �D�P�R�Q�J�� �W�K�H��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �R�I�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���� �R�W�K�H�U�� �W�K�D�Q�� �W�K�R�V�H��
�F�R�P�L�Q�J���I�U�R�P���%�X�F�K�D�U�H�V�W���S�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�,�W���Z�R�X�O�G���E�H���K�H�O�S�I�X�O���W�R���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���&�(�$�&���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�V��
�R�I���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���D�P�R�Q�J���W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�,�� �S�U�R�S�R�V�H�� �W�K�H�� �F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�� �R�I�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �W�R���E�H�� �G�H�¿�Q�H�G��
�F�O�H�D�U�O�\���� �Q�D�P�H�O�\�� �K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �W�K�H��
�H�P�S�O�R�\�H�U�V���R�I���W�K�H�L�U���J�U�D�G�X�D�W�H�V�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��
�V�K�R�X�O�G���K�D�Y�H���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���V�H�O�H�F�W���W�K�H�L�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��

�7�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��
�D�U�H���G�H�¿�Q�H�G���L�Q��
the ESG

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�,�� �S�U�R�S�R�V�H�� �W�K�D�W�� �H�D�F�K�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �F�D�Q�� �S�U�R�S�R�V�H�� �S�H�U�V�R�Q�V��
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�Z�R�X�O�G�� �O�H�D�G�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �E�X�U�H�D�X�F�U�D�W�L�]�D�W�L�R�Q���� �D�Q�G��
�W�K�H�\���Z�R�X�O�G���E�H�F�R�P�H���F�R�V�W�O�\���D�Q�G���W�L�P�H���F�R�Q�V�X�P�L�Q�J��

�(�P�S�O�R�\�H�U �7�K�H���D�G�Y�L�V�R�U�\���F�R�X�Q�F�L�O���L�V���Y�L�W�D�O

Subject IX. �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���W�R�Z�D�U�G�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V

Fully agree Somewhat agree Do not know/No answer Disagree

�������������������� �������������������� �� ������������
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Fully agree Somewhat agree Do not know/ No answer Disagree

�������������������� �������������������� �� ������������

Fully agree Somewhat agree Do not know/ No answer Disagree

�������������������� �������������������� �� ����������������
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Fully agree Somewhat agree 
Do not know/ 

No answer
Disagree

�������������������� �������������������� �� ����������������

OTHER PROPOSALS

From 
(respondents)

Proposal
Authors’ 
Remarks

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D��
�+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�,�P�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �R�I�� �G�L�U�H�F�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�Z�L�W�K���H�D�F�K���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���V�S�H�F�L�¿�F�L�W�\��
�R�I���W�K�D�W���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D��
�+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�,�� �V�X�J�J�H�V�W�� �G�L�U�H�F�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �H�D�F�K��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���� �G�H�S�H�Q�G�L�Q�J�� �R�Q�� �W�K�H�� �V�S�H�F�L�¿�F�L�W�\�� �R�I�� �W�K�D�W��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��

�(�P�S�O�R�\�H�U �(�[�W�H�Q�G�� �W�K�L�V�� �W�\�S�H�� �R�I�� �6�X�U�Y�H�\�� �W�R�� �F�R�Y�H�U�� �R�W�K�H�U�� �D�U�H�D�V��
�R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W��

�(�P�S�O�R�\�H�U �&�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�� �D�U�H�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G�� �D�U�R�X�Q�G�� �W�K�H�L�U��
�L�Q�W�H�U�H�V�W�V���� �Z�K�L�F�K���� �L�Q�� �W�K�H�� �F�D�V�H�� �R�I�� �H�P�S�O�R�\�H�U�V���� �D�U�H��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���I�U�R�P���W�K�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V�
���L�Q�W�H�U�H�V�W�V�����0�X�O�W�L�S�O�H��
�I�D�F�W�R�U�V�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�V�� �R�I�� �D�� �V�S�H�F�L�¿�F��
�Z�R�U�N�I�R�U�F�H���W�\�S�H�����D�Q�G���W�K�H�\���D�U�H���Q�R�W���W�K�H���V�D�P�H�����W�K�H�\��
�D�U�H���Q�R�W���F�R�Q�V�W�D�Q�W��



108

4. Discussion, Final Remarks and Conclusions

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �L�Q�� �S�D�U�D�J�U�D�S�K�� ���������� �P�R�V�W�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �F�D�P�H�� �I�U�R�P��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���� �D�F�D�G�H�P�L�F�V���� �Q�R�Q���D�F�D�G�H�P�L�F�� �V�W�D�I�I���� �D�Q�G�� �V�W�X�G�H�Q�W�V���� �7�K�L�V�� �V�K�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �E�H��
�V�X�U�S�U�L�V�L�Q�J�����F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���W�K�D�W�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���(�6�*�������������������W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���T�X�D�O�L�W�\��
�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���L�V���I�R�U���W�K�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V�����7�K�H���U�H�V�X�O�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�D�W���L�Q���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V�����W�K�H�U�H���L�V���D�Q��
�D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���L�Q�Y�R�O�Y�H���R�W�K�H�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q���H�[�W�H�U�Q�D�O���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H��
�D�Q�G���� �L�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q���� �L�Q�� �W�K�H�L�U�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �R�I�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �T�X�D�O�L�W�\�� �D�V�V�X�U�D�Q�F�H���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �L�W��
�P�D�\���D�O�V�R���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���R�W�K�H�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����P�D�L�Q�O�\���H�[�W�H�U�Q�D�O���W�R���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����D�U�H��
�O�H�V�V���D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H���G�L�U�H�F�W���D�Q�G���L�Q�G�L�U�H�F�W���E�H�Q�H�¿�W�V���R�I���W�K�H�L�U���G�L�U�H�F�W���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���T�X�D�O�L�W�\��
�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

4.1. General Remarks
4.1.1.���)�R�U���W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O�V���X�Q�G�H�U���S�R�L�Q�W�V���D�Q�G���V�X�E���S�R�L�Q�W�V�����D�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�������,�����,�,�����,�,�,�����,�9����

�9���������9���������9�,�����9�,�,���������9�,�,���������,�;�����W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���R�I��Fully agree 
�L�V�� ������������ �)�R�U�� �D�O�O�� �W�K�H�V�H�� �S�R�L�Q�W�V���V�X�E���S�R�L�Q�W�V���� �W�K�H�� �K�L�J�K�� �Q�X�P�E�H�U���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V��
�G�H�H�P�H�G���D�V���S�R�V�L�W�L�Y�H����Fully agree���D�Q�G���6�R�P�H�Z�K�D�W���D�J�U�H�H�� substantiate the inclusion 
of the proposed actions in the Action Plan.

4.1.2. �7�K�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�� �R�I��Do not agree�� �D�Q�V�Z�H�U�V�� �L�V�� �E�H�O�R�Z�� ������ �H�[�F�H�S�W�� �I�R�U�� �V�X�E��
point �9�,�,�������� �7�K�H���S�U�H�V�H�Q�F�H���R�I���H�P�S�O�R�\�H�U�V�¶���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���H�[�W�H�Q�G�H�G���W�R���D�O�O��
�3�H�U�P�D�Q�H�Q�W���6�S�H�F�L�D�O�W�\���(�[�S�H�U�W�V�¶���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�����Z�K�H�U�H���W�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���L�V�������������7�K�L�V���U�H�V�X�O�W��
�S�U�R�E�D�E�O�\���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�D�W���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���D�U�H���D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H���G�L�I�¿�F�X�O�W�L�H�V���R�I���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���H�P�S�O�R�\�H�U�V���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�U�V���Z�K�R���Z�R�X�O�G���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���E�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H�L�U���F�X�U�U�H�Q�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���W�D�V�N�V����

4.1.3. �7�K�H���'�R���Q�R�W���N�Q�R�Z���Q�R���D�Q�V�Z�H�U���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���L�V���E�H�W�Z�H�H�Q���������I�R�U���¿�Y�H���V�X�E���S�R�L�Q�W�V����
�D�Q�G�� �������� ���� �D�W���9�,�,�,�������� �6�H�W�W�L�Q�J�� �D�Q�� �D�G�Y�L�V�R�U�\�� �F�R�X�Q�F�L�O�� �L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G�����Z�K�L�F�K���L�V�������������7�K�H���U�H�V�X�O�W�V���S�U�R�E�D�E�O�\���V�K�R�Z���W�K�D�W����
�L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����W�K�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���D�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���H�[�W�H�U�Q�D�O���T�X�D�O�L�W�\���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H�\���G�H�H�P��
�W�K�D�W���W�K�H�\���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W���D�Q�V�Z�H�U�V���I�R�U���W�K�R�V�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���6�X�U�Y�H�\�����7�K�H���9�,�,�,������
�F�R�U�U�H�O�D�W�H���Z�L�W�K���W�K�H���V�S�H�F�L�¿�F���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�L�V���V�X�E���S�R�L�Q�W�����I�X�U�W�K�H�U���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���X�Q�G�H�U���&������

�����������6�S�H�F�L�¿�F���5�H�P�D�U�N�V
�:�H���S�U�R�Y�L�G�H���G�H�W�D�L�O�V���E�H�O�R�Z���R�Q���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�W���Z�K�L�F�K���W�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V��

�R�I��Fully agree���D�Q�V�Z�H�U�V���Z�H�U�H���E�H�O�R�Z���������D�Q�G���I�R�U���Z�K�L�F�K���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�V���O�L�N�H�O�\���W�R���E�H��
�L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V���R�I���6�R�P�H�Z�K�D�W���D�J�U�H�H���D�Q�V�Z�H�U�V�� �7�K�H���W�D�E�O�H�V���D�O�V�R���P�H�Q�W�L�R�Q��
�W�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V���R�I���D�Q�V�Z�H�U�V���J�L�Y�H�Q���E�\���W�K�H���Y�D�U�L�R�X�V���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�����E�D�V�H�G��
�R�Q�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �V�L�P�L�O�D�U�� �D�Q�V�Z�H�U�V���� �)�R�U�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H���� �I�R�U�� �W�K�H�� �D�Q�V�Z�H�U��Fully agree 
�D�W�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �9�������� �R�X�W�� �R�I�� ������ �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G���� ������ �F�R�P�H�� �I�U�R�P�� �S�X�E�O�L�F�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V����
�D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���I�R�U�����������������R�I���D�O�O���V�L�P�L�O�D�U���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G�����D�Q���H�T�X�D�O���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���Z�D�V��
�R�E�W�D�L�Q�H�G���I�U�R�P���W�K�H���������D�Q�V�Z�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���I�U�R�P���S�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��

�%�\���F�X�P�X�O�D�W�L�Q�J���W�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V���I�R�U���W�K�H��Fully agree and �6�R�P�H�Z�K�D�W���D�J�U�H�H �D�Q�V�Z�H�U�V����
�L�W���P�D�\���E�H���F�R�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�D�W���W�K�H�U�H���D�U�H���Q�R���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��
�R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���W�K�D�W���J�D�Y�H���W�K�H�P�����7�K�L�V���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���L�V���Y�D�O�L�G���I�R�U���D�O�O���W�K�H���I�R�X�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��
�I�R�U���Z�K�L�F�K���W�K�H���D�Q�V�Z�H�U�V���D�U�H���D�Q�D�O�\�]�H�G���E�H�O�R�Z����
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Proposal V.3.���$���F�R�U�H���F�X�U�U�L�F�X�O�X�P���I�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���V�K�R�X�O�G���E�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G�����H�Y�H�Q�W�X�D�O�O�\��
�U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���D�V���D���S�R�V�W�J�U�D�G�X�D�W�H���F�R�X�U�V�H���V�R���W�K�D�W���F�H�U�W�L�¿�F�D�W�H�V���F�R�X�O�G���E�H���L�V�V�X�H�G����

Fully agree Somewhat agree 
Do not know/

No answer
Disagree

59 (62.1%)
�3�X�E�O�L�F���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��������

��������������
�3�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������

��������������
�6�W�X�G�H�Q�W�V�¶���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��

�V�W�X�G�H�Q�W�V���������������D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�������V�W�X�G�H�Q�W�V��

��������������
�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H�V����

��������������
�(�P�S�O�R�\�H�U�V������

����������
�2�W�K�H�U����
������������

31 (32.6%) 
�3�X�E�O�L�F���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������

��������������
�3�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V����

��������������
�6�W�X�G�H�Q�W�V�¶���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��

�D�Q�G���V�W�X�G�H�Q�W�V������
(������������

�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H�V����
(����������

�(�P�S�O�R�\�H�U�V������
������������
�2�W�K�H�U����
������������

1 (1.1%) 4 (4.2%)

�&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���R�I���W�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V���R�I��Fully agree���D�Q�V�Z�H�U�V���I�R�U��V.3���U�H�Y�H�D�O�V���D���F�H�U�W�D�L�Q��
�D�P�R�X�Q�W���R�I�� �U�H�O�X�F�W�D�Q�F�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�R�S�R�V�D�O���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �G�X�H�� �W�R�� �W�K�H�� �Q�D�W�X�U�H�� �R�I�� �W�K�H��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�����F�X�P�X�O�D�W�L�Q�J���V�H�Y�H�U�D�O���L�G�H�D�V���D�F�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�D�O�V�����W�K�H���U�H�D�V�R�Q���I�R�U���V�X�F�K���U�H�O�X�F�W�D�Q�F�H��
�Z�D�V���Q�R�W���L�G�H�Q�W�L�¿�H�G����

Proposal VI. 1. �7�K�H���$�J�H�Q�F�\���V�K�R�X�O�G���S�D�\���P�R�U�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V��
�W�R���W�K�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���R�I���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���L�Q��
�K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

Fully agree Somewhat agree 
Do not know/

No answer
Disagree

68 (70.1%)

�3�X�E�O�L�F���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������
��������������

�3�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������
��������������

�6�W�X�G�H�Q�W�V�¶���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�V�W�X�G�H�Q�W�V������

�������D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��������
�V�W�X�G�H�Q�W�V������������������

23 (23.6%)

�3�X�E�O�L�F���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������
��������������

�3�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V����
����������

�6�W�X�G�H�Q�W�V�¶���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��
�D�Q�G���V�W�X�G�H�Q�W�V����

�������D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G������
�V�W�X�G�H�Q�W�V��
��������������

2 (2.1%) 4 (4.2%)
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�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H�V������
������������

�(�P�S�O�R�\�H�U�V������
��������������
�2�W�K�H�U����
��������

�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H�V����
��������������

�(�P�S�O�R�\�H�U�V����
����������

�&�R�P�S�D�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V�� �R�I��Fully agree �D�Q�V�Z�H�U�V�� �I�R�U��VI.1�� �V�K�R�Z�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�S�U�R�S�R�V�D�O���F�D�Q�Q�R�W���E�H���G�H�H�P�H�G���U�H�M�H�F�W�H�G�����+�R�Z�H�Y�H�U�����L�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�D�W���L�W�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�Z�L�O�O���K�D�Y�H���W�R���E�H���G�R�Q�H���Y�H�U�\���F�D�U�H�I�X�O�O�\�����S�U�H�I�H�U�D�E�O�\���L�Q���D���E�R�W�W�R�P���X�S���D�S�S�U�R�D�F�K�����L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J��
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�F�X�O�W�L�H�V��

Proposal VII.1. �7�K�H���S�U�H�V�H�Q�F�H���R�I���H�P�S�O�R�\�H�U�V�¶���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���H�[�W�H�Q�G�H�G���W�R��
�D�O�O���3�H�U�P�D�Q�H�Q�W���6�S�H�F�L�D�O�W�\���(�[�S�H�U�W�V�¶���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V��

Fully agree Somewhat agree 
Do not know/

No answer
Disagree

59 (60.8%)

�3�X�E�O�L�F���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������

��������������

�3�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������

��������������

�6�W�X�G�H�Q�W�V�¶���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��

�V�W�X�G�H�Q�W�V������

�������D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G��������

�V�W�X�G�H�Q�W�V��

��������������

�(�P�S�O�R�\�H�U�V������

����������

�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H�V����

������������

�2�W�K�H�U����

������������

30 (30.9%)

�3�X�E�O�L�F���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������

��������������

�3�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V����

����������

�6�W�X�G�H�Q�W�V�¶���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��

�D�Q�G���V�W�X�G�H�Q�W�V����

�������D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G������

�V�W�X�G�H�Q�W�V��

��������������

�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H�V����

������������

�(�P�S�O�R�\�H�U�V����

������������

�2�W�K�H�U����

������������

2 (2.1%) 6 (6.2%)

�&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V�� �R�I��Fully agree �D�Q�V�Z�H�U�V�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �I�R�U��VII. 3 
�V�K�R�Z�V�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �S�U�R�S�R�V�D�O�� �V�F�R�U�H�G�� �W�K�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�� �S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���� �Z�K�L�F�K�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�� �W�K�D�W��
�W�K�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �S�U�R�E�D�E�O�\�� �D�Z�D�U�H�� �R�I�� �W�K�H�� �G�L�I�¿�F�X�O�W�L�H�V�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �D�F�W�X�D�O��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q����
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Proposal VIII.1.���6�H�W�W�L�Q�J���D�Q���D�G�Y�L�V�R�U�\���F�R�X�Q�F�L�O���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�¶��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G��

Fully agree Somewhat agree 
Do not know/No 

answer
Disagree

64 (66%)
�3�X�E�O�L�F���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������

��������������
�3�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V������

����������
�6�W�X�G�H�Q�W�V�¶���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��

�D�Q�G���V�W�X�G�H�Q�W�V������
�������D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G��������

�V�W�X�G�H�Q�W�V��
��������������

�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H�V����
��������������

�(�P�S�O�R�\�H�U�V����
��������������
�2�W�K�H�U����
������������

25 (25.6%) 
�3�X�E�O�L�F���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V����

����������
�3�U�L�Y�D�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V����

����������
�6�W�X�G�H�Q�W�V����

����������

�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�V�W�L�W�X�W�H�V����
����������

�(�P�S�O�R�\�H�U�V����
����������
�2�W�K�H�U����
��������

4 (4.2%) 4 (4.2%)

�:�H���G�H�H�P���W�K�D�W�����L�Q���W�K�L�V���F�D�V�H�����W�K�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���U�H�O�X�F�W�D�Q�W���W�R���F�U�H�D�W�H��
�D�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���D�G�Y�L�V�R�U�\���E�R�G�\�����W�K�H���U�R�O�H���D�Q�G���V�H�W���R�I���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�H�V���R�I���Z�K�L�F�K���V�K�R�X�O�G���E�H��
�F�O�H�D�U�O�\���G�H�¿�Q�H�G��

4.3. Additional Remarks and Proposals of the Respondents.

Other proposals or remarks concerning this topic

From (respondents) Proposal

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�6�X�S�S�R�U�W�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�� �R�I�� �S�U�L�Y�D�W�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V�� ����
�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���I�U�R�P���$�5�$�&�,�6���I�R�U���H�D�F�K���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�:�K�D�W���\�R�X���Z�D�Q�W���Z�L�O�O���E�H���Y�H�U�\���G�L�I�¿�F�X�O�W���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���L�Q���W�H�U�P�V���R�I��
�D�Q���H�[�W�H�Q�G�H�G���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���R�I���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����$���F�O�R�V�H���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q��
�V�K�R�X�O�G���¿�U�V�W���E�H���D�F�K�L�H�Y�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H���O�D�E�R�X�U���P�D�U�N�H�W��
�D�Q�G���W�K�H���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D���+�L�J�K�H�U��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�$�Y�R�L�G�� �H�[�F�H�V�V�L�Y�H�� �E�X�U�H�D�X�F�U�D�W�L�]�D�W�L�R�Q�� �W�K�D�W�� �Z�R�X�O�G�� �K�L�Q�G�H�U�� �W�K�H��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V��

�(�P�S�O�R�\�H�U �6�H�W���X�S���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���Z�R�U�N�L�Q�J���J�U�R�X�S�V�����S�H�U���V�S�H�F�L�D�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�R�S�L�F�V��
�R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W��
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�(�P�S�O�R�\�H�U �5�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �$�5�$�&�,�6�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H���� �W�K�H�� �S�R�V�L�W�L�R�Q��
�R�I�� �(�P�S�O�R�\�H�U�V���� �H�[�S�U�H�V�V�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�L�U�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���� �V�K�R�X�O�G��
�E�H�� �W�D�N�H�Q�� �L�Q�W�R�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �D�V�� �Z�H�O�O���� �I�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H���� �W�K�H�� �D�V�V�L�J�Q�L�Q�J�� ����
�F�H�U�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�H�U�¶�V�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���� �P�H�P�E�H�U�V�� �L�Q��
�W�K�H�� �&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�Y�H�� �&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���� �$�5�$�&�,�6�� �:�R�U�N�L�Q�J�� �*�U�R�X�S�� �D�V��
�H�[�S�H�U�W�V���R�Q���$�5�$�&�,�6���P�D�W�W�H�U�V�����7�K�H���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���U�H�V�L�G�H�V���L�Q���W�K�H���I�D�F�W��
�W�K�D�W���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���D�V���7�U�D�L�Q�H�U�V���L�V��
�W�R���F�U�H�D�W�H�����W�U�D�L�Q�����D�Q�G���V�K�D�S�H���L�Q���D���V�S�H�F�L�¿�F���P�D�Q�Q�H�U���W�K�H���D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G��
�W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�D�W���Z�L�O�O���D�O�O�R�Z���V�W�X�G�H�Q�W�V������
�I�X�W�X�U�H���J�U�D�G�X�D�W�H�V�������Q�R�W���R�Q�O�\���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���J�H�W���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�E�X�W�� �D�O�V�R�� �W�K�H�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�H�� �L�Q�� �D�Q�� �H�I�¿�F�L�H�Q�W���� �W�D�U�J�H�W�H�G��
�P�D�Q�Q�H�U�� �L�Q�� �W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�H�U���� �E�D�V�H�G�� �R�Q��
�D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�� �D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �F�X�U�U�L�F�X�O�D�� �W�R�� �W�K�H�� �Q�H�H�G�V�� �R�I�� �W�K�H��
�(�P�S�O�R�\�H�U�V���� �K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�S�R�O�L�F�\���D�Q�G���V�W�U�D�W�H�J�\����
�3�H�U�L�R�G�L�F�D�O���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� ���� �P�X�O�W�L���G�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O�� �I�H�H�G�E�D�F�N�� ���� �P�H�D�V�X�U�H�V��
�F�R�U�U�H�F�W�L�R�Q���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W���S�O�D�Q�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���X�S�G�D�W�H�G���Q�H�H�G�V����

Other general proposals or observations/comments on the participation of 
stakeholders in quality assurance in higher education 

From 
(respondents)

Proposal

�0�H�P�E�H�U�����$�5�$�&�,�6��
�1�D�W�L�R�Q�D�O���5�H�J�L�V�W�H�U��
�R�I���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V

�6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���V�K�R�X�O�G���M�X�V�W���E�H���F�R�Q�V�X�O�W�H�G���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���¿�Q�G���R�X�W���Z�K�D�W���W�K�H�L�U��
�Q�H�H�G�V�� �D�U�H���� �,�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J�� �W�K�H�P�� �V�K�R�X�O�G�� �V�W�R�S�� �E�H�F�D�X�V�H�� �W�K�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��
�D�Q�G���$�5�$�&�,�6���D�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���E�\���H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H�����D�Q�G���W�K�H�\���W�D�N�H���W�K�H�L�U��
�P�L�V�V�L�R�Q���V�H�U�L�R�X�V�O�\���D�Q�G���F�U�H�D�W�H���J�R�R�G���V�W�X�G�\���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����6�R���Z�K�D�W���F�R�X�O�G���W�K�H���³�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�´���V�D�\�"

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D��
�+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�:�H�� �S�U�R�S�R�V�H�� �W�K�D�W�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �G�H�¿�Q�H�G�� �F�O�H�D�U�O�\���� �D�Q�G�� �L�W��
�V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �W�R�� �V�H�O�H�F�W�� �W�K�H�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �D�O�V�R�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�H��
�F�R�Q�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�S�H�F�L�¿�F�L�W�\���R�I���W�K�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���L�Q���D��
�+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q

�'�H�W�H�U�P�L�Q�H���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�����L�Q���D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�H�G���I�R�U�P�D�W���L�P�S�R�V�H�G���E�\��
�W�K�H���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���D�Q�G���L�Q���G�X�H���W�L�P�H�����D�O�O���W�K�H���S�U�R�E�O�H�P�V���W�K�D�W���Q�H�H�G���W�R���E�H��
�V�R�O�Y�H�G���E�\���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U�J�R�L�Q�J���W�K�H���Y�H�U�L�¿�F�D�W�L�R�Q���E�H�I�R�U�H���W�K�H���R�Q��
�V�L�W�H���Y�L�V�L�W��
�'�L�J�L�W�D�O�L�V�H�� �W�K�H�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �$�5�$�&�,�6�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R��
�I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �H�Y�D�O�X�D�W�H�G�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ���L�Q�� �W�K�H��
�I�R�U�P���R�I���D���G�H�G�L�F�D�W�H�G���S�O�D�W�I�R�U�P����
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�6�W�X�G�H�Q�W �7�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���F�D�Q�Q�R�W���E�H���H�Q�V�X�U�H�G���L�I���W�K�L�V���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�V�\�V�W�H�P�� �L�V�� �Q�R�W�� �F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �U�H�D�O�L�W�\�� �D�U�R�X�Q�G�� ���O�D�E�R�X�U�� �P�D�U�N�H�W����
�W�K�H�� �F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�E�O�H�P�V�� �R�I�� �W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �V�R�F�L�H�W�\���� �W�K�H��
�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O�� �W�U�D�L�W�V�� �D�Q�G�� �Q�H�H�G�V�� �R�I�� �W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �D�Q�G�� �I�X�W�X�U�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���D�G�X�O�W�������)�R�U���L�Q�V�W�D�Q�F�H�����,���W�K�L�Q�N���W�K�D�W���S�H�U�I�H�F�W�L�Q�J���D���I�R�U�P���R�I��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���P�H�Q�W�R�U�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�����Z�L�W�K���V�W�X�G�H�Q�W�V���K�D�Y�L�Q�J���D�V���P�H�Q�W�R�U�V���Q�R�W��
�R�Q�O�\���S�U�R�I�H�V�V�R�U�V���R�U���R�W�K�H�U���V�W�X�G�H�Q�W�V���I�U�R�P���W�K�H���K�L�J�K�H�U���V�W�X�G�\���\�H�D�U�V�����E�X�W��
�D�O�V�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���L�Q���W�K�H���¿�H�O�G�����L�Q���W�K�H���K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��
�Z�R�X�O�G���E�H���Y�H�U�\���K�H�O�S�I�X�O���I�R�U���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���V�L�W�X�D�W�L�R�Q����
�)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����,���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�K�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\��
�R�I�� �K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �Z�K�L�O�H�� �O�R�R�N�L�Q�J�� �D�W�� �W�K�H��
�S�U�R�E�O�H�P�V���R�I���W�K�H���S�U�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���V�\�V�W�H�P�����W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q��
�W�K�H�� �K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �S�U�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �V�\�V�W�H�P�V�� �L�V��
�H�V�V�H�Q�W�L�D�O��

�(�P�S�O�R�\�H�U �5�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �$�5�$�&�,�6�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H���� �W�K�H�� �S�R�V�L�W�L�R�Q��
�R�I�� �(�P�S�O�R�\�H�U�V���� �H�[�S�U�H�V�V�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�L�U�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���� �V�K�R�X�O�G��
�E�H�� �W�D�N�H�Q�� �L�Q�W�R�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �D�V�� �Z�H�O�O���� �I�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H���� �W�K�H�� �D�V�V�L�J�Q�L�Q�J�� ����
�F�H�U�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�H�U�¶�V�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���� �P�H�P�E�H�U�V�� �L�Q�� �W�K�H��
�&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�Y�H�� �&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���� �$�5�$�&�,�6�� �:�R�U�N�L�Q�J�� �*�U�R�X�S�� �D�V�� �H�[�S�H�U�W�V��
�R�Q���$�5�$�&�,�6�� �P�D�W�W�H�U�V���� �7�K�H�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �U�H�V�L�G�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �I�D�F�W�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�S�X�U�S�R�V�H���R�I�� �+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���D�V���7�U�D�L�Q�H�U�V���L�V���W�R���F�U�H�D�W�H����
�W�U�D�L�Q�����D�Q�G���V�K�D�S�H���L�Q���D���V�S�H�F�L�¿�F���P�D�Q�Q�H�U���W�K�H���D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�D�W���Z�L�O�O���D�O�O�R�Z���V�W�X�G�H�Q�W�V�������I�X�W�X�U�H���J�U�D�G�X�D�W�H�V��
�����Q�R�W���R�Q�O�\���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���J�H�W���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���E�X�W���D�O�V�R���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\��
�W�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���L�Q���D�Q���H�I�¿�F�L�H�Q�W�����W�D�U�J�H�W�H�G���P�D�Q�Q�H�U���L�Q���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��
�R�I���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�U�����E�D�V�H�G���R�Q���D���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�X�U�U�L�F�X�O�D��
�W�R�� �W�K�H�� �Q�H�H�G�V�� �R�I�� �W�K�H�� �(�P�S�O�R�\�H�U�V���� �K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���V�W�U�D�W�H�J�\����
�3�H�U�L�R�G�L�F�D�O�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �R�I�� �W�K�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �U�H�V�X�O�W�V�� ���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� ���� �P�X�O�W�L���G�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O�� �I�H�H�G�E�D�F�N�� ���� �P�H�D�V�X�U�H�V���F�R�U�U�H�F�W�L�R�Q��
�D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W���S�O�D�Q�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���X�S�G�D�W�H�G���Q�H�H�G�V����

4.4. Final Conclusions
�7�K�H�� �U�H�V�X�O�W�V�� �R�I�� �W�K�L�V�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �D�U�H�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �V�R�O�L�G�� �S�U�R�R�I�� �R�I�� �W�K�H�� �Y�D�O�X�H�� �R�I�� �W�K�H��

�(�6�4�$�� �S�U�R�M�H�F�W���� �7�K�H�� �D�Q�V�Z�H�U�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �I�U�R�P�� �P�R�V�W�� �D�F�D�G�H�P�L�F�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �O�H�D�G��
�W�R�� �W�K�H�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �D�U�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G�� �L�Q�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J���� �D�F�F�H�S�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �Z�H�O�F�R�P�L�Q�J��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �D�W�� �H�[�W�H�U�Q�D�O�� �T�X�D�O�L�W�\�� �D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �R�I�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �R�I�� �P�R�U�H��
�F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���R�I���Q�R�Q���D�F�D�G�H�P�L�F���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����$�O�V�R�����W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���D�U�H��
�H�[�S�H�F�W�L�Q�J�� �E�H�Q�H�¿�W�V�� �I�U�R�P�� �W�K�L�V�� �N�L�Q�G�� �R�I�� �V�R�P�H�W�L�P�H�V�� �Q�H�Z�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O��
�T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���W�K�H�\���V�K�R�X�O�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���D�W���W�K�H�L�U���R�Z�Q���+�(���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����7�K�H���D�Q�V�Z�H�U�V��
to �3�U�R�S�R�V�D�O���9�,�����������7�K�H���$�J�H�Q�F�\���V�K�R�X�O�G���S�D�\���P�R�U�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V��
�W�R���W�K�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���R�I���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���L�Q��
�K�L�J�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���V�H�H�P�V���W�R���E�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���S�U�R�R�I���L�Q���W�K�D�W���V�H�Q�V�H��
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�$�W���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H�����G�H�V�S�L�W�H���W�K�H���V�P�D�O�O�H�U���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���I�U�R�P��
�R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���D�F�D�G�H�P�L�F���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����R�Q�H���F�D�Q���Q�R�W�L�F�H���D���F�H�U�W�D�L�Q���O�D�F�N���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q��
�W�K�H�L�U�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �U�R�O�H���� �D�O�W�K�R�X�J�K�� �P�R�V�W�� �R�I�� �W�K�H�P�� �H�[�S�U�H�V�V�� �W�K�H�L�U�� �Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V�� �W�R�� �E�H�F�R�P�H��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G�� �²�� �P�R�U�H�R�Y�H�U���� �W�K�H���3�U�R�S�R�V�D�O�� �9�������� �$�� �F�R�U�H�� �F�X�U�U�L�F�X�O�X�P�� �I�R�U�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �V�K�R�X�O�G��
�E�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G�����H�Y�H�Q�W�X�D�O�O�\���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���D�V���D���S�R�V�W�J�U�D�G�X�D�W�H���F�R�X�U�V�H���V�R���W�K�D�W���F�H�U�W�L�¿�F�D�W�H�V��
�F�R�X�O�G���E�H���L�V�V�X�H�G���Z�D�V���S�U�L�P�D�U�L�O�\���Z�H�O�F�R�P�H�G���E�\���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���R�I���+�(�,�V�����D�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H��
�Q�H�H�G���I�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�V���H�Y�L�G�H�Q�W��
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�H�L���V�D�O�H�����P�R�G�X�O���v�Q���F�D�U�H���J�X�Y�H�U�Q�D�Q�
�D���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�����D���I�R�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W����
�v�Q���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���Q�X���D���E�H�Q�H�¿�F�L�D�W���G�H���P�X�O�W�H���V�W�X�G�L�L���H�P�S�L�U�L�F�H�����3�L�Q�K�R�����)�U�D�Q�F�R�����D�Q�G���0�H�Q�G�H�V��
��������������������

�$�F�H�D�V�W�����F�H�U�F�H�W�D�U�H���H�[�D�P�L�Q�H�D�]�����V�L�W�H���X�U�L�O�H���R�¿�F�L�D�O�H���D�O�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U���G�L�Q���5�R�P�k�Q�L�D����
�S�R�U�Q�L�Q�G�� �G�H�� �O�D�� �X�Q�� �P�R�G�H�O�� �G�H�� �G�H�]�Y�R�O�W�D�U�H�� �W�U�H�S�W�D�W������ �0�X�O� �L�� �D�X�W�R�U�L�� �V�X�Q�W�� �G�H�� �D�F�R�U�G�� �F����
�H���J�X�Y�H�U�Q�D�U�H�D�� �V���D�� �G�H�]�Y�R�O�W�D�W�� �v�Q�� �P�D�L�� �P�X�O�W�H�� �H�W�D�S�H���� �¿�H�F�D�U�H�� �G�L�Q�W�U�H�� �H�O�H�� �U�H�À�H�F�W�k�Q�G�� �X�Q��
�J�U�D�G�� �G�H�� �V�R�¿�V�W�L�F�D�U�H�� �W�H�K�Q�L�F���� �ú�L�� �G�H�� �L�Q�W�H�U�D�F� �L�X�Q�H�� �V�S�R�U�L�W���� �F�X�� �X�W�L�O�L�]�D�W�R�U�L�L���� �G�L�I�X�]�D�U�H�D�� �G�H��
�L�Q�I�R�U�P�D� �L�L�� ���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�� �X�Q�L�G�L�U�H�F�
�L�R�Q�D�O�������� �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D�� �E�L�G�L�U�H�F� �L�R�Q�D�O������ �V�H�U�Y�L�F�L�L�O�H��
�R�Q�O�L�Q�H���ú�L���W�U�D�Q�]�D�F� �L�L�O�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�U�H�����L�Q�W�H�J�U�D�U�H�D�����R�U�L�]�R�Q�W�D�O�����ú�L���Y�H�U�W�L�F�D�O���������ú�L���S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�D��
���%�K�D�W�Q�D�J�D�U�� ������������������ �/�D�\�H�Q�H�� ������������ ������������ �3�R�U�Q�L�Q�G�� �G�H�� �O�D�� �D�F�H�V�W�� �P�R�G�H�O���� �F�H�U�F�H�W�D�U�H�D��
�H�Y�D�O�X�H�D�]���� �Q�L�Y�H�O�X�O�� �G�H�� �G�H�]�Y�R�O�W�D�U�H�� �D�O�� �J�X�Y�H�U�Q�D�Q�
�H�L�� �H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�H�� �v�Q�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W��� �L�O�H�� �G�L�Q��
�5�R�P�k�Q�L�D���O�D���Q�L�Y�H�O�X�O���D�Q�X�O�X�L������������

 Metoda de cercetare 

�3�U�L�Q�F�L�S�D�O�X�O���V�F�R�S���D�O���D�F�H�V�W�H�L���F�H�U�F�H�W���U�L���D���I�R�V�W���D�F�H�O�D���G�H���D���H�Y�D�O�X�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�
�D���S�D�J�L�Q�L�O�R�U��
�R�¿�F�L�D�O�H���D�O�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U���G�L�Q���5�R�P�k�Q�L�D�����D�G�D�S�W�k�Q�G���X�Q���P�R�G�H�O���G�H���H�Y�D�O�X�D�U�H���D���V�L�W�H���X�U�L�O�R�U��
�X�U�E�D�Q�H���G�H�V�F�U�L�V���G�H���0�D�U�N���+�R�O�]�H�U���ú�L���6�H�D�Q�J���7�D�H���.�L�P���v�Q���V�W�X�G�L�X�O���O�R�U�����'�L�J�L�W�D�O���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��
�L�Q���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V���:�R�U�O�G�Z�L�G�H���������������������������������$�O���G�R�L�O�H�D���V�F�R�S���D�O���O�X�F�U���U�L�L���H�V�W�H���D�F�H�O�D���G�H���D��
�L�G�H�Q�W�L�¿�F�D���I�D�F�W�R�U�L�L���F�D�U�H���S�R�W���H�[�S�O�L�F�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�
�D���G�L�I�H�U�L�W�����D���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U��

�/�D���P�R�P�H�Q�W�X�O���F�H�U�F�H�W���U�L�L�����v�Q���5�R�P�k�Q�L�D���H�U�D�X���������G�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�L�����8�O�W�H�U�L�R�U�����Q�X�P���U�X�O��
�D�F�H�V�W�R�U�D�� �D�� �V�F���]�X�W�� �O�D�� �������� �&�U�L�W�H�U�L�X�O�� �X�W�L�O�L�]�D�W�� �S�H�Q�W�U�X�� �H�Y�D�O�X�D�U�H�D�� �S�D�J�L�Q�L�O�R�U�� �Z�H�E�� �D�O�H��
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�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U���D���D�Y�X�W���F�L�Q�F�L���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�����V�H�F�X�U�L�W�D�W�H�D���ú�L���S�U�R�W�H�F� �L�D���G�D�W�H�O�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�H����
�X�.�X�U�L�Q�0�D�� �v�Q�� �X�W�L�O�L�]�D�U�H�����F�R�Q� �L�Q�X�W�X�O�����I�X�U�Q�L�]�D�U�H�D�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�L�L���ú�L���S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�D�� �G�L�J�L�W�D�O������
�*�U�L�O�D�� �G�H�� �H�Y�D�O�X�D�U�H�� �X�W�L�O�L�]�H�D�]���� �������� �G�H�� �L�W�H�P�L���� �F�X�� �D�M�X�W�R�U�X�O�� �F���U�R�U�D�� �V�H�� �S�R�D�W�H�� �R�E� �L�Q�H�� �X�Q��
�V�F�R�U�� �E�U�X�W�� �P�D�[�L�P�� �G�H�� ���������� �ú�L�� �X�Q�� �V�F�R�U�� �S�R�Q�G�H�U�D�W�� �P�D�[�L�P�� �G�H�� ���������� �3�R�Q�G�H�U�D�U�H�D�� �D�� �I�R�V�W��
�Q�H�F�H�V�D�U������ �G�H�R�D�U�H�F�H�� �¿�H�F�D�U�H�� �G�L�Q�W�U�H�� �F�H�O�H�� �F�L�Q�F�L�� �G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L�� �D�U�H�� �X�Q�� �Q�X�P���U�� �G�L�I�H�U�L�W�� �G�H��
�v�Q�W�U�H�E���U�L�����������S�H�Q�W�U�X���V�H�F�X�U�L�W�D�W�H�D���G�D�W�H�O�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�����������S�H�Q�W�U�X���X���X�U�L�Q�
�D���v�Q���X�W�L�O�L�]�D�U�H����������
�S�H�Q�W�U�X���F�R�Q�
�L�Q�X�W�����L���F�k�W�H���������S�H�Q�W�U�X���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�H���R�I�H�U�L�W�H�����L���S�H�Q�W�U�X���S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�������S�U�H�F�X�P���ú�L��
�V�F�R�U�X�U�L���Q�H�S�R�Q�G�H�U�D�W�H���G�L�I�H�U�L�W�H�����������������������������������������������&�H�O�R�U���F�L�Q�F�L���G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L���O�L���V���D�X���G�D�W��
�R�� �J�U�H�X�W�D�W�H�� �H�J�D�O������ �Q�H�
�L�Q�k�Q�G�� �F�R�Q�W�� �G�H�� �Q�X�P���U�X�O�� �G�H�� �v�Q�W�U�H�E���U�L�� �X�W�L�O�L�]�D�W�H�� �S�H�Q�W�U�X�� �H�Y�D�O�X�D�U�H����
�$�V�W�I�H�O�����G�X�S�����S�R�Q�G�H�U�D�U�H�����¿�H�F�D�U�H���G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�H���D���S�U�L�P�L�W���V�F�R�U�X�U�L���G�H���O�D�������O�D�����������S�X�Q�F�W�D�M�X�O��
�P�D�[�L�P���¿�L�Q�G����������

�3�H�Q�W�U�X���V�H�F�X�U�L�W�D�W�H���ú�L���S�U�R�W�H�F� �L�D���G�D�W�H�O�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�����D�X���I�R�V�W���R�S�H�U�D�
�L�R�Q�D�O�L�]�D�W�H���F�R�Q�F�H�S�W�H��
�S�U�H�F�X�P���G�H�F�O�D�U�D�
�L�L���S�X�E�O�L�F�H���S�U�L�Y�L�Q�G���S�U�R�W�H�F� �L�D���G�D�W�H�O�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�����D�X�W�H�Q�W�L�¿�F�D�U�H�����F�U�L�S�W�D�U�H����
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�
�L�L�O�R�U�� �F�R�O�H�F�W�D�W�H�� �ú�L�� �X�W�L�O�L�]�D�U�H�D�� �G�H���F�R�R�N�L�H�V���X�U�L���� �8�ú�X�U�L�Q�
�D�� �v�Q��
�v�Q�
�H�O�H�J�H�U�H�D���S�D�J�L�Q�L�L���G�H���Z�H�E���ú�L���G�H�V�L�J�Q�X�O���V�L�P�S�O�X�����O�X�Q�J�L�P�H�D���S�D�J�L�Q�L�L���G�H���D�F�F�H�V�����V�W�U�X�F�W�X�U�D��
�D�F�H�V�W�H�L�D���� �P���V�X�U�D�� �v�Q�� �F�D�U�H�� �V�H�� �D�G�U�H�V�H�D�]���� �X�Q�R�U�� �D�X�G�L�H�Q�
�H�� �V�S�H�F�L�¿�F�H�� �ú�L�� �F�D�S�D�F�L�W�D�W�H�D�� �G�H�� �D��
�F���X�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D� �L�L�� �S�H�� �V�L�W�H���� �D�X�� �I�R�V�W�� �F�R�Q�F�H�S�W�H�O�H�� �R�S�H�U�D�
�L�R�Q�D�O�L�]�D�W�H�� �S�H�Q�W�U�X�� �G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�H�D��
�X�.�X�U�L�Q�0�H�L���v�Q���X�W�L�O�L�]�D�U�H�����Ì�Q���F�H�H�D���F�H���S�U�L�Y�H�ú�W�H���F�R�Q� �L�Q�X�W�X�O�����D�F�F�H�Q�W�X�O���D���I�R�V�W���S�O�D�V�D�W���S�H���D�F�F�H�V�X�O��
�O�D���L�Q�I�R�U�P�D� �L�L���U�H�F�H�Q�W�H�����O�D���G�R�F�X�P�H�Q�W�H���R�¿�F�L�D�O�H�����F�D�U�W�D���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�L�����U�H�J�X�O�D�P�H�Q�W�H�����S�U�R�F�H�V�H��
�Y�H�U�E�D�O�H�� �D�O�H�� �V�H�Q�D�W�X�O�X�L���� �K�R�W���U�k�U�L�� �D�O�H�� �F�R�Q�G�X�F�H�U�L�L�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�L������ �U�D�S�R�D�U�W�H���� �S�X�E�O�L�F�D� �L�L����
�P�D�W�H�U�L�D�O�H���D�X�G�L�R���Y�L�G�H�R�����L�Q�I�R�U�P�D�
�L�L���v�Q���P�D�L���P�X�O�W�H���O�L�P�E�L����

Tabelul nr. 1���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�O�H���L�Q�G�L�F�H�O�X�L���G�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�0�����D���J�X�Y�H�U�Q���U�L�L���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�H

Dimensiunea �1�X�P���U�X�O���G�H��
�v�Q�W�U�H�E���U�L

Scorul maxim 
neponderat

Scorul maxim 
ponderat

�6�H�F�X�U�L�W�D�W�H�D�����L���S�U�R�W�H�M�D�U�H�D��
�G�D�W�H�O�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�H

���� 31 ����

�8���X�U�L�Q�
�D���v�Q���X�W�L�O�L�]�D�U�H17 ���� ����

�&�R�Q�
�L�Q�X�W�X�O ���� 51 ����

�6�H�U�Y�L�F�L�O�H���R�I�H�U�L�W�H ���� ���� ����

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�D�� ���� 55 ����

�7�R�W�D�O ������ ������ ������

�Ì�Q���F�D�W�H�J�R�U�L�D���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�R�U���I�X�U�Q�L�]�D�W�H���D�X���I�R�V�W���L�Q�F�O�X�V�H���W�U�D�Q�]�D�F� �L�L�O�H���v�Q�W�U�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H���ú�L��
�V�W�X�G�H�Q�
�L�����D�F�K�L�W�D�U�H�D���W�D�[�H�O�R�U���G�H�����F�R�O�D�U�L�]�D�U�H�����D���W�D�[�H�O�R�U���G�H���F���P�L�Q�����V�D�X���v�Q�W�U�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H��
�ú�L���D�O�W�H���J�U�X�S�X�U�L���L�Q�W�H�U�H�V�D�W�H�����D�F�K�L�]�L�
�L�L�������U�H�F�O�D�P�D�
�L�L�����D�F�F�H�V�D�U�H�D���G�D�W�H�O�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�����Ì�Q���F�H�H�D��
�F�H�� �S�U�L�Y�H�ú�W�H�� �G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�H�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S���U�L�L�����R�S�H�U�D�
�L�R�Q�D�O�L�]�D�U�H�D�� �D�� �S�U�L�Y�L�W�� �P�L�M�O�R�D�F�H�O�H�� �R�I�H�U�L�W�H��
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�G�H�� �S�D�J�L�Q�D�� �Z�H�E�� �D�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�L�� �X�W�L�O�L�]�D�W�R�U�L�O�R�U�� �S�H�Q�W�U�X�� �D�� �I�X�U�Q�L�]�D�� �I�H�H�G���E�D�F�N�� �F�R�Q�G�X�F�H�U�L�L��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�L�����G�H�]�E�D�W�H�U�L�O�H���R�Q�O�L�Q�H���S�U�L�Y�L�Q�G���S�R�O�L�W�L�F�L�O�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�L�����H�[�L�V�W�H�Q� �D���X�Q�X�L���V�L�V�W�H�P��
�G�H���P���V�X�U�D�U�H���D���V�D�W�L�V�I�D�F� �L�H�L���V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U��

�*�U�L�O�D���G�H���H�Y�D�O�X�D�U�H���D���L�Q�F�O�X�V���H�[�H�P�S�O�H���S�H�Q�W�U�X���¿�H�F�D�U�H���L�W�H�P�����R�S�H�U�D�W�R�U�L�L���S�U�L�P�L�Q�G���H�[�S�O�L�F�D� �L�L��
�G�H�W�D�O�L�D�W�H�� �G�H�V�S�U�H�� �V�L�V�W�H�P�X�O�� �G�H�� �Q�R�W�D�U�H���� �3�H�Q�W�U�X�� �D�� �D�V�L�J�X�U�D�� �¿�G�H�O�L�W�D�W�H�D�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�X�O�X�L����
�¿�H�F�D�U�H���V�L�W�H���D���I�R�V�W���H�Y�D�O�X�D�W���F�H�O���S�X� �L�Q���G�R�X�����R�U�L�����G�H���R�S�H�U�D�W�R�U�L���G�L�I�H�U�L�
�L�����Ì�Q���F�D�]�X�O���v�Q���F�D�U�H��
�G�L�I�H�U�H�Q� �D���G�L�Q�W�U�H���V�F�R�U�X�U�L�O�H���R�E�
�L�Q�X�W�H���D���I�R�V�W���P�D�L���P�D�U�H���G�H�F�k�W�������S�X�Q�F�W�H�����������G�L�Q���Y�D�O�R�D�U�H�D��
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�P�D�L���V�X�V�����Ì�Q���7�D�E�H�O�X�O�������V�X�Q�W���S�U�H�]�H�Q�W�D�W�H���V�F�R�U�X�O���P�H�G�L�X���J�O�R�E�D�O�����L���V�F�R�U�X�U�L�O�H���P�H�G�L�L���S�H���F�H�O�H��
�F�L�Q�F�L�� �G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L�� �D�O�H�� �P���V�X�U���W�R�U�L�L���� �'�H�� �D�V�H�P�H�Q�H�D���� �V�X�Q�W�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�W�H�� �G�H�Y�L�D�
�L�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G��
�S�H�Q�W�U�X�� �v�Q�W�U�H�D�J�D�� �S�R�S�X�O�D�
�L�H�� �G�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�� ���F�D�� �P���V�X�U���� �D�� �G�L�V�S�H�U�V�L�H�L�� �G�D�W�H�O�R�U�� �v�Q�� �M�X�U�X�O��
�P�H�G�L�H�L�������L���P�H�G�L�D�Q�D�����F�D�U�H���v�P�S�D�U�W�H���v�Q���G�R�X�����S���U�
�L���H�J�D�O�H�����L�U�X�O���R�U�G�R�Q�D�W���D�O���G�D�W�H�O�R�U��

�6�H���S�R�D�W�H���R�E�V�H�U�Y�D���F�����G�H���L���V�F�R�U�X�O���P�D�[�L�P���S�R�V�L�E�L�O���H�V�W�H�������������F�H�O���P�D�L���E�X�Q���V�F�R�U���R�E�
�L�Q�X�W��
�G�H���R���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H���G�L�Q���5�R�P�k�Q�L�D���H�V�W�H���O�D���P�D�L���S�X�
�L�Q���G�H���M�X�P���W�D�W�H�������������������L�D�U���V�F�R�U�X�O���P�H�G�L�X��
�H�V�W�H���O�D���X�Q���V�I�H�U�W������������������
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Tabelul nr. 3���6�F�R�U�X�U�L�O�H���P�D�[�L�P�H�����P�L�Q�L�P�H���.�L���P�H�G�L�L���D�O�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L�O�R�U���G�L�Q���5�R�P�k�Q�L�D

Dimensiunea Scorul mediu Scorul 
maxim

Scorul 
minim

Dev. stand. Mediana

�6�F�R�U�X�O���J�O�R�E�D�O���������� ���������� ���������� �������� ����������
�6�H�F�X�U�L�W�D�W�H�������� ������ �� �������� ��
�8�W�L�O�L�]�D�U�H ���������� ���������� �������� �������� ����������
�&�R�Q� �L�Q�X�W �������� ���������� �������� �������� ��������
�6�H�U�Y�L�F�L�L �������� �������� �� �������� ��������
�3�D�U�W�L�F�L�S�D�U�H�������� �������� �� �������� ��������

   
�'�L�Q�W�U�H���F�H�O�H���F�L�Q�F�L���G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L���D�O�H���L�Q�G�L�F�H�O�X�L���G�H���H�Y�D�O�X�D�U�H�����G�R�D�U���X���X�U�L�Q�
�D���v�Q���X�W�L�O�L�]�D�U�H��

�D�W�L�Q�J�H�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�O�� �R�D�U�H�F�X�P�� �U�H�]�R�Q�D�E�L�O�� �������������� �G�L�Q�� ������ �G�H�� �S�X�Q�F�W�H�� �S�R�V�L�E�L�O�H������ �&�R�Q�
�L�Q�X�W�X�O��
�L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O���D�O���V�L�W�H���X�U�L�O�R�U���Q�X���H�V�W�H���I�R�D�U�W�H���E�R�J�D�W���������������S�X�Q�F�W�H�������V�H�U�Y�L�F�L�L�O�H���R�I�H�U�L�W�H���R�Q�O�L�Q�H��
�V�X�Q�W���S�X�
�L�Q�H���������������S�X�Q�F�W�H�������L�Q�W�H�U�D�F�
�L�X�Q�L�O�H���F�X���X�W�L�O�L�]�D�W�R�U�L�L���V�X�Q�W���O�L�P�L�W�D�W�H�������������S�X�Q�F�W�H�������L��
�S�D�U�H���V�����Q�X���H�[�L�V�W�H���D�S�U�R�D�S�H���Q�L�F�L���R���S�U�H�R�F�X�S�D�U�H���S�H�Q�W�U�X���S�U�H�]�H�Q�W�D�U�H�D���L�Q�I�R�U�P�D� �L�L�O�R�U���O�H�J�D�W�H��
�G�H���V�H�F�X�U�L�W�D�W�H�D�����L���S�U�R�W�H�M�D�U�H�D���G�D�W�H�O�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���������������S�X�Q�F�W�H���G�L�Q���������S�R�V�L�E�L�O�H����

Figura nr. 1���+�L�V�W�R�J�U�D�P�D���G�L�V�W�U�L�E�X�0�L�H�L���V�F�R�U�X�U�L�O�R�U���S�D�J�L�Q�L�O�R�U���Z�H�E���D�O�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L�O�R�U��
�G�L�Q���5�R�P�k�Q�L�D

���)�D�S�W�X�O���F�����P�H�G�L�D�Q�D�������������������H�V�W�H���I�R�D�U�W�H���D�S�U�R�S�L�D�W�����G�H���P�H�G�L�H���������������������D�U�D�W�����F�����D�Y�H�P��
�G�H���D���I�D�F�H���F�X���R���G�L�V�W�U�L�E�X�
�L�H���Q�R�U�P�D�O�������F�Y�D�V�L�V�L�P�H�W�U�L�F�������G�X�S�����F�X�P���V�H���S�R�D�W�H���R�E�V�H�U�Y�D�����L���G�L�Q��
�K�L�V�W�R�J�U�D�P�D���V�F�R�U�X�U�L�O�R�U���G�L�Q���)�L�J�X�U�D���������,�Q�W�H�U�Y�D�O�X�O���v�Q���F�D�U�H���V�H���V�L�W�X�H�D�]�����J�U�X�S�X�O���F�X���F�H�O�H���P�D�L��
�P�X�O�W�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���H�V�W�H���������±�����������R���V�L�Q�J�X�U�����X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H���R�E�
�L�Q�k�Q�G���X�Q���V�F�R�U���P�D�L���P�D�U�H��
�G�H����������

���Ì�Q���W�D�E�H�O�X�O���Q�U���������V�X�Q�W���S�U�H�]�H�Q�W�D�W�H���V�F�R�U�X�U�L�O�H���J�H�Q�H�U�D�O�H�����L���S�H���G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L���D�O�H���S�U�L�P�H�O�R�U��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���v�Q���R�U�G�L�Q�H�D���F�O�D�V���U�L�L�����6�H���S�R�D�W�H���R�E�V�H�U�Y�D���F�X���X���X�U�L�Q�
�����F�����S�D�W�U�X���G�L�Q�W�U�H���S�U�L�P�H�O�H��
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���D�S�W�H���F�O�D�V�D�W�H���V�X�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���G�H���P�H�G�L�F�L�Q�������L���I�D�U�P�D�F�L�H�����F�����G�L�Q�W�U�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H���I�R�D�U�W�H��
�P�D�U�L���D�O�H���
���U�L�L���G�R�D�U���%�D�E�H�����%�R�O�\�D�L���V�H���D�À�����v�Q���W�R�S�����L���F�����Q�L�F�L���R���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H���S�U�L�Y�D�W�����Q�X���V�H��
�D�À�����v�Q���S�U�L�P�D���S�D�U�W�H���D���F�O�D�V�D�P�H�Q�W�X�O�X�L�����$�F�H�V�W���I�D�S�W���D���S�X�V���V�X�E���V�H�P�Q�X�O���v�Q�W�U�H�E���U�L�L���L�S�R�W�H�]�H�O�H��
�O�H�J�D�W�H�� �G�H�� �L�Q�À�X�H�Q�
�D�� �X�Q�R�U�� �I�D�F�W�R�U�L�� �S�U�H�F�X�P�� �W�L�S�X�O�� �G�H�� �S�U�R�S�U�L�H�W�D�W�H�� �D�O�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U����
�F�O�D�V�L�¿�F�D�U�H�D�� �D�F�H�V�W�R�U�D���� �G�R�P�H�Q�L�X�O�� �O�R�U�� ���L�� �P���U�L�P�H�D�� �D�V�X�S�U�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�
�H�L�� �v�Q�� �F�H�H�D�� �F�H��
�S�U�L�Y�H���W�H���J�X�Y�H�U�Q�D�U�H�D���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F����

Tabelul nr. 4���6�F�R�U�X�U�L�O�H���J�O�R�E�D�O�H���.�L���S�H���F�H�O�H���F�L�Q�F�L���G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L���D�O�H���F�k�W�R�U�Y�D���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L

Universitatea Scorul Securit. Utiliz. �&�R�Q�
��Serv. Part.

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D���G�H���P�H�G�L�F�L�Q�������L��
�I�D�U�P�D�F�L�H���G�L�Q���7�k�U�J�X���0�X�U�H��

���������� �������� ���������� ���������� �������� ��������

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D���G�L�Q���2�U�D�G�H�D���������� �������� ���������� �������� �������� ��������

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D���G�H���P�H�G�L�F�L�Q�������L��
�I�D�U�P�D�F�L�H���Ä�9�L�F�W�R�U���%�D�E�H�������G�L�Q��
�7�L�P�L���R�D�U�D

���������� �������� ���������� ���������� �������� ��������

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D���G�H���P�H�G�L�F�L�Q�������L��
�I�D�U�P�D�F�L�H���Ä�*�U�����7�����3�R�S�D�����G�L�Q���,�D���L

���������� �������� ���������� ���������� �������� ��������

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D���G�L�Q���&�U�D�L�R�Y�D���������� �������� ���������� ���������� �������� ��������

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D���G�H���P�H�G�L�F�L�Q�������L��
�I�D�U�P�D�F�L�H���Ä�,�X�O�L�X���+�D�
�L�H�J�D�Q�X�����G�L�Q��
�&�O�X�M���1�D�S�R�F�D

���������� �������� ���������� ���������� �������� ��������

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D���Ä�%�D�E�H�����%�R�O�\�D�L����
�G�L�Q���&�O�X�M���1�D�S�R�F�D

���������� �������� ���������� ���������� �������� ��������

������

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D���(�F�R�O�R�J�L�F�����G�L�Q��
�%�X�F�X�U�H���W�L ���������� �������� �������� �������� �������� ��������

 
 �'�X�S�����W�L�S�X�O���G�H���S�U�R�S�U�L�H�W�D�W�H�����X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H���G�L�Q���5�R�P�k�Q�L�D���S�R�W���¿���G�H���V�W�D�W���V�D�X���D�U�W�L�F�X�O�D�U�H����

�3�U�L�P�D�� �L�S�R�W�H�]���� �G�H�� �O�X�F�U�X�� �I�R�U�P�X�O�D�W���� �L�Q�L�
�L�D�O�� �D�� �I�R�V�W�� �F���� �V�F�R�U�X�O�� �J�O�R�E�D�O�� �D�O�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U��
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�H���H�V�W�H���V�X�S�H�U�L�R�U���F�H�O�R�U���G�H���V�W�D�W�����0�H�G�L�D���V�F�R�U�X�O�X�L���S�H�Q�W�U�X���F�H�O�H���������G�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L��
�S�X�E�O�L�F�H���D���I�R�V�W���G�H�����������������L�D�U���S�H�Q�W�U�X���F�H�O�H���������G�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���S�U�L�Y�D�W�H���G�H�����������������3�H�Q�W�U�X���D��
�W�H�V�W�D���D�F�H�D�V�W�����L�S�R�W�H�]�����D�P���I�R�O�R�V�L�W���$�1�2�9�$���S�H�Q�W�U�X���X�Q���V�L�Q�J�X�U���I�D�F�W�R�U�����S�H�Q�W�U�X���X�Q���Q�L�Y�H�O���G�H��
�V�H�P�Q�L�¿�F�D�
�L�H���G�H���������������,�S�R�W�H�]�D���G�H���O�X�F�U�X���D���I�R�V�W���U�H�V�S�L�Q�V�������Y�D�O�R�D�U�H�D���S���¿�L�Q�G���S�U�D�F�W�L�F���Q�X�O������
�'�H�F�L�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H�� �S�X�E�O�L�F�H�� �D�X�� �X�Q�� �V�F�R�U�� �J�O�R�E�D�O�� �V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�� �V�X�S�H�U�L�R�U�� �F�H�O�R�U�� �S�U�L�Y�D�W�H����
�7�D�E�H�O�X�O���U�H�]�X�P�D�W�L�Y���$�1�2�9�$�����P�H�G�L�L�O�H�����L���Y�D�O�R�D�U�H�D���S���R�E�
�L�Q�X�W�����V�X�Q�W���S�U�H�]�H�Q�W�D�W�H���v�Q���W�D�E�H�O�X�O��
�Q�X�P���U�X�O������
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Tabelul nr. 5���$�Q�D�O�L�]�D���Y�D�U�L�D�Q�0�H�L���S�H�Q�W�U�X���W�L�S�X�O���G�H���S�U�R�S�U�L�H�W�D�W�H���D�O���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L�O�R�U

�$�Q�R�Y�D���S�H�Q�W�U�X���X�Q���V�L�Q�J�X�U���I�D�F�W�R�U

�6�X�P�D�U
�*�U�X�S�X�U�L �1�X�P���U Suma Media �9�D�U�L�D�Q�0�D
De stat 55 �������������� ���������������� ��������������
�3�D�U�W�L�F�X�O�D�U�H���� 763 ���������������� ��������������

�$�1�2�9�$
�6�X�U�V�D���Y�D�U�L�D�Q�0�H�LSS �G�I MS F Valoarea P �)���F�U�L�W
�Ì�Q�W�U�H���J�U�X�S�X�U�L���������������� 1 ���������������� ���������������� ���������������� ����������������
�Ì�Q���L�Q�W�H�U�L�R�U�X�O��
�J�U�X�S�X�O�X�L

���������������� ���� ����������������

�7�R�W�D�O ���������������� ����        

�$�� �G�R�X�D�� �L�S�R�W�H�]���� �G�H�� �O�X�F�U�X�� �D�¿�U�P���� �F���� �V�F�R�U�X�O�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U�� �G�H�� �F�H�U�F�H�W�D�U�H�� �D�Y�D�Q�V�D�W����
���L���H�G�X�F�D�
�L�H���H�V�W�H���V�X�S�H�U�L�R�U���F�H�O�R�U���G�H���H�G�X�F�D�
�L�H�����L���F�H�U�F�H�W�D�U�H�����W�L�L�Q�
�L�¿�F�������L���S�U�H�F�X�P�����L���F�H�O�R�U��
�F�H�Q�W�U�D�W�H���S�H���H�G�X�F�D�
�L�H�����'�X�S�����F�X�P���V�H���S�R�D�W�H���R�E�V�H�U�Y�D���G�L�Q���W�D�E�H�O�X�O���Q�U�����������Y�D�O�R�U�L�O�H���V�F�R�U�X�U�L�O�R�U��
�J�O�R�E�D�O�H���S�H�Q�W�U�X���F�H�O�H���W�U�H�L���W�L�S�X�U�L���G�H���L�Q�V�W�L�W�X�
�L�L���V�X�Q�W���G�H���������������S�H�Q�W�U�X���S�U�L�P�X�O���J�U�X�S����������������
�S�H�Q�W�U�X���D�O���G�R�L�O�H�D�����L���������������S�H�Q�W�U�X���D�O���W�U�H�L�O�H�D����

Tabelul nr. 6���$�Q�D�O�L�]�D���Y�D�U�L�D�Q�0�H�L���S�H�Q�W�U�X���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L���G�H���F�H�U�F�H�W�D�U�H���D�Y�D�Q�V�D�W�����.�L��
�H�G�X�F�D�0�L�H�����X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L���G�H���H�G�X�F�D�0�L�H���.�L���F�H�U�F�H�W�D�U�H���.�W�L�L�Q�0�L�¿�F�����.�L���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L���F�H�Q�W�U�D�W�H���S�H��
�H�G�X�F�D�0�L�H

�$�Q�R�Y�D���S�H�Q�W�U�X���X�Q���V�L�Q�J�X�U���I�D�F�W�R�U

�6�X�P�D�U
�*�U�X�S�X�U�L �1�X�P���U Suma Media �9�D�U�L�D�Q�0�D
�&�$�( ���� ������������ �������������� ����������������
�(�&�6 ���� ������������ ���������������� ����������������
�&�( ���� �������������� �������������� ����������������

�$�1�2�9�$
�6�X�U�V�D���Y�D�U�L�D�Q�
�H�LSS �G�I MS F Valoare P �)���F�U�L�W
�Ì�Q�W�U�H���J�U�X�S�X�U�L���������������� �� ���������������� ���������������� ���������������� ����������������
�Ì�Q���L�Q�W�H�U�L�R�U�X�O��
�J�U�X�S�X�O�X�L

���������������� ���� ����������������

�7�R�W�D�O ���������������� ����        
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�)�R�O�R�V�L�Q�G���$�1�2�9�$�� �S�H�Q�W�U�X�� �X�Q�� �V�L�Q�J�X�U�� �I�D�F�W�R�U���� �S�H�Q�W�U�X�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�O�� �G�H�� �V�H�P�Q�L�¿�F�D�
�L�H�� �G�H��
������������ �L�S�R�W�H�]�D�� �G�H�� �O�X�F�U�X�� �D�� �I�R�V�W�� �F�R�Q�¿�U�P�D�W������ �Y�D�O�R�D�U�H�D�� �S�� �¿�L�Q�G�� �P�X�O�W�� �P�D�L�� �P�L�F���� �G�H�F�k�W��
���������� ���7�D�E�H�O�X�O���Q�U���� ���������$�F�H�D�V�W�D���v�Q�V�H�D�P�Q���� �F������ �S�H�U���D�Q�V�D�P�E�O�X���� �v�Q�W�U�H���D�F�H�V�W�H���W�U�H�L���J�U�X�S�X�U�L��
�H�[�L�V�W�����G�L�I�H�U�H�Q�
�H���V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H���G�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�
�������'�D�U���v�Q�W�U�H���F�D�U�H���G�L�Q�W�U�H���D�F�H�V�W�H���W�L�S�X�U�L���G�H��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���H�[�L�V�W�����G�L�I�H�U�H�Q�
�H���V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H�"���3�H�Q�W�U�X���D���D�À�D���D�F�H�V�W���O�X�F�U�X���D���D�S�O�L�F�D�W���W�H�V�W�X�O��
�7�X�N�H�\���.�U�D�P�H�U�� �F�D�U�H�� �F�R�Q�V�W���� �v�Q�� �F�R�P�S�D�U�D�
�L�L�� �V�X�F�F�H�V�L�Y�H�� �v�Q�W�U�H�� �J�U�X�S�X�U�L���� �'�X�S���� �F�X�P�� �V�H��
�S�R�D�W�H���R�E�V�H�U�Y�D���G�L�Q���7�D�E�H�O�X�O���Q�U�����������O�D���X�Q���J�U�D�G���G�H���V�H�P�Q�L�¿�F�D�
�L�H���G�H���������������H�[�L�V�W�����G�L�I�H�U�H�Q�
�H��
�V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H�� �G�L�Q�� �S�X�Q�F�W�� �G�H�� �Y�H�G�H�U�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�� �G�R�D�U�� �v�Q�W�U�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H�� �G�H�� �F�H�U�F�H�W�D�U�H��
�D�Y�D�Q�V�D�W���� ���L�� �H�G�X�F�D�
�L�H���� ���L�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H�� �G�H�� �H�G�X�F�D�
�L�H�� ���L�� �F�H�U�F�H�W�D�U�H�� ���W�L�L�Q�
�L�¿�F������ �S�H�� �G�H�� �R��
�S�D�U�W�H�������L���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H���F�H�Q�W�U�D�W�H���S�H���H�G�X�F�D�
�L�H���S�H���G�H���F�H�D�O�D�O�W�����S�D�U�W�H�����'�L�I�H�U�H�Q�
�H�O�H���G�L�Q�W�U�H��
�V�F�R�U�X�U�L�O�H���J�O�R�E�D�O�H���D�O���V�L�W�H���X�U�L�O�R�U���Z�H�E���D���S�U�L�P�H�O�R�U���G�R�X�����F�D�W�H�J�R�U�L�L���Q�X���V�X�Q�W���V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H��
�G�L�Q�� �S�X�Q�F�W�� �G�H�� �Y�H�G�H�U�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F���� �$�V�W�I�H�O���� �D�� �G�R�X�D�� �L�S�R�W�H�]���� �G�H�� �O�X�F�U�X�� �D�� �I�R�V�W�� �G�R�D�U�� �S�D�U�
�L�D�O��
�F�R�Q�¿�U�P�D�W����

Tabelul nr. 7���5�H�]�X�O�W�D�W�H�O�H���W�H�V�W�X�O�X�L���7�X�N�H�\���.�U�D�P�H�U���S�H�Q�W�U�X���W�L�S�X�U�L���G�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L���G�X�S����
�F�O�D�V�L�¿�F�D�U�H�D���0�L�Q�L�V�W�H�U�X�O�X�L���(�G�X�F�D�0�L�H�L

�7�H�V�W�X�O���7�X�N�H�\���.�U�D�P�H�U���I�R�O�R�V�L�Q�G��
�F�R�P�S�D�U�D�
�L�L���P�X�O�W�L�S�O�H

�(���D�Q�W�L�R�Q�(���D�Q�W�L�R�Q �'�L�I�H�U�H�Q�
�D�(�U�R�D�U�H�D��
�V�W�D�Q�G�D�U�G��

�,�Q�W�H�U�Y�D�O�X�O��

�*�U�X�S �0�H�G�L�H�0���U�L�P�H�&�R�P�S�D�U�D�
�L�H�D�E�V�R�O�X�W���S�H�Q�W�U�X��
�G�L�I�H�U�H�Q�
��

�F�U�L�W�L�F�5�H�]�X�O�W�D�W�H

�����&�$�( �������������� ���� �*�U�X�S�X�O��
�����I�D�
�����G�H��
�*�U�X�S�X�O����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�����(�&�6 ���������������� ���� �*�U�X�S�X�O��
�����I�D�
�����G�H��
�*�U�X�S�X�O����

������������ ������������������ ���������� Mediile 
sunt 
diferite

�����&�( �������������� ���� �*�U�X�S�X�O��
�����I�D�
�����G�H��
�*�U�X�S�X�O����

�������������� ������������������ ���������� Mediile 
sunt 
diferite

�$�O�W�H���G�D�W�H
�1�L�Y�H�O�X�O���G�H��
�V�H�P�Q�L�¿�F�D�
�L�H

��������

�1�X�P���U���W�R�U��
�G���I��

3

�1�X�P�L�W�R�U��
�G���I��

����

�0�6�: ����������������
�9�D�O�R�D�U�H�D���4����������



127

�'�X�S���� �G�R�P�H�Q�L�X�O�� �G�H�� �V�W�X�G�L�X���� �D�P�� �F�O�D�V�L�¿�F�D�W�� �L�Q�V�W�L�W�X�
�L�L�O�H�� �G�H�� �v�Q�Y���
���P�k�Q�W�� �V�X�S�H�U�L�R�U�� �v�Q��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���D�J�U�L�F�R�O�H�����X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���G�H���D�U�W�����V�S�R�U�W�����X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���J�H�Q�H�U�D�O�L�V�W�H�����X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L��
�G�H�� �P�H�G�L�F�L�Q������ �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�� �P�L�O�L�W�D�U�H�����L�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�� �W�H�K�Q�L�F�H���� �,�S�R�W�H�]�D�� �G�H�� �O�X�F�U�X�� �H�V�W�H�� �F����
�H�[�L�V�W���� �R�� �G�L�I�H�U�H�Q�
���� �V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y���� �v�Q�W�U�H�� �D�F�H�V�W�H�� �J�U�X�S�X�U�L�� �G�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���� �F�H�O�H�� �W�H�K�Q�L�F�H��
�D�Y�k�Q�G�� �R�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�
���� �V�X�S�H�U�L�R�D�U������ �3�H�Q�W�U�X�� �W�H�V�W�D�U�H�D�� �L�S�R�W�H�]�H�L�� �D�P�� �I�R�O�R�V�L�W�� �W�R�W���$�1�2�9�$��
�S�H�Q�W�U�X���X�Q���V�L�Q�J�X�U���I�D�F�W�R�U�����S�H�Q�W�U�X���X�Q���Q�L�Y�H�O���G�H���V�H�P�Q�L�¿�F�D�
�L�H���G�H���������������,�S�R�W�H�]�D���G�H���O�X�F�U�X���D��
�I�R�V�W���F�R�Q�¿�U�P�D�W�������Y�D�O�R�D�U�H�D���S���¿�L�Q�G���G�H�����������������������7�D�E�H�O�X�O���Q�U�������������'�L�Q���S�X�Q�F�W���G�H���Y�H�G�H�U�H��
�D�O���V�F�R�U�X�O�X�L���J�O�R�E�D�O���P�H�G�L�X���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H���G�H���P�H�G�L�F�L�Q�����V�H���D�À�����S�H���S�U�L�P�D���S�R�]�L�
�L�H��������������������
�X�U�P�D�W�H���G�H���F�H�O�H���W�H�K�Q�L�F�H���������������������L���G�H���F�H�O�H���P�L�O�L�W�D�U�H����������������

Tabelul nr. 8���$�Q�D�O�L�]�D���Y�D�U�L�D�Q�0�H�L���G�X�S�����G�R�P�H�Q�L�X�O���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L�O�R�U

�$�Q�R�Y�D���S�H�Q�W�U�X���X�Q���V�L�Q�J�X�U���I�D�F�W�R�U

�6�X�P�D�U

�*�U�X�S�X�U�L �1�X�P���U �6�X�P�D �0�H�G�L�D �9�D�U�L�D�Q�
�D

�$�J�U�L�F�R�O�H �� ���������� ������������ ����������������

�$�U�W�H 7 ������������ ���������������� ����������������

�*�H�Q�H�U�D�O�H 56 ������������ ���������������� ����������������

�0�H�G�L�F�L�Q�� 6 ���������� ���������������� ����������������

�0�L�O�L�W�D�U�H 7 ������������ ���������������� ��������������

�7�H�K�Q�L�F�H 9 ������������ ���������������� ����������������

�$�1�2�9�$

�6�X�U�V�D���Y�D�U�L�D�Q�
�H�LSS �G�I MS F Valoarea P �)���F�U�L�W

�Ì�Q�W�U�H���J�U�X�S�X�U�L���������������� 5 ���������������� ���������������� �������������� ����������������

�Ì�Q���L�Q�W�H�U�L�R�U�X�O��
�J�U�X�S�X�O�X�L����������������

����
����������������

�7�R�W�D�O ���������������� ����        

 �3�H�Q�W�U�X���D���D�À�D���v�Q�W�U�H���F�D�U�H���G�L�Q�W�U�H���D�F�H�V�W�H���J�U�X�S�X�U�L���H�[�L�V�W�����G�L�I�H�U�H�Q�
�H���V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H���G�L�Q��
�S�X�Q�F�W���G�H���Y�H�G�H�U�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F���D�P���D�S�O�L�F�D�W���W�H�V�W�X�O���7�X�N�H�\���.�U�D�P�H�U�����O�D���X�Q���Q�L�Y�H�O���G�H���V�H�P�Q�L�¿�F�D�
�L�H��
�G�H���������������'�X�S�����F�X�P���V�H���S�R�D�W�H���R�E�V�H�U�Y�D���G�L�Q���W�D�E�H�O�X�O���Q�U�����������H�[�L�V�W�����G�L�I�H�U�H�Q�
�H���V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H��
�V�W�D�W�L�V�W�L�F���G�R�D�U���v�Q�W�U�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H���G�H���P�H�G�L�F�L�Q�������L���F�H�O�H���D�J�U�L�F�R�O�H�����G�H���D�U�W�H�����L���J�H�Q�H�U�D�O�L�V�W�H����
�&�K�L�D�U���G�D�F�����X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H���G�H���P�H�G�L�F�L�Q�����D�X���X�Q���V�F�R�U���P�H�G�L�X���P�D�L���E�X�Q���G�H�F�k�W���F�H�O�H���W�H�K�Q�L�F�H�����L��
�F�H�O�H���P�L�O�L�W�D�U�H�����G�L�I�H�U�H�Q�
�H�O�H���Q�X���V�X�Q�W���V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H���G�L�Q���S�X�Q�F�W���G�H���Y�H�G�H�U�H���V�W�D�W�L�V�W�L�F�����,�S�R�W�H�]�D��
�D���I�R�V�W���G�R�D�U���S�D�U�
�L�D�O���F�R�Q�¿�U�P�D�W����
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Tabelul nr. 9���5�H�]�X�O�W�D�W�H�O�H���W�H�V�W�X�O�X�L���7�X�N�H�\���.�U�D�P�H�U���S�H�Q�W�U�X���W�L�S�X�U�L���G�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L���G�X�S����
domeniul lor

�7�H�V�W�X�O���7�X�N�H�\���.�U�D�P�H�U���I�R�O�R�V�L�Q�G��
�F�R�P�S�D�U�D�
�L�L���P�X�O�W�L�S�O�H

�(���D�Q�W�L�R�Q�(���D�Q�W�L�R�Q                                                                                                                                                       
               

�(�U�R�D�U�H�D��
�V�W�D�Q�G�D�U�G��

�,�Q�W�H�U�Y�D�O�X�O��

�*�U�X�S �0�H�G�L�H�0���U�L�P�H�&�R�P�S�D�U�D�
�L�H�D�E�V�R�O�X�W���S�H�Q�W�U�X��
�G�L�I�H�U�H�Q�
��

�F�U�L�W�L�F�5�H�]�X�O�W�D�W�H

�����$�J�U�L�F�R�O�H�������������� �� �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�����$�U�W�H ���������������� 7 �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�����*�H�Q�H�U�D�O�H���������������� 56 �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� Mediile 
sunt 
diferite

�����0�H�G�L�F�L�Q�������������� 6 �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�����0�L�O�L�W�D�U�H���������������� 6 �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ���������������� ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�����7�H�K�Q�L�F�H���������������� 9 �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� Mediile 
sunt 
diferite

�2�W�K�H�U���'�D�W�D �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�/�H�Y�H�O���R�I��
�V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�F�H

�������� �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�1�X�P�H�U�D�W�R�U��
�G���I��

6 �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� Mediile 
sunt 
diferite

�'�H�Q�R�P�L
�Q�D�W�R�U���G���I��

���� �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�0�6�: ���������������� �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H
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�4���6�W�D�W�L�V�W�L�F�������� �*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ���������������� �������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�*�U�R�X�S�������W�R��
�*�U�R�X�S����

�������������� ������������������ ���������� �0�H�G�L�L�O�H��
�Q�X���V�X�Q�W��
�G�L�I�H�U�L�W�H

�8�O�W�L�P�D���L�S�R�W�H�]�����G�H���O�X�F�U�X���H�V�W�H���O�H�J�D�W�����G�H���P���U�L�P�H�D���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U�����F�X���F�k�W���R���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H��
�H�V�W�H���P�D�L���P�D�U�H�����F�X���D�W�k�W���V�F�R�U�X�O���H�L���J�O�R�E�D�O���v�Q���S�U�L�Y�L�Q�
�D���J�X�Y�H�U�Q���U�L�L���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�H���Y�D���¿���P�D�L��
�P�D�U�H���� �$�P�� �F�O�D�V�L�¿�F�D�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H�� �G�X�S���� �Q�X�P���U�X�O�� �G�H�� �V�W�X�G�H�Q�
�L�� �v�Q�� �F�L�Q�F�L�� �F�D�W�H�J�R�U�L�L����
�I�R�D�U�W�H�� �P�L�F�L�� ���V�X�E�� ���������� �G�H�� �V�W�X�G�H�Q�
�L������ �P�L�F�L�� ������������ �±�� ������������ �V�W�X�G�H�Q�
�L������ �P�H�G�L�L�� ��������������
�±�� ������������ �V�W�X�G�H�Q�
�L������ �P�D�U�L�� �������������� �±�� ������������ �V�W�X�G�H�Q�
�L���� ���L�� �I�R�D�U�W�H�� �P�D�U�L�� ���S�H�V�W�H�� ������������ �G�H��
�V�W�X�G�H�Q�
�L�������'�H�R�D�U�H�F�H���Q�X���D�P���J���V�L�W���L�Q�I�R�U�P�D�
�L�L���G�H���v�Q�F�U�H�G�H�U�H���G�H�V�S�U�H���Q�X�P���U�X�O���G�H���V�W�X�G�H�Q�
�L��
�D�L�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U�� �S�U�L�Y�D�W�H���� �D�F�H�D�V�W���� �L�S�R�W�H�]���� �D�� �I�R�V�W�� �W�H�V�W�D�W���� �G�R�D�U�� �S�H�Q�W�U�X�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H��
�S�X�E�O�L�F�H����

Tabelul nr. 10 �$�Q�D�O�L�]�D���Y�D�U�L�D�Q�0�H�L���G�X�S�����P���U�L�P�H�D���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���0�L�O�R�U��

�$�Q�R�Y�D���S�H�Q�W�U�X���X�Q���V�L�Q�J�X�U���I�D�F�W�R�U
�6�X�P�D�U	
�*�U�X�S�X�U�L �1�X�P���U �6�X�P�D �0�H�G�L�D�9�D�U�L�D�Q�
�D
�)���P�L�F�L 16 ������������ ���������������� ����������������
�0�L�F�L ���� ������������ ���������������� ����������������
�0�H�G�L�L 7 ������������ ���������� ����������
�0�D�U�L 6 ������������ ���������������� ����������������
�)���P�D�U�L 6 ������������ ������������ ����������������

�$�1�2�9�$
�6�X�U�V�D���Y�D�U�L�D�Q�
�H�LSS �G�I MS F Valoarea P �)���F�U�L�W
�Ì�Q�W�U�H���J�U�X�S�X�U�L���������������� �� ���������������� ������������ ���������������� ����������������
�Ì�Q���L�Q�W�H�U�L�R�U�X�O��
�J�U�X�S�X�O�X�L

���������������� ���� ����������������

�7�R�W�D�O ���������������� ����        

�$�S�O�L�F�k�Q�G�� �$�1�2�9�$�� �S�H�Q�W�U�X�� �X�Q�� �V�L�Q�J�X�U�� �I�D�F�W�R�U���� �S�H�Q�W�U�X�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�O�� �G�H�� �V�H�P�Q�L�¿�F�D�
�L�H��
�G�H�� ������������ �L�S�R�W�H�]�D�� �G�H�� �O�X�F�U�X�� �D�� �I�R�V�W�� �L�Q�¿�U�P�D�W������ �Y�D�O�R�D�U�H�D�� �S�� �¿�L�Q�G�� ������������ �P�X�O�W�� �P�D�L�� �P�D�U�H��
�G�H�F�k�W���������������7�D�E�H�O�X�O���Q�U���������������'�H�F�L���P���U�L�P�H�D���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�L���Q�X���F�R�Q�W�H�D�]�����v�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�
�D��
�S�D�J�L�Q�L�O�R�U���Z�H�E��
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 Concluzii

�$�F�H�V�W�� �V�W�X�G�L�X�� �D�� �S�U�R�S�X�V�� �X�Q�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �G�H�� �D�S�U�H�F�L�H�U�H�� �D�� �V�L�W�H���X�U�L�O�R�U�� �Z�H�E�� �D�O�H��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U�����L���D���H�Y�D�O�X�D�W���F�X���D�M�X�W�R�U�X�O���V���X���W�R�D�W�H���F�H�O�H���������G�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���D�F�U�H�G�L�W�D�W�H���v�Q��
�P�R�P�H�Q�W�X�O���F�H�U�F�H�W���U�L�L����

�7�R�D�W�H���F�H�O�H���������G�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L���G�L�Q���5�R�P�k�Q�L�D���D�Y�H�D�X���S�D�J�L�Q�����Z�H�E�����v�Q�V�����V�F�R�U�X�O���P�H�G�L�X��
�D�O���J�X�Y�H�U�Q�D�Q�
�H�L���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�H���O�D���Q�L�Y�H�O�X�O���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U���±���������������S�X�Q�F�W�H���G�L�Q�����������S�R�V�L�E�L�O�H��
�±���H�V�W�H���X�Q�X�O���V�F���]�X�W��

�'�L�Q�W�U�H���F�H�O�H���F�L�Q�F�L���G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L���D�O�H���L�Q�G�L�F�H�O�X�L���G�H���H�Y�D�O�X�D�U�H�����G�R�D�U���X���X�U�L�Q�
�D���v�Q���X�W�L�O�L�]�D�U�H��
�D�W�L�Q�J�H�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�O�� �R�D�U�H�F�X�P�� �U�H�]�R�Q�D�E�L�O�� �������������� �S�X�Q�F�W�H�� �G�L�Q�� ������ �S�R�V�L�E�L�O�H������ �&�R�Q�
�L�Q�X�W�X�O��
�L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O�� �D�O�� �V�L�W�H���X�U�L�O�R�U�� �Q�X�� �H�V�W�H�� �I�R�D�U�W�H�� �E�R�J�D�W�� ������������ �S�X�Q�F�W�H�� �G�L�Q�� ���������� �V�H�U�Y�L�F�L�L�O�H��
�R�I�H�U�L�W�H���R�Q�O�L�Q�H���V�X�Q�W���S�X�
�L�Q�H���������������S�X�Q�F�W�H�������L�D�U���L�Q�W�H�U�D�F�
�L�X�Q�L�O�H���F�X���X�W�L�O�L�]�D�W�R�U�L�L���V�X�Q�W���O�L�P�L�W�D�W�H��
������������ �S�X�Q�F�W�H������ �'�L�Q�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�D�� �X�W�L�O�L�]�D�W�R�U�X�O�X�L�� �Q�X�� �H�[�L�V�W�D�� �D�S�U�R�D�S�H�� �Q�L�F�L�� �R�� �S�U�H�R�F�X�S�D�U�H��
�S�H�Q�W�U�X���S�U�H�]�H�Q�W�D�U�H�D���L�Q�I�R�U�P�D�
�L�L�O�R�U���O�H�J�D�W�H���G�H���V�H�F�X�U�L�W�D�W�H�D�����L���S�U�R�W�H�M�D�U�H�D���G�D�W�H�O�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�H��
�������������S�X�Q�F�W�H����

�'�L�Q���F�H�O�H���S�D�W�U�X���L�S�R�W�H�]�H���I�R�U�P�X�O�D�W�H���v�Q�D�L�Q�W�H���G�H���F���H�U�F�H�W�D�U�H�����G�R�X�����D�X���I�R�V�W���L�Q�¿�U�P�D�W�H�����L��
�G�R�X���� �D�X�� �I�R�V�W�� �F�R�Q�¿�U�P�D�W�H�� �S�D�U�
�L�D�O���� �'�H���L�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�H�� �D�U�� �W�U�H�E�X�L���� �W�H�R�U�H�W�L�F��
�F�H�O���S�X�
�L�Q�����V�����¿�H���P�D�L���D�F�W�L�Y�H���v�Q���D�W�U�D�J�H�U�H�D���G�H���V�W�X�G�H�Q�
�L�����L�D�U���S�D�J�L�Q�L�O�H���Z�H�E���F�R�Q�V�W�L�W�X�L�H���X�Q��
�H�O�H�P�H�Q�W���H�V�H�Q�
�L�D�O���v�Q���D�F�H�V�W���S�U�R�F�H�V�����S�H�U�I�R�U�P�D�Q�
�D���O�R�U���P�H�G�L�H���H�V�W�H���L�Q�I�H�U�L�R�D�U�����F�H�O�R�U���G�H���V�W�D�W����
�2���H�[�S�O�L�F�D�
�L�H���S�R�V�L�E�L�O�����H�V�W�H���F�����P�X�O�W�H���G�L�Q�W�U�H���L�Q�V�W�L�W�X�
�L�L�O�H���S�U�L�Y�D�W�H���G�H���v�Q�Y���
���P�k�Q�W���V�X�S�H�U�L�R�U��
�V�H�� �D�G�U�H�V�H�D�]���� �X�Q�X�L�� �S�X�E�O�L�F�� �F�D�S�W�L�Y���� �G�H�� �Q�L������ ���O�H�J�D�W�� �G�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�
�D�� ���F�R�O�D�U������ �G�H�� �]�R�Q�D��
�J�H�R�J�U�D�¿�F������ �G�H���O�L�P�E�D���X�W�L�O�L�]�D�W���� �v�Q���S�U�H�G�D�U�H���V�D�X�� �G�H���F�R�Q�I�H�V�L�X�Q�H�D���U�H�O�L�J�L�R�D�V�������� �I�D�S�W���F�D�U�H��
�Q�X���O�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�����V�����S�H�U�I�R�U�P�H�]�H���v�Q���D�W�U�D�J�H�U�H�D���G�H���V�W�X�G�H�Q�
�L���S�U�L�Q���P�L�M�O�R�D�F�H���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H��
�G�L�J�L�W�D�O�������2���F�H�U�F�H�W�D�U�H���F�D�O�L�W�D�W�L�Y�����X�O�W�H�U�L�R�D�U�����D�U���S�X�W�H�D���H�[�S�O�L�F�D���P�D�L���E�L�Q�H���D�F�H�V�W���I�H�Q�R�P�H�Q��

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H���G�H���F�H�U�F�H�W�D�U�H���D�Y�D�Q�V�D�W���� ���L���H�G�X�F�D�
�L�H�����L���F�H�O�H���G�H���H�G�X�F�D�
�L�H�����L���F�H�U�F�H�W�D�U�H��
���W�L�L�Q�
�L�¿�F���� �D�X�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�
�H�� �P�D�L�� �E�X�Q�H�� �G�H�F�k�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H�� �F�H�Q�W�U�D�W�H�� �S�H�� �H�G�X�F�D�
�L�H�� �v�Q��
�S�U�L�Y�L�Q�
�D���F�D�O�L�W���
�L�L���S�D�J�L�Q�L�O�R�U���Z�H�E�����G�D�U���v�Q�W�U�H���S�U�L�P�H�O�H���G�R�X�����F�D�W�H�J�R�U�L�L���Q�X���H�[�L�V�W�����G�H�R�V�H�E�L�U�L��
�V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H��

�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�H���G�H���P�H�G�L�F�L�Q�����D�X���F�H�O�H���P�D�L���E�X�Q�H���S�D�J�L�Q�L���Z�H�E�����3�R�V�L�E�L�O�L�W�D�W�H�D���G�H���D���D�W�U�D�J�H��
�V�W�X�G�H�Q�
�L���V�W�U���L�Q�L�����F�D�U�H���S�O���W�H�V�F���W�D�[�H���G�H�����F�R�O�D�U�L�]�D�U�H���V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H�����L���F�D�U�H���D�X���S�U�R�E�D�E�L�O�����L��
�D���W�H�S�W���U�L���F�R�U�H�V�S�X�Q�]���W�R�D�U�H���G�L�Q���S�D�U�W�H�D���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U���O�D���F�D�U�H���V�W�X�G�L�D�]�������O�H���D�X���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W��
�S�H�� �D�F�H�V�W�H�D�� �V���� �J�H�V�W�L�R�Q�H�]�H�� �F�X�� �P�D�L�� �P�D�U�H�� �D�W�H�Q�
�L�H�� �D�F�H�V�W�� �V�H�F�W�R�U�� �D�O�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X�O�X�L��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�����$�V�W�I�H�O�����v�Q���F�D�]�X�O���P�H�G�L�F�L�Q�H�L�����F�R�Q�F�X�U�H�Q�
�D�����L���S�L�D�
�D���S�D�U���V�����I�X�Q�F�
�L�R�Q�H�]�H�����L���V����
�R�I�H�U�H�� �X�Q�� �V�W�L�P�X�O�� �V�X�S�H�U�L�R�U�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�O�R�U�� �G�L�Q�� �D�O�W�H�� �G�R�P�H�Q�L�L���� �F�D�U�H�� �Q�X�� �D�W�U�D�J�� �X�Q�� �Q�X�P���U��
�V�H�P�Q�L�¿�F�D�W�L�Y���G�H���V�W�X�G�H�Q�
�L���V�W�U���L�Q�L��

�'�H���L�� �F�H�U�F�H�W���U�L�� �H�I�H�F�W�X�D�W�H���F�X���X�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���V�L�P�L�O�D�U���v�Q���S�U�L�Y�L�Q�
�D���S�D�J�L�Q�L�O�R�U���Z�H�E���D�O�H��
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