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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS — CONTESTATIE

privind schimbarea calificativului programului de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE
Facultatea de Comunicare si Relatii Internationale

Universitatea ,, Danubius” din Galati

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 1379, din data de 03.03.2016, Universitatea ,,Danubius” din Galati a solicitat
autorizarea de functionare provizorie pentru programul de studii universitare de licenta
PSIHOLOGIE din cadrul Facultatii de Comunicare si Relatii Internationale.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 1403 din data de 01.04.2016.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale Educatiei si Psihologie — a Consiliului
ARACIS.

n sedinta din data de 30.06.2016, Consiliul ARACIS a hotarat acordarea calificativului
incredere limitata, programului de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE din cadrul
Facultatii de Comunicare si Relatii Internationale.

n urma acestei decizii, in conformitate cu prevederile legale, Universitatea
»Danubius” din Galati, prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Tnvdtadmantul Superior cu nr. 2193, din data de 26.04.2017, solicitd evaluarea in vederea
schimbarii calificativului programului de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE din cadrul
Facultatii de Comunicare si Relatii Internationale.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2194 din data de 26.04.2017.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale Educatiei si Psihologie — a Consiliului
ARACIS.

n Sedinta din data de 29.03.2018, Consiliul ARACIS a hot3rat acordarea calificativului
,heincredere” programului de studii universitare de licentda PSIHOLOGIE din cadrul
Universitatii ,Danubius” din Galati.

fn urma acestei decizii, in conformitate cu prevederile ARACIS, Universitatea
»Danubius” din Galati a depus Contestatia inregistrata cu nr. 3605 din 18.06.2018.

Tn conformitate cu prevederile procedurii de solutionare a contestatiei publicatd pe
site-ul ARACIS si decizia nr. 23 din 21.06.2018 a fost numita o Comisie de solutionare a
contestatiei care a analizat dosarul la sediul ARACIS in data de 11.07.2018.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externa (aprobata prin HG nr. 1418/2006) si a Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS — CONTESTATIE

privind schimbarea calificativului programului de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

I. CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

Sunt indeplinite urmatoarele cerinte normative obligatorii

Cadrul juridic de organizare si functionare, misiunea si obiectivele institutiei

1. Institutia de invatamant superior (furnizorul de educatie) are statut juridic propriu,
stabilit prin actul de infiintare.

2. Misiunea didactica si de cercetare stiintifica a institutiei este bine precizata,
aceasta are obiective clare si realizabile, cu respectarea normelor legale.

3. Misiunea institutiei contine si elemente de specificitate si oportunitate, n
concordanta cu Cadrul National al Calificarilor.

Misiunea si obiectivele programului de studii

4. Misiunea programului de studii este in concordanta cu denumirea acestuia,
precum si cu domeniul de studii de licenta in care este incadrat si contine elemente de
specificitate si oportunitate in acord cu Cadrul National al Calificarilor.

5. Competentele asumate prin programul de studii sunt riguros definite si corespund
calificarii declarate.

6. Calificarea este inclusa in Cadrul National al Calificarilor din invatamantul superior,
iar ocupatiile asociate acesteia fac parte din Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), in
vigoare la data evaludrii externe (se va specifica denumirea si codul calificarii).

Personalul didactic

7. Personalul didactic indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor
didactice.

8. Personalul didactic titularizat in institutia de invatamant superior, unde are functia
de baza, este luat in considerare pentru o singura norma didactica, constituita conform legii.

9. Personalul didactic titularizat in invatamantul superior nu poate acoperi, intr-un an
universitar, mai mult de trei norme didactice, indiferent de institutia de Tnvatamant in care fisi
desfasoara activitatea.

10. Personalul didactic titularizat in Tnvatamantul superior conform legii, pensionat la
limita de varsta sau din alte motive, acopera o singura norma didactica in institutia respectiva
de invatamant superior.

11. Cel putin 70% din totalul posturilor din statul de functii, constituite conform
normativelor legale, sunt acoperite cu cadre didactice titularizate in fnvatamantul superior.
Dintre aceste cadre didactice cel putin 25% sunt profesori universitari si conferentiari
universitari, dar nu mai mult de 50%.

12. Numarul de cadre didactice titularizate in fnvatamantul superior, conform
normelor legale, este cel rezultat tinandu-se seama de toate cadrele didactice din statul de
functii, indiferent daca acestea ocupa norme intregi sau fractiuni de norma.

13. Personalul didactic asociat care nu este titularizat Tn invatamantul superior poate
ocupa temporar un post vacant, din statul de functii agregat pentru programul de studii supus
evaluarii, numai daca satisface cerintele legale pentru ocuparea postului respectiv.

14. Cadrele didactice trebuie sa aiba titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor
din postul ocupat.
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15. Cadrele didactice asociate au obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisa,
conducatorului institutiei la care au functia de baza, precum si celei la care sunt asociate,
numarul orelor conventionale prestate.

16. Cadrele didactice trebuie sa aiba pregatire psiho-pedagogica atestata.

17. Cadrele didactice cu gradul de profesor universitar, care au depasit varsta de
pensionare si isi continua activitatea ca titulari in conditiile legii, nu trebuie sa acopere mai
mult de 20% din numarul total de posturi din statul de functii.

18. Institutia de invatamant superior asigura acoperirea, pe cel putin un ciclu de
licenta, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de invatamant al programului
evaluat, cu cadre didactice care indeplinesc cerintele mentionate mai sus.

Continutul procesului de invatamant

19. Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, discipline de domeniu,
discipline de specialitate in domeniu si discipline complementare, grupate la randul lor in
discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele normative stabilite
pe plan national.

20. Disciplinele de studiu din planul de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune
logica si trebuie sa contribuie la dezvoltarea unor competente specifice calificarii, sa asigure
compatibilitatea cu Cadrul National al Calificarilor din Tnvatamantul superior si Clasificarea
Ocupatiilor din Romania (COR), precum si cu programele de studii similare din Spatiul
European al Tnvitdmantului Superior, ponderea disciplinelor fiind exprimats in credite de
studii ECTS.

21. Disciplinele de studii cuprinse in planul de invatamant au fise in care sunt precizate
competentele vizate, continutul tematic de baza, repartizarea numarului de ore de curs,
seminar si alte activitati aplicative, pe teme, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografia
minimala si sunt semnate de catre titularul curs, seminar si directorul de departament.

22. Pentru disciplinele din planul de invatamant in fisa fiecarei disciplinei se pot
identifica corelatii directe intre competentele asumate ale disciplinei, continutul disciplinei si
metodele de evaluare a competentelor dobandite.

23. In fisele disciplinelor se regdsesc module de predare sau de inviatare care utilizeaz3
tehnologiile informationale si de comunicare (TIC)

24. Sistemul de evaluare descris in fisa disciplinei cuprinde procedee specifice
adecvate evaluarii competentelor teoretice si practice declarate.

25. Disciplinele cuprinse in planul de invatamant si continutul acestora, precizat prin
fisa disciplinei, corespund domeniului de licenta si programului de studii pentru care s-au
elaborat planurile de invatamant respective si sunt conforme misiunii declarate.

26. Anul universitar este structurat pe doua semestre, de regula, a cate 14 saptamani
de activitati didactice, urmate, de regula, de minimum 3 saptamani de examene, cu 20 — 28
ore/saptamana, pentru ciclul de studii universitare de licenta, in functie de domeniile de
pregatire universitara, cu exceptia programelor de studii din domeniile reglementate la nivelul
Uniunii Europene.

27. Fiecare semestru are cate 30 Credite de Studiu Transferabile Tn Sistemul European
(ECTS) pentru disciplinele obligatorii (impuse) si optionale, indiferent de forma de invatamant.
Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant numarul de credite este in concordanta cu
numarul de ore de activitati didactice si de studiu individual prevazute in fisa disciplinei.
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28. Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in
planul de invatamant, se incheie cu proba de verificare, iar punctele de credit care |i se
atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv.

29. Raportul dintre numarul de ore de curs si cele privind activitatile didactice
aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practicad etc.) este de 1/1, cu o abatere
admisa de maximum * 20 %, cu exceptia programelor de studii din domeniile reglementate la
nivelul Uniunii Europene.

30. Tn planurile de invatdmant sunt previzute stagii de practicd de 2 — 3 sdptadmani pe
an, incepand, de regula, cu anul Il de studii, precum si un stagiu pentru elaborarea lucrarii de
licenta, in ultimul an de studii.

31. Pentru stagiile de practica, institutia de invatamant superior incheie conventii de
colaborare/contracte cu unitatile de practica.

32. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in
planul de invatamant sunt examene.

Studenti

33. Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii.

34. Tnscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de bacalaureat sau a
altor acte de studii echivalente.

35. Formatiile de studiu (serii, grupe, subgrupe) sunt astfel dimensionate incat sa
asigure desfasurarea in conditii de calitate a procesului de invatamant.

36. Din orarul facultatii pentru programul de studii supus evaluarii rezulta posibilitatea
desfasurarii normale a procesului de invatamant, in conditiile in conditiile corelarii cu planul
de invatamant si statele de functiuni si cu asigurarea standardelor de calitate.

37. Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt inscrise in Registrul
matricol si sunt atestate prin Suplimentul la diploma.

38. Institutia are reglementata procedura de promovare a studentului dintr-un an de
studiu in altul, in functie de creditele de studiu (ECTS) acumulate, precum si procedura de
promovare a doi ani de studiu intr-un singur an.

39. Transferul studentilor intre institutiile de finvatamant superior, facultati si
specializari este reglementat prin proceduri si regulamente interne in conformitate cu
legislatia in vigoare privind mobilitatea academica a studentilor si nu se efectueaza pe
parcursul anului universitar.

40. Conferirea certificatelor si a diplomelor de studii respecta legislatia in vigoare.

Cercetarea stiintifica

41. La nivelul facultatii si a departamentului care organizeaza programul de studii
universitare de licenta evaluat exista planuri de cercetare stiintifica, care sunt integrate in
planul de cercetare al institutiei de invatamant superior.

42. Temele cuprinse in planul de cercetare al departamentului se inscriu in aria
stiintifica a domeniului de licentd, a programului de studii supus evaluarii.

43. Personalul didactic propriu desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul
fundamental caruia apartin disciplinele cuprinse in normele didactice pe care le acopera.

44. Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicatii Tn reviste de specialitate sau
edituri din tara sau din strainatate, indexate in baze de date internationale, recunoscute de
catre comunitatea stiintifica din domeniu, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminarii etc., din tara si/sau strainatate, rapoarte de expertiza, consultanta etc.
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45. Facultatea organizeaza periodic, sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese
rotunde, iar comunicarile sunt publicate in buletine stiintifice cu ISBN, ISSN sau Tn volume
dedicate activitatii organizate.

47. Fiecare cadru didactic/cercetdtor are anual cel putin o publicatie sau o realizare
didactica ori stiintifica

48. Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde exigentelor temelor abordate.
Echipamentele existente permit realizarea unor cercetari de anvergura pe plan national sau
international.

Baza materiala

49. Institutia de Tnvatamant superior face dovada cu acte corespunzatoare (inscrisuri
care sa faca dovada proprietatii, contracte de inchiriere, inventare, facturi etc.) ca, pentru
programul de studii supus evaluarii, dispune de spatii adecvate procesului de invatamant in
proprietate sau prin inchiriere.

50. Institutia de Tnvatamant superior face dovada ca dispune, pentru toate disciplinele
cu caracter obligatoriu din planul de invatamant, pentru cel putin inca 2 ani fatd de anul in
care se incepe scolarizarea, de laboratoare proprii sau inchiriate, cu dotarea corespunzatoare
activitatilor practice (partial indeplinit — dotarea laboratoarelor cu teste psihologice
corespunde partial standardelor ARACIS).

51. Institutia de Tnvatamant superior face dovada ca dispune, pentru cel putin inca 2
ani fata de anul n care se incepe scolarizarea, de software-uri corespunzatoare disciplinelor
de studiu din planul de Tnvatamant si cd poseda licentd de utilizare a acestora (partial
indeplinit — nu existd licentd pentru niciun program de prelucrare statisticd a datelor).

52. Institutia de Tnvatamant superior face dovada ca dispune de biblioteca dotata cu
sald de lectura si fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor prevazute in planurile de
fnvatamant pe cicluri de studii universitare (licenta si masterat).

53. Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii supus evaluarii
este de: minim 1 mp./loc, in sédlile de curs; minim 1,4 mp./loc, in sdlile de seminar; minim 1,5
mp./loc, in salile de lectura din biblioteci; minim 2,5 mp./loc in laboratoarele de informatica si
in cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeaza calculatorul; minim 4 mp./loc, in
laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de proiectare etc. (partial
indeplinit — suprafata alocatd unui loc in laboratoare este cuprinsa intre 1,55 mp si 2,48 mp,
fatd de minimum 2,5 mp, conform standardelor)

54. Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea
formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.)

55. Se asigurda desfasurarea lucrarilor aplicative la disciplinele de specialitate din
planul de invatamant in laboratoare dotate cu tehnica de calcul, astfel incat la nivelul unei
formatii de studiu exista cate un calculator la cel mult 2 studenti.

56. Bibliotecile institutiei de Tnvatamant asigura un numar de locuri in salile de lectura
corespunzator cu cel putin 10% din numarul total al studentilor, precum si accesul tuturor
studentilor la baze de date electronice, in campusul universitar.

57. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate roméana si straina exista intr-
un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de
fnvatamant, din care cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaluarii, aparute 1in ultimii 10 ani in edituri recunoscute
national/international in domeniul supus evaluarii, sau este oferit acces electronic la baze de
date.
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58. Fondul de carte din bibliotecile institutiei de invatamant superior exista intr-un
numar suficient de exemplare pentru acoperirea necesitatilor tuturor studentilor aflati in
ciclul de studii la care este prevazuta disciplina respectiva.

Activitatea financiara

60. Institutia supusa evaluarii trebuie sa faca dovada ca dispune de buget propriu de
venituri si cheltuieli aferent activitatii de Tnvatamant superior, cod fiscal si cont la banca, altele
decat cele ale fundatiei sau asociatiei in cadrul careia functioneaza.

61. Taxele scolare de studii ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile
medii de scolarizare pe an universitar din Tnvatamantul public finantat de la buget si sunt
aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare.

62. Studentii sunt informati despre posibilitatile de asistentd financiara din partea
institutiei si despre modul de utilizare a taxelor.

Activitatea manageriala si structurile institutionale

63. Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa faca dovada ca dispune de: Carta
Universitara, Regulament de Organizare si Functionare Internd si Regulament privind
formarea profesionala a studentilor.

64. Institutia de fTnvatamant superior trebuie sa facd dovada existentei unei
organigrame incadrata cu personal propriu, care corespunde din punct de vedere al calificarii
profesionale, conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute.

65. Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa faca dovada organizarii evidentei
activitatii de formare profesionalda a studentilor in conformitate cu legislatia aplicabila in
domeniu, pe formulare omologate in acest sens (cataloage, centralizatoare, registre
matricole, foi matricole, diplome etc.)

66. Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa facda dovada cda s-au respectat
conditiile legale privind publicarea si ocuparea prin concurs a posturilor didactice legal
constituite.

Nu sunt indeplinite urmdtoarele cerinte normative obligatorii

46. Personalul didactic si de cercetare este implicat in proiecte de cercetare obtinute
prin competitii nationale si internationale (nu exisd proiecte de cercetare in domeniul
psihologiei; se deruleaza un proiect Erasmus care are o componentd de cercetare in
psihoterapie, proiectul obtindnd finantare in anul 2017).

59. Bibliotecile institutiei de Tnvatamant superior asigura un numar suficient de
abonamente la publicatii si periodice romanesti si strdine, corespunzator misiunii asumate
(abonamentele la reviste de specialitate sunt insuficiente — existd doud abonamente, unul la
Revista de psihologie a Academiei Romdéne si unul la European Journal of Psychology of
Education).

Il. STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

Sunt indeplinite urmdtoarele standarde si urmatorii Indicatori de performanta

1. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A. 1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

7/18



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS — CONTESTATIE

privind schimbarea calificativului programului de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE
Facultatea de Comunicare si Relatii Internationale

Universitatea ,, Danubius” din Galati

1. |Institutia de invatamant superior are un Cod al eticii si integritatii academice
(parte integranta a Cartei Universitare) prin care apara valorile libertatii academice, ale
autonomiei universitare si ale integritatii etice si dispune de practici si mecanisme clare pentru
aplicarea codului.

2. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B. 1. Continutul programelor de studii

1. Institutia aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor,
anuntatd public cu cel putin 6 luni Thainte de admitere. Admiterea se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii.

2. Programul de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care
include: misiunea, obiectivele generale si specifice ale programului, planul de invatamant,
fisele disciplinelor, competentele asumate ale absolventilor.

3. Fisele disciplinelor precizeaza rezultatele fnvatarii exprimate sub forma
competentelor profesionale (cunostinte si abilitati) si transversale care pot fi obtinute la
fiecare disciplina.

4. Modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind este realizat tindnd cont de
rezultatele invatarii/ competentele prevazute.

5. Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor se bazeaza
pe o evaluare sumativa, care certifica dezvoltarea competentelor conform calificarii
universitare.

6. Disciplinele cuprinse in programul de studiu sunt relevante pentru domeniul
stiintific si cel profesional la care se raporteaza. Continutul curricular reflecta, atat ritmul
dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu, cat si cerintele pietii muncii.

7. Facultatea dispune de instrumente de analiza a impactului/ utilitatii programului
de studiu. Acestea permit evaluarea anuala a nivelului competentelor profesionale dezvoltate
la studenti, dar si concordanta acestora cu modificarile recente in profilul calificarilor si
ocupatiilor.

B. 2. Rezultatele invatarii

1. Cadrele didactice au ore de consultatii in intervale orare stabilite Tmpreuna cu
studentii si personalizeaza indrumarea la cererea studentului. Exista indrumatori sau tutori de
an.
B. 3. Activitatea de cercetare stiintifica

1. Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea, sunt realizate de Consiliul Facultatii sau Consiliul Departamentului si aprobate de
Senatul Universitatii, Tn functie de structura organizatorica vizata, odata cu specificarea
practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de realizare si a modalitatilor de
valorificare.

2. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

3. Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

4. Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

3. MANAGEMENTUL CALITATII
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C. 2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate

1. Exista si se aplica un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii.

2. Programele de studii sunt elaborate in functie de cerintele calificarii universitare,
iar diplomele sunt emise in concordanta cu prevederile legale.

C. 3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

1. Facultatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor. La
examinare este prevazut sa participe, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru
didactic de specialitate.

2. Fiecare curs este astfel proiectat incat sa Tmbine predarea, invatarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele
invatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.

C. 4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

1. Tn functie de specificul programului de studii, facultatea stabileste acel raport pe
care il considera optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatii academice intre
capacitatea de scolarizare solicitata si numarul de cadre didactice titularizate Tn Tnvatamantul
superior, in conformitate cu standardele de calitate.

2. Evaluarea colegiala este organizata periodic, de reguld, fiind bazata pe criterii
generale si pe preferinte colegiale.

3. Exista un formular de evaluare de catre studenti a activitatii profesionale a
cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica cel putin odata in fiecare an universitar.

4. Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de
departament sau decan, conform metodologiei proprii.

C. 5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

1. Fiecare cadru didactic dispune de strategii si metode de predare actualizate pentru
fiecare curs, conforme cu programul de studii, cu fiecare disciplina predata, cu nevoile
studentilor, forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite.

2. Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte
in Tnvatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

3. Facultatea, prin institutia de invatamant superior, dispune de un numar minim de
servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel
putin 10% din studenti, baza sportiva, diferite servicii de consiliere.

C. 6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

1. Institutia are la nivelul facultatii un sistem informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii.

C. 7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

1. Facultatea trebuie sa ofere informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale
si corecte, despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in
general, si pentru studenti, in special.

C. 8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

1. Exista la nivelul facultatii o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

2. Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt elaborate si
aprobate de Senatul Universitar. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii constituita la

9/18



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS — CONTESTATIE

privind schimbarea calificativului programului de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE
Facultatea de Comunicare si Relatii Internationale

Universitatea ,, Danubius” din Galati

nivelul facultatii elaboreaza Raportul anual de evaluare interna si il face public prin afisare sau
publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii
educatiei.

Observatii:

- in sedinta comisiei de experti permanenti de specialitate din 20.11.2017 au fost solicitate o
serie de completdri Universitdtii ,,Danubius” din Galati; documentele solicitate au fost
primite si inregistrate cu nr. 5194 din 06.12.2017;

- se recomandd ca in fisa disciplinei sd fie propuse competente adecvate specificului
disciplinei, sa se precizeze continutul portofoliului realizat de student in vederea evaludrii
activitatii de seminar si sd fie indicat modul de utilizare a platformei de e-learning;

- este util ca studentii sd fie evaluati si prin probe orale nu doar scrise;

- se recomandd atragerea de resursd umand adecvatd pentru posturile de asistent/lector;

- se recomanda achizitia unor baterii de teste mai noi si mai diferentiate pe tipuri de abilitati
evaluate (aptitudini, inteligentd personald), teste clinice.

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale
Educatiei si Psihologie, adoptata in sedinta din data de 22.01.2018 a fost: acordarea
calificativului ,incredere limitatd” cu mentinerea autorizarii pentru programul de studii
universitare de licenta PSIHOLOGIE, pentru forma de invatamant cu frecventa, cu 180 de
credite si cu o capacitate de scolarizare in primul an de studiu de 50 de studenti, conform
Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare,
inregistrate la ARACIS cu nr. 14 din 22.01.2018.

Tn sedinta sa din 25.01.2018, Consiliul ARACIS a analizat propunerea de mentinere a
autorizarii cu calificativul ,incredere limitata” pentru programul de studii universitare de
licenta PSIHOLOGIE si a solicitat comisiei de experti permanenti de specialitate reanaliza
calificativului propus.

Tn data de 07.02.2018 au fost primite si inregistrate cu nr. 659 o serie de documente
transmise de Universitatea ,, Danubius” din Galati, documente care nu se regaseau in lista de
solicitari formulata de comisia de experti permanenti de specialitate in sedinta din data de
20.11.2017.

Tn sedinta sa din 19.03.2018, Comisia de experti permanenti de specialitate — Stiinte
Administrative, ale Educatiei si Psihologie a reanalizat documentele avute la dispozitie
retinand urmatoarele:

- toate observatiile facute cu ocazia primei analize se mentin;
- laboratorul de Psihologie experimentala nu este dotat conform standardelor;

- dotarea bibliotecii cu volume (328 carti publicate in ultimii 10 ani) nu este suficienta;
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- orarul afisat pe site-ul universitatii reflecta desfasurarea activitatilor didactice cu o
singura grupa (in acest moment sunt Tnmatriculati 50 de studenti in anul | si 50 de studenti in
anul Il);

- activitatea didactica se desfasoara pe module, unele discipline fiind predate grupat
cate 6 ore/zi timp de 8 saptamani sau chiar 30 ore/saptdmana; unele zile cuprind activitati
didactice de la ora 08.00 |la ora 20.00;

- activitatile didactice se desfasoara in spatii necorespunzatoare din punctul de vedere
al numarului de locuri (sali de 28 sau 29 locuri).

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale
Educatiei si Psihologie, adoptata in sedinta din data de 19.02.2018 a fost: acordarea
calificativului ,incredere limitatd” programului de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE,
pentru forma de Tnvatamant cu frecventa, cu 180 de credite si cu o capacitate de scolarizare
in primul an de studiu de 50 de studenti, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului
de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 42 din 19.03.2018.

» EVALUARILE S| PROPUNERILE COMISIILOR
DE SOLUTIONARE A CONTESTATIEI

Comisia de solutionare a contestatiei, numita prin decizia nr. 23/21.06.2018 a ARACIS,
alcatuita din:

- Prof. univ. dr. Cezar Birzea - Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti — presedinte

- Prof. univ. dr. Elena Cocorada — Universitatea , Transilvania” din Brasov — membru

s-a Intrunit la sediul ARACIS in data de 11.07.2018 si a studiat urmatoarele documente ce i-au
fost puse la dispozitie:

1. Raportul de autoevaluare intocmit de catre Universitatea ,,Danubius” din Galati;
2. Fisa vizitei si anexele preluate la vizita;

3. Raportul si Extrasul din Procesul Verbal al sedintei Comisiei de experti permanenti -
Stiinte Administrative, ale Educatiei si Psihologie din data de 22.01.2018;

4. Raportul si Extrasul din Procesul Verbal al sedintei Comisiei de experti permanenti -
Stiinte Administrative, ale Educatiei si Psihologie din data de 19.03.2018;

5. Raportul Consiliului ARACIS privind programul de studii universitare de licenta
PSIHOLOGIE;

6. Contestatia depusa de Universitatea ,,Danubius” din Galati.
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Pe baza ansamblului acestor documente, Comisia de solutionare a contestatiei

constata urmatoarele:

Nr.
crt.

Observatii contestatie1

Constatari ale comisiei de solutionare a contestatiei

Vicii de procedurda ce deriva din nerespectarea dispozitiilor
Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare, a Ghidului
de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de Tnvatamant superior si a Standardelor specifice
evaludrii externe ARACIS.

1. ,Rezultatele evaludrii efectuate de cdtre comisia de experti
permanenti de specialitate” sunt rezultatul unor premise
eronate, comisia de evaluare avand in vedere criteriile acreditarii
si nu pe cele ale autorizarii provizorii, astfel cum s-a solicitat.
Potrivit Partii a IV-a din Metodologia de evaluare externa, se face
distinctia clarda intre autorizarea functionarii provizorii si
acreditare.

Conform sectiunii IV.4.2. din aceeasi Metodologie, autorizarea
provizorie este definita ca fiind un ,proces ce constd, pe de o
parte, in verificarea indeplinirii de catre viitorul prestator a
conditiilor legale prin care initiativa sa poate sa se materializeze
in rezultate de calitate iar pe de altd parte in analiza capacitatii
sale de a realiza, conform legii, programul de studii propus”.

Tn acelasi timp, pentru acreditarea sunt ,avute in vedere
experientele de functionare si gradul de dezvoltare a unei culturi
a calitatii”.

Ori, fata de cele retinute in raportul contestat, se poate observa
cd, in mod eronat, evaluarea a avut in vedere experienta de
functionare a programului de studii universitare de licenta si
gradul de dezvoltare a culturii calitatii, in timp ce, Universitatea
»,Danubius” din Galati a facut dovada indeplinirii conditiilor legale
prin care isi poate materializa initiativa in rezultate de calitate,
precum si dovada capacitatii sale de a realiza programul
Psihologie.

in concret, urméitoarele constatdri retinute in Raport sunt
contestate, sub aspectul confuziei dintre autorizare si acreditare,
iar in subsidiar, a interpretarii eronate a cerintelor normative
obligatorii ce trebuia dovedite ca fiind indeplinite, situatii
circumscrise viciilor de procedura:

1.Conform datelor raportate si a evaluarii de catre
comisia de specialitate, Programul de studii Psihologie,
de la Universitatea Danubius Galati respecta partial
standardul de calitate, stabilit prin Metodologia ARACIS.
Aspectele problematice au fost semnalate atat in
Raportul comisiei de experti permanenti cat si in
Raportul  Consiliului ARACIS. Calificativul Tncredere
limitata, acordat in 2016 si 2017, reflecta indeplinirea
partiala a standardelor si ofera posibilitatea ameliorarii
situatiei .

1.1. Punctul 46 (f. 7 din Raport) — confuzie intre ,personalul
didactic” si ,,universitate”:

,46. Personalul didactic si de cercetare este implicat in
proiecte de cercetare obtinute prin competitii nationale si
internationale (nu exisd proiecte de cercetare in domeniul
psihologiei; se deruleazd un proiect Erasmus care are o
componentd de cercetare in psihoterapie, proiectul obtindnd
finantare in anul 2017).”

Astfel cum se poate observa, cerinta legala este aceea ca
personalul didactic si de cercetare sa fie implicat in proiecte de
cercetare, ori ceea ce s-a retinut, a fost cd, universitatea nu

Raportul Consiliului ARACIS nu face nicio confuzie intre
,Luniversitate” si ,personalul didactic”; raportul
mentioneaza ca: ,nu exisa proiecte de cercetare in
domeniul psihologiei; se deruleaza un proiect Erasmus
care are o componenta de cercetare in psihoterapie,
proiectul obtindnd finantare in anul 2017”. Este evident,
din scopul evaludrii, ca observatia se refera la personalul
didactic si de cercetare al programului.

Exista deci un proiect de cercetare castigat prin
competitie internationald (Erasmus cu componenta de
cercetare), dar NU si proiecte de cercetare castigate prin
competitie nationala.

! Aceasti coloani reproduce textul contestatiei depuse de Universitatea ,,Danubius” din Galati.
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deruleaza proiecte (...). Astfel cum atesta inscrisurile existente la
dosar si a constatarilor de la vizita comisiei, cerinta este
indeplinita. De asemenea, atasdm lista personalului inscris n
proiecte (Anexa nr. 2)

Temele de cercetare mentionate in raportul de
autoevaluare sunt finantate din fonduri interne; trei
dintre aceste teme sunt din domeniul Psihologie.

1.2. punctul 50 (f. 6 din Raport) — constatarea din Raport
contravine situatiei de fapt si a celor retinute in fisa vizitei de
comisia insasi:

»50. Institutia de finvatamant superior face dovada ca
dispune, pentru toate disciplinele cu caracter obligatoriu din
planul de invatamant, pentru cel putin inca 2 ani fata de anul in
care se incepe scolarizarea, de laboratoare proprii sau inchiriate,
cu dotarea corespunzatoare activitatilor practice (partial
indeplinit — dotarea laboratoarelor cu teste psihologice
corespunde partial standardelor ARACIS).”

De asemenea, reiteram cd, laboratoarele de psihologie
experimentala si laboratorul de psihodiagnostic sunt dotate cu
bateriile de teste care precizate in Standardele ARACIS (Anexa 3).
Aceste baterii de teste sunt de noutate si acopera diferentierea
recomandata pe tipuri de abilitdti evaluate: CAS ++ (aptitudini
cognitive, aptitudini non-cognitive, personalitate si aptitudini,
emotii si comportamente, scale clinice, interese si valori), peste
1150 de profile ocupationale cu care se poate face potrivirea
unei evaluari In vederea orientdrii in carierd. Mentionam c3,
potrivit planului de investitie al universitatii, dotarea
laboratoarelor este un proces continuu finantat in mod exclusiv
de catre universitate (astfel cum rezulta si din Anexa 5), dar si din
cofinantari, prin intermediul proiectelor (conform Anexa nr. 4).

in fisa vizitei sunt ficute urmitoarele mentiuni:
»Institutia dispune de laboratoare proprii, care au
capacitatea adecvatd pentru formatiile de studiu
existente. Anumite dotari (teste) sunt in curs de achizitie.
Laborator de psihologie experimentala — 4 computere,
25 locuri; Laborator de psihodiagnostic — 14 laptopuri
pentru informatica, din care 10 computere”.

Comisia de experti permanenti a concluzionat pe baza
informatiilor cuprinse in raportul de autoevaluare (care
sunt cuprinse si in anexa 3 la contestatie) ca ,dotarea
laboratoarelor cu teste psihologice corespunde partial
standardelor ARACIS” .

In plus, fata de achizitiile realizate 1n ultimul an,
recomandam extinderea dotdrilor cu alte probe si
instrumente  prezente in standardele specifice
domeniului, conform planului de investitii al universitatii.
Aceastd recomandare figureaza si in Raportul consiliului
ARACIS.

1.3. punctul 51 (f. 6 din Raport) — evaluarea s-a facut prin
raportare la acreditare si nu autorizare, criteriul pentru
autorizare fiind indeplinit:

,51. Institutia de finvatamant superior face dovada ca
dispune, pentru cel putin inca 2 ani fata de anul in care se incepe
scolarizarea, de software-uri corespunzatoare disciplinelor de
studiu din planul de invatamant si ca poseda licenta de utilizare a
acestora (partial indeplinit — nu existd licentd pentru niciun
program de prelucrare statisticd a datelor)”

Potrivit disciplinelor din planul de Tnvatamant, software-urile
necesare sunt cele de care, universitatea dispune, respectiv:
CAS++, MAB, DENVER, NEOPIR si PSISELTEVA.

Pentru prelucrarea statistica a datelor, universitatea pune la
dispozitia studentilor, un program cu acces liber PSPP (GNU
Operating System), care si pune de functii si capabilitati ce includ:
frecvente, medii, comparari de medii ale esantioanelor (Testul-t,
Anova), regresii liniare, regresii multiple, teste de fidelitate si
validitate (Cronbechs alpha), teste non parametrice si altele. De
asemenea, institutia dispune de un sistem integrat de
management si detine licenta pentru programul de prelucrare
statistica a datelor UMS (University Management System) (Anexa
3). Tn concluzie, revenind la solicitarea de autorizare, si nu de
acreditare consideram ca, acest criteriu este indeplinit, in sensul
cd, exista capacitatea de a realiza, conform legii, programul de

Comisia de experti permanenti a concluzionat pe baza
informatiilor cuprinse n raportul de autoevaluare (care
sunt cuprinse si in anexa 3 la contestatie) ca ,nu existd
licentd pentru niciun program de prelucrare statisticd a
datelor”.

in schimb, programul evaluat foloseste un program de
prelucrare statistica, cu acces liber (PSPP).
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studii propus.

1.4. punctul 53 (f. 6 din Raport) — constatarea din Raport
contravine situatiei de fapt si a celor retinute in fisa vizitei de
comisia insasi:

»53. Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul
de studii supus evaluarii este de: minim 1 mp./loc, in salile de
curs; minim 1,4 mp./loc, in sdlile de seminar; minim 1,5 mp./loc,
in sdlile de lecturd din biblioteci; minim 2,5 mp./loc in
laboratoarele de informatica si in cele ale disciplinelor de
specialitate care utilizeazd calculatorul; minim 4 mp./loc, in
laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de
proiectare etc. (partial indeplinit — suprafata alocatd unui loc in
laboratoare este cuprinsd intre 1,55 mp si 2,48 mp, fatd de
minimum 2,5 mp, conform standardelor)”

Din punct de vedere institutional, spatiile alocate activitatilor
didactice (sali de curs si seminar) sunt suficiente pentru a acoperi
intregul numar de studenti existent (Anexa nr. 3). Astfel cum s-a
constatat la data vizitei, laboratoarele sunt dedicate activitatilor
de seminar care se desfasoara pe grupe astfel: 2 grupe de 25 de
studenti pentru anul | (50 de studenti inmatriculati) si doua grupe
de 25 de studenti pentru anul Il (46 de studenti Tnmatriculati).
Astfel, Laboratorul de informatica si psihodiagnostic (A27) are
dubld vocatie pentru si indeplineste cerintele solicitate de
standarde (62,5 mp, 25 studenti/grupa, 2,5 mp/loc) iar
Laboratorul de psihologie experimentald (A2) este destinat doar
studentilor din anul Il care urmeaza aceastda disciplina de
specialitate (64,75 mp, 25 studenti/grupa, 2,59 mp/loc). La data
de 1 octombrie 2017, laboratoarele au fost configurate conform
standardelor pentru a corespunde numarului de mp/loc (Anexa
nr. 3).

De altfel, Tnsdsi comisia recunoaste in Fisa vizitei ca ,sdlile de
seminar sunt in concordanta cu marimea formatiilor de studiu
(...)", insa, in Raport, criteriul estre ,,indeplinit partial”.

Mai mult, in sustinerea situatiei de fapt si a celor retinute in fisa
vizitei, atasam Anexa nr. 8 ce contine si decizia nr.
342/10.10.2016, de alocare a salilor pentru psihologie
experimentala.

Fisa vizitei retine, la subpunctul 5 al punctului VII,
urmatoarele: ,Spatiile de finvatdmant au capacitate
adecvata, astfel: - Sala de curs: 1,6 mp/loc; - Sala de
seminar: 1,6 mp/loc; - Sala de lectura: 1,825 mp/loc; -
Laborator: 2,48 mp/loc”.

De asemenea, la subpunctul 6 al punctului VIl retine
urmatoarele: ,Locurile din salile de curs, seminar si
laborator sunt in concordanta cu marimea formatiilor de
studiu, astfel: (...) Laboratoare: A27 — 62,5 mp, 26 locuri
(2,48 mp/loc); A2 — 38,86 mp, 25 locuri” . Acest calcul
trebuie refdcut, deoarece rezultatul impartirii este
1,5mp, deci mai mic decat 2,5mp.

Alocarea salii B1, conform Anexei A2, ar fi rezolvat
problema, insa, orarul nu sustine aceasta afirmatie. S-a
constatat, dupa studierea orarului, ca sala utilizata la
laboratorul de Psihologie experimentala este sala A2, cu
o suprafatd insuficientd, conform standardelor.

Conform Raportului Comisiei de experti permanenti,
marimea salilor de seminar este in concordantd cu
standardul, dar nu si mdrimea laboratorului de
Psihologie experimentala utilizat conform orarului.

1.5. punctul 59 (f. 7 din Raport) — evaluarea s-a facut prin
raportare la acreditare si nu autorizare, criteriul pentru
autorizare fiind indeplinit:

59. Bibliotecile institutiei de Tnvatamant superior asigura un
numadr suficient de abonamente la publicatii si periodice
romanesti si straine, corespunzator misiunii asumate
(abonamentele la reviste de specialitate sunt insuficiente —
existd doud abonamente, unul la Revista de psihologie a
Academiei Romdne si unul la European Journal of Psychology of
Education).

Potrivit sectiunii 1.3.8 Baza materialda. Alte observatii specifice
domeniului sau programului de studii, pct. 6 (pag. 44) din
Standardele ARACIS, se specifica cd, trebuie sa existe
»abonamente la periodice de specialitate in limba romana si in

Biblioteca la care au acces studentii programului evaluat
detine doua abonamente la reviste de specialitate
(Revista de Psihologie a Academiei Romane si Europeen
Journal of Psychology of Education). Universitatea are
acces la baze de date electronice (Contract cu ANELIS+),
iar planul de investitii al universitatii prevede resurse
pentru achizitionarea de carti si noi abonamente.
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limbi strdine”, fara a indica un numar minim al abonamentelor.
Astfel ca, revenind la solicitarea de autorizare si nu de acreditare,
coroborat cu lipsa prevederilor exprese a numarului minim de
abonamente, a faptului cd, Universitatea dispune de doua
abonamente la reviste de specialitate, in limba romana si in limba
strdind, a faptului ca are acces la baze de date electronice
(contractul incheiat cu Anelis Plus), comisia nu a interpretat
criteriul legal in ,favoarea celui care se obligd”, respectiv a
universitatii, astfel cum legea instituie, raportandu-se in mod
eronat la acreditare.

Mai mult decat atat, Universitatea a facut dovada alocarii de
resurse financiare importante (procent din cota de investitii)
pentru achizitionarea de dotari pentru abonamente si fond de
carte de specialitate, deci, rezultd ca, a facut dovada capacitatii
sale de a realiza programul psihologie, indicator urmarit in
autorizarea programului.

2. ,Propunerile comisiei” sunt rezultatele acelorasi premise
eronate, intreg rationamentul fiind gresit

2.1. ,Dotarea bibliotecii cu volume (328 carti publicate in ultimii
10 ani) nu este suficientd” — evaluarea s-a facut prin raportare la
acreditare si nu la autorizare, criteriul pentru autorizare fiind
indeplinit.

Avand n vedere ca, Standardele ARACIS nu definesc ,suficienta”
in Indeplinirea criteriului, nefiind specificat care este numarul de
titluri suficient pentru a acoperi disciplinele din planul de
invatdamant pentru anul I, in mod similar punctului analizat
anterior, comisia nu a interpretat criteriul legal in ,favoarea celui
care se obligd”, respectiv a universitatii,raportandu-se in mod
eronat la acreditare.

Ca titlu comparativ, ardtam ca, la prima vizita ARACIS din anul
2016, biblioteca universitatii dispunea de 295 de volume, iar in
prezent dispune de aproximativ 500 de titluri de specialitate
pentru acoperirea disciplinelor, investind gradual in fondul de
carte de la un an universitar la altul. Ori in conditiile in care, de la
un an la altul (2016-2017), aproape s-a dublat nr. de volume,
consideram ca, Universitatea a facut dovada ca are capacitatea
de realiza si sustine programul Psihologie, indicator necesar si
suficient pentru autorizare.

Nu se precizeaza cate din cele 500 de volume disponibile
la biblioteca universitatii acopera nevoile programului de
studii Psihologie. Exista o confuzie fintre numarul
volumelor destinate programului Psihologie si numarul
total al volumelor din biblioteca universitatii. Comisia nu
s-a putut edifica asupra situatiei reale, pe baza datelor
raportate.

2.2. ,- orarul afisat pe site-ul universitatii reflecta desfasurarea
activitatilor didactice cu o singura grupa (...) Activitatea didactica
se desfasoara pe module, unele discipline fiind predate grupat
cate 6 ore/zi timp de 8 saptamani sau chiar 30 ore/saptamana;
unele zile cuprind activitati didactice de la ora 08.00 la ora 20.00”
— constatarea din Raport contravine situatiei de fapt si a
constatarii retinute in fisa vizitei de comisia Tnsasi.

Potrivit fisei vizitei, s-a consemnat situatia de fapt, ins3, in Raport
s-au consemnat aspecte ce contravin realitatii faptice:

Fisa vizitei, subpunctul 4, punctul V , Orarul respecta standardele
de calitate, asigurand conditiile corelarii cu planul de invatamant
si cu statul de functii”

Orarul s-a intocmit pe grupe, iar activitatile didactice, de
asemenea, s-au desfdsurat conform celor aratate (pentru
reconfirmare, sefii de grupad, care au participat la intdlnire pot fi
interpelati.)

Conform documentelor disponibile, orarul afisat pe site-
ul universitatii reflecta desfasurarea activitatii didactice
cu o singura grupad, in momentul vizitei fiind Tnmatriculati
50 de studenti in anul I si 50 de studenti in anul al ll-lea.
n raportul vizitei, se mentioneaza ci orarul afisat pe site
reflecta desfasurarea procesului instructiv-educativ doar
pentru o grupa, in conditiile in care in statul de functii
sunt normate doua grupe.

Conform Raportului vizitei si Raportului de autoevaluare,
activitatea se desfasoara pe module, unele discipline
fiind predate grupat cate 6 ore pe zi, timp de 8
saptamani. Unele zile cuprind activitati didactice de la
ora 8.00 la ora 20.00.

Nu avem date care sda confirme ca activitatea s-a
desfasurat pe doua grupe sau cu o singura formatie.
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2.3. ,activitatile didactice se desfisoara 1n  spatii
necorespunzatoare din punctul de vedere al numarului de locuri
(sali de 28 sau 29 locuri)” — constatarea din Raport contravine
situatiei de fapt si a constatarii retinute in Fisa vizitei de comisia
insdsi

Potrivit Fisei vizitei, s-a consemnat urmatoarea situatie de fapt:
Fisa vizitei, subpunctul 4, punctul V ,Sunt 2 grupe a cate 25 de
studenti in anul | si anul Il. Acestea corespund numarului de
locuri din laboratoare”

Fisa vizitei, subpunctul 2, punctul V ,Institutia dispune de
laboratoare proprii, care au capacitate adecvata pentru
formatiile de studiu existente. Anumite dotari (teste) sunt in curs
de achizitie. Laborator de psihologie experimentala - 4
computere, 25 locuri; Laborator de psihodiagnostic — 14
laptopuri pentru informatica, din care 10 computere cu teste
psihologice, 25 locuri”

Deci, iIn mod corect, s-a retinut ca, grupele de studenti corespund
nr. de locuri din laboratoare (conform Anexei nr. 7), iar
capacitatea este adecvata pentru formatiile de studii existente,
motiv pentru care, propunerea din finalul Raportului devine
nefondata.

In referire la aceste situatii, consemnate in contradictoriu,
invocam prevederile pct. 4.3, lit. b din Metodologia de evaluare
externd, standardele, standardele de referintda si lista
indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a
Calitatii in Tnvatdmantul Superior aprobati prin HG 1418/2006
publicata in M.O. Partea I, nr. 865 din 23.10.2006, conform
cdarora, ,Rezultatele verificarilor sunt consemnate de membrii
comisiei in ,Fisa vizitei, Tn vederea autorizarii functionarii
provizorii”, care este semnata de toti membrii comisiei. Pe baza
Fisei vizitei, in vederea autorizarii functionarii provizorii, membrii
comisiei elaboreaza ,,Raportul de evaluare, in vederea autorizarii
functionarii provizorii”, Tn care propun sub semnatura
autorizarea, sau, dupa caz, neautorizarea functionarii provizorii a
structurii de invatamant pentru care s-a cerut autorizarea”.

Observatia comisiei de experti permanenti se bazeaza pe
orarul publicat pe pagina oficiala a Universitatii
,Danubius” din Galati.

Potrivit fisei vizitei, s-a retinut ca grupele de studenti
corespund numarului de locuri din laboratoare, insa am
constat ca Sala de laborator A2 are o suprafata mai mica
decat cea recomandata (Vezi punctul 5, mai sus).

Contestatia depusa de Universitatea , Danubius” din Galati nu face nicio referire la

urmatoarele aspecte din raportul Consiliului ARACIS:

Nr.
crt.

Observatii raport Consiliu ARACIS

Se recomanda ca in fisa disciplinei sa fie propuse competente adecvate specificului disciplinei, sa se precizeze continutul
portofoliului realizat de student in vederea evaluarii activitatii de seminar si sa fie indicat modul de utilizare a platformei

de e-learning.

Este util ca studentii sa fie evaluati si prin probe orale nu doar scrise

Se recomanda atragerea de resursa umana adecvata pentru posturile de asistent/lector.

Se recomanda achizitia unor baterii de teste mai noi si mai diferentiate pe tipuri de abilitati evaluate (aptitudini,

inteligenta personala), teste clinice.
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n concluzie, Comisia de solutionare a contestatiei depusd de Universitatea ,Danubius”
din Galati la ARACIS sub nr. 3605/18.06.2018, propune acceptarea partialda a contestatiei si
propune acordarea calificativului ,incredere limitata” programului de studii universitare de
licenta PSIHOLOGIE, conform referatului inregistrat cu nr. 4156 din 11.07.2018.

» EVALUAREA N CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor Thaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate, referatul Comisiei de solutionare a contestatiei si a avizului
Directorului Departamentului de Acreditare privind respectarea procedurilor, Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior a constatat cé:

Programul de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE satisface partial cerintele
normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.

Avand in vedere propunerea Comisiei de solutionare a contestatiei, Consiliul ARACIS
propune mentinerea autorizarii cu vizita de evaluare la un an de la data prezentului aviz.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, se propune:

= ACORDAREA CALIFICATIVULUI ,,INCREDERE LIMITATA”, cu vizitd de evaluare la
un an de la data prezentului aviz, pentru programul de studii universitare de
licenta PSIHOLOGIE;
domeniul de licenta — Psihologie;

din cadrul Facultatii de Comunicare si Relatii Internationale;

Universitatea ,Danubius” din Galati;

—
—
=
= forma de invatamant cu frecventa;
= numar de credite — 180;

=

capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 50 de studenti.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Tn Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 26.07.2018.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. loan IANOS

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii
Hotadrdrii de Guvern si spre luare la cunostintd Universitdtii ,Danubius” din Galati.

Bucuresti, iulie, 2018 SL/MM
P020/ 14, 42, 4156
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