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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE
Academia de Studii Economice din Moldova

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 2265, din data de 19.07.2024, Academia de Studii Economice din Moldova
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
ECONOMIE.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 4624 din data de 05.09.2024.
Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de

ARACIS este:

Nr. de
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Formade credite de
Locatie f e A .
crt. masterat predare invatamant studiu
transferabile
1. Comert exterior si activitate vamala Chisinau romana IF profesional

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE

Academia de Studii Economice din Moldova

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmétoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externd a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3
Nr. Cerinte Constatarile comisiei permanente de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit /
partial
indeplinit /
neindeplinit)
1. | Misiunea Si obiectivele | Misiunea si obiectivele programului de studii universitare de masterat ,Comert Exterior si Activitate Vamald” sunt aliniate cu | Indeplinit
programelor din domeniul de | misiunea Academiei de Studii Economice din Moldova (ASEM), reflectand angajamentul institutiei fatd de formarea de
studii universitare de masterat | specialisti competenti, capabili sa raspunda cerintelor actuale si de perspectiva ale pietei muncii. Programul este conceput
sunt in concordanta cu misiunea | pentru a transmite studentilor atat competente profesionale, cat si competente transversale necesare pentru a gestiona
institutiei de invatamant superior, | eficient provocarile din domeniul comertului international si al activitatilor vamale.
cu cerintele educationale
identificate pe piata muncii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele declarate ale programului de masterat ,,Comert Exterior si Activitate Vamala” sunt formulate clar, sub forma de | Indeplinit
(competente, sub forma de | competente ce includ cunostinte, abilitati si atitudini profesionale si sunt orientate catre pregatirea studentilor pentru
cunostinte, abilitati si atitudini) si | integrarea pe piata muncii si dezvoltarea continué in domeniu. In procesul de invatare, studentii dobandesc cunostintele si
rezultatele obtinute de catre | abilitatile necesare pentru a gestiona tranzactiile economice internationale, a aplica procedurile vamale si a analiza datele
studenti pe parcursul procesului | pentru a propune solutii strategice Th domeniul comertului international. Toate rezultatele si competentele sunt exprimate in
de invatare, pentru toate | planurile de invatamant siin curricula cursurilor programului, asigurand astfel transparenta si alinierea cu cerintele pietei.
programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare
de masterat evaluat, sunt
exprimate explicit si sunt aduse
la cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni si externi.
3. | Institutia  coordonatoare  a | Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) organizeaz&, mese rotunde periodice cu participarea reprezentantilor | indeplinit
programelor de studii | mediului academic, inclusiv studenti, si a celor din mediul socio-economic, cultural-artistic si de pe piata muncii. Aceste
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE
Academia de Studii Economice din Moldova

universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat
realizeaza consultari periodice,
cu reprezentanti ai  mediului
academic inclusiv studenti, ai
mediului  socio-economic  si
cultural-artistic si ai pietei muncii,
in cadrul unor ntalniri oficiale
consemnate prin procese
verbale, minute etc.

sesiuni de discutii informale, dar oficiale, permit schimbul de idei si sugestii referitoare la adaptarea programelor de studii,
inclusiv ,Comert Exterior si Activitate Vamald,” pentru a raspunde mai bine cerintelor profesionale actuale. intalnirile servesc
ca baza pentru imbunatatirea si actualizarea programelor in acord cu dinamica pietei muncii. Traditional Facultatea REI si
Departamentul Business International organizeaza masa rotunda cu angajatorii si reprezentanti ai mediului de afaceri pentru
discutarea cerintelor pietei muncii si 0 mai buna corelare a programelor de studii oferite in conformitate cu acestea. Ca
rezultat al analizei Obiectivelor ale calitatii in ASEM, pentru anul univeristar 2023-2024, solicitate in timpul vizitei, au fost
identificate si prezentate chestionarele aplicate reprezentantilor mediului academic in format online (VLEASE.md) privind
satisfactia acestora vis-a-vis de serviciile livrate de ASEM si Raportul de audit intern cu rezultatele realizarii obiectivelor,
analiza chestionarelor si planul de remediere.

Fiecare program de studii din | Programul de studii ,Comert Exterior si Activitate Vamala,” este conceput si documentat in strictd concordanté cu prevederile | Indeplinit
domeniul de studii universitare | Cadrului National al Calificarilor (CNC) si ale Cadrului European al Calificarilor.. Programele sunt aliniate si la standardele

de masterat evaluat este | specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS, asigurand compatibilitatea cu cerintele nationale si europene.

proiectat si documentat in

concordanta cu prevederile

Cadrului National al Calificarilor

(CNC), cu Registrul National al

Calificarilor din  Invatamantul

Superior  (RNCIS) si cu

Standardele specifice

domeniului de masterat

elaborate de ARACIS.

Absolventii programelor de studii

de masterat au clar definita

perspectiva ocupatiei pe piata

muncii.

Denumirea fiecdrui program de | Denumirea programului de masterat ,Comert Exterior si Activitate Vamala,” este corelatd atent cu calificarile si ocupatiile | Indeplinit
studii universitare de masterat | recunoscute in Clasificarea Ocupatiilor din RM (CORM) si cu standardele ocupationale relevante. Aceasta corelare asigura

este 1n stransa corelare cu una | ca specializarile si competentele dobandite de absolventi sunt in concordanta cu cerintele pietei muncii si cu calificarile

sau mai multe calificari si | previzionate pentru dezvoltarea economica. Programul este structurat astfel incat sa ofere competente si abilitati care

ocupatii existente in Clasificarea | corespund calificarilor din domeniul economic si al relatiilor internationale, facilitand angajarea in pozitii precum specialist In
Ocupatiilor din Romania (COR) | comert international, consultant in activitati vamale si alte ocupatii specifice comertului extern. 24.Specialisti/ specialiste Tn

si standardele ocupationale | domeniul administrativ-comercial 122 Conducatori/ conducatoare din domeniul vanzarii, marketing si dezvoltare , 1223

aferente  sau cu calificari | Conducatori/ conducatoare din domeniul cercetarii si dezvoltari

previzionate.

Programele de studii universitare | Programul ,Comert Exterior si Activitate Vamala,” sunt structurate astfel incat s& ofere absolventilor o baza solida pentru | Indeplinit

de masterat profesional creeaza
premisele pentru continuarea

continuarea studiilor in ciclul al treilea (doctorat), sprijinind astfel avansarea academica si dezvoltarea profesionald continua.
Aceste programe dezvolta competentele teoretice si practice necesare, facilitdnd atat integrarea pe piata muncii, cat si
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE
Academia de Studii Economice din Moldova

studiilor in ciclul al treilea de
studii universitare si dezvoltare
profesionala continua in cariera
prin studii postuniversitare.

posibilitatea de specializare suplimentara prin studii postuniversitare si formare profesionala continua, aspecte esentiale
pentru progresul in cariera si adaptarea la schimbarile economice si sociale.

Programele de studii universitare
de masterat de cercetare ofera
oportunitati de continuare a
studiilor in ciclul de studii de
doctorat, prin recunoasterea
unor module de studii din ciclul
de masterat si  stagii la
universitati partenere.

Nu este cazul.

Nu este cazul

Institutia de Tnv&tamant Superior
promoveaza Si aplica politici
clare si documentate privind
integritatea academica,
protectia dreptului de autor si
impotriva plagiatului, a fraudei si
a oricarei forme de discriminare,
conform legislatiei in vigoare si
Codului de etica si deontologie
aprobat de Senatul universitar.

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM), promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea
academica, protectia dreptului de autor si prevenirea plagiatului, fraudei si oricarei forme de discriminare. Aceste politici sunt
elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare si sunt stipulate in Codul de etica si deontologie, aprobat de Senatul
universitar al ASEM. Codul de etica subliniaza valorile fundamentale ale integritatii academice, libertatii academice si
responsabilitatii profesionale, aplicate pentru a asigura un mediu educational echitabil si transparent. Institutia urmareste
aplicarea acestor reguli prin proceduri operationale de verificare antiplagiat si prin monitorizarea activitatilor academice, astfel
incat sa protejeze calitatea si credibilitatea studiilor oferite.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de nvatdmant superior | Institutia dispune de sali de curs, sali de seminare, laboratoare informatice si alte spatii specializate dotate cu echipamente | Indeplinit
prezinta dovada privind | tehnice moderne, care sunt documentate prin acte de proprietate sau contracte de inchiriere, conform cerintelor legislative.
detinerea sau inchirierea spatiilor | Aceste spatii sunt concepute pentru a sustine eficient procesele de invatare si cercetare, fiind puse la dispozitia studentilor
pentru activitatile | si cadrelor didactice intr-un cadru adecvat desfasurarii activitatilor academice si de cercetare
didactice/aplicative/ laboratoare
etc.
10.| Dotarea  salilor/laboratoarelor | Dotarea sélilor de curs, a laboratoarelor didactice si de cercetare din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova | Indeplinit

didactice, a laboratoarelor de
cercetare sau creatie artistica
si/sau a centrelor de cercetare
corespunde misiunii si
obiectivelor asumate prin
programele de studii, tipului de
masterat Si specificului

(ASEM) este In deplina concordantd cu misiunea si obiectivele asumate prin programele de studii, precum si cu tipul de
masterat si specificul disciplinelor din planul de invatamant. Aceste spatii sunt echipate cu mobilier adecvat, tehnologie
educationala moderna, inclusiv panouri interactiveconform standardelor necesare pentru un mediu de Tnvatare performant.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE
Academia de Studii Economice din Moldova

disciplinelor din  planul de
invatamant.

11.| Unitatea de invatdmant supusd | Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) dispune de spatii de studiu individual si in grup, oferind studentilor acces | Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | la un fond bogat de carte, baze de date internationale si periodice relevante pentru domeniile de specializare la nivel de
spatii de studiu individual sau in | masterat, inclusiv comertul exterior si activitatea vamala. Biblioteca Stiintifica a ASEM pune la dispozitie resursele necesare
grup cu acces la fond de carte, | pentru aprofundarea cunostintelor si sustinerea activitatilor de cercetare, asigurand accesul la publicatii academice, baze de
baze de date internationale si | date specializate si articole de specialitate.

periodice n domeniul
specializarii  in care se
organizeaza invatamantul la nivel
de masterat.

12.| Fondul de carte propriu din | Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) detine un fond de carte propriu, compus din literaturd de specialitate | Indeplinit
literatura de specialitate romana | atat romana, cét si straind, cu un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele prevazute in planurile
si straina trebuie sa existe intr-un | de invatamant ale programelor de masterat, inclusiv pentru programul ,Comert Exterior si Activitate Vamala.” Conform
numar de exemplare suficient | standardelor, cel putin 50% din acest fond este constituit din titluri de carte si cursuri de specialitate relevante pentru domeniul
pentru a acoperi integral | evaluat, publicate in ultimii 10 ani de edituri recunoscute la nivel national si international.

disciplinele din planurile de
invatamant, din care cel putin
50% sa reprezinte titluri de carte
sau cursuri de specialitate
pentru domeniul supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani In edituri
recunoscute la nivel national,
precum si international

13.| Stagiile de cercetare se pot | Nu este cazul Nu este cazul
efectua in laboratoarele si/sau in
centrele de cercetare ale
facultatii/universitatii, cu conditia

existentei unei dotari
corespunzatoare.

14.| Dotarea laboratoarelor  de | Nu este cazul Nu este cazul
cercetare corespunde

exigentelor temelor abordate in
cadrul programelor de studii de
masterat de cercetare si permite
si realizarea unor cercetari de
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE
Academia de Studii Economice din Moldova

anvergura pe plan national si
eventual international.

15.| Serviciile/Reteaua ICT | Studentii au acces permanent la aceste resurse, atat individual, cat si in grupuri organizate, in functie de cerintele activitatilor | Indeplinit
(Information and Communication | de invatare si cercetare. Reteaua ICT ofera acces la platforme educationale, baze de date academice, instrumente de
Technology) sunt permanent | colaborare online si alte resurse digitale esentiale pentru dezvoltarea competentelor informatice si de cercetare, facilitand
actualizate, iar studentii au | astfel o experienta educationald completa si conectata la standardele internationale.
acces la aceasta fie individual, fie
in grupuri organizate.

16.| Pentru programele de studii cu | Nu este cazul Nu este cazul
predare in limbi straine exista
resurse de studiu realizate in
limbile respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17.| Personalul didactic este angajat | Personalul didactic (15 cadre didactice care lucreaza la program) din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova | Indeplinit
conform criteriilor de recrutare | (ASEM) este angajat pe baza unor criterii de recrutare bine definite la nivel institutional, respectand in totalitate prevederile
stabilite la nivel institutional, in | legale. Procesul de angajare urmareste sa asigure competenta si calificarea inaltd a cadrelor didactice prin respectarea
conformitate  cu  prevederile | reglementarilor nationale, cum ar fi Codul Educatiei si Codul Muncii, precum si regulamentelor interne ale ASEM privind
legale. ocuparea posturilor didactice si stiintifico-didactice.

18.| Cadrul didactic | Programul ,Comert Exterior si Activitate Vamala” este gestionat de seful departamentului de profil (Business International) — | Indeplinit
coordonator/responsabil al | dr., conf,univ CL, aleasa prin consurs.
domeniului de masterat asigura
compatibilizarea programelor de
studii din domeniu.

19.| Personalul didactic este format | Personalul didactic din cadrul programelor de masterat ale Academiei de Studii Economice din Moldova (ASEM), inclusiv cel | Indeplinit
din profesori universitari, | al programului ,,Comert Exterior si Activitate Vamala,” este format din profesori universitari-3, conferentiari universitari-10,
conferentiari universitari, sefi de | lectori universitari titulari-2 din care unul este asociat
lucrari  (lectori  universitari)
titulari  sau  asociati, sau
specialisti reputati (maxim 20%
din total cadre didactice
implicate  intr-un  program);
titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba
titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate.

20.| Pentru acreditarea domeniilor si | In cadrul programul COMex sunt angajati 3 profesori universitari, 10- conferentiari universitari.si 2 lectori din care unul este | Indeplinit
a programelor de  studii | asociat.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE
Academia de Studii Economice din Moldova

universitare de masterat este
necesara prezenta la fiecare
program de studii universitare de
masterat a cel putin unui cadru
didactic cu titlul de profesor
universitar si a unui conferentiar
universitar, titulari in
universitatea organizatoare,
avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea, conducere
de doctorat si/sau rezultate
stiintifice recunoscute Si
relevante in ramura de stiinta in
care se incadreaza domeniul de
masterat evaluat.

21.| Cel putin 50% din cadrele care | 93% sunt titulari Indeplinit
presteaza activitati didactice
asistate integral trebuie sa
presteze aceste activitati in
calitate de titular in institutia
organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.

22.| Cel putin 50% din disciplinele din | 73% din cursuri sunt predate de profesori universitari sau conferentiari universitari Indeplinit
planul de Tnvatamant asistate
integral, normate in Statul de
functii  potrivit ~ formei  de
invatamant, au ca titulari cadre
didactice cu titlul de profesor
universitar  sau  conferentiar
universitar.

23.| Personalul auxiliar care asigurd | Programul beneficiaza de suport tehnic din partea a doua metodiste care activeaza in cadrul Scolii Masterale de Excelentd | Indeplinit
suportul tehnic in laboratoarele | in Economie si Business, care gestioneaza toate programele de masterat la nivel institutional. Departamentul Business
didactice si de cercetare/creatie | International are un laborant superior, care asigura suportul necesar masteranzilor.

artistica este adecvat pentru a
asigura desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de
invatamant.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE
Academia de Studii Economice din Moldova

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1 - Continutul programelor de studii

ESG 1.4

24 Institutia de invatdmant superior | Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) aplica o politic transparenta privind recrutarea, admiterea, transferurile | Indeplinit
aplica o politica transparenta a | si mobilitatile studentilor la ciclul de studii universitare de masterat, in deplina conformitate cu legislatia in vigoare. Procedurile
recrutarii, admiterii, | de admitere sunt organizate pe baza unui regulament publicat pe pagina institutionald, accesibil publicului, care asigura
transferurilor  si mobilitatilor | accesul pentru toti candidatii. Politica de mobilitati studentesti este de asemenea bine definita, conform regulamentului plasat
studentilor la ciclul de studii | pe pagina institutionald, facilitdnd accesul la oportunitati de studiu atat in cadrul institutiei, cat si in colaborare cu universitati
universitare de masterat, potrivit | partenere, sustinand astfel o experienta educationala internationalizata si aliniata la standardele academice europene.
legislatiei in vigoare.
25.| Admiterea se bazeaza exclusiv | Admiterea se realizeaza pe baza de dosar, iar ierarhizarea se realizeaza pe baza mediei de licenta. Indeplinit
pe competentele academice ale
candidatului si nu aplica niciun
fel de criterii discriminatorii.
26.| La nivelul universitatii/ facult&tii | Concursul de admitere in ASEM la studiile superioare de masterat se organizeaza, in baza mediei generale din diploma de | indeplinit
exista o metodologie de | licenta. Institutia are un regulament de admitere pentru ciclul Il masterat disponibil pe pagina institutionald
admitere la ciclul de studii | https://admitere.ase.md/files/admitere/Reg admitere master 2024 r2.pdf
universitare de masterat, ca
document distinct sau ca parte a
unui regulament de admitere
pentru toate ciclurile de studii din
universitate.
27.| Se recomanda ca studentii de la | Conform Regulamentului de admitere la studiile superioare de masterat al Academiei de Studii Economice din Moldova | indeplinit
programele de masterat | (ASEM) pentru anul universitar 2024-2025, se recomanda ca studentii care aplica la programele de masterat profesionale
profesionale sa fie absolventi ai | sa fie absolventi ai programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte ca si programul de masterat ales. Aceasta
programelor de licentda din | recomandare urmareste sa asigure continuitatea si coerenta in formarea academica, facilitand aprofundarea cunostintelor si
aceeasi ramura de stiinte din | dezvoltarea competentelor specifice domeniului.
care face parte programul de | Pentru candidatii care provin din alte domenii, regulamentul prevede parcurgerea unui ,,minim curricular” inainte de inceperea
studii universitare de masterat. propriu-zisa a programului de master. Acest minim curricular consta in cursuri fundamentale, menite sa ofere baza necesara
pentru a face fata cerintelor academice si profesionale ale programului de masterat, contribuind astfel la succesul educational
si profesional al studentilor.
28.| Se recomanda ca studentii de la | Nu este cazul Nu este cazul

programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.
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29.| Gradul de promovare a | Statistici privind promovabilitatea studentilor Indeplinit
studentilor dupd primul an de | | Promotia Gradul de promovare anul | %
studii  confirma  adecvarea | | 2023-2024 40
conditiilor de admitere (statistici | | 2022-2023 90
din ultimele trei promotii). 2021-2022 86
Aceste date arata o variatie semnificativa a gradului de promovare, de la 86% si 90% in promotiile 2021-2023 la o scadere
de 40% in promotia 2023-2024. Aceasta scadere este cauzata din cauza abandonului studiilor de catre unii masteranzi initial
admisi la programul de studii. Frecvent, acestia se restabilesc in anii urmatori pentru a finaliza programul.
30.| Admiterea/transferul se face in | Admiterea/transferul se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate 40 studenti -capacitate de scolarizare. Indeplinit
limita capacitatii de scolarizare
aprobate de ARACIS si publicate
in HG din anul calendaristic
curent.
31.| Studentii inmatriculati auincheiat | Studentii inmatriculati incheie cu institutia Contract anual de studii, contract de studii cu achitarea taxei. Studentii inmatriculati | Indeplinit
cu institutia un Contract de | la programele de masterat din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova (ASEM) semneaz& un Contract de studii
studii, In care sunt prevazute | cu institutia. Acest contract stabileste drepturile si obligatiile ambelor parti, reglementand aspectele legate de desfasurarea
drepturile si obligatiile partilor. studiilor si de respectarea normelor academice. Contractul include detalii despre conditiile de studiu, obligatile de plata,
accesul la resurse si reglementarile academice aplicabile studentilor pe durata programului de master.
32.| Conceptia planurilor de | Planurile de invatdmant au fost realizate cu consultarea mediului academic, a institutiilor de cercetare, a angajatorilor si a | Indeplinit
invatamant s-a realizat cu | gbsolventilor ASEM.
consultarea mediului academic, '
a institutilor de cercetare, a
angajatorilor, a absolventilor si
prin consultarea Standardelor
specifice domeniului de masterat
elaborate de ARACIS. Se vor
prezenta documente
doveditoare ale consultarilor
purtate.
33.| Structura Si continutul | Structura si continutul planurilor de invatdmant ale programului de masterat ,Comert Exterior si Activitate Vamald” sunt | Indeplinit
programelor de studii, | centrate pe dezvoltarea competentelor esentiale In domeniu, cu o abordare integrata a activitatilor de predare, invatare si
organizarea  proceselor  de | evaluare. Planurile includ detalii clare privind activitatile didactice, evaluarile si standardele de performanta, asigurandu-se

predare, Iinvatare si evaluare
precum si cele de supervizare a
cercetarii sunt centrate pe
dezvoltarea de competente si
contribuie prin adecvarea lor la

astfel ca studentii dobandesc cunostintele si abilitatile necesare pentru o cariera profesionala si 0 continuare a studiilor in
domeniul academic.

Programul de studii cuprinde discipline obligatorii si optionale structurate pe semestre, fiecare disciplina fiind finalizata prin
evaluare. Continutul fiecarei discipline este documentat prin curricula specifica, ce descrie obiectivele de invatare,
competentele profesionale si transversale vizate, bibliografia de specialitate si metodele de evaluare.
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atingerea obiectivelor Si
rezultatelor asteptate.

34. Planurile de invatdmant cuprind | Planurile de invatdmant pentru programul de masterat ,Comert Exterior si Activitate Vamald” de la Academia de Studii | Indeplinit
explicit activitati practice | Economice din Moldova (ASEM) includ explicit activitati practice, cum ar fi stagii de practica, menite sa asigure aplicarea
(laboratoare, proiecte, stagii de | cunostintelor teoretice si dezvoltarea abilititilor profesionale ale studentilor. In anul al doilea de studii, programul prevede un
practica, activitati de creatie si | stagiu de practica cu un numar de 300 de ore si 10 credite ECTS, evaluat prin examen, ceea ce permite verificarea aplicarii
performanta, internship etc.) sio | competentelor dobandite in mediul de lucru. Fiecare disciplind in planul de invatamant este structuratd pe semestru si se
disertatie prin care se atesta ca | finalizeaza cu o evaluare (examen) pentru a certifica acumularea competentelor necesare. De asemenea, structura planurilor
fiecare student a acumulat | este centrata pe student, facilitdnd accesul acestora la experiente de invatare aplicata prin activitati practice. Teza de master,
competentele asteptate. realizata la finalul programului, permite evaluarea finalda a competentelor dobandite, confirmand astfel ca studentii au atins

rezultatele de invatare planificate

35.| Conceperea curriculumului | Planul de invatamant al programului de masterat ,Comert Exterior si Activitate Vamalad” (COMex) de la Academia de Studii | Indeplinit
reflecta centrarea pe student a | Economice din Moldova (ASEM) este conceput pentru a reflecta o abordare centrata pe student, facilitdnd implicarea activa
procesului de invatare si | a acestora in procesul de invatare. Structura planului de invatamant include discipline obligatorii si care le permit studentilor
predare, permitand alegerea | s isi personalizeze traseul educational in functie de interesele profesionale si obiectivele de cariera. Incepand cu semestrul
unor trasee de invatare flexibile, | Il si lll masteranzii poate alege dintr-o serie de cursuri optionale.
prin  discipline optionale si
facultative si incurajeaza astfel
studentii sa aiba un rol activ in
procesul de invatare.

36. Modul de organizare  a | Curricula disciplinelor prezintd continutul cursului/seminarului, precum si metodele de predare si invatare. In vederea | indeplinit
procesului de invatare si predare | imbunatatirii procesului de invatare si predare, precum si a metodelor pedagogice la nivel de facultate se realizeaza Evaluarea
si metodele pedagogice folosite | periodicd a cadrelor didactice: autoevaluare, evaluare colegiala si evaluarea studentilor. In dosarele cadrelor didactice se
sunt evaluate periodic Si | regaseste fisa de evaluare.
modificate atunci céand este
cazul.

37.| Structura programelor de studii | Structura programelor de studii incurajeaza o abordare interdisciplinara, fapt care contribuie la dezvoltarea lor profesionald, | Indeplinit
incurajeaza o] abordare | fapt dovedit prin stagiile de practica, teza de master stabilite In planurile de Tnvatamant.
interdisciplinara, prin activitati
care contribuie la dezvoltarea
profesionala si In cariera a
studentilor.

38.| Continutul programelor de studii | Nu este cazul Nu este cazul
de masterat de cercetare
constituie o baza efectiva pentru
studiile doctorale n domeniul
evaluat.
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39| Fisele  disciplinelor  reflectd | Fisele disciplinelor din cadrul programului de masterat ,Comert Exterior si Activitate Vamald” (COMex) includ activitati | Indeplinit
centrarea pe student a | didactice si specifice studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finala.
procesului de Tnvatare-predare-
evaluare, includ activitati
didactice si specifice studiului
individual, precum si ponderea
acestora n procesul de evaluare
finala.

40.| Fisele disciplinelor pentru | Nu este cazul Nu este cazul
programele de studii de masterat
de cercetare stiintifica sunt
proiectate astfel incat sa asigure
studentilor abilitati practice/de
cercetare, care sa le permita
realizarea/ conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.

41.| Pentru toate programele din | Programul este organizat, atat ca activitati de curs/ seminare, cat si studiu individual. Indeplinit
domeniul de studii universitare
de masterat evaluat, procesul
didactic este astfel organizat
incat sa permita studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate asteptate
ale programului de studii, in
perioada legala prevazuta pentru
finalizarea studiilor.

42| Timpul alocat si metodele de | Timpul alocat indeplineste standardele minimale asumate de institutie Aproximativ 25% din timpul total este alocat activitatilor | Indeplinit
predare si  invatare sunt | didactice fata in fata, in timp ce 75% este destinat studiului individual.
adecvate continutului
disciplinelor, centrate pe nevoile
studentilor, asigura dezvoltarea
competentelor  declarate  si
prezintd un echilibru intre
activitatile fata in fata si cele de
studiu individual.

43| Procesul didactic este astfel | Procesul didactic al programului de masterat ,,Comert Exterior si Activitate Vamald” (COMex), este organizat pentru a stimula | Indeplinit
organizat incadt sa dezvolte | dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si de invatare continud. Structura planului de invatdmant combina activitafi
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abilitati de studiu individual si
dezvoltare profesionala continua

didactice fata in fata cu perioade extinse de studiu individual, permitand astfel studentilor sa isi dezvolte autonomia in procesul
de invatare si sa aprofundeze cunostintele la un ritm personalizat.

Rezultatele analizelor referitoare

44, Scoala Masterald (SMEEB) din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova (ASEM) realizeaza anual chestionarea | Indeplinit
la calitatea predarii, invatarii si | masteranzilor pentru a evalua calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor. Acest proces de feedback permite colectarea
evaluarii  studentilor confirma | opiniilor masteranzilor cu privire la eficienta metodelor de predare, relevanta continutului cursurilor si adecvarea metodelor
adecvarea metodelor de predare | de evaluare utilizate in cadrul programelor de studii, inclusiv ,Comert Exterior si Activitate Vamala” (COMex). Rezultatele
si evaluare utilizate. evaluarilor arata un grad inalt de satisfactie in randul masteranzilor (75%). Feedback-ul colectat prin chestionarele anuale
indica faptul ca studentii apreciaza calitatea predarii, relevanta continutului cursurilor si adecvarea metodelor de evaluare
utilizate.
45.| Metodele si criteriile de evaluare | Sunt descrise in planul de invatamant si in fisa disciplinei. Cursurile se desfasoara modular. Finalizarea fiecarui curs se | Indeplinit
a competentelor dobandite | realizeaza prin examen la finalizarea modulului.
(cunostinte si abilitat) de
studenti sunt explicit incluse in
fisele disciplinelor si  sunt
adecvate continutului
disciplinelor ~ si  rezultatelor
asteptate.
46.| Mecanismele de contestare a | Conform procedurilor institutionale, studentii care consideré c& evaluarea nu reflectd in mod corect performantele lor pot | Indeplinit
evaluarii  competentelor  si | depune o cerere de contestare, care va fi analizata de o comisie specializata.
abilitatilor sunt publice si ofera | Aceste mecanisme de contestare sunt mentionate in requlamentul academic si sunt accesibile tuturor studentilor, asigurand
garantii  studentilor privind o | transparenta si dreptul la o evaluare justa. Comisia de reevaluare examineaza lucrarea sau performanta in mod impartial,
reevaluare obiectiva. respectand criteriile de notare si competentele prevazute in fisele disciplinelor, oferind astfel o solutie corecta si echitabila
pentru studenti.
47|1n procesul de evaluare a | Conform ghidului de practicd, evaluarea finald include si feedback-ul tutorelui, care contribuie la notarea finala pe baza | Indeplinit
activitatii de practica/ creatie | observatiilor legate de competentele demonstrate de student in mediul profesional. Aceste evaluari asigura o masurare
artistica/ cercetare stiintifica se | obiectiva si completa a abilitatilor practice dobandite pe parcursul stagiului https://bi.ase.md/files/bi/info/ghid pr COMEX.pdf
tine cont de aprecierile tutorelui
de practica/  indrumatorului
stiintific din entitatea/ organizatia
in care s-a desfasurat respectiva
activitate.
48| Tematica pentru elaborarea | Masteranzii conform regulamentului pot veni cu propriile directii de cercetare. Tematica propusé pentru teza de master | Indeplinit

lucrarii de finalizare a studiilor
(disertatia) poate contine
subiecte propuse si/sau
formulate in colaborare cu

include si teme propuse de reprezentantii mediului de afaceri (spre ex. Directorul Gateway and Partners Moldova si Romania).
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mediul stiintific, mediul socio-
economic si cultural.

49.

Eficacitatea evaluarii
cunostintelor/  abilitatilor  si
legatura cu rezultatele declarate
ale instruirii  sunt  periodic
monitorizate si evaluate.

Monitorizarea si evaluarea eficacitatii cunostintelor dobandite de studenti are loc de catre mentorii si profesorii institutiei prin
ducerea evidentii notelor in registre, borderouri, iar la nivel de stagiu de practica sunt realizate rapoarte de practica.

Indeplinit

50.

Exista programe de stimulare si
recuperare a studentilor cu
dificultati in procesul de invatare,
a studentilor netraditionali sau a
celor aflati in situatie de risc.

Exista responsabili de program si centru de consiliere si ghidare in cariera cafre sustin recuperarea studentilor cu dificultati
in procesul de invatare.

Indeplinit

51.

Rata de absolvire cu diploma de
masterat a programelor de studii
de masterat din  domeniul
evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea
procesului de predare-invatare.
(Statistici  din  ultimele  trei
promotii).

Statistici privind absolvirea domeniului de studii
Promotia Rata de absolvire %
2020-2021 80%

2021-2022 95%
2022-2023 78%
2023-2024 62%

Indeplinit

B2. Accesibilitatea resurselor education

ale ESG 1.6

52.

Institutia/facultatea supusa
evaluarii trebuie sa dispuna de
biblioteca cu fond de carte si
periodice relevante in domeniul
specializarii  in care se
organizeaza invatamantul la nivel
de masterat, in format fizic si/sau
electronic (acces la baze de date
academice online).

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) dispune de o biblioteca dotata cu un fond de carte si periodice relevante
pentru domeniile de specializare In care se organizeaza programe de masterat, inclusiv pentru programul ,,Comert Exterior
si Activitate Vamala” (COMex). Biblioteca ofera acces la resurse in format fizic si electronic, inclusiv baze de date academice

online, care permit studentilor si cadrelor didactice sa consulte materiale actualizate si relevante pentru cercetare siinvatare.

Indeplinit

53.

Disciplinele  din  planul  de
invatamant  trebuie sa fie
acoperite cu bibliografia
didactica necesara (tratate,
manuale, indrumare, note de
curs, suporturi de curs) la

Fiecare disciplina are prevazuta o bibliografie care, de reguld, acopera nevoile de studiu si documentare pentru masteranzi.

dispozitia studentilor, in format

Indeplinit
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electronic sau Tn numar suficient
de exemplare tiparite.

54.| Universitatea/facultatea care | Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) asigura accesul studentilor la baze de date nationale si internationale | Indeplinit
organizeaza programele de | prinintermediul Bibliotecii Stiintifice ASEM. Aceasta include accesul la colectii de carti, articole si periodice relevante in format
studii universitare de masterat | electronic, disponibile prin platforma de cautare PRIMO, care permite utilizatorilor acces la metadate si texte integrale din
asigura  studentilor  accesul | diverse publicatii din consortiul bibliotecilor universitare din Moldova. Printre bazele de date accesibile se numara Academic
electronic la baze de date | Search Elite, Business Source Elite, Regional Business News, Cambridge Journals Online, Edward Elgar Online si The Royal
nationale  si internationale | Society.
specifice domeniului de studii
universitare de masterat.
55.| Stagiile de | Toti masteranzii fac stagii de practica, iar institutia are acorduri de colaborare cu institutii si operatori economici. Indeplinit

practica/cercetare/creatie se
desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu agenti
socio-economici, institutii,
organizatii non-profit cu activitati
de productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-
artistica, dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

56.

Pentru programele de studii
universitare de masterat cu
predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune la
dispozitia studentilor resurse de
studiu si materiale relevante in
limba de predare.

Nu este cazul

Nu este cazul

57.| Institutia de invatdmant superior | Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) oferd studentilor suport relevant pentru procesul de invatare si | indeplinit
ofera studentilor sprijin relevant | dezvoltare profesionala prin intermediul Serviciului de Marketing, Parteneriate si Cariere (SMPC). Acest serviciu are ca scop
pentru procesul de finvatare: | consilierea si sprijinirea studentilor in orientarea lor profesionala, oferind activitati de consiliere In cariera, consultanta,
consiliere in cariera, consultanta | asistenta pentru integrarea pe piata muncii si organizarea de evenimente de networking cu potentiali angajatori.
Si asistenta etc. Cu toate ca SMPC este activ in promovarea acestor servicii, utilizarea lor de catre studentii de la ciclul Il, masterat, este mai
redusa, avand n vedere ca majoritatea masteranzilor sunt deja angajati in campul muncii. Astfel, accentul pe promovarea
acestor servicii se concentreaza mai mult la ciclul |, Licenta.
58.| Exista programe de stimulare si | Exista responsabili de program si centru de consiliere si ghidare in cariera cafre sustin recuperarea studentilor cu dificult&ti | indeplinit

recuperare a studentilor cu

in procesul de invatare.
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dificultati in procesul de invatare,
a studentilor netraditionali sau a
celor  proveniti din  zone
dezavantajate.

59.

Exista resurse educationale
alternative digitale si activitati de
suport on-line, implementate pe
platforme e-Learning

ASEM ofera masteranzilor acces continuu la resurse educationale digitale si activitati de suport online prin platforma de e-
Learning disponibila la https://vle.ase.md/info/. Pe aceasta platforma, studentii pot accesa non-stop materialele necesare
pentru cursuri, precum si resurse suplimentare care sprijina realizarea lucrarilor individuale, pregatirea pentru prezentari si
studiul pentru activitatile de curs.

Indeplinit

B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3

60.

Cunoasterea stiintifica generata
in cadrul programelor de studii
de masterat In ultimii 5 ani se
evalueaza ludndu-se in
considerare, dupa caz:

a) publicatiile studentilor in
reviste relevante domeniului;

b) comunicari  stiintifice,
participari artistice sau sportive
la manifestari nationale  si
internationale;

C) alte rezultate ale
studiilor relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse si servicii,
studii parametrice de optimizare,
produse culturale, produse
artistice, competitii - sportive
etc.);

d) contributii la cercetarea
integrata in retele de cercetare
nationala sau internationala;

e) comunicari stiintifice ale
studentilor  realizate/publicate
impreuna cu cadre didactice sau
cercetatori.

Exista simpozionul tinerilor cercetatori organizat anul in luna aprilie unde studentii isi fac publice cercetarile stiitifice.

Indeplinit

61.

Existenta/Crearea progresiva a

unei baze de date cu disertatiile

Exista baze de date unde sunt pastrate tezele masteranzilor, iar arhivarea fizica a acestora are loc intr-un format optim si se
pastreaza cel putin 5 ani de la absolvire.

Indeplinit
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sustinute in ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi stocate in
extenso, in baza de date cel
putin 5 ani de la absolvire.

62.| Statistici privind angajarea 1n | Statistici privind angajarea absolventilor

domeniul evaluat sau in domenii | | Promotia Angajati in momentul Tnmatricularii Angajati la un an de la absolvire
conexe a absolventilor din || 2021-2022 7 19

ultimele trei promotii: 2022-2023 10 17

a) In momentul nmatricularii, | | 2023-2024 5 -

ponderea studentilor masteranzi | o004-2025 -

angajati;

b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor masteranzi
angajati

Indeplinit

63.| Pentru programele de studii de | Nu este cazul
masterat de cercetare din
domeniul  evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care fisi continua
studile la  programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

Nu este cazul

64.| Institutia de nvatdmant superior | Pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor din ciclul 2 exist& Ghid privind elaborarea si sustinerea tezei de master care | Indeplinit
a definit standarde de calitate | contine descrise detaliat toate elementele necesare pentru ca masterandul sa fie informat foarte bine, dar si sa poata elabora
minimale  pentru elaborarea | individual lucrarea intr-un mod eficient si calitativ. Ghidul este publicat pe pagina oficiala ASEM, pagina departamentului
lucrarii de disertatie, pe care le | Business International si poate fi consultata public de toti, inclusiv si de masteranzii ASEM.
operationalizeaza periodic si le
face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)
65.| Exista planuri de cercetare la | La nivelul deparatamentelor exista planuri de cercetare ce includ teme de cercetare relevante pentru domeniul de studii | Indeplinit

nivelul universitare de masterat.
facultatilor/departamentelor

coordonatoare ale programelor
din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat,
ce includ teme de cercetare
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relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.

66.| In domeniul de studii universitare | Participarea in cadrul manifestarilor stiintifice, organizate atat in tara cat si in straintate permite cresterea vizibilitatii dar si | Indeplinit
de masterat supus evaluarii se | dezvoltarea continuturilor. De asemenea, in perioada de referinta, au fost organizate ateliere de lucru, mese rotunde, vizite
organizeaza periodic de catre | de lucru si lectii publice cu reprezentanti ai Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova, Serviciul Vamal, Serviciul
institutie  sesiuni stiintifice, | Fiscal de Stat si alte institutii in domeniul Comertului Exterior si Activitatii Vamale. In acest mod, ASEM si Departamentul
simpozioane, conferinte etc., la | ,Business International” realizeaza si monitorizeaza eficient activitatea de cercetare stiintifica si de inovare a colaboratorilor,
care participd si studentii, iar | participanti la procesul de instruire la programul de masterat. In ultimii 6 ani, in cadrul Departamentului ,Business
contributile  acestora  sunt | International” au fost sustinute 2 teze de doctor (http://www.cnaa.md/thesis/53339/)
diseminate in publicatii
relevante.

67. Institutia de invatdmant superior | Existd 91 acorduri de parteneriat cu diverse organizatii/companii de interes reciproc, inclusiv pentru realizarea stagiilor de | Indeplinit
face dovada existentei unor | practica pentru studenti si masteranzi, dintre care enumeram Inspectoratul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal al Republicii
parteneriate reale cu mediul | Moldova, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, JT International trading, Asociatia Businessului European,
economic, social si cultural in | Serviciul Fiscal de Stat etc.
domeniul de studii universitare
de masterat evaluat, care
asigura cadrul de dezvoltare si
realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

68.| Studentii sunt informati despre | Studentii urmeaz& cursul Metodologia si Etica Cercetarii unde sunt familiarizati inclusiv cu prevederile eticii academice. | Indeplinit
implicatiile legale ale activitatii de | Aditional se organizeaza sesiuni de informare la nivel institutional.
cercetare si ale codurilor de
etica si deontologie in cercetare.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.| Resursele financiare disponibile | ASEM-ul dispune de resurse financiare provenite din surse de finantare proprii, bugetare si atrase, care i permit realizarea in | Indeplinit
sunt adecvate si  asigura ca | mod adecvat a misiunii asumate si a obiectivelor propuse. Sursele de finantare la programul de masterat sunt: alocatiile
obiectivele programelor de studii | bugetare destinate procesului educational; sursele proprii acumulate din taxele de studii si alte servicii cu plata oferite de
de masterat pot fi realizate. ASEM, cum ar fi darea in arenda a incaperilor nefolosite; dobanzile acumulate din soldurile banesti disponibile la contul bancar

al institutiei. Ca si reper pentru estimarea fondului de mijloace financiare serveste nivelul taxelor de studii la Ciclul I, Masterat.
Volumul alocatiilor din bugetul de stat asigura acoperirea cheltuielilor in mediu cu 71% din total cheltuieli, respectiv cea mai
mare parte din cheltuieli sunt acoperite din veniturile din taxele de studii. Cheltuielile sunt planificate si gestionate centralizat.
In scopul determindrii cheltuielilor pentru studenti a fost calculat costul standard per student/masterand (impartind cheltuielile
totale pe institutie la numarul total de studentj).

70.| Institutia/facultatea/ Nu este cazul Nu este cazul
departamentul asigura suportul
financiar adecvat dezvoltarii
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cercetarilor prevazute in
curriculumul  programelor de
studii universitare de masterat
de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

71 Institutia de Tnvatdmant superior | Bilantul contabil, contul de executie bugetara si rezultatele auditului intern sunt facute publice in urma aprobérii de catre | Indeplinit
dispune de practici de auditare | Senatul ASEM.
interna cu privire la principalele
domenii ale activitatii financiare,
in conditi  de transparenta
publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati ESG 1.1
72.| Institutia de Tnvatdmant superior | Strategia si politica educationald a ASEM in vederea asigurarii calitatii sunt subordonate Codului educatiei al RM si Strategiei | Indeplinit
aplica politica asumata privind | de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,Educatia 2030”. Strategia de dezvoltare a ASEM a fost elaborata, tinandu-
asigurarea calitatii si dovedeste | se cont de Recomandarile-cadru privind imbunatatirea programelor de studii in institutiile de invatamant superior din RM.
existenta Si functionarea | Strategia de dezvoltare a ASEM este reflectata in_Strategia de dezvoltare ASEM pentru pericada 2023-2027. Pentru
structurilor si mecanismelor de | implementarea Strategiei de dezvoltare, anual este elaborat si aprobat Planul de actiuni la nivel institutional si la nivel de
asigurare a calitatii. subdiviziuni. Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice ale ASEM,
precum politici, regulamente si proceduri concrete pentru asigurarea managementului calitati: Politica ASEM privind SMC ,
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea SMC in ASEM, Strategia privind asigurarea calitatii (2022-2026), Carta
ASEM. Conceptualizarea managerial-organizationala si strategica a institutiei este reflectata si in Declaratia Rectorului privind
functionarea SMC in ASEM, in care se mentioneaza ca scop: implementarea si mentinerea la nivelul intregii universitati a unui
sistem de management al calitatii, proiectat si documentat in conformitate cu prevederile standardului international 1ISO
9001:2015. ASEM tinde sa se mentina, prin calitate si performanta, in topul institutiilor de invatamant superior din Moldova
prin respectarea principiilor SMC, specificate in_Manualul SMC. Consiliul Coordonator si al Calitatii are atributii practice
privind asigurarea calitatii. Specificul organizarii studiilor superioare de masterat in ASEM in cadrul unei structuri
administrative separate - SMEEB — faciliteaza analiza si monitorizarea nivelului de asigurare a calitatii la ciclul I, Masterat prin
implicarea tuturor membirilor Consiliului CC SMEEB- reprezentanti ai departamentelor de profil — care examineaza regulat, in
conformitate cu Planul de activitate, subiecte ce tin de calitatea procesului de predare — invatare — evaluare, informatie ce
este diseminata apoi in cadrul sedintelor departamentelor.
73.| Programele de studii universitare | Programul isi propune s& raspunda cerintelor de pe piata muncii pentru specialisti in comertul international si activitatea | Indeplinit
de masterat sunt evaluate | vamala.
periodic intern privind | Procesul educational este structurat conform standardelor nationale si europene, asigurand acumularea competentelor

urmatoarele aspecte:
a) nevoi si obiective identificate
pe piata muncii,

necesare printr-un curriculum centrat pe student, inclusiv prin metode moderne de predare si evaluare care incurajeaza
dezvoltarea competentelor transversale si profesionale
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b) procese de predare-invatare-
evaluare,
c) resurse materiale, financiare
Si umane,
d) concordanta dintre rezultatele

declarate ale invatarii = si
metodele de evaluare ale
acestora,

e) rezultate privind progresul si
rata de succes a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul studiat,

ASEM dispune de infrastructura adecvata, echipamente moderne si personal calificat, iar resursele financiare sunt gestionate
eficient pentru a sustine dezvoltarea programului. In plus, institutia isi completeaza bugetul din fonduri proprii, contribuind
astfel la sustinerea infrastructurii educationale si de cercetare

Programul include o structura clara a rezultatelor invatarii, fiecare unitate de curs avand definite metode de evaluare care
sunt in conformitate cu competentele si cunostintele vizate

Rata de promovabilitate si succes in randul studentilor este in general ridicata, indicator al interesului si implicarii studentilor
in activitatile academice, precum si al suportului oferit de cadrele didactice

Absolventii programului sunt bine integrati pe piata muncii in domeniul specializarii lor, multi dintre ei activand in institutii
publice si private relevante pentru comertul exterior si activitatea vamala

ASEM a implementat un sistem robust de asigurare a calitatii, avand proceduri si strategii pentru evaluarea si imbunatatirea
continua a programului de studiu, care contribuie la mentinerea relevantei si adaptabilitatii la cerintele pietei muncii

g) existenta unui sistem de
management al calitatii in scopul
asigurarii continuitatii Si
relevantei.
74| Procesul de monitorizare a | Sistemul de colectare a feedback-ului de la studenti este structurat s& ofere informatii relevante despre satisfactia si perceptia | Indeplinit
opiniei studentilor este adecvat | acestora asupra programului, aspect evaluat periodic de catre Scoala Masterala de Excelenta in Economie si Business
din punctul de vedere al | (SMEEB). Informatia obtinuta este utilizata pentru a identifica eventualele nevoi de imbunatatire si adaptare a programului la
relevantei informatiei colectate, | cerintele actuale.
al ratei de raspuns precum si al | Rezultatele chestionarelor sunt analizate la nivelul SMEEB si Departamentului Business International, iar masurile identificate
masurilor  de  Tmbunatatire | sunt implementate in vederea cresterii calitatii programului. Acest proces include ajustari si optimizari ale programului de
(identificate si implementate). studii pentru a raspunde mai bine nevoilor pietei muncii si ale studentilor.
75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Opiniile absolventilor despre calitatea procesului de invatare sunt colectate sistematic la finalizarea programului si includ | indeplinit
absolventilor asupra procesului | evaluari privind continutul academic, structura programului, si utilitatea acestuia in activitatea profesionala ulterioara. Pe baza
de invatare din perioada studiilor | acestor feedback-uri, Consiliul Coordonator si al Calitatii al SMEEB, in colaborare cu departamentul de profil, implementeaza
universitare sunt utilizare iIn | ajustari si optimizari la nivelul planurilor de invatamant si al metodologiilor de predare, evaluare si continutului programului.
procesul de Timbunatatire a
continutului si structurii
programelor de studii.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Opiniile acestora cu privire la competentele si pregétirea absolventilor sunt colectate prin sondaje efectuate de Scoala | Indeplinit

angajatorilor cu  privire la
pregatirea absolventilor sunt
utilizare in  procesul  de

imbunatatire a continutului  si
structurii programelor de studii.

Masterala de Excelenta in Economie si Business (SMEEB). Se organizeaza annual de catre departamentul Business
International 0 masa rotunda cu angajatorii pentru a discuta corelarea programului de master COMex cu cerintele pietei
muncii. Informatiile primite de la angajatori sunt discutate In cadrul sedintelor Consiliului Coordonator si de Calitate al SMEEB
si ale Departamentului Business International.
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77.| Monitorizarea opiniei studentilor | Sistemul de evaluare a satisfactiei studentilor, implementat prin chestionare anuale, permite o colectare eficienta a feedback- | Indeplinit
cu privire la procesul didactic | ului, iar rezultatele acestuia sunt utilizate pentru imbunatatirea continua a calitatii activitatilor didactice si a suportului oferit de
confirma eficienta acestuia si a | institutie
serviciilor suport oferite.

78.| Institutiile de invatdmant | Obiectivele programului si continutul curricular sunt comunicate in conformitate cu standardele nationale si europene, inclusiv | Indeplinit
superior/ Facultatile | detalii despre structura si finalitatile acestuia. Programul pregateste absolventi pentru o gama variata de ocupatii in sectorul

organizatoare a programelor din
domeniul de studii universitare
de masterat ofera informatii
publice complete, actualizate si
usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,
c) politicile de predare-invatare
si evaluare,

d) resursele de studiu existente,
e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

economic si vamal.

ASEM a implementat politici clare de predare si evaluare care sprijina dobandirea competentelor teoretice si practice
necesare, oferind transparenta in metodele de invatare aplicate. Studentii au acces la resurse materiale si facilitati
educationale.

Datele privind rata de promovabilitate si de angajabilitate a absolventilor sunt ridicate

ASEM fisi desfasoara activitatea in baza unui sistem de management al calitatii (SMC), aliniat la standardele internationale
ISO 9001:2015, garantand astfel mentinerea unui nivel inalt de calitate a procesului educational.
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Aspecte negative

- nu exista programe de de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati de invatare sau aflati in situatii de risc.

- numar de asistenti si lectori destul de mic

Recomandari

-Se recomanda crearea de programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati de invatare sau aflati in situatii de risc.
-Adaptarea fisei disciplinei la modelele specifice din UE.

-Se recomanda incurajarea personalului academic care asigura programul de master evaluat sa parcurga un program de formare in domeniul
psihopedagogiei.

-Recomandam reconfigurarea structurii planului de invatamant prin cresterea ponderii orelor aplicative in cadrul disciplinelor predate. Aceasta
schimbare va contribui la dezvoltarea competentelor practice ale studentilor, punand accent pe aplicarea cunostintelor teoretice in contexte reale.

-Se recomanda marirea corpului profesoral cu tineri asistenti si lectori
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Economice 1, adoptata in
sedinta online din data de 17.12.2024 a fost: mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat ECONOMIE cu o capacitatea de scolarizare de 50 studenti
scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 6445 din

17.12.2024.

Structura domeniului de masterat evaluat este urméatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie A ves . .
crt. masterat ' predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Comert exterior si activitate vamala Chisinau romana IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat ECONOMIE cu structura mentionata mai
sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si

completarile ulterioare, se propune:

— MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —

ECONOMIE avand urméatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie a ik A . .
crt. masterat ’ predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Comert exterior si activitate vamala Chisinau romana IF 120 profesional

= din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 50 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare

de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 16.01.2025.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte

Prof.
PETRESCU
Prof.
SEGHEDIN
Prof.
MOLDOVAN

Secretar general

Coordonator Departament de
Evaluare Institutionala si Audit
Coordonator Departament de
Evaluare Studii Universitare

univ.

univ.

univ.

dr. ing.

dr. ing.

Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA
Marius  Gabriel

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU

Neculai-Eugen

dr. Nicoleta-Claudia

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova in
vederea elabordrii Ordinului de Ministru si spre luare la cunogtintd Academiei de Studii
Economice din Moldova, fiind valabil 5 (cinci) ani de la data comunicarii prezentului raport.
Cererea de evaluare periodicad se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de
valabilitate a cérui respectare cade in sarcina institutiei de invdtdmant superior.

Bucuresti, ianuarie, 2025
RMO3 /6445 MA

NCM / SA

24/26




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE
Academia de Studii Economice din Moldova

10.

Denumire /Indicatori
Institutia  de invatamant superior
(denumire in limba romana si in
engleza)
Domeniul de studii universitare de
masterat evaluat (denumire In limba
romana si in engleza)

Lista programelor  de studii
universitare de masterat din domeniu
(denumire in limba romana si in
engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la
programele de studii de masterat din
domeniu

(la fiecare program in parte, pentru
masteranzii actuali)

Numarul de cadre didactice care
predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care titulari
Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor
de studii de masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in
numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Anexa

Observatii
Academia de Studii Economice din Moldova / Academy of Economic Studies of Moldova

ECONOMIE
ECONOMY

1. Comert Exterior si Activitate Vamala

In anul universitar 2024-2025:
anul I — 15 studenti; in anul Il — 4 studenti

15 cadre didactice, dintre care 15 titulari cu norma de baza in ASEM

DIPLOMA DE MASTER

5
- pregatirea de specialisti bine cotati din punct de vedere profesional pe piata fortei de munca, in directiile
activitatilor care apartin domeniului ECONOMIE, respectiv Comert Exterior si Activitate Vamala;

- stimularea masteranzilor pentru propria perfectionare;

- derularea unor relatii pe termen lung cu agentii economici de la nivel regional si national, in sensul dezvoltarii
unui program de pregatire cu un accentuat caracter practic;

- crearea unui cadru competitional intre studenti, prin organizarea anuala a sesiunii de comunicari stiintifice
studentesti, cu implicarea partenerilor din mediul socio-economic local;

- dezvoltarea de parteneriate in cercetare, cu beneficii comune, pe plan local, national si international,
promovand excelenta academica in domeniul ECONOMIE respectiv Comert Exterior si Activitate Vamala.

4 SEMESTRE

120 ECTS
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11. Scurta descriere a calificarilor vizate 24.Specialisti/ specialiste in domeniul administrativ-comercial122 Conducatori/ conducatoare din domeniul
pe domeniu vanzarii, marketing si dezvoltare , 1223 Conducatori/ conducatoare din domeniul cercetarii si dezvoltarii

12. Verdict - Mentinerea acreditarii /  Mentinerea acreditarii- scaderea capacitatii de scolarizare la 50 locuri
neacreditare (in limba roméana si in
engleza)
13 Modificari  solicitate In vederea -
reanalizarii domeniului
14.  Acreditat de ARACIS la data de Autorizare provizorie 2011 ANACEC
15.  Echipa de evaluatori ARACIS: Prof. univ. dr. Dobrin Cosmin
Prof. univ. dr. Cojocaru Maria
Student Nagorneac Cristina
16. Perioada vizitei de evaluare 18-20.11. 2024
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