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l. Introducere

A. Contextul in care a fost redactat prezentul raport de evaluare

In anul 2018 a avut loc o evaluare institutionala efectuata de ARACIS, in urma careia
s-a acordat UAV calificativul ,,INCREDERE” retindnd n Raportul Consiliului ARACIS nr.
1792/21.03.2019 ” Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la
dispozitie, Consiliul ARACIS acorda Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad calificativul
INCREDERE ”. Aceasta fiind o evolutie fata de precedenta evaluare institutionald din anul
2013, efectuata de ARACIS si in urma careia s-a acordat UAV calificativul ,,GRAD DE
INCREDERE LIMITAT” retinand in Raportul Consiliului ARACIS nr. 6358/25.07.2013 , ”ca

acest calificativ reflecta efectele negative asupra calitatii a numeroaselor deficiente constatate

si consemnate in Raportul directorului de misiune si al coordonatorului”.

Astfel, prezentul raport a fost Intocmit in urma vizitei institutionale la Universitatea
,2Aurel Vlaicu” din Arad, denumitd in continuare UAV. Vizita de evaluare a avut loc in
perioada 30.10.2024-01.11.2024, iar raportul de fata se bazeaza pe ,,Metodologia de evaluare
externa, standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd ai Agentiei Romane de
Asigurarea Calitatii in Invitimantul Superior”, respectiv in temeiul art. 3.1., lit. b), care
prevede cd “pentru evaludrile institutionale, in vederea asigurdrii transparentei procesului,
evaluatorii studenti si evaluatorul international intocmesc si cite un raport separat, din care
sunt preluate elementele cele mai importante incluse in raportul comun al echipei de vizitd”,
precum si a art. 4.1.1, lit. ¢) din HG nr. 915/2017, se intocmeste prezentul raport de evaluare a

studentilor in urma evaluarii institutionale a UAV Arad.

B. Despre institutia de invitaméant superior evaluati

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad (UAV) este o institutie de invatamant superior,

cu sediul pe Bulevardul Revolutiei nr. 77. Universitatea a fost infiintatd in anul 1990, prin
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Hotérarea Guvernului Romaniei nr. 567, avand la baza structura Institutului de Subingineri din

Arad, care functiona din 1972.

UAV a trecut de la un institut tehnic, axat pe inginerie, la o universitate cu o oferta
educationald extinsd in prezent la 9 facultati, 37 de programe de studii de licentd, 31 de

programe de masterat si 5 domenii de doctorat, subsumand aproximativ 7000 de studenti.

Nr. | Facultatea Anul Adresa Web
Crt infiintari
i
1. | Facultatea de Inginerie 1990 http://www.uav.ro/ro/facult
ati/inginerie
2. | Facultatea de Teologie Ortodoxa “Ilarion V. | 1991 http://www.uav.ro/ro/facult
Felea” ati/teologie
3. | Facultatea de Stiinte Economice 1999 http://www.uav.ro/ro/facult

ati/stiinte-economice

http://www.uav.ro/ro/facult

4. | Facultatea de Inginerie Alimentara, Turism | 2002 ati/inginerie-alimentara-
si Protectia Mediului turism-si-protectia-mediului
5. | Facultatea de Stiinte Exacte 2003 http://www.uav.ro/ro/facult

ati/stiinte-exacte

http://www.uav.ro/ro/facult

6. | Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale 2003 ati/stiinte-umaniste-si-

sociale

http://www.uav.ro/ro/facult

7. | Facultatea de Stiinte ale Educatiei, | 2005 ati/stiinte-ale-educatiei-
Psihologie si Asistenta Sociala psihologie-si-asistenta-
sociala
8. | Facultatea de Educatie Fizica si Sport http://www.uav.ro/ro/facult
2005 ati/educatie-fizica-si-sport
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9. | Facultatea de Design 2010 http://www.uav.ro/ro/facult
ati/design

C. Actele normative care stau la baza raportului

- Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarilor ulterioare;

- Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor
studentului;

- Hotéararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea
anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performanti ai Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior etc.);

- Ordinul de Ministru nr. 3392 din 27 februarie 2017 privind Criteriile generale de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii si cursantii din
invatdmantul superior de stat, invatdmant cu frecventa;

- Hotararea nr. 844/2008 privind stabilirea cuantumului burselor pentru elevii, studentii,
masteranzii, doctoranzii, medicii aflati la specializare si cursantii aflati la stagii de
specializare/perfectionare postuniversitara din Republica Moldova, Ucraina, pentru cei
de origine etnica romana din afara granitelor tdrii, pentru cetatenii romani cu domiciliul
in strdinatate, precum si pentru cetdtenii straini, bursieri ai statului roman, care studiaza
in institutii s1 unitdti de invatamant de stat din Romania;

- Ordin nr. 1456/2020 al Ministerului Sanatatii pentru aprobarea Normelor de igiend in
unitati de Tnvatamant, internate, camine studentesti etc.;

- Ordinul nr. 3131/2018 privind includerea in planurile de invatamant, pentru toate
programele de studii universitare organizate in institutiile de invatdmant superior din

sistemul national de Invatdmant, a cursurilor de etica si integritate academica.
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I11. Metode utilizate

Pentru redactarea prezentului raport de evaluare institutionald au fost utilizate

urmatoarele metode:

a. Anterior evaludrii:
- Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii si anexele acestuia pentru anul 2024.

Rapoartele au fost puse la dispozitie pe serverul UAV https://uavarad.dscloud.me:5001/

- Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic
n timpul vizitei de evaluare (formulare diverse);

- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;

b. Tn timpul vizitei:

- In data de 30 octombrie au fost vizitate imobile din patrimoniul institutiei. Au fost
vizitate urmatoarele imobile: Corp D - Rectoratul UAV; Complex M (Facultatea de
Inginerie; Facultatea de Inginerie Alimentara, Turism si Protectia Mediului; Facultatea
de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociald; Facultatea de Stiinte Umaniste
si Sociale; Facultatea de Educatie Fizica si Sport; Sala de sport); Corp H (Facultatea de
Stiinte Economice), Camine Studentesti si Cantina Studenteasca- Strada Ursului nr. 2-
4; Centrul de Cercetare in Economie Bio-Eco-Sustenabild; sili de curs si laboratoare
din spatiile enuntate anterior;

- Studentii au participat la urmatoarele Intalniri:

e intalnirea comisiei de evaluare cu reprezentantii conducerii institutiei evaluate si ai
Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat (CSUD), desfasurata in data de 30
octombrie, ora 10:00;

e (intalnire cu studentii din biroul de conducere al organizatiei studentesti ,Liga
Studentilor UAV”, desfasuratd in data de 30 octombrie, ora 14:00;

e Intalnirea comisiei de evaluare cu reprezentantii CEAC si ai Departamentului pentru

Managementul Calitatii (DMC), desfasurata in data de 30 octombrie, ora 15:00;
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e Intalnirea comisiei de evaluare cu reprezentantii absolventilor universitatii si ai scolilor
doctorale din IOSUD, desfasurata in data de 30 octombrie, ora 16:00;

e Intalnirea comisiei de evaluare cu reprezentanti ai angajatorilor universitatii, inclusiv
al IOSUD , desfasurata in data de 30 octombrie 2024, ora 17:00;

e Intilnirea comisiei de evaluare cu reprezentantii Departamentului Economico-
Financiar (DEF), desfasurata in data de 31 octombrie, ora 09:30;

e Intalnirea comisiei de evaluare cu reprezentantii Centrului de Consiliere si Orientare in
Carierda (CCOC), desfasuratd in data de 31 octombrie 2024, ora 10:00;

e intalnirea comisiei de evaluare cu reprezentantii Comisiei de etica, desfisurata in data
de 31 octombrie, ora 10:30;

e Intalnirea comisiei de evaluare cu personalul didactic al universititii si al scolilor
doctorale din IOSUD, desfasurata in data de 31 octombrie, ora 11:00;

e (ntalnirea comisiei de evaluare cu studentii universitatii, inclusiv studenti doctoranzi
,desfasuratd in data de 31 octombrie, ora 12:00;

e Intalnire finala in vederea prezentirii principalelor constatiri rezultate in urma evaluarii
si a recomandarilor de mbunatatire a calitatii la nivel de programe si la nivel
institutional, inclusiv al IOSUD, desfasurata in data de 1 noiembrie, ora 11:30.

- Aplicare de chestionar online studentilor universitatii cu privire la gradul de satisfactie;

Marius-Daniel IANC Andrada-Maria GOAGARA



= ’r‘ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in lnvatamantu/ Superior - ENQA
W,W Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior — EQAR

II1. Analiza indicatorilor de performanta

ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Misiunea Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad (UAV) este de a genera si transfera
cunoastere catre societate prin educatie, cercetare, inovare si dezvoltare tehnologica,
contribuind la formarea continud a adultilor si la reconversia profesionala. Universitatea
sprijind dezvoltarea competentelor profesionale in diverse domenii academice si isi asuma rolul
de motor al dezvoltarii regionale, avand o functie culturala si civica. Obiectivele UAV includ
modernizarea continua a procesului de invatamant, perfectionarea managementului calitatii si
implicarea In cooperari internationale. Totodata, UAV contribuie la viata social-economica si
culturala, sustinand adaptarea la cerintele pietel muncii europene si promovand educatia pe tot

parcursul vietii.

Universitatea a fost infiintatd initial sub denumirea de ,Institutul de Invatimant
Superior”, pe baza Hotararii Guvernului nr. 567/18.05.1990, iar prin Ordinul Ministrului

Educatiei Nationale nr. 7751/1990 a fost schimbata denumirea in Universitatea ,,Aurel Vlaicu”,

date prezente si pe pagina web a institutiei.

Recomandare:

1. Recomandam Universitatii ,, Aurel Viaicu” sa-si (re)defineasca rolul ca actor regional

in formarea academica si profesionala, avand in vedere specificul categoriilor de

Marius-Daniel IANC Andrada-Maria GOAGARA


https://www.uav.ro/universitate/prezentare/istoric

- = AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ h) Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Aris S Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior — EQAR

studenti, integrarea acestora pe piata muncii locale, numarul de ore dedicate studiului

i capacitatea efectiva de a oferi cunostinte.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

La nivel institutional exista Codul de etica si deontologie profesionald prin care sunt
aparate, cel putin la nivel formal, valorile libertdtii academice, autonomiei universitare si
integritatii etice. Codul dispune de practici si mecanisme clare pentru asigurarea vigilentei
impotriva unor eventuale fraude. Codul de etica si deontologie profesionald a fost actualizat de
la ultima evaluare institutionala, astfel incat unele formulari discutabile sau care lasau loc de
interpretare au fost eliminate. Privitor la codul de etica, in acesta sunt prevazute la art.22
alin.(2) lit.d), privitor la sanctiunile aplicabile studentilor, inclusiv studentilor doctoranzi
urmatoarele ,,alte sanctiuni prevazute prin prezentul Codul in acord cu modificérile si
completarile ulterioare;” problema identificatd fiind lipsa de individualizare a sanctiunilor
aplicabile, acestea trebuie sd fie cele din Legea Educatiei Nationale si sa fie concrete.
Precizarea alte sanctiuni” lasd loc arbitrariului, in special privitor la studenti, nefiind

identificate alte sanctiuni in prezentul cod.

Totodata, institutia de invatamant monitorizeaza si evalueaza permanent aceste practici
si poate face dovada aplicarii lor pentru toate activitatile desfasurate si a implicarii studentilor
in aceste procese, iar rezultatele monitorizarii sunt facute publice anual printr-un raport al
Comisiei de Etica la nivel universitar. Pe langd Comisia de Etica la nivel universitar exista
comisii de etica si la nivelul fiecarei facultdti astfel incat probleme care pot aparea sa fie
rezolvate cu celeritate la nivelul comisiei de etica proprie. Deciziile comisiei de etica la nivel

de facultate nu sunt publice.
Activitatea Comisiei de Eticd la nivel universitar, asa cum reiese din Raportul de
activitate pe anul 2023, s-a rezumat la a-si exprima acordul cu privire la 2 studii experimentale,

eliberarea unei adeverinte si participarea la 2 intalniri cu comisia de evaluare ARACIS pentru
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2 domenii noi de doctorat, iar cu privire la activitatea comisiilor de etica de la nivel de facultate

activitatea acestora nu este publica.

Privitor la integritatea academica, universitatea organizeaza dezbateri pe tema eticii si

are redactata Strategia de prevenire si combatere a fenomenului de plagiat in UAV.

Referitor la existenta unor discipline de eticd a se preciza cd la nivelul intregii
universitdti, la programele de masterat exista disciplina obligatorie ,,Eticd si integritate

academica”, iar fisele de disciplina respecta toate exigentele de forma si continut.

Scoala doctorala interdisciplinara realizeaza analiza de similitudini utilizdnd programul
informatic Sistemantiplagiat.ro. (program care se afla in lista celor impuse de catre Ministerul

Educatiei).

Puncte tari:

1. Ponderea studentilor membrii ai comisiei de etica universitard, 2/7 membrii fiind

studenti.

2. Interesul continuu de imbunatdtire a eticii si integritatii academice prin refacerea
Codului de etica si deontologie profesionala, a procedurilor de verificare si

organizarea evenimentelor de promovare §i constientizare a valorilor academice.

Puncte slabe:

1. Lipsa individualizarii pedepselor aplicabile studentilor, inclusiv studentilor
doctoranzi, conform art.22 alin.(2) lit.d) din Codul de etica si deontologie profesionala,
respectiv ,,alte sanctiuni prevazute prin prezentul Codul in acord cu modificarile si

Completarile ulterioare”.
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Recomandari:

1. Recomandam eliminarea art.22 alin.(2) lit.d) din Codul de etica si deontologie
profesionala si/sau inlocuirea acestuia cu niste sanctiuni concrete;
2. Recomandam continuarea eforturilor depuse de catre ,,Universitatea Aurel Vlaicu”

pentru a scadea procentul de plagiat din universitate;

3. Recomandam publicarea raporturilor si deciziilor comisiilor de etica din cadrul

fiecarei facultati.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Institutia dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitatii universitare si cu privire la fiecare facultate in parte pentru a se asigura ca
angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate riguros, in conditii de transparenta publica.
Auditarea internd se realizeaza efectiv, periodic si pe o bazad reglementatd intern, la nivel de
institutie si de compartimente si priveste problemele administrative, financiar-contabile, ale
integritatii academice, predarii, evaludrii studentilor, cercetdrii si serviciilor studentesti. Anual
se publicd un raport de audit academic, dezbatut in Senat, si se elaboreazd un plan de

ameliorare.

Recomandari:

1. Recomandam efectuarea anuala a unor cursuri de perfectionare a personalului de
conducere din sectorul academic si cel administrativ de catre Presedintele Comisiei de
Etica.
S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere
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Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad are un sistem de conducere si reglementari
interne care respecta legislatia in vigoare, inclusiv procentele minime de reprezentare a
studentilor in structurile de conducere (25%), conform legii. Regulamentul de alegere a
studentilor reprezentanti 1n structurile de conducere din UNIVERSITATEA AUREL VLAICU
ARAD, Metodologie de organizare si desfasurare a alegerilor pentru structurile si functiile de
conducere la UAV pentru mandatul 2024-2029, Procedura operationala privind desemnarea
prorectorilor si prodecanilor, Procedurd operationala privind selectia prin concurs public a

decanilor facultatilor din cadrul UAV.

Privitor la alegerea studentului/studentilor in Comisia de evaluare si asigurare a calitatii
(CEAC) si in Comisia de etica aceasta nu se bazeaza pe niciun regulament sau metodologie.
Din discutiile purtate cu membrii CEAC, ai Comisiei de eticd si reprezentantii organizatiei
studentesti la nivel universitar s-a ajuns la concluzia ca acestia sunt numiti de cétre ,,Liga

Studentilor din UAV”.

Referitor la alegerea studentilor reprezentanti in Consiliul Facultatilor si in Senatul

Universitar au fost identificate mai multe nereguli:

1. In ,Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti in structurile de

conducere din UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU" ARAD”:

e Nu existd precizari cu privire la alegerea studentului/studentilor in
Comisia de Etica (atat la nivel universitar, cat si la nivelul comisiilor de

etica a facultdtilor) si Consiliul de administratie;

e Privitor la art.30 alin.(1) organizatia studenteasca la nivel de universitate
ajunge sa delege direct pe o perioadd de un an, conform alineatului (3)

al aceluiasi articol, studentii reprezentanti pe locurile vacante in
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Consiliile Facultatilor, acestia nefiind alesi in mod universal, direct,

secret, egal si liber exprimat de catre studenti.

e Potrivit art.38 organizatia studenteascd la nivel de universitate
desemneaza un student supleant in senatul universitatii dacd un student
senator nu poate participa la mai mult de 3 sedinte consecutive,
problema apare deoarece acesta nu este ales Tn mod universal, direct,

secret, egal si liber exprimat de catre studenti.

e Potrivit art.51 alin.(1) organizatia studenteasca la nivel de universitate
ajunge sa delege direct pe o perioada de un an, conform urmatorului
alineat, studentii reprezentanti pe locurile vacante in senatul universitar,
acestia nefiind alesi in mod universal, direct, secret, egal si liber

exprimat de catre studenti.

2. In ,Metodologia pentru alegerea si desemnarea membrilor consiliului studiilor

universitare de doctorat (CSUD) din cadrul Universitatii Aurel Vlaicu":

e Potrivit art. 21-27, alegerea studentilor doctoranzi in CSUD este
organizata 1n aceleasi conditii, de aceeasi comisie electorala si in acelasi
loc, astfel incat alegerea studentilor doctoranzi membrii in CSUD nu

este organizata separat de cea a cadrelor didactice, ci la comun.

Totodata, ”Pana in acest an nu am fost informati cu privire la structura alegerilor
studentilor din Senat si Consiliu”- raspuns din Chestionarul cu privire la gradul de satisfactie
al studentilor, furnizat de studentii membrii In comisia de evaluare institutionald a UAV,
coroborat cu punctele anterioare ne duc la concluzia ca pana in acest an student reprezentant
inseamna student activ in Liga Studentilor din UAV, neexistdnd o informare transparenta a

tuturor studentilor universitatii, cat doar a celor implicati in organizatia studenteasca la nivel

universitar.
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Puncte slabe:

1. Absenta unor reglementari intr-un regulament sau metodologii a procesului de selectie
a studentilor in Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si Comisia de

Etica (la nivel de universitate si la nivelul fiecarei facultati in parte);
2. Implicarea exclusiva a Ligii Studentilor in numirea reprezentantilor studentilor in
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si Comisia de Etica (la nivel de

universitate si la nivelul fiecarei facultati in parte),

3. Numire de catre organizatia studenteasca la nivel universitar a studentilor

reprezentanti pe locurile vacante in Consiliile Facultatilor si in Senatul Universitar;

4. Posibilitatea de desemnare a unui student supleant in Senat fara alegeri democratice;

5. Lipsa separarii alegerilor pentru studentii doctoranzi in Consiliul Studiilor

Universitare de Doctorat (CSUD);

6. Netransparenta si monopol institutional in informarea si numirea reprezentantilor
datorata lipsei de informare a tuturor studentilor privitor procesul si structura alegerii
studentilor in Senat si Consiliu,

Recomandari:

1. Recomandam crearea unor regulamente clare pentru selectia studentilor in CEAC si

Comisia de Etica;

2. Recomandam inlocuirea procesului de numire a studentilor in CEAC si Comisia de

Etica de catre Liga Studentilor prin reglementarea altei proceduri de selectie, cum ar
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alegerea prin vot secret exprimat de studentii senatori sau de studentii din Consiliile

Facultatilor;

3. Recomandam eliminarea numirii directe a reprezentantilor studentilor in Consiliile
Facultatilor si Senatul Universitar prin organizarea unor alegeri partiale sau sa

creearea unui sistem de alegeri pentru ocuparea locurilor vacante;

4. Recomandam revizuirea procedurii de desemnare a supleantilor studenti in Senat
printr-o metodologie de selectie deschisa si transparentd, cum ar fi un sistem de vot

sau selectia din randul studentilor alesi;

5. Recomandam separarea procesului de alegere a studentilor doctoranzi de cea a
cadrelor didactice in Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat (CSUD) si

interdictia expresa de implicare in orice mod a celor din urma,

6. Recomandam imbundtatirea transparentei si accesului la informatii despre procesul de
reprezentare studenteascd activ §i continuu.

IP.A.1.2.2. Management strategic

UAV are plan strategic 2024 - 2029, privind urmatorii 5 ani si planuri operationale
anuale.

Toate aceste informatii sunt publice pe site-ul universitdtii, fiind cunoscute in mare
parte de comunitatea universitara. Cu privire la existenta unor sisteme de monitorizare a

indeplinirii planului strategic UAV a fost inconsecventd, aceasta are publicate rapoarte cu

privire la Gradul de indeplinire a obiectivelor din planurile operationale anuale, doar pentru
perioada 2017-2021.

Puncte slabe:
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1. Lipsa consecventei cu privire la redactarea si publicarea rapoartelor de monitorizare

a Gradului de indeplinire a obiectivelor din planurile operationale anuale.

Recomandari:

1. Recomandam publicarea anuald a rapoartelor de monitorizare a Gradului de

indeplinire a obiectivelor din planurile operationale anuale.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad are o structura clard de distribuire a atributiilor
si o delimitare precisd a responsabilitatilor personalului administrativ si a organelor de
conducere. Sarcinile personalului didactic auxiliar sunt specificate in fisa postului, aprobata de
decan sau directorul departamentului, si reprezintd o anexa la contractul individual de munca.
Numarul si structura posturilor pentru personalul didactic auxiliar si administrativ sunt avizate
in Consiliul de Administratie si aprobate prin Hotadrare de Senat, iar ocuparea acestor posturi

se face de catre personal calificat profesional.

UAV 1si manifesta interesul pentru cresterea nivelului de informatizare, inclusiv la
nivel administrativ. Acest obiectiv este inclus in Strategia de transformare digitald a UAV
pentru perioada 2022-2027, care stabileste directii concrete pentru digitalizarea si eficientizarea

activitatii administrative.

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti IP.A.2.1.1.

Spatii de invatimadnt, cercetare si pentru alte activitati

Marius-Daniel IANC Andrada-Maria GOAGARA

16



- = AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ “) Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
; Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior — EQAR

Universitatea ,,Aurel Vilaicu” asigura spatii de invatare si cercetare conforme, prin:
sali de predare (curs si seminar), laboratoare didactice si centre de cercetare. De asemenea,
universitatea ofera spatii de cazare si alte spatii pentru desfasurarea activitatilor sociale,

culturale si sportive.

Universitatea ,,Aurel Viaicu” din Arad detine mai multe locatii si cladiri pentru

desfasurarea activitatilor educationale si de cercetare. Acestea fiind:

1. Rectoratul UAV - Corp D - Bulevardul Revolutiei nr. 77 , care gazduieste birouri
administrative si sali de cursuri.
2. Corp D - Bulevardul Revolutiei nr. 72 - birouri administrative si sali de curs

3. Complex M - Str. Elena Dragoi nr. 2 - Facultatea de Inginerie

Facultatea de Inginerie Alimentara, Turism si Protectia Mediului
- Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale
- Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistenta Sociala
- Facultatea de Stiinte Exacte
- Facultatea de Educatie Fizica si Sport
- Cabinet stomatologic
- Cabinet medicina generala
4. Corp H - str. Paul Chinezu nr. 10 - Facultatea de Stiinte Economice
5.Corp T - str. Academia Teologica nr. 9 - Facultatea de Teologie Ortodoxa « llarion V. Felea
»
- Capela Facultatii de Teologie Ortodoxa "llarion V. Felea"
6. Corp B - Calea Aurel Vlaicu nr. 41-43, Arad - Facultatea de Inginerie
7 .Corp E - Calea Zimandului nr. 8 - Facultatea de Design
8. Biblioteca Universitara "Cornelia Bodea" - Piata Avram lancu nr. 7
9. Camine studentesti - Str. Ursului nr. 2-4 - Serviciul camin si cantind
- Calea Zimandului nr. 8
10. Centrul de Cercetare in Economie Bio-Eco-Sustenabila, Comuna Viadimirescu, Drumul

Combinatului nr.13
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11. Centrul de practica pentru studenti - Moneasa

In ceea ce priveste spatiile, UAV, pune la dispozitia studentilor amfiteatre, sali de

seminar si laboratoare in conformitate cu standardele ARACIS privind limitd de spatiu.

Universitatea dispune de Biblioteca Universitara ,,Cornelia Bodea” dotatd cu 2 sali de
lecturd si cu un fond de carte pentru imprumut si studiu de peste 76000 volume, cu acces la
internet pentru toate calculatoarele, inclusiv acoperire wireless. Accesul studentilor in silile de
studiu este asigurat conform orarului stabilit in mod diferit pe parcursul semestrelor, respectiv
in sesiune, astfel Incat sa se asigure conditii adecvate de studiu. Biblioteca este dotatd cu 17
calculatoare cu acces la internet. De asemenea, universitatea are parteneri interni si externi cu

care biblioteca colaboreaza.
Universitatea are doud camine, oferind studentilor spatii de cazare in camere cu doua
paturi si grup sanitar la nivel de camerad sau comun la nivel de palier. UAV pune la dispozitia

studentilor si o cantind de tip restaurant.

UAV dispune si de spatii destinate activitatilor extracurriculare - sdli de conferinta,

sediul ligii studentilor, sali de repetitie pentru activitati artistice.
Puncte slabe:
1. Desi spatiile de invatare sunt accesibile si incluzive, nu toate spatiile universitatii sunt
accesibile si persoanelor cu dizabilitati. (spatii de cazare, spatiul de servire a mesei,

etc.).

Recomandairi:

universitatii;
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2. Recomandam crearea unui fond de carte online la care studentii sa aiba acces.

IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de predare si seminariile din cadrul Universitatii ,,Aurel Vlaicu” sunt dotate cu
echipamente tehnice moderne pentru invatare, predare si comunicare, facilitind astfel
activitatea cadrelor didactice si receptivitatea studentilor. Aceste echipamente includ tehnologii
multimedia, sisteme audio - video, proiectoare, table inteligente, care sprijind procesul

educational si interactivitatea.

Laboratoarele de cercetare ale universitatii sunt echipate conform standardelor si
exigentelor minime necesare, mai ales in facultatile de inginerie. Aceste spatii sunt amenajate
cu mijloace care permit desfasurarea corespunzatoare a activitatilor de cercetare si sunt aliniate
cu cerintele tehnice si de siguranta, in special in domeniile de inginerie tehnica, pentru a sustine

dezvoltarea practica si aplicativa a cunostintelor.

Recomandari:

1. Recomandam Universitatii ,,Aurel Vlaicu” sa continue incurajarea studentilor de la
ciclurile de licenta si masterat sa utilizeze laboratoarele de cercetare si resursele
bibliotecii. Aceasta ar trebui sa includa sprijin pentru elaborarea lucrarilor de
finalizare a studiilor, participarea la conferinte si simpozioane, precum §i implicarea

n proiecte de cercetare.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invdtare si predare, servicii de

sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti.
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Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad dispune de resurse financiare diverse si bine
structurate pentru a sprijini activitatile academice si pentru a asigura servicii de suport
accesibile studentilor. Institutia aloca fonduri pentru realizarea misiunii si obiectivelor sale pe
termen scurt (anual) si pe termen mediu (pand la patru ani), prin bugete anuale si strategii

financiare care urmaresc sustenabilitatea.

Sursele de finantare ale UAV includ venituri proprii (13,24%), fonduri de la Ministerul
Educatiei (47,96%), proiecte finantate (FEN, FEDR, Erasmus - 38,77%), precum si venituri
din activitati extracurriculare si colaborari. Veniturile generate din taxele de studii contribuie
cu 13,19% la bugetul universitatii, acoperind costurile asociate cu salarizarea personalului
didactic si nedidactic, intretinerea si dezvoltarea bazei materiale, accesul studentilor la

infrastructura IT si diverse cheltuieli administrative.

Pentru transparentd, UAV publica bugetul anual, rectificarile acestuia si executiile
financiare pe site-ul web, oferind astfel acces liber comunitatii academice si publicului larg.
Studentii, prin reprezentantii lor in Senat si Consiliul de Administratie, sunt informati cu privire
la alocarea resurselor financiare si structura bugetului, iar taxele de scolarizare sunt stabilite si
aprobate in functie de costurile medii de scolarizare si comunicate prin intermediul site-urilor

facultatilor, aviziere, brosuri si contractele de scolarizare.

Aceste proceduri asigura resurse financiare necesare pentru activitdtile educationale si
pentru servicii de suport, oferindu-le studentilor un mediu adecvat pentru invatare si dezvoltare

academica.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru

studenti

Prin Metodologia privind acordarea burselor pentru studenti, forma de invatamdnt cu
frecventa universitatea prevede modul de acordare a bursei si tipurile acesteia, dupa cum

urmeaza:
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a) Burse de excelenta olimpica / internationala
b) Burse de performanta I

c¢) Burse de performanta II

d) Burse pentru master didactic

e) Burse pentru invatdmant dual

f) Burse sociale

g) Burse speciale

h) Burse de performanta sportive

Studentii pot beneficia, la cerere, pe baza documentelor justificative, si de urmatoarele
tipuri de burse sociale ocazionale (bursa pentru ajutor social ocazional pentru Imbracaminte,
bursa pentru ajutor social ocazional de maternitate, bursa pentru ajutor social ocazional in caz

de deces).

Bursele sociale se cumuleaza cu alte tipuri de burse, daca studentul indeplineste

criteriile pentru ambele categorii de burse, conform criteriilor generale de acordare a burselor.

Universitatea a stabilit in anul universitare 2024 - 2025 cuantumul burselor prin ORDIN
Nr. 7.296 din 25 octombrie 2024 privind aprobarea cuantumurilor burselor pentru studentii

inmatriculati la programe de studii universitare.

Raportandu-ne la ultimul an de executie 2023, pldtile aferente burselor studentesti au
fost in valoare de 7.023.792 lei, din care 6.646.093 lei din alocatii bugetare. Din resurse proprii
1.150.252 let, cu aport UAV 1n procent de 16,38%, diferenta fiind finantata din subventii de la
bugetul de stat. .

Valoarea burselor variaza de la un an la altul (valoarea actuala fiind de 900 ron), insa
este esential ca bursele sociale sd fie stabilite astfel incat sa acopere nevoile de baza, cum ar fi

cazarea $i masa, apropiindu-se cat mai mult de standardul salariului minim net pe economie.
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De asemenea, bursele de merit ar trebui sa reflecte efortul intelectual depus de studenti printr-
un sprijin financiar adecvat, suficient pentru a oferi un mediu de invatare propice si a incuraja
excelenta academica. Astfel, bursele trebuie sd fie aliniate la niveluri care sd le faca utile

studentilor si sd le faciliteze continuarea studiilor in conditii optime.

Recomandari:

1. Recomandam universitatii sa depuna eforturi pentru ridicarea cuantumului bursei
sociale astfel incat aceasta sa acopere cel putin minimal nevoile de baza ale studentilor

ce beneficiaza de aceasta.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad (UAV) dispune de un personal administrativ
bine calificat, dedicat sprijinirii nevoilor si intereselor studentilor. Universitatea sustine
pregdtirea continud a acestora prin organizarea si facilitarea de cursuri, ateliere si sesiuni de
formare. Totodata, pune la dispozitia personalului administrativ si resursele necesare pentru a-

s1 Tmbundtati constant competentele profesionale.

Procesul de selectie si angajare a personalului administrativ se desfasoara in mod
corect, transparent si riguros, respectand standardele institutiei. De asemenea, UAV a
implementat mecanisme de evaluare si dezvoltare profesionala a personalului administrativ,
asigurandu-se ca acesta isi mentine si dezvoltd constant aptitudinile si cunostintele necesare
pentru a raspunde eficient provocarilor si pentru a sprijini activitatea educationald si

administrativa intr-un mod profesionist si adaptat nevoilor studentilor.

Astfel, UAV se asigurd cd personalul administrativ are acces la oportunitati de
perfectionare profesionald relevante, garantand, in acelasi timp, o calitate superioara a

serviciilor de sprijin puse la dispozitia studentilor sai.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” aplicd o politicd transparentd de recrutare si admitere a
studentilor, anuntand public cu cel putin 6 luni inainte de procesul de aplicare. Campaniile de
marketing universitar promoveazd informatii corecte si verificabile, permitand viitorilor

candidati sa acceseze surse de confirmare a acestor informatii.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei din ciclul

de studii precedent, conform legii, tinand cont de ordinea ierarhicd a mediilor de absolvire.

Universitatea a elaborat Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului

de admitere in ciclul de studii universitare de licentd si master, specificand cd admiterea se

bazeazd exclusiv pe competentele academice ale candidatilor, fard a aplica criterii
discriminatorii de orice fel. Aceasta abordare asigura un proces echitabil, centrat pe merit si

transparentd, consolidand increderea si accesul egal la educatie pentru toti aplicantii.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea se face pe baza conditiilor proprii ale fiecarei facultdti, strict in ordine
descrescatoare a mediilor generale de admitere, in corelatie cu prioritdtile programelor de studii
(specializdrilor) precizate de candidat si in limita locurilor (buget si taxd) aprobate pentru anul

universitar 2023-2024, fara a se depasi capacitatea de scolarizare, dupd cum urmeaza:
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Facultatea de Design - licentd - doua etape (Etapa I - proba practica, mapa lucrari;
Etapa Il - examen de admitere, proba practicd, portofoliu de admitere si interviu)
Portofoliul se va reprezenta 80% din nota finala iar media de la examenul de bacalaureat

va reprezenta 20% din nota finala.

Facultatea de Educatie fizica si sport - Programul de studii educatie fizica si sport
- concursul de admitere cuprinde doud probe (Proba A. Calitdti motrice Proba B. Parcurs
aplicativ).
Admiterea la ciclul de studii universitare de licentd, programul de studii Kinetoterapie si
motricitate speciali, se face pe baza de concurs de dosar, media generala de admitere fiind

media de la examenul de bacalaureat.

Facultatea de inginerie - Nota de admitere a fiecarui candidat este calculata ca media
ponderatd a mediei generale de la examenul de bacalaureat (80%) si a notei obtinuta la proba
obligatorie a profilului din cadrul examenului de bacalaureat, proba a doua de examen — nota
probei 2 — se ia n calcul nota de la proba obligatorie a profilului din cadrul examenului de

bacalaureat.

Facultatea de inginerie alimentara, turism si protectia mediului - pentru
programele Ingineria produselor alimentare, Inginerie si management in agriculturd si
dezvoltare rurald, Ingineria mediului - Nota de admitere a fiecarui candidat va fi calculata ca
media ponderata a notei de la examenul de Bacalaureat (80%) si a notei obtinuta la disciplina
obligatorie a profilului absolvit (20%). In caz de egalitate a notei de admitere, are prioritate
candidatul cu notd mai mare la examenul de bacalaureat.

La programul de studii Nutritie si dietetici admiterea se organizeaza pe baza de
concurs de admitere care va evalua in mod unitar cunostintele de Biologie si Chimie organica

ale candidatilor.
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Facultatea de stiinte economice - admiterea se face pe baza mediei aritmetice

ponderate intre media examenului de bacalaureat (80%) si media generala a ultimului an de

liceu (20%).

Facultatea de Stiinte ale educatiei, psihologie si asistenta sociala - la programele
Psihologie si Asistentd Sociala admiterea in ciclul de licentd se va face prin concurs. Media
concursului de admitere este calculatd ca medie ponderatd intre media de la examenul de
bacalaureat care reprezinta 80% si nota de la proba de Limba si Literatura Roméana de la

examenul de bacalaureat 20%.

La programul de studii Pedagogia inviatamantului Primar si Prescolar se sustine si
o Proba de aptitudini (comunicare si interrelationare, dictie, muzica, abilitati artistico-plastice)
Rezultatele la aceasta proba vor fi comunicate sub forma de Admis/Respins. Proba de aptitudini
nu este sustinutd de absolventii programelor liceale/universitare cu profil pedagogic/stiintele

educatiei.

Facultatea de Stiinte exacte - Admiterea in ciclul de licenta se va face prin concurs,
pe baza rezultatelor obtinute la examenul de bacalaureat si a altor piese din dosar. Sunt luate in
calcul media generald a examenului da bacalaureat, valoarea ca mai mare dintre proba

obligatorie a profilului si proba la alegere a profilului.

Facultatea de stiinte umaniste si sociale - Admiterea la ciclul de licentd se va face
prin concurs, pe baza rezultatelor obtinute la examenul de bacalaureat si la proba de limba si
literatura romana. Sunt luate in calcul media generala a examenului da bacalaureat, valoarea ca

mai mare dintre proba obligatorie a profilului si proba la alegere a profilului.

La specializarea Muzica admiterea se organizeazd pe bazd de concurs constand in
urmitoarele probe: PROBA PRACTICA — ELIMINATORIE - Evaluarea aptitudinilor
muzicale, Interpretarea din memorie a unei lucrdri muzicale vocale sau instrumentale cu sau

fara acompaniament, la alegerea candidatului.
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Facultatea de Teologie Ortodoxa - Evaludrile sunt sustinute fizic la facultate sub
forma de interviu motivational (admis/respins), care consta in verificarea aptitudinilor socio-
umane, muzicale, de dictie si psihologico-duhovnicesti cerute de reglementarile canonice,
legislative si regulamentare ale Bisericii Ortodoxe Romane, precum si in verificarea
cunostintelor de Teologie Dogmatica dupa programa stabilitd de Sfantul Sinod. Ierarhizarea
candidatilor se va face luand in calcul media obtinuta la examenul de bacalaureat in proportie
de 100%. Criteriul de departajare a candidatilor cu aceeasi medie pe ultimul loc va consta in
nota obtinutd la proba scrisd la examenul de bacalaureat, la disciplina Limba si literatura

romana.

Recomandari:

1. Recomandam Universitatii ,, Aurel Viaicu” sa reevalueze si sa imbunatateasca practica
de admitere, in special in contextul facultatilor cu profil tehnic, pentru a asigura o
verificare adecvata a cunostintelor de baza necesare unei instruiri academice de
calitate. In plus, ar fi benefic ca universitatea sd tind cont de influenta examenului de
admitere asupra angajamentului studentilor in viata universitard, dar si in activitati de

voluntariat.!

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii din cadrul universitatii sunt concepute pentru a asigura
corespondenta intre rezultatele invatarii, activitatile de cercetare §i calificarile universitare,
fiind prezentate sub forma unor documente care includ obiective generale si specifice, planul

de invatamdant detaliat cu creditele ECTS asociate disciplinelor. Rezultatele invatarii sunt

! Miller, M. T., & Dutton, J. E. (2017). Impact of admission criteria on academic performance and engagement
of first-year students. Journal of College Student Development.
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exprimate sub forma competentelor cognitive, tehnice si profesionale dezvoltate de studenti,

conform standardelor educationale.

Proiectarea programelor de studii implica participarea activa a studentilor si a altor
actori interesati, precum personalul universitar, absolventii si angajatorii, ceea ce asigura
adaptarea la cerintele pietei muncii si la evolutiile tehnologice. Aceste programe sunt revizuite
periodic pe baza analizelor si feedback-ului primit, pentru a imbundatati continutul si relevanta
acestora. Modificarile semnificative ale structurii nu sunt aplicate in timpul ciclului de studii

pentru a nu-i afecta pe studentii ce se afla in parcursul acestora.

Procesul de evaluare este conceput astfel incat sa verifice competentele dobandite de

studenti. Planurile de invatamdnt sunt prezentate public pe site-urile facultatilor.

Recomandari:

1. Recomandam ca toate programele de studii ale Universitatii ,, Aurel Vlaicu” sa
integreze competente de comunicare in doua limbi straine de circulatie internationala.
Aceasta abordare va facilita integrarea absolventilor pe piata muncii globale si le va

imbunatati capacitatea de a colabora in medii internationale;

2. Recomandam implementarea unui program de studiu cu forma de invatamant la
distanta (ID) sau frecventa redusa (FR), pentru a oferi mai multor studenti acces la

educatie flexibila, adaptata nevoilor lor personale si profesionale.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii sunt structurate unitar — cu diferente specifice in implementare,

pentru a asigura progresul studentilor pe parcursul educatiei. Universitatea ofera, pe langa

forma de invatamdant la zi, si programe de licentd care au format dublu - zi/seral, asigurand
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totodata ca structurile celor doua forme de invatamant sunt identice ca si continut. In cadrul

UAV, programele de studii sunt predominant cu frecventad.

Continutul programelor de studii este actualizat permanent pentru a include
cunostintele noi provenite din cercetarea stiintificd, inclusiv cea desfasurata in cadrul
universitatii. Acest proces este evident din evolutia fiselor disciplinelor, care reflecta

integrarea progresului in domeniu si adaptarea la noile descoperiri si tendinte.

Puncte slabe:

1. Prezenta studentilor la cursuri §i seminare este una scazutd, chiar daca programele de

studii sunt relevante.

Recomandari:

1. Recomandam crearea unor proceduri pentru integrarea studentilor si adaptarea

acestora la mediul universitar.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad isi defineste relevanta programelor de studii in
functie de progresul tehnologic si de cerintele pietei muncii, aspect care este asigurat prin
implicarea actorilor interesati (studenti, absolventi, angajatori, parteneri externi) in proiectarea
si revizuirea periodica a continutului acestora. Universitatea are mecanisme institutionale
pentru evaluarea si imbunatatirea periodica a programelor de studii, prin consultari si analize
colegiale anuale, care includ feedback-ul studentilor si evaluarea relevantei procesului de

predare si asimilare a cunostintelor.

Marius-Daniel IANC Andrada-Maria GOAGARA

28



- = AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ “) Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Aris v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior — EQAR

Evaluarea anuald colegiala a activitatilor academice si a modului in care acestea
raspund schimbarilor din piatd este centrald, iar cariera absolventilor este monitorizata

permanent printr-un sistem propriu, fiind inclusa in Raportul anual privind calitatea.

Programele de studii sunt reglementate prin contracte de studii, iar modificarile majore
ale planului de invatdmant se aplica doar generatiilor viitoare de studenti. Totodata, institutia
dispune de regulamente si proceduri clare pentru recunoasterea si validarea calificarilor si a

invatarii anterioare, Tn conformitate cu bunele practici internationale si legislatia europeana.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Intre 2019 si 2023, universitatea a avut un coeficient de insertie profesionala de 61,05%
pentru absolventii de licenta si de 72,15% pentru cei de masterat. Relevanta programelor este
verificatd continuu prin monitorizarea disciplinelor si corelarea lor cu cerintele actuale, iar
rezultatele acestor analize sunt discutate in cadrul intdlnirilor cu facultatile, absolventii si
angajatorii, contribuind la ajustarea programelor de studii pentru o mai buna adaptare la piata

muncii.

La momentul actual universitatea are date doar despre numarul de studenti angajati,

insa nu au informatii privitoare la domeniile in care acestia isi desfasoara activitatea.

Puncte tari:

1. Colaborarea permanenta si eficace intre angajatori si mediul universitar.

Puncte slabe:
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1. Lipsa datelor privind domeniul in care studentii sunt angajati.

Recomandari:

1. Recomandam implementarea unui sistem de colectare a datelor pentru a monitoriza
proportia studentilor care isi gasesc locuri de munca in domeniul pe care [-au studiat. Este
important ca aceste date sa fie stranse dintr-un esantion reprezentativ al absolventilor, pentru
a evalua eficienta programelor de studiu si pentru a identifica domeniile in care sunt necesare

ajustari sau imbunatatiri;

2. Recomandam cresterea calitatii si relevantei programelor de studiu cu scopul de a
asigura dobdndirea de competente necesare pentru inserarea pe piata muncii in domeniul

studiat.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad sustine valorificarea calificarilor prin
oportunitatea continudrii studiilor la nivel de masterat, cu un procent de cel putin 40% (conform
raportului de auto-evaluare) dintre absolventii recenti de licentd admisi la acest nivel.
Satisfactia studentilor fata de dezvoltarea lor profesionald si personala este monitorizata prin
chestionare si analize periodice, iar rezultatele acestor evaludri sunt publicate anual in
rapoartele Universitatii, disponibile pe site-ul institutiei. Procedurile de evaluare a satisfactiei
si formularele specifice sunt detaliate in anexele dedicate din cadrul documentelor

institutionale.
In documentele furnizate de catre universitate, privind insertia in programele de master,

nu este cuprins nivelul de insertie de la toate programele de studiu.
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Recomandari:

1. Recomandam extinderea ofertei de programe de studii de master, in raport cu cererea

si nevoile studentilor si in raport cu nevoile de pe piata muncii.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si

personald asiguratd de universitate

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad evalueaza periodic opinia studentilor privind
satisfactia legatd de procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura universitatii.
Rezultatele acestor evaludri sunt prezentate public in Rapoartele anuale privind activitatea

Universitatii, disponibile pe site-ul institutiei dar si anexate Raportului de Autoevaluare UAV.

Privitor la nivelul de satisfactie al studentilor, peste 75% dintre acestia apreciaza pozitiv

mediul de invatare, fapt mentinut si in chestionarul aplicat de studentii evaluatori.

Privitor la ultimele chestionarele de evaluare ale universitdtii, cel privitor la serviciile
studentesti a fost completat de un numar redus de studenti, 135 de studenti din aproximativ
7000, adica aproape 2%. Totodata, privitor la evaluarea cadrelor didactice in aceasta nu este

precizat numarul de respondenti.

Din analiza documentelor puse la dispozitie nu au fost identificate planuri de ameliorare
sau strategii de imbunatatire privitoare la feedback-ul negativ al unor cadre didactice si nici
pentru cresterea procentului de studenti care se implica in evaluarea cadrelor didactice si a

serviciilor studentesti.

Puncte slabe:
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1. Lipsa unor strategii sau metode de crestere a procentului de studenti care completeaza

formularele de evaluare.

Recomandari:

1. Crearea unor strategii sau implementarea unor metode de promovare si popularizare
a evaluarii, astfel incat chestionarele de evaluare sa fie completate de un numar

crescut de studenti.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

La Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad, cadrul didactic joacd un rol esential in
crearea unui mediu de invitare centrat pe student. In aceastd abordare, relatia dintre student si
profesor este una de parteneriat, fiecare asuméndu-si responsabilitatea pentru atingerea

rezultatelor invatarii.

Cadrele didactice au responsabilitatea principald de a proiecta metode si medii de
invatare centrate pe studenti, pundnd accent pe colaborare si implicare activa. Aceasta
inseamna ca relatia dintre profesor si student trebuie sa fie una de parteneriat, unde ambele
parti 1s1 asuma responsabilitatea pentru atingerea rezultatelor invatarii. Studentii trebuie sa fie
implicati in discutii despre relevanta rezultatelor academice pentru dezvoltarea lor personala si
profesionald. Metodele de predare si evaluare sunt transparente, iar criteriile sunt stabilite la

inceputul semestrului, fiind aduse la cunostinta studentilor.
Mediul de invatare este atractiv si sd integreza resurse digitale si tehnologii moderne.
Cadrele didactice sunt pregdtite sa ofere sprijin studentilor cu dizabilitati, adaptand

materialele de studiu si metodele de evaluare pentru a le facilita invatarea.
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Universitatea aplica mecanisme de sondare a opiniei cu privire la cadrele didactice si
metodele de predare ale acestora, cadrele didactice sunt evaluate prin feedback de catre

studenti.
Recomandari:

1. Recomandam implementarea unor masuri pentru a creste prezenta studentilor la
cursuri §i seminare. Aceste masuri pot include: implementarea de metode de predare
interactive si colaborative care sa incurajeze implicarea activa a studentilor, crearea
unui mediu educational stimulativ si, in mod special, incluziv, in care studentii sa se
simta confortabil sa participe, oferirea de optiuni flexibile pentru orarul cursurilor si

seminariilor.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) din cadrul Universitatii ,,Aurel
Vlaicu” din Arad este un serviciu dedicat sprijinirii studentilor in dezvoltarea lor profesionala
si in identificarea oportunitatilor de cariera. Acesta functioneaza, in acest moment, cu doi
angajati interni si doi colaboratori externi din cadrul Facultdtii de Psihologie, asigurand
consiliere Tn domenii precum orientarea profesionald, dezvoltarea abilitatilor de angajabilitate
si planificarea carierei. In teorie, centrul este deschis zilnic intre orele 8:00 si 16:00, oferind

studentilor posibilitatea de a accesa suport in intervalul stabilit.

Cu toate acestea, prezenta personalului la cabinet nu este intotdeauna constanta, iar
programul poate sa nu fie respectat cu strictete. Aceastd flexibilitate a programului poate crea
dificultati pentru studenti in accesarea la timp a serviciilor necesare, mai ales in perioadele de
activitate intensd, cum ar fi sesiunile de examene sau in apropierea absolvirii, cand cererea

pentru consiliere profesionala creste.
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Activitdtile desfasurate de CCOC includ sesiuni de orientare in carierd, simulari de
interviuri si ateliere care vizeazd dezvoltarea abilititilor de comunicare, leadership si
adaptabilitate. De doua ori pe an, studentii pot aplica la joburi, intershipuri sau practica prin
busa de joburi, proiect marca CCOC, iar din discutiile purtate toatd cererea din partea

stdentiilor fiind acoperita.

Recomandari:

1. Recomandam fixarea unui program de functionare a activitatii Centrului de Consiliere

si Orientare in Carierd, afisat atdt in universitate cdt si pe site-ul acesteia;

2. Recomandam crearea de rapoarte periodice pentru a putea centraliza activitatea

CCOC, in scopul imbunatatirii serviciilor oferite;

3. Recomandam axarea pe consiliere individuala. Individualizarea procesului de
consiliere §i orientare in carierd, adaptata nevoilor fiecarui student, reprezinta o
premisa esentiala pentru obtinerea unor rezultatelor dorite in ceea ce priveste
continuarea studiilor si/sau integrarea pe piata muncii. Prin aceastd abordare
personalizata, studentii vor beneficia de sprijin specific, care le va facilita dezvoltarea

abilitatilor necesare;

4. Recomandam continuare eforturilor de promovare constanta a CCOC in randul

studentilor, astfel incat toti studentii sd fie informati cu privire la existenta si activitatea

centrului.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii
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Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad (UAV) prioritizeaza sustinerea cercetarii,
dezvoltarii, inovarii si creatiei universitare ca strategie pentru a-si extinde prestigiul academic,
fiind o institutie relativ tandra, cu o istorie de 35 de ani. Aceasta misiune este prevazutd in Carta
UAV, unde se specificd angajamentul universititii de a genera cunoastere prin cercetare
stiintifica, inovare, transfer tehnologic, creatie artistica si performante sportive, valorificand si
diseminand rezultatele acestor activitati. Strategia si obiectivele cercetdrii sunt incluse in

planuri anuale ale institutelor si facultétilor, documentate in planurile strategice institutionale.

Universitatea dispune de trei institute de Cercetare Interdisciplinar, un incubator
tehnologic si de afaceri, un centru de informare tehnologica, un centru de studii in etica aplicata
si 17 centre de cercetare acreditate, dotate cu laboratoare moderne. Acestea ofera cadrelor
didactice si cercetatorilor un mediu propice pentru cercetare, acces la granturi nationale si
internationale, precum si oportunitati de colaborare cu mediul economic si alte organizatii de

cercetare interdisciplinare.

Activitdtile de cercetare sunt desfasurate conform Regulamentului de organizare si
functionare a cercetdrii stiintifice UAV, iar managementul acestora este coordonat de
Prorectorul pentru Cercetare Stiintifica, asistat de Consiliul Stiintific. La nivel de facultate,

cercetarea este supravegheata de prodecani sau responsabilii cu activitatea stiintifica.

Prioritdtile de cercetare includ teoria informatiei, sandtatea publicd, resursele

energetice, nanotehnologiile, stiintele educatiei si performanta sportiva.

Obiectivele strategice si planurile anuale de cercetare sunt aprobate de Senatul
universitar si cuprind tematici relevante pentru licentd, masterat si doctorat, aliniate la nevoile
economico-sociale si progresul cunoasterii. In plus, IOSUD-UAV sustine internationalizarea
prin participarea la targuri educationale si proiecte de dezvoltare institutionald pentru a atrage

doctoranzi straini.
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Puncte tari:

1. UAV promoveaza institutele si centrele de cercetare-dezvoltare-inovare din cadrul
facultatilor pentru a obtine rezultate valoroase, fonduri si colaborari europene si

internationale cu mediul stiintific si socio-eCONOMIC;

2. Programarea si realizarea cercetarii sunt raportate la cadrul european si global.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetirii

UAYV promoveaza un mediu academic robust, axat pe cercetare, evidentiat prin numarul
semnificativ de laboratoare de cercetare active, proiecte de cercetare aplicatd in competitii,
precum si prin proiectele acceptate pentru finantare la nivel national si international. Institutia
colaboreaza si cu agenti economici, avand multiple proiecte finantate de acestia. De asemenea,
UAV sprijind transferul de cunostinte si tehnologic, facilitind conexiuni importante intre

cercetare si aplicatiile sale practice.

Conform Codului de etica si deontologie academica, care face parte integranta din Carta
universitard, UAV respectd cele mai nalte standarde de eticd profesionald in cercetare.
Institutia stipuleaza clar ca activitatea de cercetare se desfasoara in conformitate cu normele

etice, iar orice abatere, inclusiv plagiatul, este tratatd cu severitate.

Privitor la activitatea de cercetare, aceasta s-a dezvoltat constant si intr-un ritm
accelerat, lucru atestat de numarul de granturi de cercetari, de publicatii, de parteneriate, dar si
de dezvoltarea infrastructurii de cercetare (cum ar fi Centrul de cercetare in Bio-Eco-Economie

Sustenabila din Vladimirescu).

Recomandairi:

1. Recomandam depunerea de eforturi constante pentru a implica studentii aflati la nivel

de licenta si master sd participe in mode activ la programele de cercetare realizate.
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IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Cercetarea desfasuratd la Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad are un impact
semnificativ atat la nivel national, cat si international. In perioada 2019-2023, UAV a
inregistrat urmatoarele: 552 articole publicate 1n reviste recunoscute de CNCS; 90 carti
publicate la edituri nationale si 56 internationale; 195 capitole de carti In edituri nationale si

174 internationale; 15 cereri de brevete de inventie sau brevete acordate.

UAV organizeazd frecvent evenimente stiintifice (sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte, mese rotunde, expozitii etc.), iar lucrarile prezentate sunt publicate in diverse forme,
cum ar fi volume ale unor publicatii stiintifice recunoscute sau numere speciale ale revistelor

indexate.

Universitatea are o multitudine de parteneriate cu universitati si institute de cercetare
din strainatate precum: Elvetia: European University Association (EUA); Franta: BAE;
Universite de Perpignan; UPMC-CNRS: Germania: Institutul Trendence GMBH, Berlin; Irak:
Nawroz University, University of Duhok; Cadi Ayyad University of Marrakech; Mexic:
Universidad Politecnica de Puebla; Pakistan: Abasyn University Peshawar- Pakistan, Sindh
Madressatul Islam University, Karachi; Republica Populara Chineza: Changzhou University,
Feng Chia University, Fujian University of Technology, Jiangnan University, Zhejiang
University of Science and Technology; Rusia: Universitatea Baltica de Ecologie, Politica si
Drept, Ryazan State University Named for S. YESENIN; Serbia: Preschool teacher Trening
College Mihailo Palov Vrsac; Universitatea din Novisad - Technical Faculty "Mihajlo Pupin™
Zrenjanin; Taiwan: National Dong Hwa University; Tanzania: The Nelson Mandela African
Institution of Science and Technology. Aceasta dovada a interesului pentru cooperare si

dezvoltare institutionala in context international.

Puncte tari:
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1. Interesul UAV pentru dezvoltarea relatiilor de colaborare cu universitati si institute de

cercetare la nivel international.

Recomandari:

1. Recomandam universitatii sa incurajeze studentii de la nivel licenta si master a publica

in reviste si jurnale interne si internationale.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad dispune de un buget propriu de venituri si
cheltuieli aprobat de Senat pentru activitatea de invatamant superior, precum si cod fiscal si
cont bancar. Universitatea are personalitate juridicd, confirmata prin certificatul de Tnregistrare
fiscala, si dispune de conturi bancare in lei si valutd, prin intermediul carora sunt gestionate
incasarile din taxe studentesti, acordarea burselor din resurse proprii aprobate de Consiliul de
administratie, mobilitdtile pentru studenti si cadre didactice, proiectele, garantiile pentru
licitatii, investitiile, fondurile europene nerambursabile, depozitele proprii, si activitatile

Clubului Sportiv Universitaria.

De asemenea, universitatea dispune de un cont de credite bugetare la Trezoreria
operativd a municipiului Arad pentru subventiile primite de la Ministerul Educatiei, avand aici
si conturi de disponibil in calitate de corespondent al trezoreriei statului pentru decontarile din

resurse proprii.

IP.B.4.1.2. Contabilitate
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Universitatea organizeaza si gestioneaza contabilitatea internd prin Serviciul
Economico-Financiar-Salarizare (SEFS), a carui structura este detaliata in organigrama. UAV
intocmeste registrul inventar conform reglementarilor legale, realizeaza bilanturi contabile
trimestriale si anuale, iar la sfarsitul fiecarui exercitiu financiar elaboreaza contul de executie
a veniturilor si cheltuielilor. Serviciul SEFS este compus din personal cu studii economice, iar
functia de Contabil-sef este ocupati de o persoani cu pregitire economica superioara. in cadrul

UAYV, taxele de scolarizare sunt calculate pe baza costurilor medii de scolarizare, care includ:

e cheltuielile salariale pentru cadrele didactice raportate la student si an de studiu
(calculate prin numarul total de ore conform planului de invatamant, inmultit cu tariful
mediu pe ord si impartit la numarul total de studenti);

e cheltuielile pe student pentru personalul nedidactic, administrativ si auxiliar;

e cheltuieli pentru accesul la infrastructura IT;

e materiale didactice;

e dezvoltarea bazei materiale pe student;

e cheltuieli administrative per student/an;

e siun procent de 2% destinat altor cheltuieli diverse.
Taxele astfel determinate sunt aprobate de Consiliul de Administratie.

Toate aceste aspecte sunt documentate in Procedura operationala de fundamentare si
calcul al taxei de scolarizare pentru fiecare an universitar. Taxele sunt aprobate de Senat si sunt
comunicate studentilor prin diverse canale (site-urile facultatilor, aviziere, pliante, brosuri si la

secretariatele facultdtilor), fiind mentionate si in Contractul de scolarizare.

Puncte tari:

1. Activitatea de contabilitate este informatizata si permanent transparentd.
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IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Activitatea din cadrul universitatii este auditatd conform unui regulament si unui plan
de audit intern, aprobate de rector. Compartimentul de audit public intern prezinta anual
conducerii institutiei un Raport de audit, care include rezultatele evaluarilor si masurile
necesare pentru imbundtdtirea activitatilor auditate. Dupa aprobare, aceste rezultate sunt

integrate in Raportul anual privind calitatea academica a universitatii si devin publice.

Periodic, UAV este supusa unui audit extern realizat de Curtea de Conturi a Romaniei,
ultimul control avand loc in iunie 2024. In 2021, Curtea de Conturi a desfasurat un control
amplu finalizat prin Decizia nr. 61/18.11.2021, iar universitatea a implementat ulterior masurile

dispuse prin aceasta decizie.

Proiectele cu finantare nationald si internationald sunt auditate de auditori externi
autorizati, selectati prin procedura de achizitie publica. Achizitia publica se poate realiza pentru
grupuri de proiecte sau pentru fiecare proiect in parte, in functie de cerintele de finantare, de
tipul proiectului si de termenele de raportare. Costurile acestor servicii sunt acoperite fie din
veniturile proprii ale UAV, fie din contractul de finantare al proiectului, dacd acestea sunt

eligibile.
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

UAV dispune de o Comisie pentru evaluarea si asigurarea calitdtii la nivelul
universitdtii, CEAC-U si de comisii la nivelul facultatilor care gestioneaza programele de
studii, CEAC-F, care lucreaza in mod coordonat, cu actiuni complementare si aplicative pentru

implementarea si dezvoltarea unei culturi a calitatii.

La nivelul programelor de studii responsabilii programelor de studii de licenta respectiv

domeniilor de master au si atributii in ceea ce priveste asigurarea calitdtii actului educational.

Presedintele CEAC-U este Prorectorul responsabil cu procesul de invatamant si
asigurarea calitatii iar din aceasta comisie fac parte cadre didactice care nu au functii de
conducere. Tn mai 2024 s-a modificat structura si componenta CEAC-U , in conformitate cu
prevederile art. 227 din Legea 199, Legea invatdmantului superior. Noua componenta a fost

aprobatd in Senatul din data de 20.05.2024.

Comisiile de asigurare a calitdtii din UAV functioneazd pe baza unor regulamente si
dezvoltd activitati pentru stabilirea de repere calitative si cantitative (benchmarking), prin
comparatie cu organisme similare din alte universitati din tara si din strdindtate, pentru

evaluarea si monitorizarea calitatii.
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Calitatea studiilor universitare de licentd, masterat si doctorat si a activitatilor de
cercetare si serviciu cdtre comunitate se regasesc in centrul preocupdrilor strategice ale
Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad, asa cum este asumat in Planul Strategic 2020-2024

La nivelul IOSUD-UAYV s-a implementat:

Scoala Doctorald Interdisciplinara a IOSUD-UAV aplicd o serie de proceduri si
mecanisme de asigurare interna a calitatii, pe baza carora se urmareste evolutia Scolii doctorale
Interdisciplinare, cu accent pe: activitatea stiintificdi a conducatorilor de doctorat, a
infrastructurii si logisticii utilizate pentru activitatea de cercetare, a prevederilor legislative si
a reglementdrilor interne care stau la baza organizarii studiilor doctorale, precum si a serviciilor

de sprijin social, academic si de consiliere puse la dispozitia doctoranzilor

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a implementat politica Universitatii
,»Aurel Vlaicu” din Arad in domeniul calitatii educatiei. Politicile de asigurare a calitatii la

UAV sunt permanent armonizate cu standardele si actiunile promovate la nivel international.

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” promoveaza o cultura a calitatii, incurajand un set de
atitudini si reflexe orientate spre performanta, atat la nivel individual, cat si organizational,
intr-un mediu reglementat prin norme si bune practici. UAV a creat structurile organizatorice
necesare, cadrul normativ adecvat si dispune de resurse umane pregatite pentru asigurarea

calitatii la toate nivelurile functionale..

Recomandari.

1. Recomandam ca raportul anual de evaluare internd, elaborat de Comisia CEAC, in
care sunt formulate propuneri de imbunatatire a calitatii educatie sa fie actualizat

anual pe site-ul universitatii.
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Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica

a programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studii

La UAV, existd un regulament destinat initierii, aprobarii si evaludrii periodice a
programelor de studii, sprijinit de un sistem de monitorizare bazat pe informatii si date
relevante. Evaluarea anuala a calitatii la UAV include toate programele de studii, iar revizuirea
acestora se realizeaza 1n functie de cerintele pietei muncii si de competentele si calificarile
solicitate de angajatori, prin consultarea acestora, atunci cand este necesar. Fiecare facultate
din UAV are o Comisie pentru curriculum si calificari universitare, care urmareste actualizarea
periodica a programelor de studii, astfel incat acestea sa raspunda evolutiei pietei calificarilor
universitare si profesionale. Universitatea pastreazd o colaborare continud cu Autoritatea
Nationala pentru Calificdri (ANC) si alte institutii din sistemul national al calificarilor,
consultandu-se cu organismele abilitate pentru: armonizarea calificarilor universitare cu
cerintele pietei muncii, corelarea calificarilor din invatdmantul superior cu nivelurile de
calificare din Cadrul National al Calificarilor (CNC), dar si proiectarea unui curriculum

universitar adaptat competentelor profesionale necesare pe piata muncii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri

In elaborarea programelor de studii la UAV se acordi o atentie deosebita oportunitatilor

de angajare ale absolventilor, precum si dezvoltarii lor profesionale si personale. Initierea si
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actualizarea programelor sunt rezultatul unor studii detaliate, care analizeaza cerintele actuale
si viitoare ale pietei muncii si ale societdtii. Programele sunt concepute conform standardelor

calificarilor universitare.

De exemplu, in 2023, au fost implementate proiectele ,,Cresterea absolventilor UAV
din Arad pe piata muncii si extinderea implicarii angajatilor in Tmbunatétirea calitatii curriculei
universitare”, cu o valoare de 150.000 lei, si ,,Masuri integrate pentru tranzitia studentilor pe
piata muncii” (POCU). Diplomele sunt eliberate in concordanta cu calificarile universitare si

se bazeaza pe rezultatele Invatarii.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a

rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este

aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad aplica un regulament riguros si consecvent
privind examinarea si notarea studentilor, care asigura transparenta si corectitudine in procesul
evaluativ. Acesta se bazeaza pe un sistem clar definit de evaluare, care include si un regulament
specific privind activitatea profesionald a studentilor, construit pe baza creditelor transferabile.
Regulamentul este bine cunoscut si respectat atat de cadrele didactice, cat si de studenti, fiind

publicat si accesibil pe site-ul oficial al universitatii.

In ceea ce priveste procesul de examinare, regulamentul prevede si proceduri clare
pentru solutionarea contestatiilor legate de notare si evaluare. De asemenea, pentru asigurarea
obiectivitatii si corectitudinii examenelor, la fiecare examinare participa, pe langa titularul
cursului, cel putin un alt cadru didactic de specialitate, care colaboreazd pentru evaluarea
corectd a performantelor studentilor. Astfel, acest sistem contribuie la mentinerea unui inalt

standard academic si la dezvoltarea unui mediu educativ echitabil pentru toti studentii.
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IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invdtarii, pe cursuri si programe

de studii

Planurile de invatdmant pentru studiile universitare de licentd si masterat din cadrul
Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad respectd Standardele specifice pentru evaluarea externa
a calitatii academice ale programelor de studii din aceste domenii, aprobate de ARACIS, atat

in ceea ce priveste structurarea cat si continutul acestora.

Cursurile sunt concepute astfel incat sa integreze eficient procesul de predare, invatare
si evaluare. Metodele de evaluare aplicate studentilor sunt axate pe rezultatele Tnvatarii si sunt
comunicate acestora in detaliu si din timp, atat prin intermediul Fisei disciplinei, cat si la

inceputul fiecarui curs.

Modalitatile de evaluare si standardele minime sunt detaliate n Fisa fiecarei discipline,
care este aprobatd de Directorul Departamentului si se mentine neschimbata pe parcursul unui

an universitar.

Evaluarea pe parcurs presupune o serie de activitdti menite sa urmareascd progresul
invatarii pe toata durata studierii unei discipline. Printre cele mai frecvente forme de evaluare
pe parcurs se numara: testarea cunostintelor inainte de activitatile aplicative (seminarii,
laboratoare, proiecte, practica); prezentari orale ale referatelor si proiectelor si/sau rapoarte de

activitate practica si de cercetare specifice disciplinei respective.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si

studenti
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Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad a stabilit un raport echilibrat intre numarul de
cadre didactice titulare si asociate si numarul de studenti, tinind cont de specificul fiecarui

domeniu si program de studii, In conformitate cu Standardele specifice ale ARACIS.

In perioada evaluati, raportul dintre cadrele didactice titulare si numarul total de
studenti s-a situat intre 1/32 si 1/25. De asemenea, raportul dintre numarul total de norme
didactice si numarul total de studenti a variat intre 1/18 si 1/15, avand valorile de 373/6819

pentru anul universitar 2023-2024 si 384/5712 pentru anul universitar 2020-2021.

Privitor la participarea constantd a cadrelor la sesiuni de formare in vederea
imbunatatirii competentelor de predare si evaluare, UAV nu a demonstrat prin rapoarte, studii,
metodologii, certificate sau alte moduri cd aceasta este aplicatd la nivelul universitatii.
Universitatea dispune de personal nalt calificat si resurse necesare pentru a organiza propriile
sesiuni de formare periodica (in special pentru cadrele didactice debutante), dar la momentul

de fata acestea nu sunt folosite.
Puncte slabe:
1. Nu exista rapoarte sau alte dovezi privind participarea cadrelor didactice la
sesiuni de formare (in special pentru cadrele didactice debutante) in mod

periodic.

Recomandari:

1. Recomandam participarea cadrelor didactice la sesiuni de formare periodice;

2. Recomandam organizarea de catre UAV a unor sesiuni de formare continud

pentru propriile cadre didactice;

3. Recomandam elaborarea unei proceduri pentru formarea cadrelor didactice

debutante.
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IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

In UAV evaluarea colegiali este organizata periodic, fiind bazati pe criterii generale si
pe preferinte Procedura se aplica tuturor cadrelor didactice titulare si asociate din cadrul
Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad. Evaluarea colegiala este obligatorie si se realizeaza in
luna ianuarie raportat la anul calendaristic anterior (1 ianuarie — 31 decembrie) sub coordonarea
Comisiei de evaluare si asigurarea calitatii din facultate (CEAC-F).

In prima decadi a lunii februarie, CEAC-F evalueazi performantele activitatii

didactice, stiintifice si auxiliare ale fiecarui cadru didactic.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

In UAYV evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice reprezinta o metoda importanta
pentru formarea unei opinii corecte despre performanta didacticd si morala a fiecarui cadru
didactic si se realizeaza pe baza chestionarului ,, Chestionar de evaluare a cadrelor didactice

de catre studenti”, pe platforma SUMS a UAV.

Evaluarea are loc semestrial si este confidentiala, fiind accesibild doar Directorului de
Departament, Decanului, Rectorului si persoanei evaluate. Sesiunile de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti se organizeaza in ultimele 2 saptdmani de activitate didactica sub

coordonarea CEAC-F cu implicarea indrumatorilor de an.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual de
catre decan si cadrul didactic evaluat, in vederea asigurarii cresterii calitatii procesului didactic.
Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat. Cadrul didactic evaluat nu are

acces direct sau indirect la identitatea evaluatorului.
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Efectele functionale ale evaludrii se reflecta in autoreglarea continua a calitdtii prestatiei

didactice a cadrului didactic, in sensul imbunatatirii ei continue.

Presedintele CEAC-UAV informeazd Consiliul de Administratie al UAV despre
rezultatele globale ale evaluadrii cadrelor didactice de catre studenti, prin intermediul raportul

anual privind asigurarea calitatii.

Constatam ca UAV nu respecta teza a doua alin. (2) a art. 303 din Legea nr. 1/2011, in
sensul in care nu se publicd rezultatele cantitative ale evaludrii efectuate de catre studenti.
Totodata, in raportul de Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti pe anul 2023 nu sunt

precizate urmdrile sau masurile luate in cazul cadrelor didactice cu cele mai scazute punctaje
(3.5/5).

Puncte slabe:

1. In raportul de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti nu sunt publice

rezultatele cantitative.
Recomandari:
1. Recomandam ca in raportul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti
sd fie trecute si datele cantitative.
IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii
Tn cadrul Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad, evaluarea cadrelor didactice este un

proces continuu si riguros, realizat atat prin autoevaluare, cat si prin evaluarea anuala efectuata

de catre Directorul de Departament. Universitatea utilizeaza un sistem de evaluare
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multicriteriald, care vizeaza diverse aspecte ale activitdtii academice, inclusiv predarea,

cercetarea si contributiile la serviciile institutiei si comunitatii.

Aceasta evaluare cuprinzatoare are la baza un formular anual, care permite o analiza
detaliata a performantelor fiecarui cadru didactic, iar rezultatele obtinute sunt esentiale pentru
procesul de promovare. Promovarea personalului didactic este strans legata de rezultatele
evaluarii, care iau in considerare nu doar autoevaluarea, ci si evaludrile colegiale si cele ale
studentilor. Astfel, procesul de evaluare asigura o viziune completd si obiectivd asupra

performantei academice si sprijind dezvoltarea continua a cadrelor didactice.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad asigurd un cadru adecvat pentru dezvoltarea
profesionald continua a personalului academic, atat in domeniul pregatirii pedagogice, cat si in
activitatile de cercetare stiintifica. Aceste initiative sunt menite sa Intreascd legatura dintre

invatamant si cercetare.
Recomandari:

1. Recomanddam majorarea bugetului alocat personalului didactic pentru
formarea profesionala continua, pentru cheltuieli privind participarea la
conferinte nationale si internationale si plata tarifelor pentru publicatii de
specialitate.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare
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In universitate sunt asigurate conditii adecvate de acces la resurse de invitare pentru
studentii (platforme on-line, manuale, tratate, referinte bibliografice, etc.). Universitatea
asigura pentru toti studentii conditiile necesare pentru desfasurarea activitatilor de predare,
invatare si evaluare. Privitor la accesibilitatea si predarea informatiei pentru persoanele cu
diferite dizabilitati sau cerinte speciale am constatat faptul ca nu exista un efort uniform. Din
discutiile cu cadrele didactice si conducerea universitatii se constata faptul ca, de la caz la caz,
fiecare cadru didactic isi adapteaza stilul de predare si evaluare dupd nevoia studentilor,
inclusiv a celor cu dizabilitati sau cerinte speciale, doar c¢d nu exista vreo procedura specifica

la nivel de universitate.

Procedurile universitatii prevad aspecte referitoare la asigurarea conditiilor de cazare,
predare si examinare. Pe platforma SUMS de management integrat a UAV, cadrele didactice
posteaza cursuri si alte resurse actualizate, pentru toate disciplinele din planul de invatamant al
tuturor programelor de studii din UAV, la care au acces studentii programului de studiu

respectiv.

Raportul dintre resursele de invatare disponibile si studenti este organizat astfel incat
fiecare student sa aiba acces liber la orice resursa, in concordantd cu obiectivele si cerintele
programelor de studii.

Puncte tari:

1. Colaborarea permanenta intre Biblioteca Universitara ,, Cornelia Bodea” si parteneri

externi/interni.

Puncte slabe:
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1. Universitatea nu asigura conditii adaptate pentru studentii cu cerinte speciale sau
dizabilitati, precum si resurse si programe de predare si invatare dedicate studentilor

maturi, studentilor angajati si celor internationali.

Recomandari:

1. Recomandam ca UAV sa elaboreze o procedura pentru asigurarea conditiilor adecvate
pentru studentii cu dizabilitati sau cerinte speciale, precum si resurse si programe de

predare destinate studentilor maturi, studentilor angajati si celor internationali.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Predarea joacd un rol esential ca sursd primard a invatarii, In UAV fiind un proces
complex prin care cunostintele, abilitatile si valorile sunt transmise, ghidand astfel studentii
spre o intelegere mai aprofundata si aplicatd a continutului academic. Predarea eficientda nu
doar prezinta informatiile, ci faciliteaza Invatarea activa, implicand tehnici si strategii adaptate
nevoilor fiecarui student, astfel incat acestia sunt motivati sa exploreze, sa gandeasca critic si

sa aplice cunostintele dobandite.

Fiecare cadru didactic utilizeazad strategii de predare actualizate si adaptate fiecarui
curs, in concordanta cu programul de studii, specificul studentilor, forma de invatamant si
criteriile de calitate stabilite. Structurile interne de asigurare a calitatii (CEAC-U si CEAC-F)
monitorizeaza procesul didactic, astfel incit cadrele didactice sa aplice strategii de predare si
evaluare centrate pe student pentru fiecare curs, respectand cerintele programului de studii si
standardele de calitate. Acest lucru este realizat in baza rapoartelor anuale si a analizelor

periodice..

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare
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Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad are programele de stimulare (a studentilor cu
performante inalte) si recuperare, iar acestea sunt integrate in activitatile educationale si de
suport pentru studenti, avand la bazd domenii de formare continua, sistematica si cronologica..
Aceste programe sunt menite sd ajute studentii sa isi dezvolte competentele in domenii precum

consiliere, dar si s contribuie la integrarea celor cu nevoi speciale.

Trebuie precizat faptul ca n universitate nu exista programe de tutoriat suplimentare,

oferite de toate cadrele didactice, la care studentii se pot inscrie.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea ”Aurel Vlaicu” asigura spatii adecvate pentru cazarea studentilor, precum
si spatii pentru activitati sociale, culturale si sportive, precum: spatii de cazare pentru cel putin

10% din studenti, canina, sala de sport, servicii de consiliere, servicii medical.

UAV evalueazd periodic serviciile oferite, inclusiv prin sondarea studentilor asupra

gradul de satisfactie In privinta functionarii serviciilor studentesti.

In cadrul UAV exista un centru de orientare in carierd denumit CCOC infiintat in
septembrie 2016, care 1si desfasoard activitatea in conformitate cu Hotdrarea de Senat nr. 316
din 22 septembrie 2016, cu Carta Universitatii si cu prevederile Statutului si Regulamentului

de functionare propriu. Centrul are doi angajati cu specializarea in psihologie.

Pentru studentii cu dificultati de invatare cadrele didactice, indrumatori sau tutori, au

ore de consultanta la dispozitia acestora si personalizeaza indrumarea la cererea acestora.

Aplicare chestionar privind serviciile studentesti:
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Tinand cont de IP. C.5.1.4. Servicii studentesti, studentii evaluatori din partea ARACIS
au aplicat studentilor UAV, in perioada 30 octombrie - 1 noiembrie, un chestionar privind

servicile studentesti oferite de UAV.

La chestionar au raspuns un numar de 145 de studenti.

La intrebarea ,, A1 locuit/locuiesti in caminul universitar?”, 84% dintre studenti au
raspuns ,, Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in cdmin”, 8,3% locuiesc in cdmin, 6.3% au

locuit in camin.

Cu privire la programul de studii urmat 68,1% sunt la programul licenta, 29,9% materat,

2,1% doctorat.

Majortatea studentilor afirma ca locuiesc in camere de 2 persoane si considerd camera

a fi spatioasa prin raporatare la numarul de persoane.

Cele mai multe grupuri sanitare se afld la nivel de camera, insa, exisa si spatii de cazare
cu bai comune pe palier. Majoritatea studentilor (54,8%) au evaluat igiena si curatenia din

grupurile sanitare ca fiind foarte buna, iar restul au evaluat-0 a fi medie

In ceea ce priveste cantina universitara, 73,2% au decalarat cd nu au folosit niciodata
acest serviciu. Dintre cei care care au folosit serviciul de cantind, cea mai mare proportie
considerd raportul calitate - pret ca fiind ,,bun” si ,,foarte satisfacator”, iar igiena din cadrul

cantinei au evaluat-o a fi ,,foarte buna” si ,,buna” .

Studentii care au beneficiat de serviciile medicale se aratd multumiti de calitatea

acestora.

Privitor la serviciile studentesti si infrastructurd universitara, din discutiile purtate la

intalnirea cu studentii UAV s-a reliefat faptul ca studentii nu beneficiaza de o zona de ,,student
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lounge” (alta decat biblioteca) si faptul ca aceasta ar fi dezirabila deoarece orarul majoritatii
studentilor include intervale de timp libere intre cursuri si seminare, intervale in care studentii
isi petrec adesea timpul in cafenele sau localuri din proximitatea facultatilor, din lipsa unor
optiuni dedicate de petrecere a timpului intre activititile academice. In acest context,
amenajarea unei zone de tip ,,student lounge,, devine dezirabild, oferind un spatiu special
conceput pentru relaxare, socializare si studiu informal, adaptat nevoilor studentilor si

contribuind la crearea unui mediu universitar mai integrat si orientat catre bunastarea lor.

Recomandari:

1. Recomandam ca fiecare categorie de studenti identificata in UAV sa beneficieze de
servicii studentesti special concepute pentru acestea, de exemplu: camere dedicate
studentilor familisti, spatii de zi pentru copii studentelor mame, camere speciale pentru

persoanele cu diverse forme de dizabilitati etc.,

2. Recomandam universitatii amenajarea unor zone de tip , student lounge’in
interiorul/proximitatea facultatilor destinata studentilor, pentru a le oferi un spatiu

dedicat relaxarii, socializarii si studiului informal intre activitatile academice;

3. Recomandam aplicarea unui formular anual detaliat de feed-back studentilor care

locuiesc in camin, in vederea imbunatatirii serviciilor sociale.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea

interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea a implementat platforma integrata de management universitar SUMS, un

sistem complex care sprijind colectarea, prelucrarea si analiza datelor esentiale pentru
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evaluarea si asigurarea calitdtii atat la nivel institutional, cat si la nivelul programelor de studii
si facultatilor. Aceasta platforma permite monitorizarea continua a proceselor educationale si

administrative.

Departamentul de Asigurare si Imbunatitire a Calitatii joaci un rol central in
gestionarea diverselor baze de date referitoare la calitate. Aceste baze de date contin informatii
esentiale, inclusiv planuri de invatdmant, state de functii, regulamente interne, metodologii si
proceduri aplicabile In procesul educational, precum si decizii institutionale, rezultate ale
evaluarilor si rapoarte de audit. Toate aceste informatii sunt publicate pe site-ului web al

institutiei.

Mai mult, universitatea mentine o baza de date detaliata in care sunt inregistrate titlurile
lucrarilor de licentd, disertatie si teze de doctorat sustinute in ultimii cinci ani. Aceasta baza de
date include informatii precise privind numele absolventilor si al coordonatorilor stiintifici,

facilitand astfel urmarirea evolutiei cercetarii si a pregatirii academice din cadrul institutiei

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la

programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad (UAV) asigura un acces facil si transparent la
informatiile relevante pentru sistemul sdu de asigurare a calitatii, att pentru beneficiarii internt,
cat si pentru cei externi. Informatiile sunt puse la dispozitie prin site-ul universitatii si al

facultatilor. Aceste informatii fiind actualizate constant.

La UAV, protectia datelor cu caracter personal este reglementatd de legislatia in

vigoare, iar procesul de prelucrare si circulatie a acestora respecta in general standardele legale.
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Informatiile referitoare la programele de studii, diplome, personalul didactic si de cercetare,
precum si facilitatile oferite studentilor sunt disponibile publicului pe site-ul

https://www.uav.ro/ .

Privitor la protectia datelor cu caracter personal trebuie precizat ca autentificarea pe
platforma universitatii presupune si folosirea CNP-ului ca credential. Acesta se poate schimba,
dar din discutiile avute la intalnirea cu actualii studenti se constatd faptul ca majoritatea nu

schimba acest credential.

In UAV transparenta deciziilor academice si administrative este gestionati de
Departamentul de Comunicare si Asigurare a Transparentei (DCAT) acesta se asigura ca toate

informatiile publice sunt accesibile si actualizate, in conformitate cu reglementarile legale.

UAV utilizeaza Platforma Informatica SUMS (Smart University Management System),
care faciliteazd accesul studentilor si cadrelor didactice la informatii esentiale. Studentii pot
consulta orarul, situatiile scolare, pot achita taxe, participa la cursuri online si completa
evaludri, in timp ce cadrele didactice au acces la fisele disciplinelor, rapoartele de autoevaluare

s1 alte documente administrative.

UAV aplicd o politicd transparentd in ceea ce priveste recrutarea si admiterea
studentilor, 1ar informatiile relevante sunt facute publice cu cel putin 6 luni inainte de termenul

de aplicare.

Intr-un demers continuu de internationalizare, site-ul UAV este disponibil in limba
romand, engleza si franceza, iar strategia institutionald vizeaza actualizarea constantd a
informatiilor si extinderea continutului in limba engleza pentru a sprijini procesul de

internationalizare si a raspunde nevoilor comunitatii academice internationale.

Puncte slabe:
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1. Utilizarea CNP-ului ca element de autentificare pe platforma universitatii. Desi
CNP-ul este un identificator unic, faptul ca majoritatea studentilor nu schimba

acest credential dupa prima autentificare reprezintd un risc de securitate

Recomandari:

1. Recomandam implementarea unui sistem de autentificare mai sigur,
cum ar fi autentificarea in doua etape (2FA) si generarea la momentul
crearii conturilor pe platforma universitatii a unui credential diferit

care sd inlocuiasca folosirea CNP-ului.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,

conform legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfiasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si

asigurare a calitatii

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad (UAV) a implementat un sistem de management
al calitdtii care acopera toate activitdtile academice si administrative, incluzand managementul

universitar, procesul de predare-invatare, cercetarea stiintifica si serviciile oferite..

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de universitate elaboreaza anual
un raport intern de evaluare a calitdtii, care este public. Acesta include propuneri pentru
imbundtdtirea continud a calitatii educatiei. Activitatile de asigurare a calitatii sunt aplicate intr-
un mod coerent, fiind esentialda masurarea sistematicd a rezultatelor, compararea acestora cu

standardele de performanta stabilite si monitorizarea proceselor care pot duce la
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neconformitati. Universitatea urmareste, de asemenea, intreprinderea de actiuni corective si

preventive, precum si imbunatatirea continud a proceselor educationale.

Puncte slabe:

1. Masurile de imbunatatire a calitatii educatiei propuse de Comisia de

Asigurare a Calitatii nu sunt implementate in mod constant.

Recomandari:

1. Recomandam ca universitatea sa instituie un mecanism clar si sistematic
pentru implementarea continud a masurilor de imbunatatire a calitatii

educatiei propuse de Comisia de Asigurare a Calitatii.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calititii in mod periodic

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program

de studii, domeniu de masterat, scoali doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad, respecta prevederile legale privind evaluarea
externd a calitatii in vederea autorizarii, acreditdrii, respectiv mentinerii acreditarii programelor
de studii universitare de licenta, domeniilor de studii universitare de masterat sau institutional,
precum si periodicitatea acestor forme de evaluare. Toate evaluarile externe au fost realizate

de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS).
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1VV. Analiza SWOT

Puncte tari:

1. Ponderea studentilor membrii ai
comisiei de etica universitara, 2/7

membrii fiind studenti;

2. Interesul continuu de imbundatatire a
eticii §i integritatii academice prin
refacerea Codului de etica si
deontologie profesionald, a
procedurilor  de  verificare  si
organizarea  evenimentelor  de
promovare §i  constientizare a

valorilor academice;

3. Colaborarea permanenta si eficace
intre  angajatori  si  mediul

universitar;

4. UAV promoveaza institutele §i
centrele de cercetare-dezvoltare-
inovare din cadrul facultatilor pentru
a obtine rezultate valoroase, fonduri
si colaborari europene  Si
internationale cu mediul stiintific si

socio-economic;

Puncte slabe:

1. Lipsa individualizarii pedepselor
aplicabile  studentilor,  inclusiv
studentilor  doctoranzi,  conform
art.22 alin.(2) lit.d) din Codul de
etica si deontologie profesionala,
respectiv ,,alte sanctiuni prevazute
prin prezentul Codul in acord cu
modificarile Si completarile

ulterioare’”;

2. Absenta unor reglementari intr-un
regulament sau metodologii a
procesului de selectie a studentilor in
Comisia de Evaluare §i Asigurare a
Calitatii (CEAC) si Comisia de Etica
(la nivel de universitate si la nivelul

fiecarei facultati in parte),

3. Implicarea  exclusiva a  Ligii
Studentilor in numirea
reprezentantilor  studentilor  in
Comisia de Evaluare §i Asigurare a
Calitatii (CEAC) si Comisia de Etica
(la nivel de universitate si la nivelul

fiecarei facultati in parte),
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5. Programarea §i realizarea cercetarii
sunt raportate la cadrul european si 4. Numire de catre organizatia
global. studenteasca la nivel universitar a

studentilor reprezentanti pe locurile

6. Interesul UAV pentru dezvoltarea vacante in Consiliile Facultatilor si
relatiilor  de  colaborare  cu Tn Senatul Universitar;
universitati si institute de cercetare
la nivel international. 5. Posibilitatea de desemnare a unui

student supleant in Senat fara alegeri

democratice;
7. Activitatea de contabilitate este

informatizata Si permanent ) oo )
6. Lipsa separarii alegerilor pentru
transparentd. B o -
studentii doctoranzi in Consiliul
Studiilor Universitare de Doctorat
8. Colaborarea  permanenta  intre (CSUD);

Biblioteca Universitara ,,Cornelia

Bodea” si parteneri externi/interni 7. Netransparenta 2L monopol

institutional in  informarea  §i
numirea reprezentantilor datorata
lipsei de informare a tuturor
studentilor  privitor procesul si
structura alegerii studentilor in
Senat si Consiliu,

8. Lipsa consecventei cu privire la
redactarea si publicarea rapoartelor
de monitorizare a Gradului de
indeplinire a obiectivelor din

planurile operationale anuale;

Marius-Daniel IANC Andrada-Maria GOAGARA

60



= AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
) Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Aris v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior — EQAR

9. Desi spatiile de invatare sunt
accesibile si incluzive, nu toate
spatiile universitatii sunt accesibile
si persoanelor cu dizabilitati. (spatii
de cazare, spatiul de servire a mesei,

etc.);

10. Prezenta studentilor la cursuri si
seminare este una scdzutd, chiar
daca programele de studii sunt

relevante;

11. Lipsa datelor privind domeniul in

care studentii sunt angajati;

12. Lipsa unor strategii sau metode de
crestere a procentului de studenti
care completeaza formularele de

evaluare;

13. Nu exista rapoarte sau alte dovezi
privind  participarea  cadrelor
didactice la sesiuni de formare (in
special pentru cadrele didactice

debutante) in mod periodic;

14. Tn raportul de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti nu sunt

publice rezultatele cantitative;
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15. Universitatea nu asigura conditii
adaptate pentru studentii cu cerinte
speciale sau dizabilitati, precum si
resurse §i programe de predare §i
invatare dedicate studentilor maturi,
studentilor  angajati  si  celor

internationali;

16. Utilizarea CNP-ului ca element de
autentificare pe platforma
universitatii. Desi CNP-ul este un
identificator ~ unic,  faptul  ca
majoritatea studentilor nu schimba
acest  credential dupa  prima

autentificare reprezintd un risc de

securitate.
Oportunitati: Amenintari:

1. Colaborarile locale si nationale. 1. Nivelul scazut de participare a
Mediul economic favorabil din jurul studentilor la chestionarele de
universitatii deschide posibilitatea evaluare poate duce la lipsa de
formarii de parteneriate cu companii feedback esential pentru
si organizatii pentru a oferi mai multe imbunatatirea programelor si a
oportunitati de practicd si angajare experientei studentesti;

pentru studenti.

2. Concurenta ridicata din partea

2. Universitatea poate dezvolta universitatilor private si a celor de
programe de studiu noi, inclusiv stat din zona de vest;

optiuni de Invatare la distanta si cu
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frecventa redusa, pentru a atrage mai 3. Posibilitatea pierderii unor cadre

3. Interesul in crestere in randul salariale mai bune din mediul
absolventilor de liceu pentru a-si economic privat;
continua studiile.
Imposibilitatea financiara a
4. Prin parteneriate si  granturi, studentilor de a continua studiile;
universitatea poate obtine mai multe
fonduri nationale si internationale Lipsa transparentei 1in selectia
pentru activitdti de cercetare si studentilor pentru structurile de
inovare. reprezentare. Procesul de selectie
pentru comisiile de etica si de calitate
5. Infrastructura moderna de cercetare. nu este clar reglementat, ceea ce

multi studenti si a raspunde mai bine

cerintelor pietei muncii.

UAV dispune de laboratoare si centre
de cercetare acreditate, ce permit
dezvoltarea de proiecte inovatoare.

didactice  Tnalt  calificate  si

dificultatea atragerii de cadre

didactice noi, datoratd conditiilor

poate afecta reprezentarea echitabila.
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V. Recomandari

1. Recomandam eliminarea art.22 alin.(2) lit.d) din Codul de etica si deontologie

profesionala si/sau inlocuirea acestuia cu niste sanctiuni concrete;

2. Recomandam continuarea eforturilor depuse de catre ,,Universitatea Aurel

Viaicu” pentru a scadea procentul de plagiat din universitate;

3. Recomandam publicarea raporturilor si deciziilor comisiilor de etica din

cadrul fiecarei facultati;

4. Recomandam efectuarea anuald a unor cursuri de perfectionare a personalului
de conducere din sectorul academic si cel administrativ de catre Presedintele

Comisiei de Etica;

5. Recomandam crearea unor regulamente clare pentru selectia studentilor in

CEAC si Comisia de Etica;

6. Recomandam inlocuirea procesului de numire a studentilor in CEAC si Comisia
de Etica de catre Liga Studentilor prin reglementarea altei proceduri de
selectie, cum ar alegerea prin vot secret exprimat de studentii senatori sau de

studentii din Consiliile Facultatilor;

7. Recomandam eliminarea numirii directe a reprezentantilor studentilor in
Consiliile Facultatilor si Senatul Universitar prin organizarea unor alegeri
partiale sau sa creearea unui sistem de alegeri pentru ocuparea locurilor

vacante;
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8. Recomandam revizuirea procedurii de desemnare a supleantilor studenti in
Senat printr-o metodologie de selectie deschisa si transparentd, cum ar fi un

sistem de vot sau selectia din randul studentilor alesi;

9. Recomandam separarea procesului de alegere a studentilor doctoranzi de cea
a cadrelor didactice in Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat (CSUD) si

interdictia expresa de implicare in orice mod a celor din urma,

10. Recomandam imbunatatirea transparentei si accesului la informatii despre

procesul de reprezentare studenteasca activ si continuu,

11. Recomandam publicarea anuala a rapoartelor de monitorizare a Gradului de

indeplinire a obiectivelor din planurile operationale anuale;

12. Recomandam adaptarea accesului pentru persoane cu dizabilitati in toate

spatiile universitatii;

13. Recomandam crearea unui fond de carte online la care studentii sa aiba acces,

14. Recomandam Universitatii ,, Aurel Viaicu” sa continue incurajarea studentilor
de la ciclurile de licenta si masterat sa utilizeze laboratoarele de cercetare §i
resursele bibliotecii. Aceasta ar trebui sa includa sprijin pentru elaborarea
lucrarilor de finalizare a studiilor, participarea la conferinte si simpozioane,

precum si implicarea in proiecte de cercetare;

15. Recomandam universitatii sa depuna eforturi pentru ridicarea cuantumului
bursei sociale astfel incat aceasta sa acopere cel putin minimal nevoile de baza
ale studentilor ce beneficiaza de aceasta;

16. Recomandam Universitatii ,, Aurel Vlaicu” sa reevalueze si sa imbunatateasca

practica de admitere, in special in contextul facultatilor cu profil tehnic, pentru
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a asigura o verificare adecvata a cunostintelor de baza necesare unei instruiri
academice de calitate. In plus, ar fi benefic ca universitatea sa tina cont de
influenta examenului de admitere asupra angajamentului studentilor in viata

universitard, dar si in activitati de voluntariat;

17. Recomandam ca toate programele de studii ale Universitatii ,, Aurel Viaicu” sa
integreze competente de comunicare in doua limbi strdine de circulatie
internationala. Aceasta abordare va facilita integrarea absolventilor pe piata
muncii globale si le va imbunatati capacitatea de a colabora in medii

internationale;

18. Recomandam implementarea unui program de studiu cu forma de invatamant
la distanta (ID) sau frecventa redusa (FR), pentru a oferi mai multor studenti

acces la educatie flexibila, adaptata nevoilor lor personale si profesionale;

19. Recomandam crearea unor proceduri pentru integrarea studentilor i

adaptarea acestora la mediul universitar;

20. Recomandam implementarea unui sistem de colectare a datelor pentru a
monitoriza proportia studentilor care isi gasesc locuri de munca in domeniul
pe care l-au studiat. Este important ca aceste date sd fie stranse dintr-un
esantion reprezentativ al absolventilor, pentru a evalua eficienta programelor
de studiu §i pentru a identifica domeniile in care sunt necesare ajustari sau

imbunatatiri;

21. Recomandam cresterea calitatii si relevantei programelor de studiu cu scopul
de a asigura dobdandirea de competente necesare pentru inserarea pe piata

muncii Tn domeniul studiat;
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22. Recomandam extinderea ofertei de programe de studii de master, in raport cu

cererea si nevoile studentilor si in raport cu nevoile de pe piata muncii;

23. Crearea unor strategii sau implementarea unor metode de promovare §i
popularizare a evaluarii, astfel incat chestionarele de evaluare sa fie

completate de un numar crescut de studenti,

24. Crearea unor strategii sau implementarea unor metode de promovare §i
popularizare a evaluarii, astfel incat chestionarele de evaluare sa fie

completate de un numar crescut de studenti;

25. Recomandam implementarea unor masuri pentru a creste prezenta studentilor
la cursuri §i seminare. Aceste masuri pot include: implementarea de metode de
predare interactive si colaborative care sa incurajeze implicarea activa a
studentilor, crearea unui mediu educational stimulativ si, in mod special,
incluziv, in care studentii sa se simta confortabil sa participe, oferirea de

optiuni flexibile pentru orarul cursurilor si seminariilor,

26. Recomandam fixarea unui program de functionare a activitatii Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd, afisat atdt in universitate cdt §i pe site-ul

acesteia;

27. Recomandam crearea de rapoarte periodice pentru a putea centraliza

activitatea CCOC, in scopul imbunatatirii serviciilor oferite;

28. Recomandam axarea pe consiliere individuala. Individualizarea procesului de
consiliere si orientare in carierd, adaptata nevoilor fiecarui student, reprezinta
o premisd esentiala pentru obtinerea unor rezultatelor dorite in ceea ce priveste

continuarea studiilor si/sau integrarea pe piata muncii. Prin aceasta abordare
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personalizata, studentii vor beneficia de sprijin specific, care le va facilita

dezvoltarea abilitatilor necesare;

29. Recomandam continuare eforturilor de promovare constanta a CCOC in randul

studentilor,

30. Recomandam depunerea de eforturi constante pentru a implica studentii aflati
la nivel de licenta si master sa participe in mode activ la programele de

cercetare realizate;

31. Recomandam universitatii sa incurajeze studentii de la nivel licenta si master a

publica in reviste si jurnale interne si internationale;

32. Recomandam ca raportul anual de evaluare interna, elaborat de Comisia
CEAC, in care sunt formulate propuneri de imbundatatire a calitatii educatie sa

fie actualizat anual pe site-ul universitatii;

33. Recomandam ca in raportul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti

sd fie trecute si datele cantitative;

34. Recomandam majorarea bugetului alocat personalului didactic pentru
formarea profesionala continud, pentru cheltuieli privind participarea la
conferinte nationale si internationale si plata tarifelor pentru publicatii de

specialitate;

35. Recomandam ca UAV sa elaboreze o procedura pentru asigurarea conditiilor
adecvate pentru studentii cu dizabilitati sau cerinte speciale, precum §i resurse
si programe de predare destinate studentilor maturi, studentilor angajati si

celor internationali;
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36. Recomandam participarea cadrelor didactice la sesiuni de formare periodice;

37. Recomandam organizarea de catre UAV a unor sesiuni de formare continud

pentru propriile cadre didactice;

38. Recomandam elaborarea unei proceduri pentru formarea cadrelor didactice

debutante;

39. Recomandam ca fiecare categorie de studenti identificata in UAV sa beneficieze
de servicii studentesti special concepute pentru acestea, de exemplu: camere
dedicate studentilor familisti, spatii de zi pentru copii studentelor mame,

camere speciale pentru persoanele cu diverse forme de dizabilitati etc.;

40. Recomandam universitatii amenajarea unor zone de tip ,,student lounge’in
interiorul/proximitatea facultatilor destinata studentilor, pentru a le oferi un
spatiu dedicat relaxarii, socializarii si studiului informal intre activitatile

academice;

41. Recomandam aplicarea unui formular anual detaliat de feed-back studentilor

care locuiesc in camin, in vederea imbunatatirii serviciilor sociale;

42. Recomandam implementarea unui sistem de autentificare mai sigur, cum ar fi
autentificarea in doud etape (2FA) si generarea la momentul crearii conturilor

pe platforma universitatii a unui credential diferit care sa inlocuiasca folosirea

CNP-ului;

43. Recomandam ca universitatea sa instituie un mecanism clar si sistematic pentru
implementarea continua a masurilor de imbundatatire a calitatii educatiei

propuse de Comisia de Asigurare a Calitatii.
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V1. Concluzii generale

Universitatea ,,Aurel Viaicu” din Arad (UAV) a demonstrat, in cadrul vizitei de
evaluare, o colaborare eficienta intre componentele sale institutionale: conducerea
universitatii, cadrele didactice, personalul administrativ si studentii. Aceasta colaborare
sustinutd contribuie semnificativ la mentinerea unui proces educational de calitate ridicata si

la buna desfasurare a activitatilor academice.

In urma recomandarilor anterioare formulate de ARACIS, UAV demonstrat interes in
vederea imbunatatirii standardelor de calitate si remedierii deficientelor constatate anterior.
Aceasta abordare proactiva ar trebui sa fie extinsa §i cdtre alte aspecte ale activitatii

universitare, inclusiv in ceea ce priveste etica §i integritatea comunitatii academice.

Comunicarea §i relatia dintre structurile de conducere ale UAV si studenti sunt
caracterizate prin dialog deschis si stabilirea unor relatii de incredere. Cu toate acestea, este
necesar ca aceste relatii sa respecte cerintele legale in privinta independentei si impartialitatii
reprezentantilor studentilor, evitand astfel crearea de situatii privilegiate pentru anumite

grupuri sau organizatii studentesti.

La nivelul relatiei dintre structurile executive (Rectorat, Consiliul de Administratie) si
cele deliberative (Senat), s-a constatat o colaborare constantd si eficientd, care vizeazd

imbunatatirea actului educational si a experientei universitare a studentilor.

Pe ansamblu, UAV a demonstrat un nivel ridicat de indeplinire a indicatorilor de
performanta privind capacitatea institutionala, eficacitatea educationala si managementul
calitatii. Conduita pozitiva, eforturile sustinute de a asigura un mediu educational adecvat si
rezultatele vizibile ale imbunatatirilor implementate justifica acordarea calificativului

wINCREDERE RIDICATA” pentru Universitatea ,, Aurel Viaicu” din Arad.
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VII. Anexe
Anexa 1

Chestionar Studenti

Anul de studiu
144 de raspunsuri

® Anul1

® Anul 2

@ Anul 3

® Anul 4

@ Prelungire de studii
@ Masterat

@ Doctorat

Facultatea

144 de raspunsuri

@ Facultatea de Inginerie

@ Facultatea de Teologie Ortodoxa "llarion
V. Felea”

@ Facultatea de Stiinte Economice

@ Facultatea de Inginerie Alimentara, Tu...
@ Facultatea de Stiinte Exacte

@ Facultatea de Stiinte Umaniste si Soci...
@ Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Ps...
@ Facultatea de Educatie Fizica si Sport
@ Facultatea de Design
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Calitate de student reprezentant

144 de raspunsuri

@ Da, sunt student reprezentant,

@ Am fost student reprezentant, dar nu
mai sunt in prezent

@ Nu sunt student reprezentant

Sunt/am fost student reprezentant in urmatoarele structuri:
141 de raspunsuri

Consiliul de Administratie...
Senatul Universitar

Consiliul Facultatii
Reprezentant de an
Reprezentant de grupa
Comisia de acordare a bur...
Comisia de alocare a locu...
Nu sunt/nu am fost studen...
Nu

nimic

Liga Studentilor

Nicio comisie

1(0,7 %)
7 (5 %)
9 (6,4 %)

44 (31,2 %)

63 (44,7 %)

2 (1,4 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
2 (1,4 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)

nu sunt student reprezentant
Nu sunt / nu am fost

nu am fost

Nu sunt Student reprezent...
Nu am fost reprezentant

Nu sunt student reprezent...

Nu am fost student reprez... i1 (0,7 %)
.B—1(0,7 %)
Comisia de eticall—1 (0,7 %)
Doar studentai—1 (0,7 %)
Nu am fost.i—1 (0,7 %)
1 (0,7 %)

0 20 40 60 80
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in ce masura consideri ¢ studentii reprezentanti din cadrul Universitatii sunt implicati in luarea
deciziilor?

144 de raspunsuri
60

40

25
20 (17,4 %)

in ce masura consideri ca procesul decizional din cadrul Universitatii este unul transparent?
144 de raspunsuri

80
60
40

20

3(2,1 %) 4 (2,8 %) 4 (2,8 %)
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In ce masura consideri ca opiniile studentilor reprezentanti sunt luate in considerare?
144 de raspunsuri

80
60
40
39
(27,1 %)
20
2(1,4 %) 4(2,8.%) 1(0,7 %)
0 * | 8 (5,6 %)
1 2 3 4 5 6 7

Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii care sa te
reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar?

144 de raspunsuri

@ Da, am ales studentii reprezentanti

@ Nu, nu au avut loc alegerile in facultat...
@ Nu, nu am fost interesat de alegerea s...
@ Nu, nu am stiut c& au avut loc alegeri...

@ Nu am participat

@ Am fost informata, mi am pus candida...
® O safie in noiembrie

@ Suntin anul |, iar alegerile acum urme...

12V

in ce masura consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si
echitabil?
144 de raspunsuri

80
76
(52,8 %)
60
40
27
20 (18,8 %)
3(2,1%) 5 (3,5 %) 16
0 9 (6,3 %) 8 (5,6 %) (11,1 %)
1 2 3 4 5 6 7
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in ce masura consideri ¢ relationarea cu studentii reprezentanti este una eficientd?

144 de raspunsuri

100

(56,9 %)

50

25 29
4 (2‘8 %) 6 (4,2 0/0) (20'1 (V")

1(0,7 %)

In ce masura consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta?
144 de raspunsuri

100
75
50
25 15 (10,4 %)
0,
0(0%) 3 (2!‘1 %) 6 (4,2 %)
0 |
1 2 3 4 5 6 7

Alte aspecte privind reprezentarea studentilor
144 de raspunsuri

@ Nu sunt

@ Treburile studentului reprezentant sunt
foarte clare, iar toti sunt foarte buni.

@ transparent si eficient

@ Se tine cont de pérerile noastre prin
intermediul lor

@ Pana in acest an nu am fost informati cu
privire la structura alegerilor studentilor
din Senat si Consiliu
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12. Ai locuit/locuiesti in caminul universitar?
144 de raspunsuri

Da, locuiesc in prezent in camin 12 (8,3 %)

Da, am locuit in camin 9 (6,3 %)

Nu, nu locuiesc si nici nu am

e 121 (84 %)
locuit Tn camin

Momentan nu locuiesc, dar am

0,
fost la camin la alta facultate in... 10,7 %)
Locuiesc in Arad. Nu am nevc?le 10,7 %)
sa locuiesc in camin.
0 25 50 75 100 125

Locuiesc/am locuit in camera de

36 de raspunsuri

@ 2 persoane

® 2 persoane

© 4 persoane

/ @ 5 persoane
i /- @ nimic

@ Side 2 persoane si de 4 persoane la...
@ Nu locuiesc
@ Nu am locuit la cdmin

113V

Consider cé spatiul din camera este:

32 de raspunsuri

@ Prea limitat, prin raportare la numarul...
@ Limitat, prin raportare la numarul de p...
@ Suficient, prin raportare la numarul de. .
@ Spatios, prin raportare la numarul de._.

@ Foarte spatios, prin raportare la numa. .
® nimic

@ Nu as putea sa imi dau cu parerea de

12V
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Grupul sanitar se afl3

@ La nivel de camera
@ Comun pentru 2-3 camere
@ Pe palier (comun)
/ @ Nustiu
| @ nimic

@ Nu stiu sa va spun

30 de raspunsuri

@ Sicomun si unele cu baie in camera
@ Nu locuiesc la camin

12V

Cum evaluezi igiena/curétenia din grupul sanitar?

31 de raspunsuri

20

15

10

5

0 (0| %) 0 (o‘ %) 1(3.2%) 3 (9,7 %)
0
1 2 3 4 5 6 7
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Cum evaluezi conditiile oferite de camine - dotarea camerelor, conditiile de gatit, conditiile de studiu,
accesul la internet s.a. ?

31 de raspunsuri

20
15
10
8 (25,8 %)
5
0(0 %) 0 (0 %) 3(9,7 %)
0 | | 2 (6,5 %) 2 (6,5 %)
1 2 3 4 5 6 7

Alte observatii pe care ai vrea sa le mentionezi:
36 de raspunsuri

@ Nu sunt

@ daca am ales ca nu stau la camin de ce
primesc aceste intrebari in chestionar?

@ in cadrul facultati, in grupul sanitar sa
/- existe hartie igienica si pe timpul iernii
- sa fie mai cald in facultate, nu sa stam
cu geci
@ in timpul stropirii campusului, studentii
nu au unde s& doarma. Trebuie s& afle
singuri unde vor dormi, cred ca a fost...

Cat de frecvent ai servit/servesti masa la cantina universitara?
142 de raspunsuri

@ Foarte frecvent (3-4 ori pe saptdmana)

@ Frecvent (o daté pe saptdmana)

@ Rar (o data pe luna)

@ Foarte rar (de cateva ori)

@ Niciodata

@ Avand in vedere ca intervalul in care
cantina e deschisa este de 12-14, este
foarte greu s apuc sa mi iau mancare...

@ Nu locuiesc la cdmin

@ nu servesc masa la cantina Uav
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Cum apreciezi raportul de calitate/pret al meselor servite la cantina universitara?
141 de raspunsuri

@ Foarte satisfacator
@® Bun

@ Disproportionat

@ Foarte disproportionat
@ Nu se aplica

® N\u

o -

@ Nu am servit, nu stiu

14V

Cum apreciezi calitatea mesei servite in cantina universitara?
141 de raspunsuri

@ Foarte buna
@® Buna

© Medie

@® Rea

@ Foarte rea
@ Nu se aplica
o -

@ comestibila, dar se poate mult mai bin...

13V

Cum apreciezi mentinerea igienii din cantina universitara?
141 de raspunsuri

@ Foarte buna
@® Buna

©® Medie

® Rea

@ Foarte rea
@ Nu se aplica
o -

@ Nu am servit, nu stiu

13V
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Cum apreciezi programul de lucru al cantinei universitare?
141 de raspunsuri

@ Suficient de lung pentru a servi doua...
@ Suficient de lung pentru a se suprapu...
@ Insuficient de lung pentru a putea serv...
@ Insuficient de lung pentru a putea asig...
@ Nu se aplica

® -

@ Nu cunosc

@ Foarte greu de ajuns la cantina. Major...

173V

Alte observatii pe care ai vrea sa le mentionezi:
142 de raspunsuri

® Nu
@ Costa un leu pe langa pretul de 15 lei pe
masa pentru a ridica mancarea, ceea...

@ Cursurile le fac in frig! Incalzirea nu
functioneaza la facultatea din Micalac...

96,5% @ Prea putin mancare, si o data pe zi, fara
mancare la weekend

@ Se intampla, rareori, ca meniul
saptamanii sa nu corespunda cu ceea...

@ nu méananc la cantina

Cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in cariera? (ignora intrebarea daca nu ai
beneficiat de aceste servicii)

69 de raspunsuri

40
30
20
10

1(1,4 %) 2(29%) 3(4.3%) 1(1,4 %)
0
1 2 3 4
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Cum evaluezi calitatea serviciilor de asistentd medicala gratuita oferita de universitate?
107 raspunsuri

@ Foarte buna

@® Buna

© Medie

® Rea

@ Foarte rea

@ Nu am beneficiat/Nu stiu
@ Nu a fost nevoie

@ Nu se aplica.

In ce masura consideri ca universitatea este adaptata pentru studentii cu dizabilitati, respectiv este

dotata cu rampe de acces, lifturi, bai adaptate, semne in limbajul Braille s.a.
144 de raspunsuri

@ intr-o masura foarte mare

@ intr-o mésura mare

© intr-o mésura medie

@ intr-o masura mica

@ intr-o masura foarte mica

@ Nu stiu

® absolut de loc, caminul 1 nu beneficiaza

de nimic pentru accesibilitate, nici macar
un lift.

In ce méasura esti multumit cu atitudinea personalului din secretariat?

144 de raspunsuri

100
75
50
25 16 (11,1 %)
6 (4,2 %) 42,8 %) 5 (2.|1 %) 6 (4,2 %) (142g "
0
1 2 3 4 5 6 7
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In ce masura esti multumit cu programul secretariatului?
144 de raspunsuri

80
60

40

26

20 tio1 ERED)
9 (2.1 %)

! (0"? %) 9 (6,3 %)

8 (5,6 %)

1 2 3 4 5 6 7

Alte aspecte ce vizeaza serviciile suport si nu te-am intrebat
143 de raspunsuri

® Nu

@ Secretarele nu sunt cumsecade, nu au
rabdare

@ Disponibilitatea personalului de a te
ajuta (1) Foarte mica

@ Atitudinea acréa a secretarelor!!!!

@ Indiferent de problemele pe care l-am
avea, fie personale,profesionale sau d...

@ Nu ni s-au adus la cunostinta alte
servicii de suport..

in ce masura consideri ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea ta profesionala?
144 de raspunsuri

80
60
40
20

0 (0 %) 3 (2s1 %) 2 (1,4 %)
0
1 2 3 4 5 6 7
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in ce méasura consideri ca propunerile studentilor privind imbunétatirea planului de invatamant au
fost luate in considerare?

144 de raspunsuri
60

40

27
20 (18,8 %)

3(21%) 4(2,8 %) 10 (6.9 %)

6 (4,2 %)

in ce masura consideri ca ti-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de

curs, referintele din bibliografie, resurse deschise online etc.)
144 de raspunsuri

150
100
50
20 (13,9 %)
1(0,7 %) 1(0,7 %) 2(1,4 %) 2(1,4 %)
0 | | | \ 14 (9,7 %)
1 2 3 4 5 6 7

In ce masura esti multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice?

144 de raspunsuri

100
75
50
25
107 %) 107 %) 107 %) 5(3,5%)
)
1 2 3 4 5 6 7
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In ce méasura esti multumit de stagiile de practicd? *inrebare doar pentru cei care au sustinut un

stagiu de practica* - intrebare optionala
90 de raspunsuri

60
(61,1 %)
40
20
10 (11,1 %)
2(2,2 %) 2(2,2 %) 3 (3,3 %) i
| | 7 (7,8 %)
o
1 2 3 4 5 6 7

In ce masura esti muliumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor dobandite in cadrul
disciplinelor?
143 de raspunsuri

80
60
40
20
1 (0,7 %) 2(1.,4 %) 1 (0,7 %) 14 (9,8 %)
o | \ | 8 (5.6 %)
1 2 3 4 5 6 7

n ce masura esti multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (séli, laboratoare, spatii
pentru studiul individual)? (Daca nu ai desfasurat activitati didactice fizice, omite aceastd intrebare)

134 de raspunsuri

80
60
40
20
9 3(2,2 %) 2(1,5 %) 0
0(0% .
. (0 %) 11 (8,2 %) 7(5.2 %)
1 2 3 4 5 6 7
Marius-Daniel IANC Andrada-Maria GOAGARA

84



-, AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
ani N Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior — EQAR

In ce masura consideri ca ti-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a universitatii cand

ai solicitat? (daca nu ai solicitat, omite intrebarea)
65 de raspunsuri

60
40 43
(66,2 %)
20
3 (4,6 %) 3 (4,6 %) 14
1 (1,5 %) 1 (1,5 %) 0 (0 %) ’ ’ (21,5 %)
o | | |
1 2 3 4 5 6 7

De cétre cine iti sunt puse la dispozitie resursele de invatare?

142 de raspunsuri

Cadrele didactice 124 (87,3 %

Biblioteca facultatii/biblioteca u... 11(7,7 %)
Colegii studenti 12 (8,5 %)
Obtinute individual Tn mediul on... 11 (7,7 %)
71 (0,7 %)
44—1(0,7 %)
54—11(0,7 %)
Cadre didactice + in mediul onli... }—1 (0,7 %)

Toate de mai susf}—1 (0,7 %)

0 25 50 75 100 125

In ce masura esti multumit de serviciile oferite de biblioteca universitara/biblioteca facultatii?
142 de réaspunsuri

80
60
40

20

3(2,1%) 201,4%) 1(0,7 %) 12 (8,5 %)

1 2 3 4 5 6 7
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Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca?
143 de raspunsuri

@® Da
@® Nu
@ Nu stiu

In ce masura esti multumit de diversitatea de discipline optionale din care poti alege?
143 de réaspunsuri
60

40

20

4(2,8 %) 4(2,8 %) 12 (8,4 %)

In ce masura ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din planul de invatamant?

144 de raspunsuri

150
100
50

24 (16,7 %)
0(0| %) 2(1,J4 %) 1(0.|7 %) 2(1,14 %)
0
1 2 3 4 5 6 7
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In ce masura ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de cétre cadrele didactice, toate fisele
disciplinelor?(obiectivele cursului, metode de predare si invatare, metoda de examinare etc.)

144 de raspunsuri

100
75
50
25
5 (3,5 %)
9 2(1,4% 9
. 1 (0,17 %) ( ‘ o) 1 (0,|7 %) 1 (7.6 %)
1 2 3 4 5 6 7

Iti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?
144 de raspunsuri

142 (98,6 %)

Nu 2 (1,4 %)

1 (0,7 %)

0 50 100 150

Alte aspecte ce vizeaza continutul programului de studii ce nu te-am intrebat:

144 de raspunsuri

Nu 140 (97,2 %)
Pentru IEIl sunt foarte multe ma...}—1 (0,7 %)
1(0,7 %)
Unii profesori transmit cu catev... }—1 (0,7 %)
Decanul de an in primul an nu...}—1 (0,7 %)
Profesorii fac tot posibilul sa ne...}—1 (0,7 %)

No comment! }—1 (0,7 %)

0 50 100 150
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in ce masura cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de

cétre studenti?
144 de raspunsuri

100
75

50

25 16 (11,1 %)
4(2,8 %) 5 (3.5 %) 7(4.9%)

In ce masura cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti?
144 de raspunsuri
60

40

20

12 (8,3 %)

Alte aspecte ce vizeaza evaluarea cadrelor didactice ce nu te-am intrebat:

144 de raspunsuri

Nu sunt anonime f—1 (0,7 %)

Inca nu am luat parte la aceasta

1 (0,7 %)
evaluare

Se aduce la cunostinta doar cand
un cadru didactic primeste of—1 (0,7 %)
evaluare negativa

0 50 100 150
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Doresti sa mai adaugi ceva?
144 de raspunsuri

Nu 139 (96,5 %)
refaceti formul ca va facetider...}—1 (0,7 %)
Caldura in facultate si conditii 7... }—1 (0,7 %)
As dori ca rezultatele evaluarii... |—1 (0,7 %)

Cat de rentabil este vizita ARA...}—1 (0,7 %)
1(0,7 %)

Nu. |—1 (0,7 %)

No comment! }—1 (0,7 %)

0 50 100 150
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