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I. Introducere 
- contextul în care a fost redactat raportul de evaluare externă (tipul evaluării, perioada evaluării, 

componența comisiei de experți în evaluarea externă a calității etc.); 
- descrierea instituției de învățământ superior sau a organizației furnizoare de educație, după 

caz (înființare, evoluție, misiune, guvernanță, structură, programe/domenii de studii 
universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare externă a calității educației) 

- descrierea generală a programului de studii universitare de licență (motivație înființare - în 
cazul autorizării de funcționare provizorie, respectiv, evoluție și/sau schimbări de la ultima 
procedură de evaluare externă a calității educației, în cazul procedurilor de acreditare sau 
menținere a acreditării, după caz) 

II. Metode utilizate 
- Documente analizate (raportul de evaluare internă și anexele acestuia; documente 

suplimentare solicitate, înainte de vizita la fața locului și pe parcursul acesteia, dacă este cazul; 
alte documente sau date) 

- Vizita la fața locului (enumerarea generală a locațiilor vizitate și a categoriilor de persoane cu 
care s-au purtat discuții) 

- Alte metode sau aspecte relevante.  
 

III. Aprecierea gradului de îndeplinire a standardelor și indicatorilor de performanță 

DOMENIUL A. Capacitatea instituţională 
Criteriul A.1. Structurile şi procesele instituţionale de tip managerial şi administrativ, care implică 
studenţii şi alte părţi interesate 
S.A.1.1. Componente organizatorice și procese instituționale 
IÎS are în structură componente organizatorice care funcționează pe bază de competențe, atribuții, procese 
și proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigură un sistem de management eficace. 

I.P.A.1.1.1 Pentru desfășurarea programului/domeniului de studii universitare, IÎS dispune de componente 
organizatorice și un sistem de management adecvate, a căror funcționare se bazează pe metodologii, 
regulamente și proceduri revizuite periodic, în condițiile legii. 

 Prezentarea stării de fapt, susținută de documente și date 
 Analiza situației de fapt, prin raportare la starea de fapt reținută și având în vedere indicatorul de 

performanță analizat, cu scopul justificării gradului de îndeplinire a indicatorului 
 Aspecte care constituie exemple de bună practică 
 Recomandări 

Indicatorul este îndeplinit/parțial îndeplinit/neîndeplinit. 
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IV. Analiza SWOT 
Puncte tari: 

 se vor relua punctele 
tari/exemplele de bună 
practică identificate pe 
parcursul întregului raport, în 
cadrul analizei indicatorilor. 
Se pot formula și alte puncte 
tari, generale, care nu se 
încadrează la un anumit 
indicator. 

FACTORI INTERNI 

 

Puncte slabe: 
 se vor relua punctele slabe 

identificate pe parcursul 
întregului raport, în cadrul 
analizei indicatorilor. Se pot 
formula și alte puncte slabe, 
generale, care nu se 
încadrează la un anumit 
indicator. 

 

 

Analiza SWOT 
 

 

Oportunități: 
 Se identifică factori externi 

care pot crea oportunități 
pentru îmbunătățirea calității 
educației în cadrul 
programului de 
studii  universitare.  

 
FACTORI EXTERNI 

Amenințări: 
 Se identifică factori externi 

care ar putea constitui 
amenințări pentru calitatea 
educației în cadrul 
programului de 
studii  universitare. 

V. Gradul de îndeplinire a standardelor și indicatorilor de performanță și 
recomandările formulate 

 
Nr. 
crt. 

Indicator de performanță Gradul de 
îndeplinire 

Recomandări 

 I.P.A.1.1.1 Pentru desfășurarea 
programului/domeniului de studii 
universitare, IÎS dispune de componente 
organizatorice și un sistem de 
management adecvate, a căror 
funcționare se bazează pe metodologii, 
regulamente și proceduri revizuite 
periodic, în condițiile legii. 

Î/PÎ/N  

    

Se pot formula și alte recomandări, generale, care nu au fost formulate în cadrul analizei unui anumit 
indicator de performanță. 

Se totalizează numărul de indicatori de performanță analizați și se precizează câți au fost apreciați ca 
îndepliniți, respectiv parțial îndepliniți și neîndepliniți, dacă este cazul.  

VI. Concluzii 
Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluării și se desprind concluzii generale 
cu privire la calitatea educației furnizată în cadrul programului de studii universitare de licență evaluat. 
Se propune o decizie și se motivează.  
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VII. Anexe 
Se anexează programul vizitei la fața locului, precum și lista documentelor consultate, precum și orice alte 
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire în cadrul REE și care nu pot fi 
accesate prin linkuri. 
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