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I.Introducere

Prezentul raport de evaluare externd a Universitatii Petrol - Gaze din Ploiesti a fost
realizat de studentii Gabriel-Adrian CHIRIAC de la Universitatea Nationald de Stiinta si
Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti, delegat UNSR, si Petru-Liviu BOURUC de la
Universitatea Bucuresti, delegat ANOSR, ca urmare a vizitei de evaluare externa institutionala
derulata de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS),
in perioada 5-7 martie 2025.

Acest raport a fost realizat in baza discutiilor cu diversi actori interesati si parteneri ai
institutiei, in baza informatiilor puse la dispozitie comisiei de evaluare, precum si in baza
urmatoarelor acte normative:

e Legea Inviatimantului Superior nr. 199/2023, cu modificirile si completirilor
ulterioare;

e Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor
studentului;

o Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea
anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de

performanta ai Agentiei Romadne de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior);

Universitatea Petrol - Gaze din Ploiesti (UPG) este o institutie de invatdmant superior
situata 1n zona de centru-sud a Romaniei, avand un rol decisiv in dezvoltarea socio-economica
si culturald atat a zonei geografice unde 1si desfasoara activitatea cat si pe plan national si
european. Pornind de la acest rol, UPG si-a asumat un spectru larg de domenii de invatdmant
si cercetare, reusind sd satisfacd cerintele unei dezvoltdri durabile la nivel national si

international, asigurand absolventilor o pregatire interdisciplinard, competente sociale,
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dezvoltare personala, spirit antreprenorial. Ca numar de entitati de invatamant, UPG prezinta

urmatoarele:

e 5 facultdfi, IOSUD cu o scoala doctorala, un departament ID-IFR, un departament
DPPD si o Scoala de Studii Postuniversitare;

e 32 licenta, 31 masterat si 4 domenii de doctorat;

e 205 cadre didactice titulare, din care: 25 profesori, 93 conferentiari, 88 sefi de lucrari
/lectori, 9 asistenti, la 01.10.2024;

e 5.737 studenti dintre care 4.277 studenti la programele de licenta, 1.357 studenti la
programele de masterat, 106 doctoranzi, la data de 01.10.2024;
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I1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizare in procesul de evaluare externd a Universitatii

Petrol - Gaze din Ploiesti sunt urmatoarele:

1. Consultarea documentelor:

Analiza Raportului de autoevaluare a Universitatii evaluate, precum si a
anexelor acestuia;

Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei,

in format electronic - https://www.upg-ploiesti.ro/ro/upg

Analiza Cartei UPG, precum si alte regulamente, metodologii si proceduri ale

Universitatii

2. Intélniri si discutii cu:

Reprezentanti din conducerea UPG;

Reprezentantii studentilor din Consiliul de Administratie, Senat, Consiliile
Facultatilor, Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat, Comisia de Etica,
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii si ai Asociatiilor Studentesti;
Studenti ai UPG, in cadrul intalnirilor organizate, precum si in cadrul vizitei
facultatilor si studentii cazati in cdminele studentesti;

Absolventi si angajatori, In cadrul intdlnirilor organizate de UPG;

Personalul didactic al UPG;

Personalul administrativ din secretariatul general al UPG, precum si din
secretariatele a 5 facultati;

Directorul General Administrativ, precum si Seful Serviciului Social si
Administratorii caminelor;

Membrii Comisiei de Etica;

Directorul Departamentului Financiar;

Membrii Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat;

Personalul din cadrul cabinetului medical studentesc;
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3. Aplicarea unui chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la
Universitatea Petrol - Gaze din Ploiesti, completat de catre 143 de studenti de la
ciclurile licentd, masterat si doctorat.

4. Analiza concluziilor evaluarii externe a 20% dintre programele de studiu de licenta ale
universitatii, incluse in cadrul vizitei de evaluare institutionala.

5. Vizitarea bazei materiale:

e (Caminele studentesti;

e (ladirile a 5 facultati din UPG, incluzand séli de curs, sali de seminar,
laboratoare si grupuri sanitare ;

e Biblioteca Universitatii;

e (abinetul medical;

II1. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Petrol — Gaze (UPG) din Ploiesti este o institutie de Invatamant
superior de stat cu o traditie de 75 de ani, acreditatd si care functioneaza in baza Decretului

nr. 175/1948 pentru reforma invatamantului, publicat in Monitorul Oficial nr. 249/26.10.1948
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(ANEXA 1.1), a Decretului nr. 702/1973, publicat in Buletinul Oficial nr. 211/30.12.1973
(ANEXA 1.2) si a Hotararii Guvernului Romdaniei nr. 731/.06.2024, cu modificarile din
06.09.2024, publicata in Monitorul Oficial nr. 615/29.06.2024 (ANEXA 1.3). UPG dispune de

Carta Universitatii care a fost actualizatd si aprobatd in sedintele senatului universitar din

21.11.2023. Carta UPG respectd reglementarile legale in vigoare si este in concordantd cu
politicile nationale si ale Spatiului European al Invitimantului Superior (SEIS). Carta este
reglementarea fundamentald In care sunt specificate principiile academice care jaloneaza
intreaga organizare si functionare a universitatii, modul de aplicare a autonomiei universitare,
structurile reglementative si executive, precum si competentele acestora, principii de alegere,
reprezentativitatea si conditii de eligibilitate pentru ocuparea functiilor. Misiunea si obiectivele
se regasesc pe site-ul universitatii in Cartd in Capitolul II. La fel ca in anterioara evaluare
ARACIS, cuvantul student nu se regaseste in misiunea UPG.

Puncte tari:

Diversitatea domeniilor in cadrul obiectivelor,

Puncte slabe:

Misiunea UPG nu contine cuvantul “student”’;

Recomandari:

Evidentierea invatamantului centrat pe student prin introducerea cuvantului “student” in

misiunea universitatii;

IP.A.1.1.2. Integritate academica

UPG dispune de Codul de eticd si deontologie universitara care reglementeaza
normele de conduitd profesionald si cuprinde un ansamblu de standarde morale generale,
responsabilitati si reguli ale practicii universitare care privesc activitatea desfasuratd de
membrii comunitatii academice ai Universitatii Petrol - Gaze din Ploiesti.

Desi varianta Codului de eticd si deontologie universitard se regaseste actualizata in data de
17.10.2024 in anexele raportului de autoevaluare, varianta publicata online este cea anterioara,
aprobata in 06.11.2019.

In cadrul Universitatii Petrol — Gaze din Ploiesti functioneazi Comisia de etici universitara,

organismul institutionalizat la nivelul universitatii care are drept competentd urmadrirea §i
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asigurarea respectarii si aplicarii sistematice si riguroase a principiilor Codului de eticd si
deontologie universitara. Comisia de etica activeaza pe baza regulamentului propriu. Comisia
de Etica elaboreaza anual rapoarte asupra activitatii desfasurate. Componenta Comisiei de
Etica si Integritate Academica este: 6 cadre didactice dintre care 1 secretar si 1 presedinte si 2
studenti cu drepturi depline. Comisia realizeaza anual un raport de activitate disponibil online,
din care rezultd ca din anul 2021 nu au mai existat sesizari, activitatea comisiei de etica fiind
doar organizatorici precum contributii la realizarea raportului rectorului, revalidarea
membrilor comisiei in urma expirarii mandatului dar si realizarea ““ Strategiei de prevenire si
combatere a fenomenului de plagiat”. In anul 2020 au existat un numar de 6 sesiziri asupra
comisiei, dintre care doar una viza un student care viza parte de reclamat. Conform
regulamentului si discutiilor de la fata locului, in cadrul Comisiei de Eticd a UPG se admit
sesizdri anonime insd se precizeaza totusi ca acestea trebuie semnate cu datele de identificare
a persoanei ce realizeaza sesizarea, lucruri ce se contrazic.

Puncte slabe:

Inactivitate a Comisiei de Etica,

Lipsa auto - sesizarilor;

Lipsa claritatii asupra procedurii de depunere a unei sesizari anonime,

Recomandari:

Realizarea de activitati de promovare a codului de Etica si Deontologie Universitard prin
seminarii, evenimente, workshop-uri;

Realizarea si distribuirea a unui formular online in care sa se poata sesiza anonim abateri de

etica si integritate, pe site-ul universitatii, in atentia Comisiei de Etica a UPG.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

In cadrul UPG exista Compartimentul de Audit Intern si Control — Financiar Intern care
functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a Compartimentului Audit
Intern si Control — Financiar Intern din cadrul Universitatii Petrol — Gaze din Ploiesti.
Compartimentul 1si desfagoard activitatea In conformitate cu Legea nr. 672/2002 actualizata
in 2024, privind auditul public intern si Normele Metodologice elaborate de Ministerul

Educatiei, in baza unui plan anual de audit public intern ce se regaseste online pe site-ul
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institutiei pentru anul 2025. In urma realizirii activitatii de audit intern, constatarile si metodele
de imbunatatire a proceselor din domeniile financiar-contabil si Departamentul Managementul
Calitatii si Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii in UPG din Ploiesti (CEACU),

pentru procesele managerial, educational si de cercetare sunt prezentate pe site-ul institutiei.

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de un sistem de conducere modern, care
pune in practica un management eficient, bazat pe respectarea legislatiei in domeniu, a Cartei

universitare, a Regulamentului de organizare i functionare (ANEXA 1.16), precum si a

metodologiilor, procedurilor si regulamentelor proprii. Regulamentul de organizare si
functionare a Universitatii Petrol — Gaze din Ploiesti defineste functionarea interna a tuturor
structurilor de conducere din cadrul Universitatii. Structurile care asigurd sistemul de
conducere al UPG Ploiesti, precum si modul de subordonare a acestora, sunt precizate in
Organigrama universitatii (ANEXA 1.17). In UPG Ploiesti, structurile de conducere sunt: la
nivel de universitate, Senatul universitar si Consiliul de Administratie, la nivel de facultate,
Consiliul facultatii, iar la nivelul departamentului, Consiliul departamentului. Functiile de
conducere In UPG Ploiesti sunt urmatoarele: Rector, Prorectori, Director CSUD, Director
general administrativ, Decani si Prodecani, la nivel de facultate; Director de departament, la
nivelul departamentului si Director al scolii doctorale. Functiile de conducere nu se pot
cumula.

Alegerea structurilor de conducere se realizeaza conform legislatiei nationale, Cartei
universitare (ANEXA 1.13) si Metodologiei de organizare si desfasurare a alegerilor pentru
structurile si functiile de conducere academica din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti
(ANEXA 1.23). Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere din universitate in
conformitate cu prevederile legale. Astfel, in Senat gradul de reprezentare a studentilor este
de cel putin 25% din numirul total de membri ai Senatului. In Consiliul facultatii,

reprezentarea studentilor este de minim 25% si se face prin vot universal, direct si secret de
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catre studentii facultatii. Rectorul in functie a fost confirmat de Ministerul educatiei prin
Ordinul nr. 3844 /27.02.2024 (ANEXA 1.24).

In cadrul Metodologiei de organizare si desfisurare a alegerilor pentru structurile si functiile
de conducere academica din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti (ANEXA 1.23), Capitolul
1, art. 25 se precizeaza: “ Birourile electorale la nivelul facultatilor sunt constituite de consiliile
facultatilor” fapt ce contrazice Legea Invatamantului Superior nr. 199 din 4 iulie 2023,
art 127 care precizeaza: “Conducerea institutiei de Invatamant superior nu se implica in
organizarea procesului de alegere a reprezentantilor studentilor”.

Studentii de la licenta si master isi cunosc reprezentantii. In cazul studiilor de doctorat, niciun
student nu a putut sa identifice studentul reprezentant in cadrul CSD sau CSUD desi au fost la
vot pentru acesta.

Gradul de satisfactie al studentilor asupra relationdrii cu reprezentantii lor din randul

studentilor este prezentat mai jos:
10. In ce m&suréa consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta?
143 de raspunsuri

60

40

30 (21 %)

20

Puncte tari:
Respectarea ponderilor studentilor in cadrul structurilor de reprezentare;
Puncte slabe:

Studentii de la doctorat nu-si cunosc reprezentantii;
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In alegerile studentilor reprezentanti sunt implicati profesori;

Recomandari:

Promovarea reprezentarii studentesti din toate structurile atdt prin discutii periodice ale
reprezentantilor cu studentii UPG cat si prin prezentare anuala a unor rapoarte de
activitate;

Realizarea unor canale de comunicare a reprezentantilor cu studentii UPG pentru a-i
informa despre discutiile din forurile de decizie,

Modificarea regulamentului de organizare a alegerilor reprezentantilor studentilor in
forurile de conducere prin organizarea acestora de catre asociatia studentilor, fara

implicarea profesorilor, conform legii;

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti are un plan strategic pentru perioada 2024-2029 ,
in acord cu durata mandatului rectorului, conform Legii Invataméantului Superior 199 / 2023
si planuri operationale anuale la nivel de universitate si facultati, publice pe site-ul universitatii
si pe site-urile proprii ale facultatilor. Compartimentul de Audit Intern si Serviciul de
Management al Calitatii verificd implementarea practicilor din planul strategic la nivel de
universitate. De asemenea, la nivelul institutiei dar si al fiecarei facultdti exista planuri
operationale anuale disponibile online.
Recomandari:
Implicarea studentilor in realizarea planului strategic;

Realizarea unui plan strategic pe termen de cel putin 10 ani;

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Din discutiile cu studentii, a rezultat cd acestia sunt multumiti de programul
bibliotecii (sala de lectura a bibliotecii si sala de periodice sunt deschise in intervalul 8-
18:30 de luni pana vineri, iar sectia de imprumut la domiciliu 6 ore/zi lucratoare). De
asemenea, biblioteca este deschisd si sambata si duminica cate 4 ore, cu program prelungit
in sesiune. Cantina este deschisa 12 ore pe zi, in regim propriu si cu preturi diferentiate
pentru studenti si profesori. De asemenea, studentii beneficiaza de diverse magazine cu
preturi reduse in campusul universitar, amenajate cu zone de recreere; Orele de
functionare ale secretariatelor se pliaza partial pe nevoile studentilor din toate formele de
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invatamant, existand si schimb de documente prin email. Din discutiile cu studentii si
conform graficului de mai jos, acestia sunt multumiti de serviciile oferite in cantina
universitara, si a programului secretariatului:

20. Cum apreciezi raportul de calitate/pret al meselor servite la cantina universitard?
143 de raspunsuri

@ Foarte satisfacator

@® Bun
@ Disproportionat

/ @ Foarte disproportionat
_— @ Nu se aplica

@ Nu stiu, n-am mancat acolo.

o Pretul e accesibil tuturor, insa méancarea
e facuta cu ingrediente ieftine. Am
méncat o datd mamaliga cu branza si...

29. In ce masura esti multumit cu programul secretariatului?

143 de raspunsuri

e 40 (28 %)

30

20

Puncte tari:

Biblioteca cu program in weekend si prelungit in timpul sesiunii;
Preturi accesibile la cantina si diferentiate pentru studenti si profesori;
Preturi accesibile la toate magazinele din cadrul campusului;

Puncte slabe:

Lipsa digitalizarii in cadrul relatiei secretariat student;
Recomandari:

Cresterea eforturilor de digitalizare a secretariatelor facultatilor,
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Implementarea unui program la secretariat care sa aiba cel putin o zi pe saptamdna program

cu studentii dupd ora 16;

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activititi

Respectand diferentele dintre formele de invatamant (IF, IFR si ID) si, respectiv,
obiectivele activitatilor de cercetare, Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti asigurd spatii de
invatamant si cercetare care corespund specificului sau, prin sali de predare, laboratoare
didactice si laboratoare de cercetare, in concordantd cu normele tehnice, de sigurantd si
igienico-sanitare in vigoare. UPG Ploiesti are un campus situat pe o suprafatd de 11 hectare.

Terenurile si constructiile sunt in proprietatea universitatii (ANEXA 1.83, ANEXA 1.84).

Ansamblul Universitatii cuprinde 4 zone de desfasurare a activitatilor:

- zona 1 (corp A, corp B, corp C, corp D, corp E, corp F, corp G, corp H, corp I, atelier scoala
si atelier intretinere, cantind, sala de sport, cimin nr. 3, cdmin nr. 4, cimin nr. 5, cdmin nr. 6,
camin nr. 7, camin nr. 8§, centrala termica nr.1 (ANEXA I1.12);

- zona corp D (corp J, corp D, camin nr.1, cdmin nr.2, Casa de cultura a studentilor, centrala
termica nr.2, garaje (ANEXA 11.13, ANEXA 11.14); - baza de foraj (ANEXA II.15).
Eforturile Universitatii Petrol - Gaze din Ploiesti de a crea studentilor sdi conditii materiale

care sd le permitd obtinerea de performante academice superioare s-au concretizat in
reabilitarea spatiilor de cazare si modernizarea continud a acestora, ridicandu-se gradul de
confort, si de asemenea in reabilitarea unei parfi din spatiile de invatamant, respectiv,
laboratoare, sili de curs, sili de seminar, amfiteatre si altele (ANEXA 1.85). In perioada 2019-
2024 in Universitate s-a derulat un proiect finantat din fonduri europene, din programul Planul
Operational Regional, care s-a materializat prin reabilitarea corpului I al universitatii, precum

si prin dotarea laboratoarelor din acest corp cu echipamente moderne in valoare de cca. 4
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milioane EURO. Reabilitarea corpului [ a inclus refacerea instalatiilor electrice, sanitare si mai
ales dotarea acestui corp de cladire cu un sistem propriu de furnizare a agentului termic. In
acelasi timp, in corpurile de cladire E si C a fost implementat un proiect in valoare de cca. 1,6
milioane EURO, finantat prin Granturile SEE si Norvegia care utilizeaza energia geotermala
pentru climatizarea (incalzire / rdcire) acestor corpuri si furnizarea de apa calda pentru
campusul studentesc.

Cei aprox. 6000 de studenti au la dispozitie 10 corpuri de cladire cu o suprafata totala de
aproximativ 62627 m2, din care spatii pentru invatamant de peste 15083 m2. Mai bine de 48%
din aceasta suprafata este destinata celor 107 laboratoare cu o capacitate totala de 2574 locuri,
peste 23% din suprafata, celor 46 de amfiteatre si sdli de curs cu o capacitate totala de 2876
locuri. Stadiul actual al spatiilor de invatdmant si cercetare ale UPG rezultd din ANEXA 1.85.
Toate spatiile de invatamant, cercetare, cazare respectd normele tehnice, de siguranfa si
igienico-sanitare in vigoare (ANEXA II1.16). Salile de curs si de seminar si laboratoarele
didactice respectd normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare n vigoare. Formatiile de
studiu (ANEXA II.17) sunt astfel dimensionate pentru a permite asigurarea minimului de
spatiu/ student 1n salile de curs (1 mp), de seminar (1,4 mp), in laboratoarele de limbi straine
si informatica (2,5 mp).

Universitatea acopera integral nevoile de cazare ale studentilor, in 7 camine renovate si
reabilitate integral, precum si un cdmin nou construit in perioada 2020-2023, toate avand o
capacitate maxima de 1953 locuri (ANEXA II.18) si dispune de spatii pentru activitati sociale,
culturale si sportive: cantind (769 mp) (ANEXA 11.19), sala de sport, sala fitness. Procesul de
modernizare a spatiilor din campus este permanent.

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti are un plan strategic de investitii pentru perioada 2020
- 2024 prin care 1si propune o serie de actiuni de reabilitare (instalatii electrice si sanitare,
igienizari, refacere hidroizolatii si fatade) atat a spatiilor de invatamant si de cercetare, cat si
a celor de cazare. UPG este In curs de implementare a unor proiecte finantate prin programul
PNRR care vizeaza construirea unor spatii de relaxare pentru studenti, reabilitarea cantinei

dar si modernizarea si reabilitarea salii de sport (ANEXA 11.20).
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Biblioteca Universitatii dispune de o sala de lectura si o sala de periodice cu acces liber la raft
(ANEXA 11.61), cu un total de 144 locuri. Acestora li se adauga un numar de 6 sali de lectura
(80) locuri in caminele studentesti si bibliotecile constituite la nivelul departamentelor
didactice cu spatii de consultare a publicatiilor. Biblioteca este dotata corespunzator cu un fond
de carte pentru Tmprumut si studiu si cu tehnica de calcul, acces la Internet pentru toate
calculatoarele. Accesul studentilor 1n sélile de studiu este asigurat conform orarului stabilit in
mod diferit pe parcursul semestrelor, respectiv in sesiune, astfel incat sa se asigure conditii
adecvate de studiu (ANEXA 11.62). Cautarea publicatiilor se poate face cu ajutorul fisierelor
clasice (alfabetice, sistematice, cronologice) sau prin consultarea bazelor de date. In prezent,
beneficiem de acces gratuit la baze de date stiintifice internationale ca membri ai Asociatiei
ANELIS Plus.

Toate spatiile si dotirile din laboratoarele UPG din Ploiesti sunt la dispozitia IOSUD. In ceea
ce priveste accesul in laboratoare, acesta este reglementat prin hotararea Consiliului de
administratie (ANEXA 11.75), care specifica faptul ca departamentele UPG au obligatia de a
asigura accesul si asistentd doctoranzilor in timpul orelor de functionare a universitatii,
inclusiv 1n zilele de sdmbata.

La fata locului, in urma vizitei in doua dintre caminele studentesti s-a observat ca in caminul
nou construit, nr 8, studentii au norme de cazare dintre cele mai 1nalte, nefiind de bucatarii si
spalatorii dotate corespunzdtor, camere pentru persoane cu dizabilitati, lift, bai pentru fiecare
camera, balcon, aer conditionat, rampa pentru persoane cu dizabilitati dar si sali de lectura.
Conditiile din caminul studentesc nr 4 sunt corespunzatoare pentru cazarea studentilor. Baza
sportiva a UPG este formata din terenuri de fotbal/baschet exterioare dar si o sala de sport ce
necesita modernizare. De asemenea, in cadrul UPG activeaza si o sala de fitness Tn regim privat
predominant utilizata de studenti cu un program adecvat programului lor si cu un abonament
redus pentru studenti; Laboratoarele, salile de seminar si curs sunt adecvat echipate cu standuri
de lucru, table, videoproiectoare. In cadrul campusului este prezenta atit o sectie de politie cat
si un cabinet medical ce oferd servicii de medicina generala si stomatologie cu un program de
functionare atat in prima cat si in a doua parte a zilei.

Puncte tari:

Existenta unui punct termic propriu;
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Baie proprie pentru fiecare camera din fiecare camin,

Prezenta salii de fitness cu acces facil pentru studenti;

Puncte slabe:

Baza sportiva necesita modernizare;

Unele corpuri de laboratoare necesita renovare;

Recomandari:

Continuarea eforturilor de modernizare a caminelor studentesti pentru a ajunge la
standardele caminului vizitat nr 8;

Demararea procedurilor de modernizare a bazei sportive;

Renovarea corpurilor de laboratoare ce necesita imbunatatiri;

IP.A.2.1.2. Dotare

In 2025, in reteaua Universitatii sunt conectate direct peste 1300 de calculatoare. Toate
calculatoarele au acces la Internet, traficul fiind nelimitat in cadrul latimii de banda de 1000
Mbps national si 500 Mbps international. UPG dispune de licente pentru administrarea retelei
de date, a serviciilor web si e-mail, precum si a celor aferente sistemului informatic integrat
(didactic, cercetare, contabilitate, achizitii si salarizare). De asemenea, pentru nivelul utilizator
sunt disponibile licente pentru sisteme de operare si pachete de programe utilitare.Baza de
echipamente multimedia a fost imbunatatita prin intermediul unui program finantat din fonduri
europene, in cadrul Programului Operational Competitivitate si a vizat dotarea unor sdli de
curs, seminar sau de laborator cu table interactive, videoproiectoare, routere wireless,
laptopuri, tablete grafice, camere web pentru conferintd, precum si cu un numar de 361 de

tablete pentru studentii cu venituri mici.Studentii pot avea acces la instrumente de invatare

online prin intermediul conturilor Office 365 https://dtic.upg-ploiesti.ro/index.php/office365

si Microsoft Azure Dev Tools https://upg-ploiesti.onthehub.com.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de sprijin

adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti are buget anual propriu de venituri si cheltuieli,

prin care 1si asigura finantarea din surse de la bugetul de stat si din venituri proprii. Finantarea
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activitatilor educationale desfasurate in UPG Ploiesti se bazeaza pe doua surse: finantarea de
baza si veniturile proprii. Atat proiectul de buget cat si executia bugetara sunt facute publice
in fiecare an pe pagina web a universitatii iar aceste informatii sunt aduse la cunostinta intregii
comunitati academice, inclusiv la cunostinta studentilor, prin reprezentantii pe care acestia 1i
auin toate structurile de conducere. In anul 2023, veniturile UPG Ploiesti au fost de 52.280.281
lei (finantare de baza si finantare cu destinatie speciald) si 30.504.712 lei venituri proprii, iar
cheltuielile au reprezentat 77.826.165 lei. Anul 2023 s-a incheiat cu un rezultat patrimonial de
+ 6.414.517 lei, conform raportului de autoevaluare.

Din discutiile cu angajatorii, acestia s-au declarat dispusi sa contribuie la indeplinirea misiunii
universitatii pe palierul didactic si al cercetdrii stiintifice, angajatorii mentionand cd sunt
dispusi si cd au sponsorizat diferite activitati ale universitatii.

Puncte tari:

Universitatea are o relatie buna cu angajatorii, acestia devenind deseori sponsori ai

proiectelor si activitatilor desfasurate de membrii comunitatii universitare;

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru

studenti

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de criterii de acordare a burselor,
precum si de o procedurd de solicitare si aprobare a reducerilor de taxe de studiu ale studentilor
si de obtinere a altor ajutoare din partea universitatii, reglementate prin Regulamentul de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii inmatriculati la
cursurile cu frecventa — licenta si master aprobat de senat in 28.10.2024 disponibil online.
Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii. incepand cu anul
universitar 2022-2023, in Universitate se acordd bursa Cum Laude, din luna martie, pe o
perioada de 5 luni, cate o bursa pentru fiecare facultate. Ajutoarele acordate studentilor din
veniturile proprii ale universitdtii au reprezentat in anul 2023 aproximativ 1,28% si includ:
bursa Cum Laude, reduceri de taxa de studii, ajutoare ocazionale, reduceri taxe de camin.

Pentru studentii platitori de taxe de scolarizare, modalitatea de platd a acestora, precum si
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datele limita pentru plata celor patru rate in care se pot achita aceste taxe sunt aduse la
cunostinta studentilor prin intermediul contractului anual de studii pe care acestia 1l semneaza

la inceputul anului universitar.

CUANTUMUL BURSELOR
penfrn shicdenfll inmatriculayi la cursweide cu frecvenid, stadil vniversitare de leenpd, studii
iendversitare de masler,
anil universitar 2024-2025
REVIZIE M octombric 2024
BURSA DE EXCELENTA OLIMPICA FINTERNATIONALA

o Premiul 1 3700 lei Slunéistudent
o Premiu 11 2775 let Mundfstudent
Premiul 1 1 B30 lag Munddstudent

BURSA DE PERFORMANTA ACADEMICA :
—.CENTA

A) IiliRFiF..'.I: ATRIBUITE STUDENTILOR CARE AU ORTINUT RELZULTATE
DEOSEBITE LA INVATATURA
o Facultatile - LS (cu exceptia programului Informaticd), SE — 120 lei'lund’student
o Facultatile - IME, [PG, TPP, LS ( programul Informaticd) — 1300 lei’lund/student
B) BURSELE ATRIBUITE STUDENTILOR CARE AL ORTINUT PERFORMANTE
STIHMNTIFICE, INOYATIE 51 BREVETE

o Facultigile - LS (cu exceptia programulul Informatica), SE < 1300 keilunistudent
o Fac u:llﬁ:_ih: - IME, [FG, TRPP, LS { |'|::15:_r:|:|1l.|| J1|r||r|1|nr|ui1:| 18R e/l and'student

MASTER

A) BURSELE ATRIBUITE STUDENTILOR CARE AU QBTINUT REZULTATE
DEOSEBITE LA INVATATURA — 1204 lei/|und/student

B) BURSELE ATRIBUITE STUDENTILOR CARE AU OBTINUT PERFORMANTE
STINTIFICE, INOVATIE 51 BREVETE - 1500 LeiTund/student

DCTORAT

o BURSA DE DOCTORAT ACORDATA STUDEMTILOR-DOCTORAMNZAL
INMATRICULATI LA PROGRAMELE DE STUDI UNIYVERSITARE DE DOCTORAT,
arganizale cu finanfare de ko bugetul de stat, | forma de invafimant cu frecventd, indiferent de
anul de stedi- 3,700 lei/lund/student

BURSA SOCIALA — 925 lellund’student hugetat
BURSA SPECIALA — 1000 leiflund/student
BURSA PERFORMANTA SPORTIVA — 1000 leifunalstuden

Lumile penire csre s face dowvada venitului, in vederea caleulinii venituribor unei familii:
o 1 octombrie 2023 — 30 septembrie 2024
Salariul minim ner pe ecamomie X, 363 lei
Waloare cost standard pentru fondul de burse 30 proteclie sociali:
LICENTA
o 370 leiflundfsiudent - Faculiatile - LS, 5E
o 492,01 leiTunafident - Facultagile - IME, IPG, TP, L5 { programd| Inforpaticd)
MASTER \ o
£

o 370 leiMundstudent - Facultitile - IME, IPG, TPP | LS, SE Vo
Studentii reprezentanti beneficiaza de reduceri ale taxei caminului cu 50% si, de asemenea,
exista posibilitatea beneficierii de burse de voluntariat pentru cei mai implicati reprezentanti

din UPG. In urma discutiilor cu studentii s-a constatat ca acestia sunt nemultumiti de intarzierea

burselor datorate de lipsa alocarii de la bugetul de stat in primele luni ale anului.
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Puncte slabe:

Proportie scazuta de ajutoare pentru studenti din fonduri proprii de doar 1.28%,

Bursele intdrzie pe parcursul semestrului I;

Existenta formelor de sprijin pentru studentii voluntari si reprezentanti;

Recomandari:

Cresterea alocarii ajutoarelor pentru studenti din fonduri proprii;

Distribuirea burselor in cuantum redus in lunile in care persista lipsa alocarii de la bugetul

de stat, urmdnd a se completa in lunile viitoare cu diferenta;

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul didactic auxiliar si nedidactic cuprinde un numar de 234 persoane, din care:
121 personalul didactic auxiliar si 113 personal nedidactic. Personalul administrativ al
universitatii este calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti si are la dispozitie

oportunitati pentru a-si dezvolta competentele (ANEXA 11.23). Toate posturile scoase la

concurs sunt publicate conform legislatiei in vigoare si de asemenea sunt publicate si pe site-

ul universitatii la adresa https://www.upg-ploiesti.ro/node/133. Procesele de recrutare si

dezvoltare a personalului se realizeaza conform Metodologiei privind organizarea si
desfasurarea concursului de ocupare a posturilor/functiilor vacante sau temporar vacante
pentru personalul didactic auxiliar i personalul administrativ (ANEXA 11.24).

Programul de lucru cu studentii este afisat la avizierele fiecdrei structuri in parte si este partial
adaptat nevoilor studentilor in functie de programul de studii urmat (IF, ID, IFR).

Din discutiile de la fata locului a rezultat ca desi programul secretariatelor este partial adaptat
pentru studentii masteranzi, ID si IFR, acestia mentioneaza ca exista posibilitatea transmiterii
documentelor necesare prin e-mail.

In graficul de mai jos se poate observa ca aproximativ 40% din studentii respondenti apreciaz

atitudinea personalului din secretariat ca fiind una neconforma:
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28. In ce masura esti multumit cu atitudinea personalului din secretariat?
143 de raspunsuri

60
47
40 (32,9 %)
20 = 23
19 20l14% 18 (16,1 %)
(13,3 %) (12,6 %)

Puncte slabe:

Orarul secretariatelor este partial adaptat studentilor masteranzi, ID si IFR;

Lipsa unei platforme online pentru cerere si eliberare adeverinte;

Aproape 40% dintre studenti considera ca personalul din secretariatele facultatilor are o
atitudine neconforma;

Recomandari:

Introducerea in orele de functionare ale secretariatelor a unei zile in care acestea sa aiba
program cu studentii si dupa ora 16,

Continuarea eforturilor de digitalizare a procedurilor aferente relatiei dintre studenti si
secretariatele facultatilor,

Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor asupra serviciilor oferite de secretariatele

facultatilor si continuarea eforturilor de imbunatatire a acestora;

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor

Gabriel-Adrian CHIRIAC Petru-Liviu BOURUC



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti utilizeaza o politica transparentd de recrutare

si admitere a studentilor, pe baza unei metodologii proprii aprobate de senat si anuntata
public cu cel putin sase luni Tnainte de organizarea concursului de admitere. Prezentarea
ofertei educationale se face pe pagina web a universitatii unde existd rubrica permanenta de
admitere .
Promovarea ofertei educationale se face cu prioritate in acele zone geografice pe care analiza
de piatd le-a indicat ca fiind cele de unde provine majoritatea studentilor universitatii
(judetele Prahova, Buzau lalomita, Dambovita). Pe langa metodele traditionale (anunturi in
mass-media si pe site-ul universitatii, colaborari cu liceele in cadrul saptamanii Scoala altfel,
pliante, brosuri, si afise, UPG a utilizat si metode de mai mare impact cum ar fi vizite in
licee, organizarea unor actiuni in Universitate cu participarea liceelor, promovare prin media
online. In cadrul actiunilor organizate in Universitate, elevii sunt invitati si viziteze
laboratoarele facultétilor, dar si campusul universitar pentru a vedea conditiile in care se
desfasoara activitatile studentilor, precum si viata sociala a acestora. UPG Ploiesti participa
la targurile de oferta educationald, la targul de carte Gaudeamus, la emisiuni TV, ofera
interviuri in presa scrisd si In presa on-line, prin care face vizibild oferta educationala si
prestigiul cadrelor didactice, promovand astfel calitatea invatamantului de petrol cu o traditie
de 70 de ani. Admiterea se bazeaza pe un sistem de selectie transparent, avandu-se in vedere
doar competentele candidatilor, cu aplicarea stricta a reglementarilor legale.

UPG Ploiesti, prin facultatile sale, organizeaza activitati comune elevi — studenti n orasul
Ploiesti pentru promovarea imaginii universititii in vederea promovirii admiterii. In parteneriat
cu reprezentanti ai mediului economico-social sau cu Inspectoratul Scolar, Universitatea
promoveaza oferta educationala. Sunt organizate conferinte stiintifice la care exista sectiuni
speciale pentru elevi la care acestia participd in numar semnificativ, ceea ce atrage dupa sine

cresterea interesului acestora pentru programele de studii ale universitatii (ANEXA 11.27).

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea la Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti se realizeaza prin concurs pe baza

metodologiilor proprii pentru fiecare din nivelurile licentd (ANEXA 1.30), masterat (ANEXA
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1.31) si doctorat (ANEXA 1.32). Aceste metodologii se aplica cetdtenilor romani si cetitenilor
din Spatiul Economic European si Confederatia Elvetiana. Pentru cetatenii etnici romani se
aplica prevederile Metodologiei de scolarizare a romdnilor de pretutindeni (ANEXA 1.33).
In prezent, concursul de admitere, la toate facultatile universitatii, pentru nivelul licenta se
realizeaza pe baza de dosar, pe baza mediei de la examenul de bacalaureat.

Concursul de admitere pentru nivelul masterat se realizeaza combinat pe baza unui examen
de admitere (pondere 50 sau 67 % din nota finald in functie de specializare) la care se adauga
nota la examenul de diploma/licenta (pondere 50 sau 33 % din nota finald in functie de
specializare). Pentru nivelul doctorat concursul de admitere presupune desfasurarea unui
examen cu doud probe (specialitate si competenta lingvistica de comunicare intr-o limba de
circulatie internationald).

Admitere la doctorat este afisatd pe site-ul universitatii la adresa: https://doctorat.upg-

ploiesti.ro/admitere

Conform celor doud metodologii de admitere la ciclurile de licentd, respectiv, masterat

(ANEXA 1.30, ANEXA 1.31), Universitatea asigura accesul la aceste programe de studii si

pentru persoanele cu dizabilitati. Scolarizarea studentilor straini se realizeaza cu respectarea
dispozitiilor legale in vigoare, pe baza Metodologiei de primire la studii si scolarizare a
cetatenilor straini (ANEXA 1.34). Desi in raportul de autoevaluare se mentioneaza ca pentru
candidatii proveniti din state terte UE se vor publica informatii relevante in limba engleza pe
site-ul universitatii, aceasta facilitate nu functioneaza in realitate. Informatii detaliate despre
programe de studii si conditii de admitere sunt disponibile si pe site-ul Study in Roméania.

La admitere exista alocate locuri speciale pentru rromi — ANEXA 11.78.

Puncte slabe:

Lipsa informatiilor intr-o limba de circulatie internationala pe site-ul universitatii;
Recomandari:

Adaptarea site-ului universitatii pentru a fi disponibil cel putin in limba engleza;

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

Gabriel-Adrian CHIRIAC Petru-Liviu BOURUC



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii se elaboreazd in concordantd cu Regulamentului privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii
universitare de licentd si masterat.

Din discutiile cu studentii, acestia au declarat ca sunt informati cu privire la
continuturile fisei disciplinei si regasesc planurile de invatamant actualizate pe site.

Aproximativ 70% dintre respondenti au precizat ca sunt foarte multumiti de modul
in care cadrele didactice au prezentat fisa disciplinei la inceputul anului, iar doar 8% dintre
studentii respondenti au declarat ca modalitatea de prezentare nu 1i multumeste suficient,
acordand o nota sub 2.Planul de invatdmant, este conceput prin consultare cu mediul
academic, cu institutiile de cercetare, cu angajatorii, studentii si absolventii, potrivit
articolului 8 din regulamentul citat anterior. Discutiile cu studentii si cele cu cadrele
didactice au reliefat faptul ca atunci cand studentii vin cu propuneri relevante si coerente
de teme, acestea sunt incluse in tematicile de curs.

Discutiile cu angajatorii au evidentiat ca si-ar dori ca absolventii si studentii sd detina
competente de comunicare si proprietatea termenilor tehnici intr-o limba de circulatie
internationala. Acestia au o colaborare buna cu universitatea. Din discutiile de la fata
locului a rezultat ca studentii si-ar dori o varietate mai mare de locuri de practica si de
aparatura care sa fie cat mai apropiata de tehnologia folosite in piata muncii. In ceea ce
priveste situatia locurilor de practica, studentii au fost chestionati cum isi gasesc locurile

de practica. In diagrama de mai jos se regdsesc raspunsurile acestora:
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36. In ce masura esti multumit de stagiile de practic?
143 de raspunsuri

40

30

9 (6,3 %)

4 (2,8 %)

In UPG exista un regulament cu privire la sistemul de credite transferabile, care se aplica
uniform 1n toate facultatile. Promovarea sau creditarea (se considera creditat un student care a
obtinut 40 de credite din anul anterior) in anii II si, respectiv, III de studii este conditionata de
promovarea disciplinei Educatie fizica din anii I, respectiv II potrivit regulamentului anterior
mentionat. Cu privire la acest aspect, o recomandare a fost facutd fara efect si la ultima vizita
ARACIS din 2019.

Disciplinele optionale se aleg dintr-o lista anuntata pe site-ul facultatii. Studentii care
completeaza formularul sunt distribuiti acolo unde isi doresc, iar pentru ceilalti se opereaza o
redistribuire.

Puncte slabe:

Promovarea sau creditarea in anii Il si, respectiv, 11l de studii este conditionata de
promovarea disciplinei Educatie Fizica din anii I, respectiv I1.

Recomandari:

Excluderea criteriului promovarii disciplinei Educatie fizica in vederea promovarii sau
creditarii in anul urmator.

Diversificarea paletei de locuri de practica pentru studenti si adaptarea laboratoarelor la
tehnologia folosita de companii;

Gabriel-Adrian CHIRIAC Petru-Liviu BOURUC



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii sunt unitare ca structura, planurile de invatamant
corespunzatoare sunt publice pe site-urile facultatilor, insd existda modalititi de
transmitere diferita a continutul educational pentru ID si IFR. Desi a devenit o practica
obisnuita ca la inceput de an, studentilor sa le fie prezentat Syllabus-ul si numarul de
credite transferabile, existd incd o mare parte a studentilor ce nu se pot declara
familiarizati cu acest sistem si prin urmare nu apreciaza si nu utilizeaza transferabilitatea
lor. De asemenea, programele de studii sunt revizuite periodic pentru cererea pietei
muncii. Revizuirea programelor are loc in urma unui proces de consultari, in care sunt
implicati studenti si beneficiarii indirecti ai procesului educational. Procesul de consultare
are loc in cadrul fiecarui departament care gestioneaza programele de studii.

Continutul programelor de studiu este reinnoit periodic prin introducerea cunostintelor

noi, lucru rezultat din hotararile de Senat.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studiu se face cu ajutorul studentilor si al actorilor
educationali interesati, potrivit marturiilor acestora (absolventi, angajatori etc.) Aceste
programe sunt revizuite periodic, studentii mentionand cd au loc schimbari de continut n
materii, odatd cu trecerea timpului (unele continuturile studiate in anul I la disciplina X
se modificd de la un an universitar la altul in functie de evolutia tehnologica, cerintele
studentilor, cerintele de pe piatd etc. Universitatea dispune de mecanisme de analiza
colegiala a activitatii cadrelor didactice. Evaluarea periodica internda sau externa
genereazd modificari in programele de studiu. Analizele colegiale, feedback-ul
studentilor si recomandarile ARACIS sunt implementate cu rapiditate, din discutiile cu

conducerea universitatii.
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Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Programele de studii universitare din UPG Ploiesti au definite competentele
corespunzatoare calificarilor pe care le realizeaza in raport cu exigentele Cadrului National al
Calificarilor din Invatamantul Superior din Romania. Astfel, absolventii programelor de studii
din cadrul Universitatii sunt solicitati de piata fortei de munca, cei mai multi dintre acestia
fiind recrutati pe posturi corespunzatoare calificarilor dobandite. La nivelul fiecarui program
de studii existd o bazd de date cu absolventii si se administreaza chestionarul cu privire la
angajabilitate si angajare.

Informatii initiale legate de angajabilitate se obtin si prin completarea Formularului pe care
absolventii il completeazi la ridicarea diplomei (ANEXA I1.35). In domeniul ingineresc, cu
precadere 1n aria ingineriei si in special a ingineriei de petrol si gaze, absolventii sunt de regula
incadrati inainte de a sustine examenul final.

Pe site-ul Universitatii existd pagina Asociatiei absolventilor — Alumni, insd informatiile
obtinute nu sunt relevante in legatura cu angajabilitatea absolventilor.

Din rezultatele prelucrarii chestionarelor privind insertia absolventilor pe piata muncii pentru
anul 2022-2023,se desprinde concluzia ca cel putin 70% din absolventii nivelului licenta sunt
angajati in primii doi ani de la absolvire, 50% fiind angajati la nivelul calificarii universitare.
Dupa finalizarea studiilor, facultatile, impreuna cu membrii Comisiei de monitorizare a
insertiei absolventilor pe piata muncii (ANEXA 1.54) pastreaza legdtura cu absolventii. Se
aplica prevederile procedurii Monitorizarea integrarii absolventilor pe piata muncii si a
continuarii studiilor la ciclul de master (ANEXA 1.55).

Puncte tari:

Existenta chestionarelor de satisfactie a studentilor si de monitorizare a absolventilor,
vizibile pe pagina CCOC;

Puncte slabe:

Lipsa rapoartelor de monitorizare a insertiei pe piata muncii absolventilor pentru anul

universitar 2023-2024 atat in raportul de autoevaluare cat si online;
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Recomandari:
Publicarea rapoartelor privind insertia absolventilor pe piata muncii actualizate pentru anul

curent universitar;

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

La nivelul Universitatii, in anul universitar 2024-2025 procentul de absolventi de studii
de licenta care s-au inscris la studii de master este de 62%, iar in anul 2023-2024 acest procent

a fost de 58% (ANEXA 11.36). Fata de anul anterior, se constatd o scddere a numarului de

absolventi de licentd care s-au inscris la programele de masterat ale universitatii din cauza
numarului mai mare de studenti si implicit absolventi de la facultdtile umaniste, facultati la
care a avut loc scaderea acestei ponderi. Scaderea la nivel de universitate nu se regdseste
distribuita uniform pe cele cinci facultati. Astfel, la facultatile ingineresti s-a constatat chiar o
crestere cuprinsd intre 5 s1 15% a acestei ponderi.

Puncte tari:

Universitatea a integrat un procent mai mare de studenti in anul universitar 2024-2025 decat

in anii precedenti,

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si personali
asigurata de universitate

Din informatiile obtinute de la studenti si de la absolventi, reiese cd mai mult de 50%
dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de Universitate. Pentru
a-1 sprijini pe studenti sa-si defineascd mai clar propriul traseu de invatare, in Universitate
functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare In Carierd. Prin CCOC, UPG Ploiesti a
dezvoltat mecanisme de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora
in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de
universitate. Incepand cu anul universitar 2018-2019, se aplici prevederile procedurii
operationale Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate (ANEXA I11.37).
Personalul CCOC, impreund cu membrii Comisiei de orientare profesionald a studentilor,

administreazd la nivelul facultatilor chestionarul de evaluare a satisfactiei cu privire la
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serviciile oferite de universitate disponibil online pe baza caruia se realizeaza un raport anual

publicat pe site-ul CCOC.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

In salile de curs si seminar, se folosesc resursele noilor tehnologii pentru a facilita accesul
la informatie, incurajand in egald masurd implicarea studentilor in atingerea rezultatelor
invatarii (laptop, videoproiector, prezentari PowerPoint, tabld interactiva, televizor). Ca urmare
a constrangerilor impuse de pandemia de Covid 19 in perioada 2020 — 2021,in Universitate a
fost implementat in cadrul Programului Operational Competitivitate, proiectul ”Asigurarea de
infrastructurd IT in cadrul procesului educational online la UPG Ploiesti”. In cadrul acestui
proiect au fost achizitionate tablete scolare pentru studenti, precum si o serie de echipamente
IT care au contribuit la 0 mai bund desfasurare a activitdtilor didactice cu studentii, si dupa
iesirea din pandemie. Astfel, au fost achizitionate table interactive, camere web conferinta,
routere, laptopuri si tablete grafice pentru o parte din cadrele didactice, videoproiectoare.
Continutul fiecarei fise de disciplina este adus la cunostinta studentilor de titularul de curs la
inceputul semestrului, fiindu-le indicat modul in care aceasta contribuie la dezvoltarea lor
profesionald. In conformitate cu standardele ARACIS, toate programele de studii sunt
prevazute cu stagii de practicd ce se deruleaza fie pe parcursul semestrului, fie la finalul
acestuia. Programele de studii de licentd includ stagii de practica la diferiti agenti economici.

Universitatea are incheiate conventii de practica cu agenti economici (ANEXA 1I1.7),

asigurand pentru facultatile cu profil ingineresc aproape in totalitate locurile de practica iar
pentru cele cu profil economic si umanist un minim de 30% din locurile de practica necesare,
dintre care cel putin 50% in afara institutiei.

Pentru studentii cu nevoi speciale, au fost achizitionate si sunt folosite echipamente specifice:
up-datarea serverului universitatii cu subscriptii care sd cuprinda toate functionalitatile
modulului de accesibilitate cu aplicatii si softuri pentru studentii cu dizabilitati vizuale,
auditive, fizice etc.). De asemenea, a fost realizata o conferintd nationala “De la coping la
succes academic in situatii de vulnerabilitate” cu participarea unor specialisti de marca din
domeniul psihologiei speciale, educatiei incluzive, asistentei sociale, consiliere pentru

realizarea unui transfer de cunoastere si bune practici intre specialistii in domeniu.
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35. In ce masura esti multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice?
143 de raspunsuri

40

30

10 1(7,7 %)
7(4,9 %)

Conform graficului de mai sus, peste 80% din studenti sunt multumiti si foarte multumiti de
modalitatile de predare in cadrul UPG.
Puncte tari:

Majoritatea studentilor apreciaza pozitiv metodele de predare din UPG;

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

In cadrul Universitatii Petrol — Gaze din Ploiesti functioneaza Centrul de Consiliere si
Orientare in Carierd (CCOC) care 1si desfdsoara activitatea conform Regulamentului privind
organizarea §i functionarea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera disponibil online.
Pentru activitatea de consiliere in vederea orientdrii profesionale a studentilor a fost numita
Comisia de orientare profesionald a studentilor din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti.
Comisia este formatd din 5 cadre didactice din fiecare din cele cinci facultati din cadrul
universitdtii, care colaboreaza cu personalul CCOC. Orientarea profesionala a studentilor este
planificata conform unui plan de activitati elaborat pentru fiecare an universitar . Activitatile
sunt menite sa ducd la realizarea obiectivelor si atingerea tintelor asumate de Universitatea
Petrol-Gaze din Ploiesti prin CCOC. Anual, directorul CCOC prezinta un raport cu privire la
activitatea desfasurata in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera a studentilor,
precum si la evaluarea satisfactiei studentilor. In anul universitar 2021-2022, au fost consiliati

in cadrul CCOC 205 studenti, in anul universitar 2022-2023, au beneficiat de consiliere in
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carierd 300 de studenti, iar in 2023-2024, cei doi consilieri in cariera si un psiholog, care sustin
activitatile centrului in regim de voluntariat, au consiliat 194 studenti. In perioada 2019-2024,
CCOC a fost implicat in derularea mai multor proiecte ce au avut ca scop:

- reducerea abandonului universitar (SEVA - Sprijin prin Educatie pentru o Viata Activa,
proiect ROSE-SGNU AG/27/SGU/NC/I; DEVIN - Dezvoltare profesionald prin valorizarea
competentelor si informare, proiect ROSE-SGNU — AG/176/SGU/NC/II; START-UP - Ghidul
tau de Invatare — proiect ROSE-SGNU — AG/80/SGU/CI/I);

- corelarea ofertei educationale cu cererea pietei muncii, consilierea si orientarea in cariera
(CNFIS-FDI-0457-2022 — APT - Abilitatile transferabile Premise pentru Tranzitii de succes);
sustinerea participarii si accesului studentilor cu dizabilitati la procesul educational (CNFIS
FDI-0207-2024 — COPE-SUCCESS - De la coping la succes academic in situatii de
vulnerabilitate);

- cresterea echitatii sociale, In vederea incluziunii sociale si sporirea accesului la invatamantul
superior (UNIV-ACCES - Sprijin pentru asigurarea accesului la educatie universitard pentru
elevi si studenti, aflati In situatii vulnerabile, - CNFIS-FDI-2023-F-0370);

- Imbunatatirea calitatii activitatii didactice, inclusiv a respectdrii deontologiei si eticii
academice (ESOP - Educatie Sustenabila, Organizare si Performanta, CNFIS-FDI-2022- 0447).
De asemenea, CCOC realizeaza si ateliere in regim mixt, cu invitati atat elevi cat si studenti;
Conform graficului de mai jos, aproximativ 50% din studentii respondenti apreciaza ca bune
si foarte bune serviciile oferite de CCOC, cu precizarea ca doar 30% din studentii care au
raspuns la chestionar au beneficiat de servicii de Consiliere si Orientare in cariera iar din acestia,

30% se declara nemultumiti de aceste servicii.
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25. Cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in cariera? (ignora intrebarea daca nu

ai beneficiat de aceste servicii)
57 de raspunsuri

15

8 (14 %)
7 (12,3 %)
5 6 (10,5 %)

Conform raportului de autoevaluare si discutiilor de la fata locului, CCOC din cadrul UPG are
doar personal ce presteaza activitati de voluntariat in cadrul centrului, part-time, fapt ce
contravine cu Legea invatdmantului superior nr. 199/2023 in care este stipulata necesitatea
respectarii proportie de 1 angajat la fiecare 2000 de studenti.

Puncte slabe:

Lipsa angajatilor dedicati in cadrul CCOC;

Recomandari:

Angajarea unui personal dedicat in cadrul CCOC, respectand normele date de Legea

Educatiei in vigoare;

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare
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IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Strategia Universitdtii Petrol-Gaze din Ploiesti in cercetarea stiintifica are drept obiectiv
major cresterea prestigiului Universitatii in plan national si international, pe baza unor
contributii semnificative la dezvoltarea cunoasterii si creatiei in domeniile pe care le cultiva.

In ultimii cinci ani, UPG Ploiesti si-a programat si a reusit o crestere notabild a
indicatorilor de calitate ai cercetarii stiinfifice din universitate, progres datorat si stimularii
cadrelor didactice prin sustinerea in ultimii doi ani a taxelor de publicare a articolelor stiintifice
in reviste situate in primele doua quartile dar si a taxelor de participare la conferinte stiintifice.
De asemenea, premierea celor mai bune rezultate obtinute in activitatea de cercetare stiintifica
in cadrul unei Gale a cercetarii organizata in luna decembrie a ultimilor doi ani a reprezentat o
motivatie pentru cadrele didactice pentru a se mobiliza 1n realizarea unei activitati de cercetare
de calitate.

In perioada 2019-2024, au fost organizate 43 manifestiri stiintifice ale cadrelor
didactice si cercetatorilor (ANEXA 1.69), precum si 94 sesiuni de comunicari stiintifice
studentesti (ANEXA 1.53).

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdirii

Din punct de vedere managerial, logistic si institutional, activitatea de cercetare este
derulatd sub conducerea prorectorului responsabil cu activitatea de cercetare stiintifica si al
Consiliului Stiintific. Consiliul Stiintific functioneaza dupa un regulament propriu aprobat de
Senatul universitar (ANEXA 1.62).

In UPG Ploiesti, in anul universitar 2024 - 2025, sunt confirmati 21 conducitori de

doctorat, dintre care 12 au statutul de personal didactic asociat. Pentru anul universitar 2024 -
2025, in cadrul Scolii Doctorale a Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti sunt inmatriculati 106
de studenti doctoranzi.

Granturile nationale si internationale, precum si proiectele/contractele de
cercetare/consultanta/servicii tehnice si tehnologice Incheiate/derulate direct cu companii din
tard si strainitate reprezintd o componenti esentiald a finantarii cercetarii. In perioada 2019 —
2023, au fost derulate 141 proiecte de cercetare. Valoarea totala a granturilor si contractelor cu
companiile in perioada 2019 - 2023 a fost de 5200950 lei.

Recomandari:
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Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin dezbateri, pozitii, workshopuri.
Modificarea componentei Consiliului Stiintific astfel incat sa includa cel putin un student

doctorand.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica sunt valorificate prin articole publicate in
reviste de specialitate cotate ISI — Thomson Reuters cu toate cele trei componente: SCI-E
(Science Citation Index-Expanded), SSCI (Social Sciences Citation Index) si AHCI (Arts and
Humanities Citation Index) sau indexate in alte baze de date internationale (EBSCO, CEEOL,
Proquest, Scopus, ERIH, Ulrich Web of Knowledge, etc.), in reviste din tard recunoscute de
CNCS, comunicari stiintifice prezentate la conferinte, simpozioane stiintifice din tara sau din
straindtate, brevete de inventie, carti publicate la edituri din tard sau din strdindtate, contracte,
expertiza, consultantd cu societati comerciale din tara sau din strainatate.

In perioada 2019 - 2024, in cadrul Editurii Universitatii Petrol - Gaze din Ploiesti s-au
tipdrit cele cinci serii de Buletine/Jurnale ale UPG 1n limba engleza.

In perioada 2019 — 2023, au fost publicate 1037 articole stiintifice. Dintre acestea, 394
de articole au fost publicate in reviste cotate ISI sau ERIH+, 562 de articole in reviste din fluxul
principal de publicatii indexate BDI si 81 de articole au fost publicate in volumele unor Pag.

27 din 149 conferinte stiintifice internationale indexate IEEE sau ISI.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

UPG Ploiesti are buget propriu de venituri si cheltuieli, avizat de Consiliul de
administratie, aprobat de Senat si trimis Ministerului Educatiei spre ratificare, prin care isi
asigurd finantarea din surse de la bugetul de stat si din venituri proprii.

Taxele studentilor sunt stabilite in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an

universitar din invatamantul public finantat de la buget si se regdsesc pe site-ul universitatii
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https://www.upg-ploiesti.ro/ro/taxe-scolare-si-administrative. Acestea sunt stabilite anual, la

propunerea Consiliului de Administratie si cu aprobarea Senatului universitatii.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Activitatea financiar-contabild a Universitatii Petrol — Gaze din Ploiesti se deruleaza in
cadrul Serviciului Financiar — Contabilitate, coordonat de catre Contabilul Sef. Serviciul
Financiar - Contabilitate functioneaza in concordantd cu prevederile legale si procedurile
specifice necesare unei bune gestionari si valorificari a resurselor financiare ale UPG Ploiesti
pe baza Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului Financiar — Contabilitate
(ANEXA 1.89). Bilantul contabil este prezentat in raportul anual al rectorului si analizat in

senat, urmand ca acesta sa devina ulterior public pe site-ul Universitatii: https:/www.upg-

ploiesti.ro/index.php/ro/bilanturi-contabile

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publicd

UPG are in structurd un compartiment de audit public intern organizat conform
legislatiei in vigoare, aflat in subordinea ordonatorului principal de credite. Dintre activitatile
procedurabile si pentru care existd obligatia auditarii sunt sistemul contabil si fiabilitatea Pag.
35 din 149 acestuia, riscurile asociate acestui sistem, constituirea veniturilor publice si
patrimoniul public. Activitatea financiara derulatd in cadrul proiectelor de cercetare este supusa

unui audit periodic, intern sau extern, conform cerintelor specificate in contractele de finantare.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
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IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitdtii

In cadrul Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti existd la nivel central Comisia pentru
Evaluarea si Asigurare Calitdtii din Universitate (CEACU), aceasta fiind principalul
responsabil de asigurarea calitatii la nivelul IIS. Rapoartele redactate de catre comisiile de la
nivel de facultate sunt trimise cétre comisia centrald in vederea colectdrii informatiilor si
realizarii unui raport pentru toatd universitatea, comprehensiv. Studentii reprezentanti in
CEACU sunt desemnati de catre organizatia studenteasca reprezentativa, in timp ce studentii
din comisiile la nivel de facultate sunt alesi din rdndul studentilor reprezentanti.

Serviciul de Management al Calitatii (DMC) reprezinta structura executiva, de sprijin
pentru CEACU. Acestea sunt responsabile de elaborarea procedurilor/instrumentelor de
asigurare si evaluare a calitatii, de organizarea proceselor interne de audit si evaluare a calitatii
si de gestiunea datelor referitoare la calitate.

La nivel de universitate sunt afisate pe site-ul universitatii atdt componenta CEAC-ului,
cat si rapoartele de autoevaluare din anii trecuti, dar totusi acelasi lucru nu este valabil pentru
toate facultatile IIS. Raportul de autoevaluare publicat nu contine o analiza SWOT si nici
recomandari privind remedierea punctelor slabe identificate.

Puncte tari:

Existenta Manualului sistemului de management al calitatii, acesta fiind un document
detaliat ce contine proceduri de sistem si proceduri operationale in ceea ce priveste
managementul si asigurarea calitatii.

Puncte slabe:

Lipsa analizei SWOT din raportul de autoevaluare anual, precum si lipsa unui plan de
remediere a problemelor semnalate in raport.

Nu toate facultatile au publicat pe site-ul propriu componenta CEAC si rapoartele de
autoevaluare.

Recomandari:

Realizarea unei analize SWOT si introducerea unui capitol privind imbunatdatirea punctelor
slabe si combaterea amenintarilor.

Publicarea pe site-ul fiecarei facultati a componentei CEAC si a rapoartelor de autoevaluare

din ultimii ani.
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IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Politicile si strategiile pentru asigurarea calitatii Tn Universitatea Petrol-Gaze din
Ploiesti se pot gasi Manualul sistemului de management al calitatii (ANEXA 1.100).

Puncte tari:

Manualul sistemului de management al calitatii este unul detaliat, cuprinzator.

Puncte slabe:

Lipsa analizei SWOT din planul de management al calitatii, precum si lipsa unui plan de
remediere a problemelor semnalate.

Recomandari:

Introducerea ca obiectiv realizarea unei analize SWOT si a unui capitol privind

imbunatatirea punctelor slabe si combaterea amenintarilor.
Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si

diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

La nivelul IIS este adoptatd procedura privind Elaborarea, aprobarea, evaluarea
periodica si actualizarea planurilor de invatamdnt ce reglementeaza initierea, monitorizarea
si revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate in UPG. Monitorizarea
programelor de studii are in vedere prevederile ARACIS in vigoare referitoare la respectarea
standardelor de calitate ale programelor de studii. Procedura prevede implicarea studentilor,
absolventilor si angajatorilor In procesele de initiere, proiectare si/sau revizuire a programelor
de studii. Din discutiile purtate cu acestia, reiese faptul ca au fost consultati cu privire la
posibile modificari ale planurilor de Invatimant.
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In cadrul chestionarului aplicat, s-a evidentiat faptul ci o mare parte dintre studenti
(44.1% dintre respondenti) considerd ca propunerile privind imbunatatirea planului de
invatamant au fost luate in considerare in mare masura.

32. In ce masura consideri ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant

au fost luate in considerare?
143 responses

30

20

17 (11.9%
)

TEXCEED)

13 (9.1%)

Puncte slabe:

Nepublicarea pe site a proceselor verbale aferente discutiilor cu stakeholderii in ceea ce
priveste revizuirea programelor de studii.
Recomandari:

Publicarea datelor cu privire la revizuirile periodice ale programelor de studiu.
Implementarea unei proceduri de tip formular permanent deschis pentru studenti in care
acestia sa vind cu recomandari cu privire la programul de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Finalizarea studiilor se desfiasoard pe baza Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea examenelor de absolvire, licentd/diploma si disertatie la Universitatea Petrol-Gaze
din Ploiesti (ANEXA 1.37).

In cadrul IIS se realizeaza revizuirea periodica a programelor de studii, urmarindu-se
armonizarea lor continud cu cerintele pietei calificarilor universitare. Din discutiile purtate cu
angajatorii, reiese faptul ca au fost consultati cu privire la posibile modificari ale planurilor de
invatamant.

UPG isi asuma faptul cd diplomele emise de IIS sunt in conformitate cu legislatia in
vigoare in ceea ce priveste Cadrul National al Calificarilor.
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Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a

rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este

aplicat in mod riguros si consecvent

Examinarea studentilor din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti are loc conform
Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor (ANEXA 1.36) care este
completat de Procedura Operationala “Evaluarea si notarea studentilor” (ANEXA 1.40).

Modalitatea si criteriile de examinare sunt aduse la cunostintd studentilor la inceputul
anului universitar atat in mod direct de catre profesori, cat si prin fisele disciplinelor. Formele
de evaluare prevazute in planul de invatamant sunt: examen, colocviu si evaluare pe parcurs.
Exista un mecanism prin care studentii pot depune contestatii la lucrarile scrise, iar termenul
in care acestia pot depune contestatiile este de doar o zi lucrdtoare de la comunicarea
rezultatelor.

In ceea ce priveste masura in care studentii sunt multumiti de modalitatea de evaluare,

marea majoritate a acestora au apreciat pozitiv maniera in care sunt evaluati si notati.

37. In ce masuré esti multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor dobandite in cadrul
disciplinelor?
143 responses

40

30

30 (21%)

20

10
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Puncte tari:

Peste 62.8% dintre studentii respondenti au o parere buna si foarte buna cu privire la
maniera in care acestia sunt evaluati.

Recomandari:

Existenta unor proceduri si prevederi mai clare in ceea ce priveste examinarea studentilor cu
dizabilitati.

Extinderea numarului de zile lucratoare in care studentii pot depune contestatii (de la o zi
lucratoare, la minim 2).

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invdtarii, pe cursuri si

programe de studii

Formele de evaluare prevazute in planul de invatimant sunt: examen, colocviu si
evaluare pe parcurs. Fisele disciplinelor contin obiectivele cursurilor si procedeele de
examinare sunt centrate pe rezultatele invatarii.

In concordanta cu fisele disciplinelor, evaluarea cunostintelor se realizeaza att pe
parcursul, cat si la finalul semestrului, in general metodele de evaluare fiind diverse (proiect /
lucrare scrisd / examen oral) pentru a duce la o analizd cat mai obiectiva asupra rezultatelor
invatarii. Acestea sunt anuntate studentilor de la Tnceputul semestrului.

In urma discutiilor cu studentii, s-a constatat ci in general baremul este transmis la timp
studentilor. In cazul in care acestia au nelimuriri cu privire la modalitatea de evaluare sau la
modul in care au fost corectate examenele / lucrarile, studentii au gasit deschidere in
comunicarea cu profesorii.

Puncte tari:

Modalitatile de predare si evaluare sunt in concordanta cu principiile invatarii si examinarii.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
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IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice

si studenti

In vederea standardizari evaluarii cadrelor didactice si a personalului de cercetare, la
nivelul universitatii a fost dezvoltatd Metodologiei de evaluare a rezultatelor si performantelor
profesionale ale personalului didactic si de cercetare din Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti
(ANEXA 11.55). Aceasta prevede ca evaluarea cadrelor didactice si de cercetare este
multicriteriald si este alcatuita din patru componente: 1. autoevaluarea, 2. evaluarea de cétre
management, 3. evaluarea colegiala si 4. evaluarea de catre studenti. Toate componentele
evaludrii mentionate sunt obligatorii si se realizeaza anual, exceptie facand evaluarea de catre
studenti, care se realizeaza semestrial.

La UPG Ploiesti, in anul universitar 2024-2025, raportul dintre cadre didactice si
studenti este 20,27, fata de anul 2018-2019 cand raportul era 22,62.
Puncte tari:

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti este in scadere.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiala a cadrelor didactice se realizeaza anual, procedurile cu privire la
modul de desfasurare a acesteia fiind specificate in cadrul Metodologiei de evaluare a
rezultatelor si performantelor profesionale ale personalului didactic si de cercetare din
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti (ANEXA 1I1.55). Obiectivul evaluarii colegiale este sa
stabileasca masura in care cadrul didactic in cauza indeplineste sarcinile asumate prin postul
ocupat in universitate — didactice, stiintifice, de cercetare si activitati auxiliare asociate calitatii

de cadru didactic.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea personalului didactic este reglementata in cadrul Metodologiei de evaluare a
rezultatelor si performantelor profesionale ale personalului didactic si de cercetare din
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti (ANEXA I1.55). Aceasta se realizeaza cu respectarea

confidentialitatii asupra identitatii studentilor evaluatori.
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Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza anual pentru cel putin un
curs/activitate practica sustinut/a de un cadru didactic titular sau asociat.

Rapoartele evaluirii cadrelor didactice sunt publicate pe site-urile facultitilor. In cazul
cadrelor didactice care nu au obtinut rezultate bune Tn urma evaluarii acestora de catre studenti,
acestia vor desfagura impreund cu Centrul de Dezvoltare si Inovare Pedagogica activitati in
vederea perfectionadrii din punct de vedere didactic.

Conform raspunsurilor la chestionarul distribuit in randul studentilor, se poate observa
ca peste 76% dintre respondenti cunosc bine sau foarte bine modalitatea de evaluare a

profesorilor.

48. In ce masura cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice

de catre studenti?
143 responses

40
30
20

10

De asemenea, marea majoritate apreciaza faptul ca li s-au adus la cunostinta rezultatele
evaluarii cadrelor didactice, desi se poate observa ca aproximativ 46,8% din respondenti au

oferit o nota sub 5 din 7.
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49. Tn ce masura cunosti rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti?
143 responses

30

20

10 11 (7.7%)
9 (6.3%)

Puncte tari:

Existenta unui mecanism prin care Centrul de Dezvoltare si Inovare Pedagogica se implica
in vederea perfectionarii cadrelor didactice din punct de vedere didactic, in functie de
rezultatele acestora de la evaluari.

Recomandari:

Promovarea mai buna a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Alte componente ale evaludrii cadrelor didactice si de cercetare sunt reprezentante de
autoevaluare si de evaluarea realizatd catre management. Astfel, anual, cadrul didactic are
obligatia de a se autoevalua si este evaluat si de catre directorul de departament, privind

evaluarea contributiilor profesionale si de cercetare.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activititii cadrelor didactice

La nivelul IiS exista Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de
promovare in cariera didactici in Universitatea Petrol — Gaze din Ploiesti (ANEXA 1. 58). In
ceea ce priveste conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice se poate
remarca faptul ca institutia isi da interesul in privinta sprijinirii si dezvoltarii continue a cadrelor

didactice, care au posibilitatea de a participa la diverse sesiuni de formare personald si
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profesionald organizate de catre Centrul de Dezvoltare si Inovare Pedagogica. De asemenea,

cadrele didactice au oportunitatea de a participa la diverse mobilitati si conferinte.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de inviatare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

IIS asigurd accesul gratuit studentilor si cadrelor didactice la resursele de invitare
(manuale, tratate, referinte bibliografice etc) in biblioteca universitatii.

Biblioteca centrala a Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti functioneaza in baza
regulamentului de organizare si functionare propriu (ANEXA 1.87). Biblioteca oferd acces
studentilor si cadrelor didactic la un fond de carte de peste 300.000 de volume si la periodice
de specialitate In domeniile in care se organizeaza programe de studii. Pe langa Biblioteca
Centrald, existd si biblioteci ale departamentelor cu fond de carte de specialitate pentru
programele de studii coordonate.

IiS beneficiazi de acces gratuit la baze de date stiintifice internationale ca membri ai
Asociatiei ANELiS Plus.

Cu privire la modul in care sunt puse la dispozitie resursele de invétare, observam ca
majoritatea au raspuns ca le obtin de la cadrele didactice (85.3%) si de pe internet (72.9%).

40. De catre cine iti sunt puse la dispozitie resursele de invatare?
143 responses

Cadrele didactice 122 (85.3%)

Biblioteca facultatii/biblioteca
universitara

Colegii studenti 72 (50.3%)

Obtinute individual in mediul
online

De catre profesori pentru unul
care trimite la ceilalti. Misto.

54 (37.8%)

1(0.7%)

0 25 50 75 100 125
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71.4% dintre respondenti au declarat cd sunt multumiti sau foarte multumiti de

serviciile oferite de biblioteca universitara/biblioteca facultatii.

41.Tn ce masura esti multumit de serviciile oferite de biblioteca universitara/biblioteca facult&tii?
143 responses

40

39 (27.3%

30

20

10

In ceea ce priveste suportul de curs, marea majoritate a respondentilor a declarat ca au
beneficiat de suport de curs gratuit (49% nota 5, 26.6% nota 4, 13.3% nota 3, 7.7% nota 2 si
3.5% nota 1).

44. Tn ce masura ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din planul de
invatamant?
143 responses

80

70 (49%)
60
40

38 (26.6%)
20 =
5 (3.5%) 19 (13.3%)
1 (7.7%)
0
1 2 3 4 5

Recomandari:

Promovarea proiectul ANELIS si beneficiile pe care studentii le pot avea prin intermediul

acestuia.
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IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Structurile interne de asigurare a calitatii urmaresc procesul didactic, astfel incét fiecare
cadru didactic sa aplice strategii actualizate de predare si evaluare centrate pe student, pe
fiecare curs, conforme cu programul de studii.

UPG adoptd metoda de predare a Invatdmantului centrat pe student, care se
concentreaza pe dezvoltarea gandirii critice si creative a studentilor, incurajandu-i sa isi
exprime ideile si sd gaseasca solutii inovatoare. Perfectionarea personalului didactic si didactic
auxiliar Tn domeniul noilor strategii didactice se realizeazd prin Centrul de Dezvoltare si
Inovare Pedagogica (ANEXA 11.32).

Puncte tari:

Existenta Centrului pentru Dezvoltare si Inovare Pedagogica.

Recomandari:

Actualizarea site-ului Centrului pentru Dezvoltare si Inovare Pedagogica cu evenimentele

desfasurate de acesta si anunturile de interes.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Studentii UPG sunt rasplatiti pentru rezultatele deosebite cu burse de performanta.
Universitatea acorda incepand cu anul universitar 2023-2024, din fonduri proprii, Bursa Cum
Laude, studentilor cu rezultate deosebite la invataturd, in cercetarea stiintifica dar si cu
activitate extracurriculara si de voluntariat, conform Regulamentului privind acordarea bursei
Cum Laude. (ANEXA 1.48)

In UPG, se desfasoara proiecte specifice vizand reducerea abandonului scolar si care
fac analize cu privire la motivele retragerii: CNFIS-FDI- 2022-0127 "e- CONSILIERE" -
INFRASTRUCTURI MODERNE PENTRU SERVICII DE CONSILIERE, TUTORIAT SI
ORIENTARE PROFESIONALA IN INGINERIE.

Serviciile de Consiliere si Orientare in Cariera sunt asigurate, insd doar 47.4% dintre
studentii care au raspuns la chestionarul aplicat au apreciat ca acestea sunt de o calitate buna

sau foarte buna (notele 5, 6 s1 7).
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25. Cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in cariera? (ignora intrebarea daca nu

ai beneficiat de aceste servicii)
57 responses

15

10
9 (15.8%)

7 (12.3%)

5 6 (10.5%)

Puncte tari:

Existenta unei metodologii clare si detaliate pentru acordarea Bursei Cum Laude.
Recomandari:

Crearea de grupuri de excelenta pentru studenti, care sa reuneasca studentii cu performante.
Desfasurarea mai multor activitati remediale pentru studentii cu dificultati de invatare de

catre CCOC si promovarea corespunzatoare a acestora.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

UPG acopera integral solicitarile de cazare ale studentilor, iar unele spatii de cazare
sunt la un nivel de confort destul de bun. Conform raspunsurilor de la chestionarul distribuit in

randul studentilor, mai sunt spatii de cazare care necesita lucrari de renovare/modernizare.
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17. Cum evaluezi conditiile oferite de cadmine - dotarea camerelor, conditiile de gatit, conditiile de

studiu, accesul la internet s.a. ?
81 responses

15

10 11 (13.6%
)

La nivelul universitatii exista si facilitati sportive pe care studentii le pot accesa 1n mod
gratuit, insd in urma vizitei, s-a constatat ca acestea necesita imbunatatiri si investitii majore.
Conform UPG, aceste spatii urmeaza a fi renovate in urmatorul an.

In ceea ce priveste serviciile de asistentd medicala, 37.1% dintre respondenti le-au

apreciat ca fiind bune / foarte bune.

26. Cum evaluezi calitatea serviciilor de asistentd medicala gratuita oferita de universitate?
143 responses

@ Foarte buna
@ Buna

@ Medie
\ ® Rea
\ @ Foarte rea

@ Nu am beneficiat/Nu stiu

51.1% dintre studenti apreciazd cd universitatea este adaptatd pentru studentii cu
dizabilitdti, in timp ce 21% dintre acestia considerd cd universitatea incd nu s-a adaptat

corespunzator.

Gabriel-Adrian CHIRIAC Petru-Liviu BOURUC



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

27.1n ce masura consideri ca universitatea este adaptata pentru studentii cu dizabilitati, respectiv

este dotata cu rampe de acces, lifturi, bai adaptate, semne in limbajul Braille s.a.
143 responses

@ intr-o masuré foarte mare
@ intr-o m3sura mare
Intr-o mésurd medie
@ intr-o masura mica
@ intr-o masura foarte mica

w @ Nu stiu

Puncte tari:
Universitatea acopera integral solicitarile de cazare ale studentilor.
Recomandari:

Continuarea planurilor de modernizare a spatiilor de cazare.
Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea

interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti utilizeaza un sistem informatic pentru a colecta,
prelucra si analiza datele si informatiile relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald
a calitatii, iar DTIC se ocupa de gestionarea bazelor de date in cadrul institutiei.

I1S beneficiazi de acces gratuit la baze de date stiintifice internationale ca membri ai
Asociatiei ANELiS Plus.

Recomandari:
Cresterea gradului de digitalizare la nivelul universitatii privind serviciile pe care studentii

le pot accesa (depunere de cereri de cazare / bursa, plata taxelor la camine).
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Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la

programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti publica pe site-ul ei documentele fundamentale
si de interes pentru comunitatea academicad. Se oferd informatii, date cantitative si calitative
sau rapoarte de autoevaluare / audit interne.

Din discutiile purtate cu studentii UPG, acestia apreciaza faptul ca pot gési cu usurinta
informatiile necesare pe site-ul facultatii / universitatii.

UPG a realizat 1n trecut pe site pagina “Ghidul Studentului”, totusi, se remarca faptul
ca aceastd pagina nu a mai fost actualizata din 2020.

Puncte slabe:

Site-ul si documentele interne (Regulamente studentesti, Carta etc) nu au fost traduse in
totalitate intr-una din limbile de circulatie internationala (engleza / franceza).
Recomandari:

Traducerea site-ului si a documentelor interne in engleza / franceza pentru a facilita

absorbtia de studenti internationali.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,

conform legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma

prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Serviciul de Management al Calitatii si Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
din Universitate sunt responsabile de elaborarea procedurilor/instrumentelor de asigurare si
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evaluare a calitatii, de organizarea proceselor interne de audit si evaluare a calitatii si de
gestiunea datelor referitoare la calitate. Existd Manualului sistemului de management al
calitatii, acesta fiind un document detaliat ce contine proceduri de sistem si proceduri
operationale 1n ceea ce priveste managementul si asigurarea calitdtii. Comisia elaboreaza
raportul anual de evaluare interna si il face public in format electronic pe site-ul IIS.

Puncte slabe:

Lipsa analizei SWOT din raportul de autoevaluare anual, precum si lipsa unui plan de
remediere a problemelor semnalate in raport.

Recomandari:

Realizarea unei analize SWOT si introducerea unui capitol privind imbunatdatirea punctelor

slabe si combaterea amenintarilor.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu

ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitdtii
in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare.
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti respectd prevederile legale privind evaluarea

externd in mod ciclic, autorizarea, acreditarea si evaluarea periodica pentru programele sale de
studiu.

Se poate observa faptul ca, din raportul de la ultima evaluare institutionala din 2019, nu
toate recomandadrile au fost preluate de catre IIS.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

Diversitatea domeniilor in cadrul obiectivelor;
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Respectarea ponderilor studentilor in cadrul structurilor de reprezentare;
Biblioteca cu program in weekend si prelungit in timpul sesiunii;

Preturi accesibile la cantina si diferentiate pentru studenti si profesori;
Preturi accesibile la toate magazinele din cadrul campusului;

Existenta unui punct termic propriu;

Baie proprie pentru fiecare camera din fiecare camin;

Prezenta salii de fitness cu acces facil pentru studenti;

Universitatea are o relatie bunda cu angajatorii, acestia devenind deseori sponsori ai

proiectelor si activitatilor desfasurate de membrii comunitatii universitare;

Existenta chestionarelor de satisfactie a studentilor si de monitorizare a absolventilor, vizibile

pe pagina CCOC;

Universitatea a integrat un procent mai mare de studenti in anul universitar 2024-2025 decat

in anii precedenti,
Majoritatea studentilor apreciaza pozitiv metodele de predare din UPG;

Existenta Manualului sistemului de management al calitatii, acesta fiind un document
detaliat ce contine proceduri de sistem si proceduri operationale in ceea ce priveste

managementul si asigurarea calitatii;
Manualul sistemului de management al calitatii este unul detaliat, cuprinzator,

Peste 62.8% dintre studentii respondenti au o parere buna §i foarte buna cu privire la

maniera in care acestia sunt evaluati;

Modalitatile de predare si evaluare sunt in concordanta cu principiile invatarii si examinarii;

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti este in scadere;
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Existenta unui mecanism prin care Centrul de Dezvoltare si Inovare Pedagogica se implica
in vederea perfectionarii cadrelor didactice din punct de vedere didactic, in functie de

rezultatele acestora de la evaluari;
Existenta Centrului pentru Dezvoltare si Inovare Pedagogica,
Existenta unei metodologii clare si detaliate pentru acordarea Bursei Cum Laude;

Universitatea acopera integral solicitarile de cazare ale studentilor,

Puncte slabe:

Misiunea UPG nu contine cuvantul “student”;

Inactivitate a Comisiei de Etica,

Lipsa auto - sesizarilor;

Lipsa claritatii asupra procedurii de depunere a unei sesizari anonime;
Studentii de la doctorat nu-si cunosc reprezentantii;

In alegerile studentilor reprezentanti sunt implicati profesori;

Lipsa digitalizarii in cadrul relatiei secretariat student;

Baza sportiva necesita modernizare;

Unele corpuri de laboratoare necesita renovare;

Proportie scazuta de ajutoare pentru studenti din fonduri proprii de doar 1.28%,

Bursele intdrzie pe parcursul semestrului I;
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Existenta formelor de sprijin pentru studentii voluntari si reprezentanti;
Orarul secretariatelor este partial adaptat studentilor masteranzi, ID §i IFR;
Lipsa unei platforme online pentru cerere si eliberare adeverinte;

Aproape 40% dintre studenti considera ca personalul din secretariatele facultatilor are o

atitudine neconforma;

Lipsa informatiilor intr-o limba de circulatie internationala pe site-ul universitatii;
Promovarea sau creditarea in anii 11 si, respectiv, Il de studii este conditionata de
promovarea disciplinei Educatie Fizica din anii I, respectiv I1.

Lipsa rapoartelor de monitorizare a insertiei pe piata muncii absolventilor pentru anul

universitar 2023-2024 atdt in raportul de autoevaluare cat si online;
Lipsa angajatilor dedicati in cadrul CCOC;

Lipsa analizei SWOT din raportul de autoevaluare anual, precum si lipsa unui plan de

remediere a problemelor semnalate in raport;

Nu toate facultatile au publicat pe site-ul propriu componenta CEAC si rapoartele de

autoevaluare;

Nepublicarea pe site a proceselor verbale aferente discutiilor cu stakeholderii in ceea ce
priveste revizuirea programelor de studii;

Site-ul si documentele interne (Regulamente studentesti, Carta etc) nu au fost traduse in

totalitate intr-una din limbile de circulatie internationala (engleza / franceza);
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Oportunitati:

Promovarea colaborarii internationale prin extinderea retelelor internationale pentru

schimburi academice si proiecte de cercetare.

Extinderea parteneriatelor cu mediul socio- economic prin crearea de parteneriate solide
pentru realizarea de stagii de practica, proiecte de cercetare, programe de plasare a fortei de

munca si consolidarea legaturilor cu piata muncii si societatea civila;

Adaptarea la schimbarile de pe piata muncii prin flexibilitate in ajustarea ofertei academice
pentru a raspunde cerintelor pietei (dinamica cererii de absolventi cu studii superioare pe
piata muncii pentru anumite programe de studiu, de formare continua s§i dezvoltare

profesionala).

Diversificarea surselor de finantare prin surse alternative de venit, cum ar fi burse §i proiecte
de cercetare, obtinerea de fonduri suplimentare prin granturi, parteneriate public-private,

donatii si cresterea finantarii pentru cercetare §i inovare.

Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii prin investitii in facilitati moderne si tehnologii
de invatamant, integrarea tehnologiei prin adoptarea platformelor digitale de invatare si
incorporarea tehnologiilor emergente cu scopul imbundtatirii experientei educationale si

dezvoltare tehnologica, care permite noi metode de predare si invatare.

Actualizarea infrastructurii IT si a altor facilitati tehnologice prin implementarea de
mecanisme specifice in vederea stimularii procesului de digitalizare, pentru dezvoltarea
competentelor digitale si utilizarea de metode si tehnici moderne de predare, corelate cu

evolutia tehnologica.

Cresterea performantelor in cercetare si includerea UPG in clasamentele internationale cu

caracter general sau cu tematici specifice.
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Atragerea unui numar mai mare de studenti straini prin participarea la targuri si platforme

de recrutare.

Dezvoltarea unor programe academice inovatoare prin identificarea si implementarea de
programe academice relevante si inovatoare pentru a atrage studentii si a scadea rata de

abandon.

Imbunatdtirea experientei studentilor cu accent pe feedback-ul studentilor si dezvoltarea unui

mediu de invatare eficient.

Amenintari:

Schimbarile legislative, modificarile in politicile si reglementarile guvernamentale, legislatia

educationald pot afecta politicile si finantarea universitatii.

Necorelarea alocatiilor bugetare cu necesitdtile pentru un invatamant superior de calitate.
Scaderea numarului de candidati din considerente demografice si de varsta a populatiei, a

procentului de promovare a examenelor nationale.

Provocarile economice pot avea un impact atdt asupra finantarii guvernamentale, cdt si

asupra capacitatii studentilor de a plati taxe scolare.

Cresterea concurentei intre universitati pentru atragerea studentilor si resurselor poate crea

presiuni in domeniul academic si poate avea un impact asupra numarului de inscrieri.

Interesul in scadere al absolventilor de liceu pentru anumite profesii pentru care nivelul de
salarizare si oportunitatile de cariera sunt reduse din cauza unor factori externi universitatii,

fapt care ameninta echilibrul financiar al acestor programe de studii.
Schimbarile rapide in cererea de competente pe piata muncii.

Riscurile de securitate, naturale sau tehnologice, legate de pandemii sau alte evenimente

catastrofale pot afecta infrastructura si activitatile academice.
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V. Recomandari

Evidentierea invatamantului centrat pe student prin introducerea cuvantului “student” in

misiunea universitatii;

Realizarea de activitati de promovare a codului de Etica si Deontologie Universitara prin

seminarii, evenimente, workshop-uri;

Realizarea si distribuirea a unui formular online in care sa se poata sesiza anonim abateri de

etica si integritate, pe site-ul universitatii, in atentia Comisiei de Etica a UPG.

Promovarea reprezentarii studentesti din toate structurile atdt prin discutii periodice ale

reprezentantilor cu studentii UPG cat si prin prezentare anuala a unor rapoarte de activitate;

Realizarea unor canale de comunicare a reprezentantilor cu studentii UPG pentru a-i informa

despre discutiile din forurile de decizie;

Modificarea regulamentului de organizare a alegerilor reprezentantilor studentilor in forurile
de conducere prin organizarea acestora de catre asociatia studentilor, fara implicarea

profesorilor, conform legii;

Implicarea studentilor in realizarea planului strategic;
Realizarea unui plan strategic pe termen de cel putin 10 ani;
Cresterea eforturilor de digitalizare a secretariatelor facultatilor,

Implementarea unui program la secretariat care sa aiba cel putin o zi pe saptamdna program

cu studentii dupa ora 16;

Continuarea eforturilor de modernizare a caminelor studentesti pentru a ajunge la standardele

caminului vizitat nr 8;
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Demararea procedurilor de modernizare a bazei sportive;
Renovarea corpurilor de laboratoare ce necesita imbunatatiri;
Cresterea alocarii ajutoarelor pentru studenti din fonduri proprii;

Distribuirea burselor in cuantum redus in lunile in care persista lipsa alocarii de la bugetul

de stat, urmdnd a se completa in lunile viitoare cu diferenta;

Introducerea in orele de functionare ale secretariatelor a unei zile in care acestea sa aiba

program cu studentii si dupa ora 16,

Continuarea eforturilor de digitalizare a procedurilor aferente relatiei dintre studenti si

secretariatele facultatilor,

Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor asupra serviciilor oferite de secretariatele

facultatilor si continuarea eforturilor de imbunatatire a acestora;
Adaptarea site-ului universitatii pentru a fi disponibil cel putin in limba engleza;

Excluderea criteriului promovarii disciplinei Educatie fizica in vederea promovarii sau

creditarii in anul urmator.

Diversificarea paletei de locuri de practica pentru studenti si adaptarea laboratoarelor la

tehnologia folosita de companii;

Publicarea rapoartelor privind insertia absolventilor pe piata muncii actualizate pentru anul

curent universitar;

Angajarea unui personal dedicat in cadrul CCOC, respectand normele date de Legea

Educatiei in vigoare;

Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin dezbateri, pozitii, workshopuri;
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Modificarea componentei Consiliului Stiintific astfel incdt sa includa cel putin un student

doctorand;

Realizarea unei analize SWOT si introducerea unui capitol privind imbunatatirea punctelor

slabe si combaterea amenintarilor;

Publicarea pe site-ul fiecarei facultati a componentei CEAC si a rapoartelor de autoevaluare
din ultimii ani;

Publicarea datelor cu privire la revizuirile periodice ale programelor de studiu,

Implementarea unei proceduri de tip formular permanent deschis pentru studenti in care
acestia sa vind cu recomandari cu privire la programul de studii;

Existenta unor proceduri si prevederi mai clare in ceea ce priveste examinarea studentilor cu
dizabilitati;

Extinderea numarului de zile lucratoare in care studentii pot depune contestatii (de la o zi
lucratoare, la minim 2);

Promovarea mai buna a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti;

Promovarea proiectul ANELIS si beneficiile pe care studentii le pot avea prin intermediul

acestuia,

Actualizarea site-ului Centrului pentru Dezvoltare si Inovare Pedagogica cu evenimentele

desfasurate de acesta si anunturile de interes;
Crearea de grupuri de excelenta pentru studenti, care sa reuneasca studentii cu performante;

Desfasurarea mai multor activitati remediale pentru studentii cu dificultati de invatare de

catre CCOC §i promovarea corespunzatoare a acestora;
Continuarea planurilor de modernizare a spatiilor de cazare;

Cresterea gradului de digitalizare la nivelul universitatii privind serviciile pe care studentii

le pot accesa (depunere de cereri de cazare / bursa, plata taxelor la camine),
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Traducerea site-ului si a documentelor interne in engleza / franceza pentru a facilita

absorbtia de studenti internationali.

VI. Concluzii generale

Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti este o institutie de invatdmant superior care prin
intermediul proceselor educationale si activitatilor de cercetare pe care le oferd, reprezinta unul
dintre etaloanele de referinta atat la nivel regional, cat si printre Universitétile din Romania.

Institutia dispune de politici, strategii si structure concrete in vederea asigurarii calitatii
activitatilor de predare, Invatare si cercetare, fiind dezvoltata o culturd proprie a calitatii la
nivelul UPG.

In asigurarea interna a calititii, realizata de actorii interni, respectiv personal academic,

studenti, personal didactic auxiliar, personal administrativ, personal angajat specializat in
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asigurarea calitatii, sunt implicati In acelasi timp si actori externi, precum angajatori sau alti
parteneri externi ai unei institutii.

Pe parcursul misiunii de evaluare externa a calitatii, am avut posibilitatea de a identifica
atat modele de bune practici cat si aspecte ce pot fi imbunatatite, in activitatea derulata la
nivelul Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti , fiecare dintre acestea fiind consemnate in

prezentul raport.

VII. Anexe

Anexa 1. Programul vizitei de evaluare institutionala a UPG.
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1asUD, docanl, peroana de contact, responsabll al programolor de BrOGRETE i Sfudll
pregrame sbudii,  reprerententul  studenjiion  precenteee  soopulul,

oimctivelor g @ programiudul detalial al vizitel de svaluane

ARACIS evaluafion pane! meeling with repregenjaiives frecfor,

vigd-rdglors, oireelors of dochoa! Sohouls, deans, msRiutons

confact porsan, contact pevsons for study programs, studenis

renrageane)
14:30-16:00 | Irtéinives comigiel de eveuare cu persomna de cortact g cu | - Cominla de evalugne ARAGIS o nivel inatiuficnsl { ARACS mattutional | Se  jucreszd  separal s
Inatitutions, ahipa care a reallzal raporiul oe svaluane insma avaluadion pane mivel ingtifufioral, JOSUD,
HKsLD, ARACIE avaluation panal mealing with lhaffutional confact parscn | Raprezentany ol UPG la nlvel iInsthufional § (nsifutional reprasentailves flacare program oe studfu
programa and the selfevaluation reprd tearm - Evalusion pantru I0SUD, perdru progreme de studii ¢ ARACTE wvalual
ismparal) avalugors for doctoral sehaals, for shady programs

Reprezeniant ai UPG penin I0SUD, pentru programe de siudil /
insfifutians) represe nfalives from ductora) schauls, frum shudy programa

18:00-16:30 | Irtélnirma  comisien de ovalsars la nivel nslitlufonal ou | - Comisia da evaluars ARACIS la nivel institufional { ARACTS nafiidonal | Achitate [ Aivel
Inatituitions reprezentanti CEAC & DMC evalution panel insliutians!

ARACIS  mafutional  svalualion  panel  meeting  with | Reprezentany oi CEAC gi DM | Instilutioral represeniatives from quality

regreseniatives from quelty essurence depariment and qually | sssurence teparment and qualty manegement depariment

management depariment
15:30-16:00 Intéiinirea ecmislel de evaluare cu reprezentaniil DEF - Comizla de evaluare ARAGIS |a nhvel instiuflonal F ARACIS (nsttulional | Activitade ] nivel
Institutions ARACIS  [(mattutonal  evalwation  pame’  meeting  with | evalusiion panel Imafifufions!

representaives from economic ang fnancls! depariment Reprezentanti sl DEF ! Instfutional representstives from economic and

*in perloada vizitel, pot fl sollcitate gl alte intdinii pentru eventuale clarificdd, Persoanele de contact, atét la nivel institutional, ¢t §i ka nivelul programelor de

studii vor asigura pe fntreags pericads a vizited de evaluare informafiile solicitate de catre membril comisisi de evaluare.

B-cul Mirdst nr, 59, sect. 1, Bucurest], tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71,35
Emall: giMcafiaracis o, WWW.aracks.ro
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anaco
I | financisl deparment
15:00-16:00 | Conlinuarea aofivilifior de evaluare perfru IOSUD, pentru | - Evalualod ARACIS penl IDSUD, pentru programe de studii | ARACIS | S lucreesd saparef &
S0, programe de studil evalustors for gocioral ssheols, for sy programs nhval  OSUD,  fecare
programe Confinvation of evaluaton activities for doctora schools, for study program de stualy evaliat
| (Eoparaf) programs
16:00-17:00 intalrinea coniziel de svaluare cu reprezertanii ai abzohveniilor - Comisla de evaluare ARACIS la nved institutional / ARALCTS natiulioral Separsl L] Aivel
Institutionsl, ARACHS inatitutional evalustion panel meeding with gresuates evaluation pane! Imetifuifions), 1085UD,
asU0D, represenfanves Reprezentany sl sbsciventilor | Gradusies rapsssntaties fiacare program de studiu
programs - Evaluston pant I0SUD, pentru progreeme de studii { ARACIS Evalual
{separaf) evalugtors for doctoral sehoals, for shudy programs
Reprezentanti s asbsalvertilon de studii doctorale, pentry programe de
| | studil { PhD graduates réprasantalives, grauafas from shudy Brograms
A7:00-18:00 ntdInirea comisisl de svaluars cu reprezentanti ai angajatariion - Comisia de evaluars ARACIS [ ARACIE praluation pars! Intdinire comurd L@ nivel
Inglitutianal, ARACIS instiulional @valustion pansl mesding with empioyens Reprezentanti & angajalonlar | Crplapers mpreseniaties nslifutianal, 105UD,
1suU0, repregenfates fiacans program e sty
programe evaual
dodl Thursday, DEOI.2025
09 00-09:30 intéinires  comisiel s ovalare |8 nivel institutional o | - Comisia de evaluare ARACIS b= nivel nsfitufional / AR4CIS insftitional | intdinie Iz nivel
Institutional reprezsntanti CCOC evaluation gans! insfitutiznal
ARACIS bl pvaliation  panel  meeting  with | Reprezentant 3i COOC | Repressniatives i sarfer counseling and
represeniatives from camer coungeling snd guidance cenisr guidance cenfar
09 30-10:00 intéinires  comisiel oe eveluare la nivel instiufionsl cu | - Comisia de evaluare ARACIS ke nivel insfitufionsl / ARACIS insfiidicnal | intdinine Is nivel
Insttutional reprazantantii Comisiel de #ica caksstion pane! et
ARACIS  instiudionmal  eralvalion  panel  meefing  with | Reprerentant ai Comisiei de elicd | nstiufiona representadives frovm
represanislives from elfles commizsion efflcs comission
Aon-11:00 Continusrea  activildficr de evaluare pentru [OSUD, pentru | - Eveluatod ARAGCIS pantru ICSUD, pentry programe ga studil / ARACIS | 85 [iereazd  sepseal s
13200, programe de studii graluators for doctoral schools, for stvdy programs nivel  1OSUD,  ferarw
programe Continuafion of evaluaton activiies for goctoral sehe for study pregram de stualiu evalust
[separat) BiLgGrams
10:00-11:00 Intinires comisiel 08 Gvaluare cu studentil uiversitai - Comisla de svaluare ARAGIS la nivel institufions! / ARACIS msitutional | intdinid separarts pentru
Instituinnal, ARAGIS evalualion paral meeting with e siudants gralation pans! nivel institgional, JOSUD 5
128UN, Reprezentanti ai suudentlar ! Students representatives panin progrmele de
programe - Evalualon pertru I0SLD, penlru prograrme de stugi § ARACIE stuii
(3eparat) evaluatars for doctorsl schouls, for study programs
Reprezentanil al s'udenfler dicionanz, studenfl pe programe e studii /
PRD studenfs representslives, students represemtadives from stuay
programs
11:00-12:00 Intéinirea comisiel de evaluare cu personaiul didectic - Comisla de evaluare ARAGIS la nivel netitufionsl f ARACIS nsitwllonal | intdinid sepaats pantu
Instiutinnal, ARACH evaluation nanal meeting with fesching sfaff euvalbation pane! nivel institugional, IOSUD 5
13S0, Reprazentanti ai parsonalului didactic ! Teaching staif represeniatives pentr programela g
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ARACIE
| progrems | - Evaluator paniru I0SUD, pentn programs da stugl | ARACIS atuall
(soparat) evaluators for doctaral schools, for study programs
Reprazantanti ai irior e docinirat, pi lului didactic pa
programe de studii | PhD conminafors repressntatives, fleaching staff
regresenfalives frum sudy programs
| 12:00-13:30 Pauza de prinz | Lunch break
13:30-14:30 Intignirea comisiei de evaluare instiutionald oy membrii CSUD | - Comisia de evaluare ARAGIS i nivel nstitufional 5/ evalustond I0SUD | | fatiinire & nive!
Instiufional, ARACIS nsttulional @valualion pansl meéeling with membars of | ARACIS maMuliomal @valustion bansl and évaloalor fof dockval schools | INSMAL IOSUD
| losuD e PhO study pounel | Membril CEUD | PRO study counsl!
4:30.45:30 Intinires comisiel de svaluare instiufionald cu responsabilll | - Comisia de svaluors ARACIS La nivel insfitufional 9l evaluatonl I0SUD (| Tntdinine b nivel
Inatufional clnlrelor | lBboraluarelor e cenelane ARACIS Matlimal @ Aaluetion Dansl and evaluanor for dochyal sihools | (MEMEENAL, IOSUD
ARACIS Inalfufions! evalualion panel meeling with responaible | Responesbill centrelor | laboreioerslor oe carcelare | Reaponable
| parsong fraem reeearch ceniers’ (abe | pBreons from ragaanch canfara abs
14:30-16:30 Conthusrga activitdfilor de evaluare la nivel ngitufional, IOSUD | - Comigla de gvaluare ARACIS & nivel nstifufionsl ARACIS hisiiutiong! | B8 luereazd separal @
Inetiufiunal Contnuafion of evalatlon acthiliea af insdifutional level, docioral | evaluation pane! nivel instituflonal JOSUD
125UD schosis - Evaluatorul I0SUD / Evauaror far doctoral sehaals
. (noparat) 1
14:30-15:30 Contnuired acthvitdlilon dis evaluare pentru prograee od sludl - Evirluaten ARACIS penitru prograns de sludll | 49405 evlualon for 5 Lereazd aepanal la
E'roqm;ii Contnuation of svaiuation sclivities for shudy orogrami Study progrime vl d progrsm de sty
| (noparn 1 praliat
15:30-19:00 Wizitaram bozel midariale - Comigin de avalubre ARACIS b nlvel natitufonsl | ARACIS eftdienal | Sepansd i@ alvel
Imatiutional, Visd fo matertal bage gvaluation pane! Inafituplonal JOSLD,
1QSL0, Raprazantany &l UPG / Represenialies of the umiversiy fecarm pragram de st
pragrame - Evaluatot! pariri I0SLID, pentn programae de studi £ 424015 evalual
separal evalaians for aneloral schaals, for shudy programs
Reprezentan| al UPG pentru IDSUD, peniru prograne de stud|
ngtiufarne memmwes frowm docfons! Schoos, fram study pragrams
| L]
B:00-10:00 Contnuerea  pcbwidilor, complotares figelor de vadd, a | - Comisa de avaluare ARACIS la nivel mstitupansl / 4 RACIS inshifutienal | 86 lucreazd separal
Instiulional, rapsartalor sintetice. finalizarea anexelos eraluation pane!
1QSUD, Contnuation of sctivifes, Ming ol evalustion documents, | - Evaluaton pertru 10SUD, pentn programe de studi / ARACIS
programe SUMIMAZY FBpOITE. ANNaYes evaluators for ouctorsl schouls, fur Stugy pragrams
| Iseparal] {
100-10:30 Intsire tehinicd & comisiel de avaluse ARACES pantu conchusi Comigia de evaluare ARACIS | ARACIS evalusling panel Achivitale oomung 8 il
Inatiufional Technical meeling of the ARACIS evalusfon panel for Imsfitutional 105UD,
1Q8U0, conclusiong Drograme de studl
rame
1e30-11:30 Ininirea finald comisiel de evelare cu reprezentanf al | - Comlisla de evaluare ARACIS | ARACIS sveluaiion parel Acfivitete comung la nlval
Instiuiional, conducer nsttudel avalus's gl al Consliuiul Studilor Universitare | Reprezentantl al UPG ! Rapresemtaives of the university Instiutional, 1OSUD,
1QsUD, de Doctorat (CHUD) (rectorul, prorectod, directorul CEUD, programe de studl
programe diregtori S0, decanl, perstana o8 contach responsabili ai
pregrameler de studii,  studardi)  prezentarea  principalelar
3
ARLG (R

CONEtEIAN rezultats im UNTa ViZitel, recomandén

ARACYS evaluaton psnal final mesfing with moresentstives
{rector, vice-eciors.  direcfors of agoctoral schools, aeans,
instihufinral comact person, comtact persons for siuol programs,
sfudents repfesenfafives), main condiusion & the end of the
@vaiualion Wial recommendations

Anexa 2. Chestionar cu privire la satisfactia studentilor din UPG.
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16,03, 2026, 15:35 Chastionar cu privire |a gradul de safisfaclie al sludenfiler de |a Universilatea de Pabal- Gazae din Ploiesli

Chestionar cu privire la gradul de
satisfactie al studentilor de la
Universitatea de Petrol- Gaze din
Ploiesti

Prezentul chestionar este utilizat ca metoda de masurare a gradului de satisfactie al
studentilor de la Universitatea de Petrol si Gaze din Ploiesti, privind calitatea
invatarmantullui superior in cadrul vizitei de evaluare realizate de ARACIS (Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior)

Prezentul chestionar reprezintd o formé oficiald de colectare a datelor la care doar
studentii evaluatori din comisie au acces.

Rezulktatele din urma procesérii acestora vor fi incluse in raportul final al comisiei.

Te rugdm sé completezi cu sinceritate pentru a ne ajuta in elaborarea unui raport care s
redea cdt mai veridic situafia actuald

Raspunsurile vor fi confidentiale.

Multurnim!

* Indie S m intrabara aklinataria

1. 1, Anul de studiu *

Marcheaza un singur oval.

I
Il
il
N
v
IR |

) Prelungire de studii
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2. 2. Calitate de student reprezentant *

Marcheaza un singur oval.

'_,'3 Da, sunt student reprezentant, Treci la intrebares 2
) Am fost student reprezentant, dar nu mai sunt in prezent Treci la intrebarea 3

[} Nusunt student reprezentant Treci ia intrebarea &

Studentii reprezentanti

3. 3. Sunt/am fost student reprezentant in urmatoarele structuri: *

Bifeaza toate variantele aplicabile.

[ | consiliul de Administratie al Universitati
|:| Senatul Universitar

[ | consiliul Facultétii

[ | Reprezentant de an

|:| Reprezentant de grupd

|:| Comisia de acordare a burselor

|:| Comisia de alocare a locurilor de cazare

[ ] Altele:

4, 4.1Tn ce masura consideri ca studentii reprezentanti din cadrul Universitati sunt  *
implicati in luarea deciziilor?

Marcheaza un singur oval.

Tritr= Intro foarte mare masurd

Gabriel-Adrian CHIRIAC Petru-Liviu BOURUC
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5. 5.In ce masura consideri c& procesul decizional din cadrul Universitatii este
unul transparent?

Marcheazd un singur oval,

Irtr= Intr=p foarte mare masura

6. 6. In ce masura consideri ca opiniile studentilor reprezentanti sunt luate in
considerare?

Marcheaza un singur oval.

intr= intr=o foarte mare masurd

7. 7.Cand a avut loc ultimul proces de revizuire a continutului programelor de
studiu si In ce masura ai fost implicat? (se aplica studentilor reprezentanti din
Consiliile Facultatilor)

Reprezentarea studentilor
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8. B.Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti = ti=ai ales *
studentii care sa te reprezinte Tn Consiliul Facultdtii si Senatul Universitar?

Marcheaza un singur oval.

_ Da, am ales studentii reprezentanti

O Ny, nu au avut loc alegerile in facultate mea

) Nu, nu am fost interesat de alegerea studentilor reprezentanti
JMNu, nu am stiut cd au avut loc alegeri ale studentilor reprezentanti

L Ahele:

9, 9. Tn ce masura consideri ¢a procesul de alegere a studentilor reprezentanti este *
transparent si echitabil?

Marcheaza un singur oval.

Tntr- Inteo foarte mare masurd

10.  10. In ce misura consideri cé relationarea cu studentii reprezentanti este una  *
eficienta?

Marcheaza un singur oval.

Trtr- intr-o foarte mare masurd

11. 11, Alle aspecle privind reprezenlarea studentilor *
Marcheaza un singur oval,

) Nu sunt

) Alele:
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12, 12. Al bbcuitlocuiesti in cdminul universitar? *
Marcheaza un singur oval.

[Da, locuiesc in prezent in cdmin Ireci la intrebares 13

() pa, am locuit in cdmin Treci la intrebarea 13

[ Nu, nulocuiesc si nici nu am locuit in cdmin Traci la intrebarea 79
O Altele:

Camine studeniesti

13. 13, Locuiesc/am locuit Tn camera de *

Marcheaza un singur oval,

2 persoane
() 3persoane
4 perscane
5 persoane

O Alele:

14. 14, Consider ca spaliul din camera este;  *

Marcheaza un singur oval,

() Prealimitat, prin raportare la numirul de persoane
) Limitat, prin raportare la numérul de persoane
~ suficient, prin raportare la numérul de persoane
() Spatios, prin raportare la numirul de persoane
' Foarte spatios, prin raportare la numérul de persoane
) Alele:
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15. 15, Grupul sanitar se afla *

Marcheaza un singur oval,

La nivel de camerd
~ Comun pentru 2-3 camere
__ Pe palier {comun)

Alele:

16. 16, Cum evaluezi igiena/curatenia din grupul sanitar? *

Marcheaza un singur oval.

Foal Foarte bund

17.  17. Cum evaluezi conditile oferite de camine - dotarea camerelor, conditiile de *
gatit, conditile de studiu, accesul la internet s.a. 7

Marcheazd un singur oval

Foal Foarte bund

18. 18, Alte observalii pe care ai vrea s3 |le mentionezi: *
Marcheaza un singur oval.

Nu sunt

Alele:

Cantina sludenleasca
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19.  19. Cat de frecvent ai servit/servesti masa la cantina universitara? *
Marcheaza un singur oval.

Foarle frecvent (3-4 ori pe saplamana)
Frecvent (o datd pe sdptdmana)
Rar (o datd pe luna)
Foarte rar (de céleva ori)
! Niciodata

 Altele:

20, 20, Cum apreciezi raportul de calitate/pret al meselor servite la cantina *
universitara?

Marcheaza un singur oval.

Foarte satisfacator
Bun
! Disproporiionat

: Foarle disproportionat

. Nu se aplica

) Aele:

21.  21. Cum apreciezi calitatea mesei servite in cantina universitard? *
Marcheaza un singur oval,

Foarte bund
) Buna
Medie
' Rea
| Foarle rea
. Nu se aplica

1 Altele:
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22, 22, Cum apreciezi menlinerea igienii din cantina universitara?
Marcheaza un singur oval,

Foarte buni
Buna
Medie
Rea

! Foarte rea

' Nu se aplicé

Altele:

23.  23. Cum apreciezi programul de lucru al cantinei universitare? *

Marcheaza un singur oval,

J Suficient de lung pentru a servi doud mese pe zi

 Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o dati cu pauzele din orar

! Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la canting

Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu pauzele din orar
Mu se aplica

Altele;

24, 24, Alte observalii pe care ai vrea sa le menlionezi: *
Marcheaza un singur oval,
Nu

) Akele:

Serviciile suport pentru studenti
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25, 25. Cum evaluezi calitatea servicillor de consiliere si orientare in carierd? (ignora
intrebarea dacd nu al beneficiat de aceste servici)

Marcheazd un singur oval

Foal Foarte bund

26.  26. Cum evaluezi calitatea servicillor de asistentd medicala gratuita oferitd de  *
universitate?

Marcheaza un singur oval,

__. Foarte buna
! Bund
U Medie
) Rea
Foarte rea

J Mu am beneficiatfMu stiu

27. 27,1n ce masura consideri ca universitatea este adaptata pentru studentiicu *
dizabilitati, respectiv este dotata cu rampe de acces, lifturi, bai adaptate,
semne in limbajul Braille s.a.

Marcheaza un singur oval,

) Intr=0 masurd foarte mare
intr-0 madsurd mare
Intr=o masurd medie
Intr-o masurd mici
 Intro masura foarte mica
! Mu stiu
7 Altele:
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28.  28.1n ce masura esti multumit cu atitudinea personalului din secretariat? *

Marcheazd un singur oval.

Tritr= Intr=o foarte mare mésurd

29. 29, In ce masura esti multumit cu programul secretariatului? *

Marcheazd un singur oval

[ntr= Intr-o foarte mare masura

30.  30. Alte aspecte ce vizeaza serviciille suport si nu te=am intrebat *
Marcheaza un singur oval.

) Mu
Altele:

Continutul programelor de studii

31. 31, In ce méasura consideri ca disciplinele studiate sunt relevante pentru
formarea ta profesionala?

Marcheazd un singur oval

Tntr= intr-o foarte mare masura
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ARACIS

32.  32.In ce masura consideri ca propunerile studentilor privind Tmbunatatirea

planului de Tnvatamant au fost luate Tn considerare?

Marcheazd un singur oval

Intr= Intr-o foarte mare masura

33. In ce méasura consideri ca opinia studentiler cu privire la modalitatea de

33
desfasurare a activitdtilor didactice a fost luata in considerare?

Marcheaza un singur oval.

[ntr= Intr-o foarte mare masura

34. In ce masura consideri ¢a ti-au fost puse la dispozitie resursele de invétare *

34,
necesare (suport de curs, referintele din bibliografie, resurse deschise online

elc.)

Marcheazd un singur oval

Tntr- Intr-o foarte mare masura

35, 35.1n ce masura esti multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice? *

Marcheazd un singur oval

Intr- intr-o foarte mare mésurd
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36.

a7,

aa.

39,

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

36. In ce masura esti multumit de stagiile de practica? *

Marcheazd un singur oval.

fritr= intr=o foarte mare mésurd

37. In ce masura esti multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor
dobandite in cadrul disciplinelor?

Marcheaza un singur oval

Tntr- Intr-o foarte mare masura

38, In ce masura esti multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie
(sali, laboratoare, spatii pentru studiul individual)? (Daca nu ai desfasurat
activitati didactice fizice, omite aceasta intrebare)

Marcheaza un singur oval.

Tritr= Tntr-o foarte mare mésurd

39, In ce masura consideri ¢4 ti-a fost pus3 la dispozitie infrastructura de
cercetare a universitatii cAnd ai solicitat? (daca nu ai solicitat, omite intrebarea)

Marcheazd un singur oval

Tritr= intr-o foarte mare mésurd
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40.  40. De catre cine ili sunt puse la dispozitie resursele de invatare? *

Bifeaza toate variantele aplicabile.

[ ] cadrele didactice

|| Biblioteca facultatii/biblioteca universitara
|:| Colegil studenti

|| obtinute individual in mediul online

[ ] Alele:

41. 41, In ce masura esti multumit de serviciile oferite de biblioteca
universitara/biblioteca facultatii?

Marcheazd un singur oval

Intr- intr-o foarte mare méasurd

42 42, Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca? *
Marcheaza un singur oval,

) Da

Nu

[ Nustiu

43. 43, In ce masura esti multumit de diversitatea de discipline opticnale din care
poli alege?

Marcheaza un singur oval.

Intr= Intr-0 foarte mare masura
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44 44, n ce masura ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din  *
planul de invatamant?

Marcheazd un singur oval

Intr= Intr-0 masura foarte mare

45. 45, In ce masura ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de catre cadrele *
didactice, toate fisele disciplinelor?(obiectivele cursului, metode de predare si
invaiare, metoda de examinare etc.)

Marcheaza un singur oval

Intr= intr-0 masura foarte mare

46. 46, iti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa? *

Marcheaza un singur oval.

i Da

! Mu
) Altele:

47. 47, Alte aspecte ce vizeaza confinutul programului de studii ce nu te-am *
intrebat:

Marcheaza un singur oval.

Mu
Altele:

Evaluare cadrelor didactice de cétre student
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48, 48. In ce masura cunosti modalitatea de desfisurare a procesului de evaluare *
a cadrelor didactice de cétre studenti?

Marcheazd un singur oval

intr Intr-0 masura foarte mare
49, 49, In ce masura cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre *
sludenti?

Marcheaza un singur oval.

Intr= Intr-0 masura foarte mare

50. 50, Alte aspecte ce vizeaza evaluarea cadrelor didactice ce nu te-am intrebat: *

Marcheaza un singur oval,

[ Nusunt
O Alele:

51. 51, Mentioneaza un lucru negativ al programului de studii, respectiv Facultati  *
sau Universitatii
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52. 52, Mentioneaza un lucru pozitiv al programului de studii, respectiv Facultati = *
sau Universitatii

53. 53. Doresti s mai adaugi ceva? *
Marcheaza un singur oval.
Mu
1 Ahele:
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