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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 2785, din data de 24.05.2024, Universitatea din Bucuresti solicita
evaluarea externa periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA
SOCIALA.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 5220 din data de 18.10.2024.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
Nr. Programul de studii , Limba de Forma de credite de
) ) Locatie o wixo A .
crt. universitare de masterat predare | invatdmant studiu
transferabile
1. Consiliere in asistenta sociala Bucuresti romana IF 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului
ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotaradrea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea din Bucuresti

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performan{a pentru evaluarea externa a
domeniilor de studli universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisiei permanente de specialitate Calificativ
crt (indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit
)
1. | Misiunea si  obiectivele | Universitatea din Bucuresti este o universitate comprehensivé de cercetare avansata si educatie. Misiunea UB const& in generarea si | Indeplinit
programelor din domeniul | transferarea cunoasterii prin trei componente: formarea, cercetarea si contributia la dezvoltarea societatii roméanesti). Misiunea si
de studii universitare de | obiectivele programelor de master din DSUM Asistent{a Sociala sunt in concordania cu aceste obiective si cerinfele educationale
masterat sunt in | identificate pe piata muncii
concordanta cu misiunea
institutiei de Invatamant
superior, cu cerintele
educationale identificate
pe piata muncii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele si rezultatele obtinute de studenti pe parcursul procesului de invatare, pentru toate programele de studii din cadrul DSUM | Indeplinit

(competente, sub forma de
cunostinte,  abilitati  si
atitudini)  si rezultatele
obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de
invatare, pentru toate
programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la
cunostinta candidatilor si a

AS, sunt exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si externi sub forma perspectivelor de
cariera, planurilor de invatamant si fiselor disciplinelor.
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beneficiarilor
externi.

interni i

Institutia coordonatoare a
programelor de  studii
universitare de masterat
din domeniul de masterat
evaluat realizeaza
consultari  periodice, cu
reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studentj,
ai mediului socio-economic
si cultural-artistic si ai pietei
muncii, in cadrul unor
intalniri oficiale
consemnate prin procese
verbale, minute etc.

In cadrul UB, functioneaz& Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Carierd si Alumni care realizeaza consultéri periodice cu
potentiali angajatori. https://unibuc.ro/student-ub/cariera/consiliere-si-orientare-in-cariera/, https://unibuc.ro/student-
ub/cariera/oportunitati-de-cariera/, https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/departamentul-de-consiliere-si-orientare-
pentru-cariera/. Coordonatorii programelor de master din DSUM AS au consultari regulate cu reprezentantii institutiilor si firmelor,
potentiali angajatori ai absolventilor.

Indeplinit

Fiecare program de studii
din  domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in
concordanta cu
prevederile Cadrului
National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul
National al Calificarilor din
Invatamantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele
specifice domeniului de
masterat elaborate de
ARACIS. Absolventii
programelor de studii de
masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe
piata muncii.

Programele de studii din DSUM AS sunt proiectate in concordanta cu prevederile CNC si cu Standardele specifice ARACIS pentru
domeniul Asistenta Socialas La nivelul programelor de masterat se asigura corespondenta rezultatelor asteptate ale invatarii cu Cadrul
European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO. (vezi plan invatamant, fise discipline pentru fiecare program disponibil online
- https://sas.unibuc.ro/ro_ro/programe/masterat/.

Indeplinit

Denumirea fiecarui
program de studii
universitare de masterat

Denumirile programelor de masterat din domeniul Asistenta sociala sunt in stransa corelare cu una sau mai multe calificari si ocupatii
din COR si standardele ocupationale aferente sau cu calificari previzionate (vezi Anexa 6 Ocupatii RNCIS MASTER). Pentru programul

Indeplinit
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Universitatea din Bucuresti

este in stransa corelare cu
una sau mai multe calificari

si ocupatii existente 1in
Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) Si

standardele ocupationale
aferente sau cu calificari
previzionate.

selectat Consiliere in asistenta sociala ocupatiile vizate sunt 263505 (asistent social cu competente in sanatatea mintald) si 263504
(art-terapeut)

Programele de  studii
universitare de masterat
profesional creeaza
premisele pentru
continuarea  studiilor n
ciclul al treilea de studii
universitare si dezvoltare
profesionala continua 1in
cariera prin studii
postuniversitare.

Programele de masterat din domeniul de Asistenta Sociala dezvolta cunostinte si competente noi comparativ cu cele dobandite la
nivel de licenta, creand premisele pentru continuarea studiilor la nivel doctorat sau prin studii postuniversitare (vezi plan invatamant,
fise discipline pentru fiecare program https://sas.unibuc.ro/ro_ro/programe/masterat/; https://sas.unibuc.ro/consiliere-in-asistenta-
sociala/; https://sas.unibuc.ro/grupuri-de-risc-si-servicii-sociale-de-suport/; https://sas.unibuc.ro/managementul-serviciilor-sociale-si-
de-sanatate/; https://sas.unibuc.ro/prevenirea-si-combaterea-consumului-ilicit-de-droguri/; https://sas.unibuc.ro/probatiune/). Toate
programele de master contin un curs de aprofundare a metodelor de cercetare (Cercetare sociala avansata — sem IV) prin care se
urmareste si pregatirea masteranzilor pentru admiterea si continuarea pregatirii lor profesionale in cadrul Scolii doctorale Tn domeniu.

Indeplinit

Programele  de  studii
universitare de masterat de
cercetare ofera
oportunitati de continuare
a studiilor in ciclul de studii
de doctorat, prin
recunoasterea unor
module de studii din ciclul
de masterat si stagii la
universitati partenere.

Nu este cazul. Toate programele de master din domeniu sunt de tip profesional.

Nu
cazul

este

Institutia  de  Tnvatdmant
Superior promoveaza i
aplica politici clare si
documentate privind
integritatea  academica,
protectia dreptului de autor
si impotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme
de discriminare, conform
legislatiei in vigoare si

Universitatea din Bucuresti are un Cod de etica si deontologie profesionala (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/01/CODUL-
DE-ETICA-SI-DEONTOLOGIE-AL-UNIVERSITATII-DIN-BUCURESTI-2020-1.pdf) ca  parte integranta a Cartei UB
(https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2023/09/Carta-UB_2023_armonizare-L199_2023.pdf). UB promoveaza si aplica politici clare
si documentate privind integritatea academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de
discriminare, conform legislatiei in vigoare si a Codului de etica si deontologie profesional (https://unibuc.ro/wp-
content/uploads/2022/06/Respectarea-proprietatii-intelectuale-a-drepturilor-de-autor-a-standardelor-de-integritate-academica.pdf)
Contractul de studii de masterat prevede drepturile si obligatiile studentilor, inclusiv referitor la protectia dreptului de autor si evitarea
plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare. FSAS dispune de un software pentru verificarea similitudinilor lucrarilor de
disertatie pus la dispozitia masteranzilor la biblioteca facultatii si la sala de internet. Planurile de Tnvatdamant ale tuturor programelor
de master din domeniul Asistenta Sociala contin discipline de Etica si integritate academica

Indeplinit
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Codului  de
deontologie aprobat
Senatul universitar.

etica si
de

A2. Baza materiald si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de inv&tamant | Universitatea din Bucuresti detine spatii adecvate din punct de vedere al dot&rilor, pe tipuri de activitati didactice. Programele de | indeplinit
superior prezintda dovada | masterat din DUSM Asistenta sociala isi desfasoara activitatea in sediile puse la dispozitia Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala
privind  detinerea  sau | de catre institutia de invatamant superior, si anume: Bd. Schitu Magureanu, nr.9, sector 1 Bucuresti si Sos. Panduri nr. 90, sector 5,
inchirierea spatiilor pentru | Bucuresti. Ambele sediile dispun atat de sali de curs céat si de seminarii, dotate cu infrastructura hardware si software In concordanta
activitatile cu specificul activitatii de predare-invatare. FSAS dispune de sali de curs, sali de seminar, laboratoarele didactice si de cercetare
didactice/aplicative/ proprii, cu suprafata si dotarea corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invatamant.
laboratoare etc.
10.| Dotarea Sélile si laboratoarele didactice sunt dotate cu infrastructurd de comunicatii, hardware si software: statii de lucru, televizoare, ecrane | Indeplinit
salilor/laboratoarelor de proieciie, videoproiectoare, table inteligente etc. si sunt implementate platforma e-learning Moodle, Platforma Microsoft 365 for
didactice, a laboratoarelor | Education, Platforma GSuite for Education si Proiectul Anelis Plus 2020.
de cercetare sau creatie
artistica si/sau a centrelor
de cercetare corespunde
misiunii  si obiectivelor
asumate prin programele
de  studii, tipului de
masterat si  specificului
disciplinelor din planul de
invatamant.
11| Unitatea de invatdmant | Studentii DSUM AS folosesc serviciile Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol |” din Bucuresti si filiala bibliotecii din cadrul FSAS. Sala | indeplinit
supusa evaluarii trebuie sa | de lectura a Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I”, Filiala de Sociologie si Asistenta Sociala este de 80 de locuri.
dispuna de spatii de studiu | Sala de lectura are dotari corespunzatoare. Biblioteca are abonamente la reviste de specialitate si la baze de date internationale
individual sau in grup cu | (JSTOR, EBSCO, Sage, Proquest, Chadwyck, Cambridge Journals, Oxford Journals, Taylor and Francis Journals, Wiley online
acces la fond de carte, | library,Scopus. Emerald, Springerlink etc.) https://unibuc.ro/despre-ub/resurse-educationale/resurse-electronice/#1543839955326-
baze de date internationale | 09a43134-728f,https://unibuc.ro/despre-ub/resurse-educationale/biblioteci/, https://www.bcub.ro/resurse-electronice/. Fondul de
si periodice in domeniul | publicatii de specialitate este de 23,327 de volume, acoperind la un nivel corespunzator arealul tematic abordat de disciplinele din
specializarii in care se | planurile de invatamant ale programelor de master din domeniu
organizeaza invatamantul
la nivel de masterat.
12| Fondul de carte propriu din | Studentii programelor de masterat, au acces on-line la bazele de date internationale si la bibliotecile electronice: Cambridge Journal, | indeplinit

literatura de specialitate
romana si straina trebuie
sa existe intr-un numar de

C.E.E.O.L., IEEE/IET Electronic Library (IEL), JSTOR, Wiley Online Library, EBSCO — Academic Search Complete, Emerald
Management Xtra, ProQuest, SAGE Journals, Science Direct, SpringerLink, Nature, SpringerLink Ebooks, Science Direct Ebooks,
Taylor&Francis Ebooks, Eumed.net, Banca Monidala, MathSciNet, Oxford English Dictionary, SCOPUS, Clarivate Analytics.
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exemplare suficient pentru
a acoperi integral
disciplinele din planurile de
invatamant, din care cel
putin 50% sa reprezinte
titluri de carte sau cursuri
de specialitate  pentru
domeniul supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel
national, precum Si
international

Fondul de carte din literatura de specialitate in limba romana si in limbi de circulatie internationala este suficient pentru a acoperi
integral disciplinele din planurile de invatamant acesta fiind reinnoit periodic. Bibliografia cursurilor pune accent in proportie de cel
putin 50% pe carti aparute la edituri recunoscute si pe articole de specialitate accesibile prin bazele de date internationale online la
sala de lectura a FSAS

13.

Stagiile de cercetare se pot
efectua In laboratoarele
si/fsau in centrele de
cercetare ale
facultatii/universitati, cu
conditia existentei unei
dotari corespunzatoare.

In planurile de Invatdmant sunt prevazute stagii de cercetare pentru elaborarea lucrérii de disertatie, care se pot desfasura in cadrul
laboratoarelor alocate centrelor de cercetare ale facultatii.

Indeplinit

14.

Dotarea laboratoarelor de
cercetare corespunde
exigentelor temelor
abordate in cadrul
programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
international.

Nu este cazul. Toate programele de master din domeniu sunt de tip profesional.

Nu
cazul

este

15.

ICT
and

Serviciile/Reteaua
(Information
Communication
Technology) sunt
permanent actualizate, iar
studenti au acces la
aceasta fie individual, fie in
grupuri organizate.

Sediile Facultatii din Schitul Magureanu nr. 9 si Panduri 90, sunt dotate cu echipamente ce permit accesul la reteaua de wireless
gratuit. Prin aceasta este permis si accesul in reteaua Anelis. In sprijinul studentilor din cadrul programelor de master/doctorat se
ofera suport in crearea de adrese de mail institutional. O sala de lectura dotata cu calculatoare faciliteaza accesul la informatiile ale
Biblotecii Centrale Universitare. Prin platforma UMS studentii au acces la situatiile scolare prin crearea unui cont de web,
https://ums.unibuc.ro/ums/do/secure/inregistrare_user.

Indeplinit
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16.| Pentru programele de | Nu este cazul. Toate programele de master din domeniu se desfasoara in limba romana. Nu este
studii cu predare in limbi cazul
straine exista resurse de
studiu realizate in limbile
respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17 Personalul didactic este | Personalul didactic este angajat in conformitate cu metodologia de concurs stabilitd de UB, ce contine prevederi clare privind | indeplinit
angajat conform criteriilor | organizarea si desfasurarea concursului, stabilirea si anuntarea calendarului, propunerile de organizare a concursurilor didactice si
de recrutare stabilite la | de cercetare, publicarea anuntului de organizare a concursului, conditiile de inscriere la concurs, componenta dosarului de concurs,
nivel institutional, in | stabilirea componentei comisiilor de concurs si de contestatii si solutionarea contestatiilor (Anexa 25 Metodologia de concurs pentru
conformitate cu | ocuparea posturilor didactice Senat din dosarul de autoevaluare). Cadrele didactice implicate in programele din DSUM AS au titlul de
prevederile legale. doctor si au publicatii relevante in domeniul disciplinelor predate

18.| Cadrul didactic | Responsabilitatea pentru compatibilizarea programelor din DSUM AS, revine Decanatului, Consiliului facultétii si responsabililor de | Indeplinit
coordonator/responsabil al | programe. DSUM AS este coordonat de dI. conf. dr. Adrian Dan. in cadrul verificarii procesului de actualizare a fiselor de disciplin,
domeniului de masterat | se asigura compatibilizarea programelor de studii din domeniu, evitarea suprapunerii intre tematica disciplinelor sau arii de cunoastere
asigura  compatibilizarea | neacoperite (discutii vizita). La nivelul domeniului de masterat exista discipline specifice fiecarui program, dar si discipline comune mai
programelor de studii din | multor programe de masterat din domeniu, de regula fiind comune disciplinele de cu specific de cercetare, precum si Disciplina Etica
domeniu. si Integritate Academica (vezi si Anexa 26 Regulament initiere aprobare monitorizare evaluare programe studii)

19.| Personalul didactic este | In cadrul DSUM AS isi desfasoard activitate didacticd un numér total de 29 de cadre didactice, dintre care: 8 profesori, 13 | Indeplinit
format din profesori | conferentiari, 8 lectori , toate cadrele didactice au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate sau intr-un domeniu apropiat
universitari, conferentiari | (conform Anexa 5 la Fisa vizitei).
universitari, sefi de lucrari | La toate programele de master personalul didactic este format exclusiv din profesori universitari, conferentiari universitari si lectori,
(lectori universitari) titulari | titulari sau asociati. La programele de masterat CONSAS, GRSS, MSSS, PCCID, PROB predau 6 cadre didactice asociate (prof. Dr.
sau asociati, sau specialisti | Livius Manea (prof. emerit), Prof. Dr. Grigore Pirosca, Conf. dr. Alina Anghel, Conf. dr. Botescu Mircea, Conf. dr. Baciu Adina, si lect.
reputati (maxim 20% din | Dr. Cozarescu Mihaela). Toate cadrele didactice detin titlul de doctor (vezi Anexa 27 Tabel cadre didactice DSUM -AS; Anexa 1 FV
total cadre  didactice | Situatie grad ocupare DSUM AS UB FSAS ; Anexa 5 FV Tabel privind indeplinirea indicatorului DSUM AS UB FSAS). Dintre acestea
implicate intr-un program); | trei cadre didactice sunt pensionate: Livius Manea (prof emerit), Conf. dr. Botescu Mircea, fosti titulari la UB si Cozarescu Mihaela;
titularii disciplinelor | trei cadre didactice sunt titlulare in alte institutii de Tnvatamant - Prof. Dr. Grigore Pirosca, (titular la ASE), doctor in economie, Conf.
complementare trebuie sa | dr. Alina Anghel, titular Universitatea Valahia Targoviste si Conf. dr. Baciu Adina titular la Institutului de Antropologie ,,Fr. I. Rainer” al
aiba titlul de doctor in | Academiei Romane. Asociatii reprezinta 20 %. din total cadre didactice la nivel de domeniu. 1.6 adica (11.83%) din cele 13.52 norme
domeniul disciplinelor | la nivel de domeniu sunt acoperite de cadre didactice asociate.
predate. La progamul de master selectat pentru evaluare sustin activitati didactice 13 cadre didactice. Dintre acestea 2 sunt pensionate

(asociati). Din totalul de 3.97 norme la programul evaluat 0.5 (adica 12.59%) sunt sustinute de cadre didactice asociate.
20.| Pentru acreditarea | Domeniul de master este acreditat. Indeplinit

domeniilor si a programelor
de studii universitare de
masterat este necesara

La toate programele regasim cel putin un profesor si un conferentiar (vezi Anexa 27 Tabel cadre didactice DSUM -AS; Anexa 1 FV
Situatie grad ocupare DSUM AS UB FSAS). Ocuparea cu profesori si conferentiari pe fiecare program este urmatoarea:
Master Consiliere in asistentd sociald - 5 profesori univ.( D.Buzducea, F.Lazar, G.Nistor, V.Rujoiu, L.Manea-prof.emerit) si 4
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prezenta la fiecare
program de studii
universitare de masterat a
cel putin  unui cadru
didactic cu titlul de
profesor universitar si a
unui conferentiar
universitar, titulari I
universitatea

organizatoare, avand
pregatirea initiala  sau
doctoratul, abilitarea,

conducere de doctorat
si/lsau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.

conferentiari (El. Mardare, M. Alexandru, S.Dumitrache , A.Dan)

Master Grupuri de risc si servicii sociale de suport - 5 profesori univ.(D.Buzducea, |.Durnescu,F.Lazar, G.Jderu, V.Rujoiu) si 4
conferentiari (A.Dan, A.Radulescu, V.Firtala, M. Alexandru )

Master Managementul serviciilor sociale si de sanatate -5 profesori univ.(D.Buzducea, F.Lazar, G.Nistor G.Pirosca L.Manea-
prof.emerit) si 6 conferentiari (A.Dan, Cace C, G.Matauan, A.Radulescu, E.Mardare, A.Anghel)

Master Prevenirea si combaterea consumului ilicit de droguri — 2 profesori univ.(D.Buzducea, G.Nistor) si 6 conferentiari (A.Dan, M.
Alexandru,G.Botescu, A.Baciu, V.Firtala, C. Constantinescu)

Master Probatiune — 1 profesor univ. (I.Durnescu) si 4 conferentiari (A.Dan, V.Firtala, C. Constantinescu , G.Botescu)

Prof. Buzducea D, Durnescu |, Nistor G, C.Cace si Lazar F sunt coordonatori abilitati de doctorat in domeniul Asistenta Sociala si in
domeniul Sociologie.

21| Cel putin 50% din cadrele | Asociatii reprezintd 20 %. din total cadre didactice la nivel de domeniu. 1.6 adica (11.83%) din cele 13.52 norme la nivel de domeniu | Indeplinit
care presteaza activitati | sunt acoperite de cadre didactice asociate. (vezi Anexa 1 FV Situatie grad ocupare DSUM AS UB FSAS ; Anexa 5 FV Tabel privind
didactice asistate integral | indeplinirea indicatorului DSUM AS UB FSAS) La progamul de master selectat pentru evaluare (Consiliere in asistenta sociala) sustin
trebuie sa presteze aceste | activitati didactice 13 cadre didactice. Dintre acestea 2 sunt pensionate (asociati). Din totalul de 3.97 norme la programul evaluat 0.5
activitati in  calitate de | (adica 12.59%) sunt sustinute de cadre didactice asociate.
titular in institutia
organizatoare a domeniului
de masterat evaluat.
22| Cel putin  50% din | Procentul disciplinelor din planul de invatdmant asistate integral care au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau | indeplinit
disciplinele din planul de | conferentiar universitar se prezinta in felul urmator pentru fiecare program:
invatamant asistate | « Master Consiliere in asistenta sociala (total 20 discipline)- 13 din cele 20 discipline asistate integral, adica 65%
integral, normate in Statul | « Master Grupuri de risc si servicii sociale de suport (total 23 discipline) - 14 din cele 23 discipline, adica 60%
de functii potrivit formei de | « Master Managementul serviciilor sociale si de sanatate (total 20 discipline) — 16 din cele 20 discipline, adica 80%
invatamant, au ca titulari | « Master Prevenirea si combaterea consumului ilicit de droguri (total 20 discipline) -11 din cele 20 discipline, adica 60%
cadre didactice cu titlul de | « Master Probatiune (total 20 discipline) - 11 din cele 20 discipline, adica 55%,
profesor universitar sau
conferentiar universitar.
23| Personalul auxiliar care | Existd un tehnician IT, angajat cu contract de munca pe perioada nedeterminaté care se ocupd de mentenanta calculatoarelor si a | indeplinit

asigura suportul tehnic 1n
laboratoarele didactice si

retelei de internet si implicit asigura suportul necesar desfasurarii activitatilor din planurile de invatamant
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de cercetare/creatie
artistica este  adecvat
pentru a asigura
desfasurarea  activitatilor
practice  prevazute in
planul de invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1 - Continutul programelor de studii

ESG 1.4

24| Institutia  de invatamant | UB/FSAS aplicd o politicd transparenta a recrutarii si admiterii studentilor la programul de master conform Regulamentului privind | Indeplinit
superior aplica o politica | organizarea si desfasurarea concursului de admitere (https://admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-admitere-
transparenta a recrutarii, | masterat-_2025.pdf), anuntata public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare. Informatiile sunt disponibile pe site-ul general al admiterii
admiterii, transferurilor si | la Universitatea din Bucuresti (https://admitere.unibuc.ro/) si pe site-ul propriu FSAS (https://sas.unibuc.ro/ro_ro/admitere-masterat/).
mobilitatilor studentilor la | Activitatea studentilor, transferul si mobilitatile academice se realizeaza in acord cu Regulamentul privind activitatea profesionala a
ciclul de studii universitare | studentilor (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/04/Regulamentul-privind-activitatea-profesionala-a-studentilor-2024.pdf) si
de  masterat, potrivit | Metodologiei privind mobilitatea academica interna a studentilor din ciclurile de licenta si mater (https://unibuc.ro/wp-
legislatiei in vigoare. content/uploads/2025/03/METODOLOGIA-de-mobilitate-academica-interna-studenti-licenta-si-masterat-2024.pdf). Informatiile
privind mobilitatile internationale sunt prezentate la https://unibuc.ro/international/mobilitati-studenti/. De asemenea, la nivelul UB a
fost adoptat un Cod al drepturilor si obligatilor studentului  (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/06/4.-
Codul_drepturilor_obligatiilor-studentului.pdf). Toate regulamentele suntin acord cu legislatia in vigoare (Legea 199/2023) si aprobate
de Senatul Universitaii.
25| Admiterea se bazeaza | Admiterea la programele de masterat se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica niciun criteriu | indeplinit
exclusiv pe competentele | discriminatoriu. In cadrul programelor de master din domeniul Asistenta Sociald (FSAS), media la admitere se calculeaza dupa formula
academice ale | M=1/3Mabs + 1/3Neseu + 1/3Ninterviu, unde:
candidatului si nu aplica | 1. Mabs= media generala de absolvire a studiilor de licenta (Media anilor de studii + Media de licenta: 2 = medie)
niciun fel de criterii | 2. Neseu= Nota acordata de comisie pe eseul prezentat la inscriere
discriminatorii. 3. Ninterviu= Nota acordata de comisie pentru sustinerea interviului
Mediile nu se rotunjesc, se iau in considerare primele 2 zecimale, iar media minima de admitere nu poate fi mai mica de 6 (sase). In
cazul unor medii egale se utilizeaza criterii de departajare in functie de
— Criteriul | — media notelor obtinute la eseu si interviu;
— Criteriul Il — media examenului de licenta
— Criteriul lll - media generala a anilor de studii.
Aceste informatii sunt disponibile pe site-ul admiterii UB (https://admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Modalitati_admitere-
2025_Masterat.pdf)., dar si pe site-ul propriu (https://sas.unibuc.ro/ro_ro/admitere-masterat/#madmiterecriterii).
Informatii de interes privind modalitatea de desfasurare a examenului de admitere, data sustinerii, continutul dosarului de inscriere,
numarul de locuri finantate de la buget si cu taxa etc sunt postate pe site-ul facultatii (https://sas.unibuc.ro/ro_ro/admitere-masterat/).
26 La nivelul universitatii/ | UB are aprobate un Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la studii universitare de masterat Indeplinit
facultatii exista 0
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metodologie de admitere la
ciclul de studii universitare
de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

La nivelul universitatii exista o0 metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat, si un regulament de admitere
(https://admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-admitere-masterat-_2025.pdf), iar facultatile au stabilit
modalitatile proprii (https://admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Modalitati_admitere-2025_Masterat.pdf).

Toate informatiile legate de admitere se regasesc pe site-ul Universitatii din Bucuresti (https://admitere.unibuc.ro/), cat si pe site-ul
FSAS (https://sas.unibuc.ro/ro_ro/admitere-masterat/).

27.

Se recomanda ca studentii
de la programele de
masterat profesionale sa
fie absolventi ai
programelor de licenta din
aceeasi ramura de stiinte
din care face parte
programul de studii
universitare de masterat.

La programele de masterat profesional sunt admisi, de regula, absolventi ai programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din
care face parte programul de studii universitare de masterat (Anexa 65 Abolventi licenta inscris master), desi inscrierea la programele
de masterat in domeniul Asistenta Sociala nu este conditionata de absolvirea acestui domeniu/domenii conexe la nivel de licenta
(https://admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-admitere-masterat-_2025.pdf).

Indeplinit

28.

Se recomanda ca studentii
de la programele de
masterat de cercetare sa
fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din
care face parte programul
de studii universitare de
masterat.

Nu este cazul. Programele de master din domeniul Asistenta sociala sunt de tip profesional

Nu
cazul

este

29.

Gradul de promovare a
studentilor dupa primul an
de studii confirma
adecvarea conditiilor de
admitere  (statistici  din
ultimele trei promotii).

Conform datelor furnizate pentru ultimele trei promotii, rata de promovabilitate dupa primul an de studiu variaza intre 86,33% in cazul
programului de Consiliere in asistenta sociala si 97% pentru programul de Grupuri de risc si servicii sociale de suport, justificand astfel
adecvarea conditiilor de admitere.

Gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii

Programe de studii | An univ

universitare de . . .. | Studenti promovati

masterat/Forma de Stu(lieln'gl inmatriculati in dupa primul an de Procent i
invatamant/Limba de predare anu studii promovabilitate

Indeplinit

11/31




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS 5 .
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea din Bucuresti

Consiliere in asistenta | 2020-2021 | 47 42 89,36
sociald/[F/Romana
1 2021-2022 44 35 79,54
2022-2023 44 40 90,09
Grupuri de risc si servicii | 2020-2021 51 49 96,07
2 sociale de suport/IF/Roméana  [5021-2022 39 38 97 43
2022-2023 | 40 39 97,50
Managementul serviciilor | 2020-2021 | 60 53 88,33
3 sociale R si de [2021-2022 57 51 89 47
An3tat A s
sandtate omana 5002-2023 28 45 93.75
Prevenirea si  combaterea | 2020-2021 28 28 100
roguri/IF/Roméana
2022-2023 20 17 85.00
Probatiune/IF/Romana 2020-2021 | 33 28 84,84
5 2021-2022 30 28 93,33
2022-2023 29 27 93,10
30.| Admiterea/transferul se | Admiterea studentilor la programele de master din domeniul Asistenta Sociald se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de | Indeplinit
face in limita capacitatii de | ARACIS (375 de locuri) (Anexa 29 Dovada acreditari  masterate) si publicata n HG  1031/2024
scolarizare aprobate de | (https://www.edu.ro/sites/default/files/fisiere%20articole/HG%201031-2024.pdf). Eventualele transferuri se realizeaza in limita
ARACIS si publicate in HG | capacitatii de scolarizare
din anul  calendaristic
curent.
31, Studentii inmatriculati au | Dupa admitere, la procesul de inmatriculare al candidatilor declarati admisi, fiecare student incheie un contract de studii. Prin | Indeplinit
incheiat cu institutia un | semnarea contractului studentul Tsi asuma ca a luat la cunostinta drepturile si obligatiile sale.
Contract de studii, in care
sunt prevazute drepturile si
obligatiile partilor.
32| Conceptia planurilor de | Pentru elaborarea planului de inv&tamant la programele de master in domeniul Asistentd Sociald existd consultéri cu institutii de | Indeplinit

invatamant s-a realizat cu
consultarea mediului
academic, a institutiilor de
cercetare, a angajatorilor,

cercetare (Anexa 8 Consultari angajatori). Exista colaborari cu mediul socio-economic (Anexa 41 Institutii partenere practica) si
consultari/studii realizate cu studentii pentru evaluarea mediului de invatare (Anexa 39 Chestionar online evaluare cadre didactice de
catre studenti; Anexa 40 Chestionar online evaluare activitate didactica de catre studenti), rezultatele indicand un grad de multumire
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a absolventilor si prin
consultarea Standardelor
specifice domeniului de
masterat elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta

ridicat (Anexa 48 Evaluari programe master). intreg procesul de evaluare este reglementat printr-un Regulament privind initierea,
aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea programelor de studiu din cadru Universitatii din Bucuresti

documente  doveditoare
ale consultarilor purtate.
33| Structura si continutul | Fiecare fis4 de disciplind precizeazi competentele profesionale si transversale asigurate de respectiva discipling, precum si obiectivele | Indeplinit
programelor de  studii, | vizate.
organizarea proceselor de
predare, invatare si
evaluare precum si cele de
supervizare a cercetarii
sunt centrate pe
dezvoltarea de
competente si contribuie
prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor si
rezultatelor asteptate.
34| Planurile de invatamant | Planurile de invatdmant ale programelor de studii din domeniul evaluat, au in structura lor o disciplind de internship (6 ECTS), | Indeplinit
cuprind explicit activitati | reprezentand 60 de ore conform standardelor ARACIS, dar alocate pentru o durata de 10 s&ptamani pentru semestrul 4 (Anexa 11
practice (laboratoare, | Internship intr-o organizatie — Practica aplicata in serviciile deconsiliere si asistenta sociala).
proiecte, stagii de practica, | Exista o disciplind specificad privind elaborarea lucrarii in sem 4 (Elaborare proiect de cercetare — CONSAS, MSSS, PCCIS,
activitati de creatie si | PROBATIUNE, respectiv Elaborare proiect cercetare — cadru teoretic si Elaborare proiect cercetare — cercetare aplicativa — GRSS)
performanta, internship | (Anexa 31 Fise discipline CONSAS; Anexa 32 Fise discipline MSSS; Anexa 33 Fise discipline GRSS; Anexa 34 Fise discipline PCCID;
etc.) si o disertatie prin | Anexa 35 Fise discipline PROBATIUNE). Orele alocate acesteia corespund acelorasi 10 saptamani de activitate didactica.
care se atesta ca fiecare | Pentru elaborarea, sustinerea si promovarea examenului de disertatie se acorda 10 ECTS peste cele aferente programului de studii
student a acumulat | (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-finalizare-studii-2025.pdf).
competentele asteptate.
35.| Conceperea curriculumului | Proiectarea procesului de invatare si predare permite alegerea unor trasee de invatare diferentiate. Masteranzii absolventi de licenta | Indeplinit

reflecta  centrarea  pe
student a procesului de
invatare Si predare,
permitand alegerea unor
trasee de invatare flexibile,
prin discipline optionale si
facultative si incurajeaza
astfel studentii sa aiba un

in alt domeniu decét asistenta sociala urmeaza 2 cursuri de recuperare: Teorii clasice si moderne in asistenta sociala (6 credite),
Introducere in politici sociale (6 credite) — Managementul serviciilor sociale si de sanatate. La restul programelor de master exista
doar un singur curs de recuperare (Teorii clasice si moderne in asistenta sociald). Masteranzii cu licenta in domeniu au posibilitatea
de a opta pentru completarea numarului de credite cu orice alte cursuri de master din facultate care sa le permita obtinerea, cumulat,
a 30 de credite/semestru.
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rol activ in procesul de
invatare.

36.] Modul de organizare a | Lanivelul UB existd un Regulament privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea programelor de studiu din cadru | indeplinit
procesului de invatare si | Universitatii din Bucuresti (Anexa 26). Fisele disciplinelor de actualizeaza anual (Anexa 31 Fise discipline CONSAS; Anexa 32 Fise
predare i metodele | discipline MSS; Anexa 33 Fise discipline GRSS; Anexa 34 Fise discipline PCCID; Anexa 35 Fise discipline PROBATIUNE). Anual se
pedagogice folosite sunt | realizeaza evaluarea cadrelor didactice si a activitatii acestora de catre studenti (Anexa 39 Chestionar online evaluare cadre didactice
evaluate periodic si | de catre studenti; Anexa 40 Chestionar online evaluare activitate didactica de catre studenti), rezultatele sunt incluse intr-un raport
modificate atunci cand | (Anexa 37 Statistica rezultate evaluari studenti; Anexa 38 Evaluare cursuri studenti 2022-2023), se realizeaza autoevaluari, evaluari
este cazul. colegiale si de catre management.
37, Structura programelor de | Structura programelor de masterat are un caracter interdisciplinar, incluzand discipline din domenii precum economie, management, | indeplinit
studii incurajeaza o | drept, psihologie. Structura programelor de studii incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin activitati care contribuie la dezvoltarea
abordare interdisciplinara, | profesionald si in carieré a studentilor. in planurile de invatdmant sunt prevazute ore de internship pentru masteranzii din anul Il cu
prin activitati care | parteneri din mediul public si din mediul privat, care au si calitatea de potentiali angajatori.
contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a
studentilor.
38.| Continutul programelor de | Nu este cazul. Programele de master din domeniul Asistentd sociald sunt de tip profesional. Studentii au posibilitatea totusi s&-si | Indeplinit
studii de masterat de | continue formarea la nivel doctorat in cadrul Scolii Doctorale de Asistenta Sociala - https://www2.sas.unibuc.ro/scoala-doctorala-de-
cercetare constituie o baza | asistenta-sociala-1
efectiva pentru  studiile
doctorale in domeniul
evaluat.
39/ Fisele disciplinelor reflectd | In continutul fiselor disciplinelor sunt prezentate componente ale procesului de invatare-predare centrate pe student, de utilizare a | Indeplinit
centrarea pe student a | studiului individual si ponderea acestora in procesul de evaluare finala:
procesului de invatare-
predare-evaluare, includ
activitati  didactice  si
specifice studiului
individual,  precum  si
ponderea acestora in
procesul de evaluare
finala.
40.| Fisele disciplinelor pentru | Nu este cazul. Programele de master din domeniul Asistenta sociala sunt de tip. Nu este
programele de studii de cazul
masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate
astfel incat sa asigure
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studentilor abilitati
practice/de cercetare,
care sa le permita
realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de
cercetare.

41 Pentru toate programele | Procesul didactic la programele de masterat in domeniul Asistenta socialé este astfel organizat incat sa permita studentilor dezvoltarea | indeplinit
din domeniul de studii | competentelor profesionale si transversale, formulate explicit in fisele disciplinelor ca rezultate asteptate ale programului de studiu, in
universitare de masterat | perioada celor 4 semestre. Programele de master sunt organizate pe o durata de 4 semestre (120 ETCS) cu 12-16 ore de activitate
evaluat, procesul didactic | didactica pe saptamana. Cerintele fiecarei discipline sunt comunicate transparent si pe site (https://www?2.sas.unibuc.ro/consiliere-in-
este astfel organizat incat | asistenta-sociala-1), conditile de promovare si finalizare sunt precizate in regulamentele interne: Regulament de organizare si
sa permitd  studentilor | desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat in Universitatea din Bucuresti
dezvoltarea competentelor | (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-finalizare-studii-2025.pdf) precum si in structura examenului de finalizare
formulate ca rezultate | studii (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Structura-de-finalizare-studii-2024-2025.pdf).
asteptate ale programului
de studii, in periocada legala
prevazuta pentru
finalizarea studiilor.

42| Timpul alocat si metodele | Timpul alocat si metodele de predare si invatare sunt adecvate continutului disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor, asiguré | indeplinit
de predare si invatare sunt | dezvoltarea competentelor declarate si prezinta un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual. Planul de
adecvate continutului | invatamant este organizat pe 4 semestre, 120 de credite (30 credite/semestru), cu 5-6 discipline pe semestru care, prin parcurgerea
disciplinelor, centrate pe | lor, genereaza competentele profesionale si transversale necesare dobandirii unei calificari de nivelul 7 EQF (Anexa 43 Plan
nevoile studentilor, asigura | invatamant CONSAS; Anexa 44 Plan invatamant GRSS; Anexa 45 Plan invatamant MSSS; Anexa 46 Plan invatamant PCCID; Anexa
dezvoltarea competentelor | 47 Plan invatamant PROBATIUNE). Ultimul semestru acopera doar 10 saptaméani de activitate didactica. Din fisele disciplinelor rezulta
declarate si prezintd un | un echilibru intre timpul alocat predarii, studiului individual, documentarii suplimentare, pregatirii unor teme/proiecte/eseuri si
echiliboru intre activitatile | activitatea de tutorat. Metodele de predare utilizate sunt diverse, centrate pe student si adecvate continutului disciplinei si nevoilor
fata in fata si cele de studiu | studentilor (Anexa 31 Fise discipline CONSAS; Anexa 32 Fise discipline MSS; Anexa 33 Fise discipline GRSS; Anexa 34 Fise discipline
individual. PCCID; Anexa 35 Fise discipline PROBATIUNE).

Raportul dintre numarul orelor pentru aplicatii si numarul orelor pentru curs, pentru programele de master din cadru domeniului evaluat
CONS 1,15 (364/314)
GRSS 1,32 (372/280)
MSSS 1,06 (350/328)
PCCID 1,26 (378/300)
PROB 1,14 (354/310)

43| Procesul didactic este | Procesul didactic corespunzétor activitatii de curs cuprinde in special prelegeri derulate intr-o maniera interactiva. Activitatile de | indeplinit
astfel organizat incat sa | seminar includ activitati practice, proiecte, dezbateri, studii de caz, exercitii, prezentari, care stimuleaza abilitatile de studiu individual
dezvolte abilitdti de studiu | si/sau de colaborare. Evaluarea este de asemenea variata utilizand atat evaluari scrise (proiecte, examene), cat si orala (prezentari
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individual si  dezvoltare | proiecte). Fiecare fisa de disciplind are mentionate orele alocate activitatilor de studiu individual (documentare materiale suport,
profesionala continua . pregatire pentru seminarii, teme, referate, eseuri etc.). In general, metodele angajate sunt centrate pe student si adecvate nevoilor
acestora. Studiul individual este stimulat prin teme de verificare pe parcurs, referate, recenzii etc.

44| Rezultatele analizelor | Rezultatele evaluarii activitatii didactice si a programelor de master de catre studenti indica adecvarea metodelor de predare si de | Indeplinit
referitoare la  calitatea | evaluare utilizate. Programul de masterat Consiliere In asistenta sociala a obtinut in semestrul | al anului universitar 2023-2024 o
predarii, invatarii si | medie de 9,68, Grupuri de risc si servicii sociale de suport a obtinut 9,33, Managementul serviciilor sociale si de sanatate o medie de
evaluarii studentilor | 9,67. Din discutiile purtate cu studentii, reiese faptul ca acestia sunt multumiti de continutul si structura programelor de studiu.
confirma adecvarea
metodelor de predare si
evaluare utilizate.

45| Metodele si criterile de | Metodele si criteriile de evaluare a studentilor cu privire la competentele dezvoltate sunt adecvate si permit verificarea dobandirii | indeplinit
evaluare a competentelor | efective de catre acestia a cunostintelor si abilitatilor declarate. Metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite
dobéandite (cunostinte si | (cunostinte si abilitati) de studenti sunt explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor
abilitati) de studenti sunt | asteptate (Anexa 31 Fise discipline CONSAS; Anexa 32 Fise discipline MSS; Anexa 33 Fise discipline GRSS; Anexa 34 Fise discipline
explicit incluse 1in fisele | PCCID; Anexa 35 Fise discipline PROBATIUNE). Acestea sunt comunicate studentilor la inceputul semestrului conform
disciplinelor si sunt | Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/04/Regulamentul-privind-
adecvate continutului | activitatea-profesionala-a-studentilor-2024.pdf) si Regulamentului cadru de evaluare si notare a studentilor in cadrul Universitatii din
disciplinelor si rezultatelor | Bucuresti (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/03/Regulament-evaluare-si-notare-a-studentilor-UB-2024.pdf). Din discutiile
asteptate. cu studentii a rezultat ca acestea sunt comunicate la Tnceputul semestrului astfel incat acestia sa inteleaga cerintele si standardele de

referintd pentru evaluare.

46. Mecanismele de | Studentii au dreptul de a contesta evaluarea realizata la cursuri si acest drept este stabilit prin art. 7 din Regulamentului cadru de | Indeplinit
contestare  a  evaluarii | evaluare si notare a studentilor in cadrul Universitatii din Bucuresti (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/03/Regulament-
competentelor si abilitatilor | evaluare-si-notare-a-studentilor-UB-2024.pdf ).
sunt publice si ofera
garantii studentilor privind
0 reevaluare obiectiva.

47 In procesul de evaluare a | Activitatea de practic profesionald se realizeaza pe baza conventiilor si contractelor de practica incheiate cu institutii publice si | Indeplinit
activitdti - de  practicd/ | organizatii nonprofit, dar mai ales in cadrul companiilor din mediul privat. In planurile de invatamant exista o disciplina distincta
creatie artistica/ cercetare | (Internship intr-o organizatie — Practica aplicata in serviciile de consigliere si asistenta sociala - CONSAS, MSSS, Internhip intr-o
stiintifica se tine cont de | organizatie (modul | si Il) — GRSS, Internship intr-o organizatie - PCCID, Internship intr-o organizatie sau institutie corectionala -
aprecierile  tutorelui de | PROBATIUNE). Din Fisa disciplinei nu reiese clar modul in care se tine cont de aprecierile tutorelui de practica/ indrumatorului din
practica/  indrumatorului | entitatea/ organizatia in care s-a desfasurat respectiva activitate. Din discutiile cu cadrele didactice si cu angajatorii a reiesit ca exista
stiintific ~ din  entitatea/ | formulare de evaluare pe care coordonatorii de practica le completeaza (cu note de la 1 la 5) si de ale caror concluzii {in cont cadrele
organizatia in care s-a | didactice titulare ale discinelor de practica.
desfasurat respectiva
activitate.
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48.| Tematica pentru | Examenul de finalizare a studiilor se realizeaza conform Regulamentului de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a | Indeplinit
elaborarea  lucrarii  de | studiilor universitare de licenta si masterat in Universitatea din Bucuresti (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-
finalizare a studiilor | finalizare-studii-2025.pdf si https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/04/Anexa-la-Regulament-finalizare-studii-2024.pdf). Acesta
(disertatia) poate contine | include prevederi generale (art. 7 Facultatile vor informa candidatii despre calendarul examenelor de finalizare, conditiile si
subiecte propuse si/sau | documentele pentru inscriere, tematica si bibliografia probelor, prin afisare pe site-urile proprii, in termenele legale), iar lipsa unui
formulate in colaborare cu | regulament propriu FSAS face imposibila verificarea respectarii unor termene privind alegerea coordonatorului, alegerea tematicii,
mediul  stiintific, mediul | gestionarea situatiilor speciale privind coordonarea lucrarilor de disertatie. Informatii generale privind finalizarea sunt disponibile pe
socio-economic si cultural. | site-ul propriu  (https://sas.unibuc.ro/ro_ro/finalizarea-studiilor/finalizarea-studiilor-de-masterat/). Tematicile privind elaborarea
lucrarilor de finalizare poate fi intuitd din profilul cadrelor didactice de pe site (https://sas.unibuc.ro/profesori/#profias).
49, Eficacitatea evaludrii | Periodic sunt monitorizate si evaluate rezultatele instruirii atat de catre studenti ,rezultatele find prezentate intr-o forma sintetica , dar | Indeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | si prin evaluare colegiala. Fisele disciplinelor sunt realizate in fiecare an si aprobate de catre directorul de departament. Evaluarile se
legatura cu rezultatele | realizeaza conform Metodologiei cadru de evaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului didactic si de cercetare
declarate ale instruirii sunt | al Facultati  de Sociologie si  Asistenta Sociala. Pe pagina facultati exista rapoarte publice de autevaluare
periodic monitorizate si | (https://sas.unibuc.ro/documente/).
evaluate.
50, Exista programe de | Universitatea din Bucuresti ofera sustinere tuturor studentilor sai prin patru structuri care ofera servicii de suport gratuit: Indeplinit
stimulare si recuperare a | « Centrul de Invatare al Universitatii din Bucuresti (Cl) se adreseaz& studentilor care doresc s& se pregateascé pentru a face fatd
studentilor cu dificultati in | provocarilor sesiunilor si cursurilor de la facultate, sa se inteleaga mai bine pe sine si pe ceilalli, s& comunice eficient si sa cunoasca
procesul de finvatare, a | alli colegi cu interese sau nevoi comune, sa isi exploreze potentialul creativ (https://learningcenter.unibuc.ro/).
studentilor  netraditionali | * Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate se adreseaza studentilor care se confrunta cu: dizabilitati sau boli cronice, risc de abandon
sau a celor aflati in situatie | scolar, proveniti din medii defavorizate, de diferite nationalitati sau etnii, cu probleme de integrare sociala, apartindnd comunitatii
de risc. LGBTQIA2S+, diferite adictii sau orice dificultate de natura sociala (https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-
orientare-strategica-evaluare-monitorizare-si-politici-publice/serviciul-incluziune-echitate-si-diversitate/).
« Clinica de Asistare si Interventie Psihologica si Educationala este afiliata Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei si ofera servicii
psihologice si educationale de evaluare, asistenta si consiliere psihologica si educationala studentilor si personalului din cadrul
Universitatii din Bucuresti, precum si membrilor comunitatii.
» Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariera ofera consiliere in cariera, orientare vocationala, informare asupra
domeniilor de studiu UB, consiliere si evaluare psihologica si aptitudinala (https://ciocp.unibuc.ro/).
Totodata, la nivelul universitatii se aplica o Procedura de urmare a parcursului educational si de prevenire a abandonului scolar -
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2018/06/procedura_privind-prevenirea-abandonului-scolar.pdf
51| Rata de absolvire cu | Conform situatiei statistice a ultimilor trei promotii (Anexa 2FV Centralizator), rata de absolvire cu diplom& de masterat a programelor | indeplinit
diploma de masterat a | de studii de masterat din domeniul evaluat confirma adecvarea/ eficacitatea procesului de predare-invatare:
programelor de studii de Rata de absolvire a programului de studii ultimele 3 promotii
masterat din  domeniul Programe de studii universitare de Studenti .
géils\?atrea/eﬂcacit(a:?en;rma [n asittiratA/Forma de | Promotia inmatriculafi ij?i?;gﬁ[gi;e """"" %
, invatdmant/Limba de predare inanul 1l
procesului de predare-
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invatare. (Statistici  din
ultimele trei promotii).

Consiliere in asistenta | 2020-2022 42 40 95%

1 sociala/[F/Roméana 2021-2023 35 29 82%,
2022-2024 40 34 85%

Grupuri de risc si servicii sociale | 2020-2022 49 43 87%

2 de suport/I[F/Romana 2021-2023 38 30 78%
2022-2024 39 36 92%

Managementul serviciilor sociale | 2020-2022 53 48 90%

3 si de sanatate/IF/Romana 2021-2023 51 45 88%
2022-2024 45 40 88%

Prevenirea si combaterea | 2020-2022 30 25 83%

4 consumului llicit de | 2021-2023 25 23 92%
droguri/IF/Roméné 2022-2024 17 15 88%
Probatiune/IF/Roména 2020-2022 28 23 82%

5 2021-2023 28 25 89%
2022-2024 27 21 7%

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52.

Institutia/facultatea supusa
evaluarii trebuie sa dispuna
de biblioteca cu fond de
carte si periodice relevante
in domeniul specializarii in
care se  organizeaza
invatamantul la nivel de
masterat, in format fizic
si/sau electronic (acces la
baze de date academice
online).

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala dispune de o biblioteca cu un fond relevant de carte si periodice necesare specializarilor de
masterat. Acest fond este disponibil in format fizic, iar accesul electronic la baze de date academice online este asigurat, dupa cum se
mentioneaza in Anexa 20 a rapotului de evaluare. Informatii detaliate privind fondul de carte si publicatiile disponibile fizic se regasesc in
Anexa 18 a rapotului de evaluare.

Indeplinit

53.

Disciplinele din planul de
invatamant trebuie sa fie
acoperite cu bibliografia
didactica necesara
(tratate, manuale,
indrumare, note de curs,
suporturi  de curs) la
dispozitia studentilor, 1in

Disciplinele prevazute in planul de invatamant al Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala beneficiaza de bibliografia didactica
necesara (tratate, manuale, indrumare, note de curs, suporturi de curs) pusa la dispozitia studentilor. Aceasta este disponibila atat in
format electronic, cat si intr-un numar suficient de exemplare tiparite.

Indeplinit
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format electronic sau in
numar suficient de
exemplare tiparite.

54| Universitatea/facultatea Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald asigura studentilor accesul electronic la baze de date nationale si internationale relevante | Indeplinit
care organizeaza | pentru domeniul de studii universitare de masterat.
programele  de  studii
universitare de masterat
asigura studentilor accesul
electronic la baze de date
nationale si internationale
specifice domeniului de
studii  universitare  de
masterat.

55.| Stagiile de | Stagiile de practicd, cercetare sau creatie sunt organizate in baza unor acorduri de colaborare cu diversi agenti socio-economici, | Indeplinit
practica/cercetare/creatie | institutii si organizatii non-profit ale caror activitati sunt relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat. Un exemplu de
se desfasoara pe baza | astfel de acord este cel prezentat in Anexa 42 a rapotului de evaluare, care detaliaza parteneriatul cu Institutul National de

unor acorduri de | Gerontologie si Geriatrie ,Ana Aslan”. Lista completa a partenerilor cu acorduri active este prezentata in Anexa 7 al rapotului de
colaborare cu agenti socio- | evaluare si include, de exemplu, Administratia Nationala a Penitenciarelor si APDARE.
economici, institutii,

organizatii non-profit cu
activitati  de  productie,
proiectare, cercetare, si
creatie  cultural-artistica,
dupa caz, relevante pentru

domeniul de studi
universitare de masterat.
56.| Pentru programele de | Nu este cazul. Toate programele se deruleaza in limba romana. Nu este
studii  universitare  de cazul
masterat cu predare n
limbi de straine,
universitatea / facultatea
pune la dispozitia
studentilor  resurse de
studiu Si materiale
relevante in limba de
predare.
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57 Institutia  de invatdamant | Universitatea din Bucuresti sprijind procesul de invatare al studentilor si prin activitatea Departamentului de Consiliere si Orientare | Indeplinit
superior ofera studentilor | pentru Cariera (DCOC), care ofera servicii precum consiliere in cariera, orientare vocationald, evaluari psihologice si aptitudinale,
sprijin  relevant  pentru | precum Si informatii despre oportunitati de dezvoltare profesionala (https://unibuc.ro/despre-
procesul de invétare: | ub/organizare/administratie/departamentul-de-consiliere-si-orientare-pentru-cariera/). In plus, DCOC organizeazd workshopuri,
consiliere  in  cariera, | sesiuni de informare si evenimente dedicate carierei, care pot facilita accesul studentilor la stagii de practica, voluntariat sau locuri de
consultanta si asistenta | munca part-time.
etc.

58.| Exista programe de | Universitatea din Bucuresti ofera sprijin dedicat studentilor cu dizabilitdti si cerinte educationale speciale, printr-o serie de masuri | Indeplinit
stimulare si recuperare a | menite sa asigure accesul echitabil la procesul educational. Printre acestea se numara adaptarea materialelor de studiu, accesul la
studentilor cu dificultati in | infrastructura adaptata, consiliere psihopedagogica si sprijin administrativ individualizat.
procesul de Tinvatare, a
studentilor  netraditionali
sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.

59, Exista resurse | Dupa intalnirea cu studentii, acestia au mentionat c& platforma e-Learning utilizatd este Microsoft Teams. Platforma de Catalong | Indeplinit
educationale  alternative | Online este https://carnet.unibuc.ro.
digitale si activitati de
suport on-line,
implementate pe platforme
e-Learning

B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3

60.| Cunoasterea stiintifica In evaluarea cunoasterii stiintifice generate in cadrul programelor de studii de masterat in ultimii 5 ani, se iau in considerare Indeplinit
generata in cadrul diverse forme de manifestare, incluzand:
programelor de studii de +  Publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului: Conform datelor din Anexa 50, studenti masteranzi precum Oana
masterat in ultimii 5 ani se Sandu si Andreea Badea au colaborat la capitole de carti si articole publicate in reviste de specialitate.
evalueaza luandu-se 1In «  Comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive la manifestari nationale si internationale: Anexa 50 mentioneaza
considerare, dupa caz: participarea studentilor la congrese si forumuri internationale, cum este cazul cercetarii europene privind armonizarea cererii i
a) publicatiile ofertei fortei de munca.
studentilor  1n reviste «  Alte rezultate ale studiilor relevante domeniului: Anexa 50 evidentiaza implicarea studentilor in elaborarea de note de tara
relevante domeniului; pentru retele de cercetare internationale, cum a fost cazul Mariei Luisa Radogna.
b) comunicari «  Contributii la cercetarea integrata in retele de cercetare nationala sau internationala: Participarea studentilor la proiecte de
stiintifice, participari cercetare ampla, cum este analiza rapida de gen aupra persoanelor venite din Ucraina (mentionata in Anexa 50, cu implicarea a
artistice sau sportive la 8 studenti), demonstreaza contributia la retele de cercetare.
manifestari  nationale  si «  Comunicari stiintifice ale studentilor realizate/publicate impreuna cu cadre didactice sau cercetatori: Exemplele din Anexa
internationale; 50, unde studenti au colaborat cu cadre didactice la publicarea de articole si capitole de carti, ilustreaza aceasta categorie.
C) alte rezultate ale
studiilor relevante
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domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii,
studii  parametrice  de
optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata 1in
retele de cercetare
nationala sau
internationalg;

e) comunicari
stiintifice ale studentilor
realizate/publicate
impreuna cu cadre
didactice sau cercetatori.

61.

Existenta/Crearea
progresiva a unei baze de
date cu disertatiile
sustinute Tn ultimii  ani.
Lucrarile prezentate sunt
/vor fi stocate n extenso, in
baza de date cel putin 5 ani
de la absolvire.

Lucrarile de dizertatie sunt arhivate in format digital, pe suporturi precum CD-uri si stick-uri USB, la secretariat.

Indeplinit

62.

Statistici privind angajarea
in domeniul evaluat sau in
domenii conexe a
absolventilor din ultimele
trei promotii:

a) in momentul
inmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi
angajati;

b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor
masteranzi angajati

Conform Raportului de autoevaluare exista mentiuni narative referitoare la relevanta programului de masterat pentru piata muncii si la
traiectoriile profesionale ale absolventilor. Se subliniaza legatura dintre competentele dezvoltate in cadrul programului si cerintele din
domeniul asistentei sociale si din domenii conexe. Nu a fost insa identificat un raport recent privind angajabilitatea absolventilor, cel
mai recent document disponibil fiind din anul 2021.

Partial
indeplinit
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63| Pentru programele de | Nu este cazul. Programele de master din domeniul Asistenta sociala sunt de tip profesional Nu este
studii de masterat de cazul
cercetare din  domeniul
evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care isi continua
studiile la programele de
doctorat  (proprii  sau
externe institutiei absolvite)
sa fie de peste 10%.

64 Institutia de Tnvatamant | Nu am identificat informatii specifice privind standarde de calitate minimale definite pentru elaborarea lucrarilor de disertatie. Am gasit | Partial
superior a definit standarde | un ghid din 2017 referitor la redactarea lucrarilor de licentd pentru domeniul sociologiei, dar nu si standarde pentru disertatii. | indeplinit
de calitate minimale pentru | https://drive.google.com/file/d/18M-K5rzC8khApCxd-IcKfy1TcOxwycGB/view. Cu toate acestea, de la ultima evaluare, domeniul de
elaborarea lucrarii  de | master Asistenta Sociala s-a individualizat de domeniul Sociologie, prin urmare apreciem ca este necesar un indrumar/ghid care sa
disertatie, pe care le | definieasca standarde de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie, specific domeniului de master Asistenta Sociala.
operationalizeaza periodic
si le face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.| Exista planuri de cercetare | este cazul. Toate programele din DSUM AS sunt de tip profesional. Nu este
la nivelul cazul
facultatilor/departamentelo | Conform informatiilor din Anexa 4 FV Cercetare master CONSAS si Anexa 51 Raport proiecte cercetare AS, la nivelul Facultatii de
r coordonatoare ale | Sociologie si Asistenta Sociala, coordonatoarea masterului Consiliere in Asistenta Sociald, exista planuri de cercetare relevante.
programelor din domeniul | Proiecte recente (2022-2024) coordonate de cadre didactice includ teme ca sanatatea mentald a asistentilor sociali, egalitatea de
de studii universitare de | gen, sprijinul familial, excluziunea sociala, educatia in asistenta sociala si combaterea discriminarii. Aceste proiecte demonstreaza o
masterat evaluat, ce includ | activitate de cercetare pertinenta pentru domeniul masterului. Desi Anexa 5 FV Tabel privind indeplinirea indicatorului master
teme de cercetare | CONSAS se concentreaza pe pregatirea si activitatea didactica a cadrelor titulare, informatiile din celelalte doua anexe mentionate
relevante pentru domeniul | indica existenta unor planuri de cercetare relevante la nivelul facultatii.
de studii universitare de
masterat.

66. In domeniul de studii | Nu este cazul. Toate programele din DSUM AS sunt de tip profesional. Nu este
universitare de masterat cazul
supus evaluarii se | Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala organizeaza periodic sesiuni stiintifice, simpozioane si conferinte la care participa si
organizeaza periodic de | studentii masteranzi. Contributiile studentilor sunt diseminate prin diverse forme, inclusiv publicatii. Anexa 50 a Raportului detaliaza
catre institutie  sesiuni | participari ale studentilor la manifestari stiintifice, inclusiv. comunicari si colaborari la publicatii alaturi de cadre didactice.
stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care
participa si studentii, iar
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contributiile acestora sunt
diseminate in  publicatii
relevante.

67 Institutia de Tnvatamant | Nu este cazul. Toate programele din DSUM AS sunt de tip profesional. Nu este
superior face dovada cazul
existentei unor | Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala are parteneriate reale cu mediul economic, social si cultural relevant pentru domeniul de
parteneriate  reale  cu | studii universitare de masterat Asistenta Sociala. Aceste parteneriate asigura cadrul pentru dezvoltarea si realizarea de cercetari, atat
mediul economic, social si | fundamentale, cat si aplicative. Dovezi ale acestor colaborari pot fi gasite in Anexa 7 (Institutii partenere practica) si in Anexa 42
cultural In domeniul de | (Acorduri internship). De asemenea, implicarea studentilor in proiecte de cercetare, asa cum este ilustrat in Anexa 50 (Participari
studii  universitare  de | studenti masteranzi -manifestari stiintifice), sugereaza o legatura activa intre facultate si diverse organizatii din mediul socio-economic.
masterat evaluat, care
asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a
unor cercetari
fundamentale sau
aplicative.

68.| Studentii sunt informati | Nu este cazul. Toate programele din DSUM AS sunt de tip profesional. Nu este
despre implicatile legale cazul
ale activitatii de cercetare | In cadrul intalnirii cu absolventii, a reiesit ca aspectele privind implicatiile legale ale activitatii de cercetare, precum si codurile de etic
si ale codurilor de etica si | si deontologie, au fost abordate in cadrul programelor de masterat, insa in mod variabil, in functie de tematica lucrarii si de cadrele
deontologie Tn cercetare. didactice coordonatoare. De asemenea, a fost semnalata existenta unor instruiri punctuale realizate de cadrele didactice, in special

in cazul temelor sensibile, precum violenta domestica. Aceste observatii sugereaza necesitatea unei abordari mai sistematice si unitare
privind instruirea etica la nivelul studiilor de masterat.
B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.| Resursele financiare | Analizand bugetul detaliat al facult&tii pentru 2023 (Anexa 54) si bugetul general al universittii, se poate considera ca exista o alocare | Indeplinit
disponibile sunt adecvate | de resurse financiare pentru functionarea programelor de studii de masterat.
Siasigura ca obiectivele
programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

70.| Institutia/facultatea/ Resursele financiare disponibile sunt considerate adecvate pentru realizarea obiectivelor programelor de studii de masterat. Se | Indeplinit
departamentul asigura | mentioneaza investitiile realizate de facultate Tn programe de studii noi si inovative.
suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor | Se observa, in Anexa 54 (Buget 2023 FSAS), un buget detaliat al facultatii, incluzand venituri din finantare institutionala, taxe si alte
prevazute in curriculumul | surse, precum si cheltuieli pentru salarii, cheltuieli materiale, burse si alte cheltuieli operationale.
programelor de  studii
universitare de masterat de
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cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

71] Institutia  de invatamant | Universitatea din Bucuresti dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare. Acest | indeplinit
superior dispune de | lucru este indicat de documentele care prezinta situatiile financiare ale universitatii, precum si de mentionarea politicilor contabile si a
practici de auditare interna | responsabilitatii pentru intocmirea si verificarea acestor situatii
cu privire la principalele
domenii  ale  activitatii
financiare, in conditi de
transparenta publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati ESG 1.1

72 Institutia  de invatdmant | Universitatea din Bucuresti aplica politica asumata privind asigurarea calitatii si demonstreaza existenta si functionarea structurilor si | Indeplinit
superior aplica politica | mecanismelor de asigurare a calitatii.
asumata privind asigurarea
calitati  si  dovedeste | Raportul de autoevaluare pentru anul universitar 2022/2023 a fost elaborat de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-
existenta si functionarea | UB), cu sprijinul Departamentului de Management al Calitatii (DMC). Acest raport reflecta si pozitia comisiilor de evaluare si asigurare
structurilor si | a calitatii din cele 19 facultati ale universitatii. Scopul principal al raportului este monitorizarea si evaluarea asigurarii calitatii la nivel
mecanismelor de asigurare | institutional si propunerea unui plan de masuri pentru imbunatatirea activitatilor universitatii.

a calitatii.

73| Programele  de  studii | Conform Raportului de autoevaluare, programele de studii universitare de masterat din cadrul Facultétii de Sociologie si Asistenta | Indeplinit
universitare de masterat | Sociala sunt evaluate periodic intern, acoperind aspecte esentiale ale calitatii.
sunt evaluate periodic
intern privind urmatoarele | a) Nevoile si obiectivele identificate pe piata muncii: Raportul mentioneaza preocuparea facultatii pentru relevanta programelor de
aspecte: studii pentru piata muncii si pentru adaptarea competentelor dezvoltate la cerintele profesionale din domeniu.

a) nevoi si obiective

identificate pe piata muncii, | b) Procese de predare-invatare-evaluare: Raportul descrie metodologiile de predare utilizate si modalitatile de evaluare aplicate in
b) procese de predare- | cadrul programelor de masterat.

invatare-evaluare,

c) resurse  materiale, | c) Resurse materiale, financiare si umane: Raportul prezinta informatii privind resursele materiale disponibile (biblioteca, sali de curs -
financiare si umane, Anexa 18), resursele umane (cadre didactice - Anexa 1) si mentioneaza aspecte legate de resursele financiare (Anexa 54).

d) concordanta dintre

rezultatele declarate ale | d) Concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si metodele de evaluare ale acestora: Raportul include informatii privind
invatarii si metodele de | rezultatele invatarii asteptate pentru programele de masterat si corelarea acestora cu metodele de evaluare utilizate.

evaluare ale acestora,

e) rezultate privind | e€) Rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor: Desi statisticile complete privind angajarea nu sunt prezentate tabelar,
progresul si rata de succes | raportul ofera mentiuni narative despre traiectoriile profesionale ale absolventilor.

a absolventilor,
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f) rata de angajabilitate a
absolventilor in  domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitatii in
scopul asigurarii
continuitatii si relevantei.

f) Rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat: Similar cu punctul anterior, raportul discuta relevanta programelor pentru
piata muncii, dar nu prezinta date statistice agregate privind rata de angajabilitate.

Existenta unui sistem de management al calitatii: Existenta si elaborarea Raportului de autoevaluare in sine demonstreaza functionarea
unui sistem intern de management al calitatii, orientat spre asigurarea continuitatii si relevantei programelor de studii.

74| Procesul de monitorizare a | Conform Raportului de autoevaluare, procesul de monitorizare a opiniei studentilor este realizat prin chestionare anonime aplicate | indeplinit
opiniei  studentilor este | online.
adecvat din punctul de
vedere al relevantei | In ceea ce priveste relevanta informatiei colectate, chestionarele acoperd aspecte semnificative ale activitatii didactice, inclusiv
informatiei colectate, al | obiectivele cursului, competenta cadrului didactic, metodele de predare, interactiunea cu studentii, utilitatea cursului pentru formarea
ratei de raspuns precum si | profesionald si efortul solicitat. Aceste aspecte sunt relevante pentru evaluarea calitatii programelor de studii.
al masurilor de
imbunatatire (identificate si | In ceea ce priveste rata de raspuns, Anexa 37 (Statistica rezultatelor evalu&ri studenti) prezint statisticile privind numéarul de studenti
implementate). care au evaluat cursurile in semestrul | din ultimii 5 ani. Se observa o crestere semnificativa a numarului de studenti evaluatori in 2021
(542, 19%) si 0 mentinere a unei rate ridicate de raspuns in 2020 (329, 14%) si 2022 (396, 14%) pentru semestrul |. Aceasta crestere
a numarului de studenti care evalueaza cursurile sporeste relevanta evaluarii. Anexa 38 (Evaluare cursuri studenti 2022_2023)
mentioneaza un numar de 396 de studenti evaluatori in semestrul | al anului universitar 2022-2023.
In ceea ce priveste masurile de imbunatatire, Anexa 38 (Evaluare cursuri studenti 2022_2023) arata c& evalurile sunt luate in
considerare, indicand notele medii obtinute de profesori si 0 corelatie Intre prezenta studentilor si generozitatea evaluarilor. Aceasta
sugereaza ca rezultatele evaluarilor sunt analizate.
In urma intalnirilor cu studentii, acestia au relatat faptul ca evaluarea cadrelor didactice se face printr-un cod QR, diseminat fizic la
fiecare curs si seminar.
75, Rezultatele  monitorizarii | Conform Raportului de autoevaluare, desi modalitatea specifica si frecventa monitorizarii opiniei absolventilor nu sunt detaliate Indeplinit
opiniei absolventilor asupra | explicit in textul principal, preocuparea generala a facultatii pentru asigurarea calitatii si relevantei programelor de studii sugereaza
procesului de invatare din | ca feedback-ul absolventilor este considerat valoros in procesul de imbunatatire.
perioada studiilor
universitare sunt utilizare In | Se mentioneaza existenta unui sistem de management al calitatii orientat spre asigurarea continuitatii si relevantei programelor,
procesul de imbunatatire a | ceea ce ar implica utilizarea tuturor surselor relevante de feedback, inclusiv opinia absolventilor.
confinutului ~ si structurii
programelor de studii. In urma intalnirii cu studentii, acestia au relatatat c& au observant o imbunététire a programei dup4 evaluarea cadrelor didactice.
76. Rezultatele  monitorizarii | Exista interactiuni cu angajatorii prin intermediul parteneriatelor pentru stagii (mentionate in Anexa 7 si Anexa 42), in urma acestor | indeplinit
opiniei  angajatorilor cu | discutii s-au realizat procese verbale
privire la pregatirea
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absolventilor sunt utilizare
in procesul de imbunatatire
a continutului si structurii
programelor de studii.

77 Monitorizarea opiniei | Procesul de monitorizare a opiniei studentilor ofera o perspectiva asupra eficientei procesului didactic si a serviciilor suport. Indeplinit
studentilor cu privire la
procesul didactic confirma | (Statistica rezultatelor evaluari studenti) indica o ratad de raspuns semnificativa la chestionarele de evaluare a cursurilor, ceea ce
eficienta acestuia si a | sugereaza o implicare activa a studentilor in procesul de feedback. De asemenea, prezinta notele acordate cursurilor in functie de
serviciilor suport oferite. prezenta, indicand o corelatie intre prezenta si evaluari mai pozitive.
(Evaluare cursuri studenti 2022_2023) arata ca, la nivelul intregii facultati, nota medie obtinuta in urma evaluarii cursurilor in semestrul
I al anului universitar 2022-2023 a fost de 9.01. Majoritatea profesorilor (54%) au obtinut note medii peste 9. De asemenea, se observa
ca studentii cu prezenta mare la cursuri au tendinta de a fi mai generosi in evaluari.
(Chestionar online evaluare cadre didactice de catre studenti) si Anexa 40 (Chestionar privind evaluarea activitatii didactice de catre
studenti) prezinta intrebarile adresate studentilor, care vizeaza aspecte precum obiectivele si cerintele cursului, competenta cadrului
didactic, metodele de predare, interactiunea cu studentii si utilitatea cursului pentru formarea profesionald. Raspunsurile la aceste
intrebari ofera informatii detaliate despre perceptia studentilor asupra eficientei procesului didactic.
Existenta resurselor materiale si a resurselor umane (cadre didactice - Anexa 1), care sunt servicii suport pentru procesul didactic.
Chestionarele de opinie ale studentilor ar putea include intrebari relevante si pentru evaluarea acestor servicii, desi exemple specifice
nu sunt detaliate in textul principal al raportului.
78 Institutile de invatamant | Conform Raportului de autoevaluare , Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald depune eforturi pentru a oferi informatii publice | Indeplinit
superior/ Facultatile | complete, actualizate si usor accesibile cu privire la programele sale de studii universitare de masterat.
organizatoare a

programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat ofera informatii
publice complete,
actualizate Si usor
accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicile de predare-
invatare si evaluare,

a) Obiectivele programelor de studii si curriculumul: Informatii detaliate despre obiectivele fiecarui program de masterat si structura
curriculumului (discipline, credite, planuri de Thvatamant) sunt disponibile pe site-ul web al facultatii.

b) Calificarile si ocupatiile vizate: Descrieri ale calificarilor obtinute de absolventi si ale ocupatiilor pe care le pot ocupa sunt, de
asemenea, prezentate pe site-ul web al facultatii, in sectiunile dedicate fiecarui program de masterat.

c) Politicile de predare-invatare si evaluare: Informatii privind metodele de predare utilizate, modalitatile de evaluare aplicate si
regulamentele academice relevante sunt disponibile pe site-ul web al facultatii si in ghidurile pentru studenti.

d) Resursele de studiu existente: Informatii despre resursele materiale disponibile, cum ar fi biblioteca (fondul de carte si periodice
mentionat in Anexa 18), salile de curs si alte facilitati, sunt prezentate pe site-ul web al facultatii. Accesul la baze de date academice
online este mentionat in Anexa 20.
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d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management
a calitatii.

e) Rezultatele obtinute de studenti/absolventi: Desi statisticile agregate privind angajarea nu sunt prezentate in textul principal al
Raportului de autoevaluare, informatii narative despre traiectoriile profesionale ale absolventilor pot fi disponibile pe site-ul web al
facultatii sau in alte materiale promotionale.

f) Sistemul de management al calitatii: Informatii despre politicile si structurile de asigurare a calitatii sunt disponibile pe site-ul web al
facultatii si al universitatii (asa cum se mentioneaza pe https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-
asigurarea-calitatii/). Existenta si elaborarea Raportului de autoevaluare sunt, de asemenea, o dovada a functionarii sistemului de
management al calitatii.

Recomandari ale comisiei de evaluare externa:

- In urma discutiilor cu studentii si absolventii a reiesit faptul cd este dezirabild o implicare mai crescutd a acestora in procesul de consultare.

- Recomandam o alocare mai echilibrata a orelor alocate activitatilor de curs si celor aplicative la programele de master GRSS & PCCID
- Realizarea si publicarea programului de consultare cu studentii pe site-ul institutiei sau la avizier.
- Explicarea modului in care evaluarea tutorelui de practica se ia in calcul in nota finald. Realizarea unui ghid de practica si pentru programele de

master

- Realizarea unui ghid privind redactarea lucrarilor de disertatie pentru domeniul Asistenta sociala.
- Actualizarea anuala a datelor privind angajabilitatea absolventilor, cu accent pe monitorizarea proportiei masteranzilor angajati la momentul
inmatricularii si la un an de la finalizarea studiilor.
- Definirea si publicarea unor standarde de calitate minimale specifice pentru elaborarea lucréarilor de disertatie, adaptate nivelului de studii masterale
si a unui ghid de realizare a lucrarilor de disertatie pentru studentii programelor din DSUM AS
- Accesibilizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, prin diversificarea canalelor de transmitere a chestionarelor de evaluare
- Dezvoltarea unui mecanism formal de colectare, analiza si integrare a opiniei angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor, prin chestionare,
interviuri sau consultari periodice.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale
Comunicarii, adoptata in sedinta online din data de 17.04.2025 a fost mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA, cu o capacitatea de
scolarizare de 375 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu

nr. 1983 din 17.04.2025.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de L . Limba de | Forma de credite de (cercetare/
ocatie PR . .
crt. masterat ’ predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Consiliere in asistenta sociala Bucuresti romana IF 120 Profesional
2. Grupuri de risc si servicii sociale de Bucuresti romana IF 120 Profesional
suport
3. Managementul serviciilor sociale si de Bucuresti romana IF 120 Profesional
sdnétate
4. Prevenirea si combaterea consumului Bucuresti romana IF 120 Profesional
ilicit de droguri
5. Probatiune Bucuresti romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Asistenta sociala cu structura mentionata
mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune:
= MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —

ASISTENTA SOCIALA avand urmétoarea structur:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de L . Limba de | Formade credite de (cercetare/
ocatie PRI . .
crt. masterat predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Consiliere in asistenta sociala Bucuresti romana IF 120 Profesional
2. Grupuri de risc si servicii sociale de Bucuresti romana IF 120 Profesional
suport
3. Managementul serviciilor sociale si de Bucuresti romana IF 120 Profesional
sdnétate
4. Prevenirea si combaterea consumului Bucuresti romana IF 120 Profesional
ilicit de droguri
5. Probatiune Bucuresti romana IF 120 Profesional

= din cadrul Universitatii din Bucuresti;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 375 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare

de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 08.05.2025.
Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Coordonator Departament
de Evaluare Institutionala si
Audit

Coordonator Departament
de Evaluare Studii
Universitare

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Prof. univ.
PETRESCU
Prof. univ.
SEGHEDIN

Prof. univ.
MOLDOVAN

dr.

ing.

dr. ing.

dr.

Marius Gabriel

Neculai-Eugen

Nicoleta-Claudia

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetdrii in vederea elabordrii
Hotaérarii de Guvern si spre luare la cunostinta Universitétii din Bucuresti, fiind valabil 5 (cinci)
ani de la data comunicarii prezentului raport.

Bucuresti, mai, 2025
S005/1983. MA

NCM/AM
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Anexa
Denumire /Indicatori Observatii
1. Institutia de invatamant Universitatea din Bucuresti
superior (denumire in limba
romana si in engleza) University of Bucharest
2. Domeniul de studii universitare ASISTENTA SOCIALA
de masterat evaluat (denumire
in limba roméana siin englezd)  SOCIAL WORK
3. Lista programelor de studii Consiliere in asistenta sociald /Counselling in social work
universitare de masterat din  Grupuri de risc si servicii sociale de suport / Risk groups and social support services
domeniu (denumire in limba

NS N Managementul serviciilor sociale si de sandtate / Health and social services management
romana si in engleza)

Prevenirea si combaterea consumului ilicit de droguri / Preventing and control of illicit drug use

Probatiune / Probation Services

4. Numarul de studenti  1.73
inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu
(la fiecare program in parte, 3. 103
pentru masteranzii actuali)

2.65

4.46

9,

.62
.13/11

B

5. Numarul de cadre didactice
care predau la programele de
studii de masterat din domeniu, 2.12/12

din care titulari
3.13/10

4.12/10

5.13/12
6. Diploma eliberata Diplomad de master

7. Nivelul de calificare conform 7
CNC
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8.  Obiectivele comune ale Masteratele din domeniul Asistentei Sociale isi propun sa ofere studentilor o pregatire profesionala aprofundata,
programelor de studii de atatin plan teoretic, cat si metodologic.
masterat din domeniu

9. Durata de scolarizare 1.4
(exprimata  In numar de 2.4
semestre) 3.4
4.4
5.4
10. Numarul total de credite ECTS  1.120
2.120
3.120
4.120
5.120
11. Scurtd descriere a calificarilor 263505 (asistent social cu competente in sanatatea mintald); 263504 (art-terapeut); 263513 Supervisor in asistenta
vizate pe domeniu sociala; 263512 Inspector social; 2635ESCO Specialist in evaluarea vocationala a persoanelor cu dizabilitati; 263502
Consilier in domeniul adictiilor; 263508 Instructor-educator pentru activitati de resocializare; 2635ESCO Consilier de
probatiune

12. Verdict - Mentinerea acreditarii  Mentinerea acreditarii
/ neacreditare (in limba roméana
siin engleza)
13  Modificari solicitate in vederea -
reanalizarii domeniului
14. Acreditat de ARACIS la datade 2013
15. Echipa de evaluatori ARACIS:  Prof. univ. dr. Horatiu M. Rusu
Conf. univ. dr. Bogdan M. lovu
Student Paul Sumanar
16. Perioada vizitei de evaluare 09.04.2025 - 11.04.2025
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