
Cultura calității în universități

între politici și practici 

Petrișor L. ȚUCĂ – Director 
Direcția Evaluarea și Asigurarea Calității

POLITEHNICA București
Constanța, 19 iunie, 2025



Cod:6419 6942



Ce este cultura calității?

An organisational culture that intends to enhance quality 
permanently and is characterised by two distinct 
elements: 
 a cultural/psychological element of shared values, 

beliefs, expectations and commitment towards quality 
and, 

 a structural/managerial element with defined 
processes that enhance quality and aim at coordinating 
individual efforts. 

communication, 
discussion and 

participatory 
processes

individual staff 
members 

institution



Ce este cultura 
calității?

• Institutions characterised by a mature and successful quality culture are usually those 
that enjoy a high degree of autonomy

• Where external accountability procedures stress institutional responsibility and 
de-emphasise compliance with standards, institutional quality cultures are more 
mature and effective. 



Higher education institutions have primary responsibility for the quality 
of their provision and its assurance

Quality assurance responds to the diversity of higher education 
systems, institutions, programmes and students

Quality assurance supports the development of a quality culture

Quality assurance takes into account the needs and expectations of 
students, all other stakeholders and society

Cum poate asigurarea calității să 
sprijine cultura calității?



At the heart of all quality assurance activities are the twin purposes of accountability and
enhancement. 

A successfully implemented quality assurance system will provide information to assure the 
higher education institution and the public of the quality of the higher education institution’s 
activities (accountability) as well as provide advice and recommendations on how it might 
improve what it is doing (enhancement). 

Quality assurance and quality enhancement are thus inter-related and can support the 
development of a quality culture that is embraced by all: from the students and academic
staff to the institutional leadership and management.

Cum poate asigurarea calității să 
sprijine cultura calității?



Asigurarea calității în 
LIS nr.199/2023

• Evaluarea calității educației constă în examinarea multicriterială a măsurii în care o organizație furnizoare
de educație/instituție de învățământ superior și programele furnizate de aceasta îndeplinesc standardele.
Evaluarea calității educației vizează, în mod fundamental, învățarea, predarea și evaluarea, include mediul
de învățare, dar și legăturile relevante cu cercetarea și inovarea. Procesul vizează și evaluarea facilităților și
serviciilor oferite studenților sau cursanților, inclusiv prin măsurarea satisfacției acestora cu privire la
acestea.

• Îmbunătățirea calității educației presupune planificare, implementare, evaluare și acțiune corectivă
continuă din partea organizației furnizoare de educație/instituției de învățământ superior, bazată pe
selectarea și adoptarea celor mai potrivite proceduri în raport cu standardele prevăzute de legislația în
vigoare.



Hotărârea de Guvern nr. 962/ 2024
Domeniul C – Criteriul C.1. Strategii și proceduri pentru
asigurarea calității, inclusiv în domeniul eticii și deontologiei
universitare, care implică studenții, angajatorii și alte părți
interesate și sunt aplicate în mod consecvent și transparent.

Sistem intern de asigurarea calității documentat și aprobat la nivel instituțional 

Strategie de asigurarea calității – în dezbatere cu părțile interesate 

Cod de etică și deontologie universitară, adoptat după consultări cu părțile 
interesate și dezbateri publice, bazat pe principii precum:integritate, onestitate, 
transparență, respect pentru ceilalți, corectitudine, educație de calitate, echitate, 
justiție și justiție socială



Sistemul intern de asigurarea 
calității (SIAC)

Sistemul de control intern 
managerial (SCIM)

• SIAC se bazează pe Legea nr. 199/2023, HG 962/2023 și

Standardele și Liniile Directoare pentru Asigurarea Calității în

Spațiul European al Învățământului Superior (ESG).

• Are la bază principii precum:

✓ responsabilitatea instituțională;

✓ îmbunătățirea continuă;

✓ referință europeană  ISO 9001;

✓ centrarea pe rezultate.

• Stabilește procese de management, procese de dezvoltare și

procese operaționale și de suport.

• SCIM se bazează pe standardele OSGG 600/2018, privind

dezvoltarea sistemelor de control intern managerial în

instituțiile publice.

• Vizează funcționarea instituției prin:

✓ planificare operațională;

✓ documentarea proceselor;

✓ identificarea activităților sensibile și

vulnerabilităților;

✓ managementul riscurilor.

• Este obligatoriu pentru toate instituțiile publice și este

monitorizat de Secretariatul General al Guvernului.



Criteriul C.2. Funcționalitatea structurilor de asigurare a
calității educației, inclusiv în domeniul eticii şi deontologiei
universitare, conform legii.

Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității

Direcția Evaluarea și Asigurarea Calității – structură tehnico-administrativă

Responsabili de asigurarea calității la nivel de departament și școală doctorală

Comisiile Facultăților pentru Implementarea Standardelor de Asigurarea 
Calității

Consiliul Calității – structură consultativă 



Relația dintre actorii SIAC



Criteriul C.3. Proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi
revizuirea periodică a programelor şi domeniilor de studii şi a
activităţilor desfăşurate, care implică studenţii, angajatorii şi
alte părţi interesate

Metodologia de promovare (încadrare) a programelor de studii universitare de
masterat într-un domeniu de studii universitare de masterat acreditat

Metodologia de gestionare a programelor de studii și de elaborare a planurilor de
învățământ – se reface, este în lucru

Regulament de organizare și funcționare a programelor de studii universitare 
integrate



Pașii sintetizați pentru programe noi 

de masterat în domenii acreditate

Înscrierea 
în RNCIS

• Transmiterea rezultatelor consultărilor,
ocupației și competențelor către ANC.

• Se desfășoară cu sprijinul DEAC și al
prorectorului responsabil.

Inițierea 
programului 
de masterat

• Inițiere de către unitatea funcțională, consultări
cu părțile interesate.

• Identificarea ocupației, identificarea
competențelor, definirea rezultatelor așteptate
ale învățării și corelarea disciplinelor cu acestea.

• Hotărârile forurile administrative și legislative din
universitate

Aprobarea 
Senatului• Senatul aprobă promovarea programului

în domeniul acreditat.

Promovarea 
în domeniul 

acreditat

• Programul este transmis către ministerul de
resort, inclus în structură și se pot organiza
admiterea, proces educațional și susținerea
examenelor de finalizare a studiilor.

Evaluarea 
internă

• Coordonată de DEAC, efectuată de către o
comisie de evaluare internă este aprobată de
CA.

• Comisia este alcătuită dintr-un membru
CFISAC, un expert în domeniu din universitate,
un membru în domeniu din afara universității,
un reprezentant al mediului socio-economic,
un student din CFISAC.

• Raportul este validat de DEAC și aprobat de
Senat.



Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodică a calității activităților personalului 
didactic, didactic auxiliar și administrativ

• Evaluarea cadrelor didactice de către studenți:
✓ se realizează semestrial, online, va fi în 2 etape: 

➢ săptămânile 13-14  și vizează activitatea de 
învățare – predare; 

➢ după încheierea sesiunii de evaluare; 
✓ autoevaluarea, va  avea 2 etape: 

➢ abordare integrată a activității didactice și  
promovarea învățării centrate pe student;

➢ centralizarea rezultatelor educaționale și ale 
cercetării;

✓ evaluarea colegială: 
➢ se va realiza într-un mod aleatoriu, fiecare 

cadru didactic este evaluat de trei colegi din 
cadrul departamentului;

✓ evaluarea de către management.

• Sondarea satisfacției părților interesate, se va realiza 
bienal:
✓ studenți – va viza percepția asupra experienței 

academice globale (calitatea programului de studii, 
calitatea serviciilor universitare); 

✓ absolvenți (de licență, masterat și doctorat) – va 
urmări impactul procesului de educației (experiența 
academică, inserția pe piața muncii); 

✓ cadre didactice – va viza relațiile de muncă, relația 
academică cu studentul, percepția asupra calității 
serviciilor universitare;

✓ reprezentanții mediului socio-economic cultural – va 
viza calitatea relaționării interinstituționale, 
pregătirea absolvenților. 



Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare
la asigurarea internă a calităţii



Surse externe

[ Teze de doctorat, lucrări]

[ Fise de proiect, Cereri de 

deplasare ]

Depozite date 
interne 

POLITEHNICA

Informații introduse electronic 
prin metodologii UPB

Baze cu proiecte CDI, 

brevete, etc.

CD și Cr 
POLITEHNICA

Validare date 
colectate

Introducere 
date 

suplimentare

Premii, servicii sau 

produse 

dezvoltate, etc.

Interfața Web
Colectiv 
suport

Depozit de 
informații CDI

Monitorizează stadiul 
completării

Coordonare UPB

Informează 
asupra 

proiectului

crossref.org

Publicații

Google Scholar

Clarivate / WoS

DBLP

Microsoft Academic

Scopus

IEEE Xplore

ACM

CORDIS

Proiecte

BrainMap

ORCID

Profile

Publons

Date

Sci-Hub

EMSYS

studenti.pub.ro

Biblioteca UPB

Financiar-Contabil

Resurse Umane

Achiziții

Salarizare



Platforma CRESCDI – vector de excelență 





Criteriul C.6. Transparenţa informaţiilor de interes public, 
inclusiv a celor privitoare la programele şi domeniile de 
studii oferite, precum şi cu privire la certificatele, diplomele 
şi calificările aferente



Criteriul C.7. Respectarea termenelor şi a standardelor 
privind raportările prevăzute de legislaţia în vigoare
 Criteriul C.8. Participarea în procesele de evaluare externă, 
conform legii 



Vă mulțumesc!

petrisor.tuca@upb.ro
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