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Ce este cultura calitatii?

individual staff
members

communication,
discussion and
participatory
processes

institution

An organisational culture that intends to enhance quality

permanently and is characterised by two distinct
elements:

< a cultural/psychological element of shared values,

beliefs, expectations and commitment towards quality
and,

& a structural/managerial element with defined

processes that enhance quality and aim at coordinating
individual efforts.



Ce este cultura

calitatii?

* |nstitutions characterised by a mature and successful quality culture are usually those
that enjoy a high degree of autonomy

* Where external accountability procedures stress institutional responsibility and
de-emphasise compliance with standards, institutional quality cultures are more
mature and effective.



Cum poate asigurarea calitatii sa
sprijine cultura calitatii?

Higher education institutions have primary responsibility for the quality
of their provision and its assurance

Quality assurance responds to the diversity of higher education
systems, institutions, programmes and students

Quality assurance supports the development of a quality culture

Quality assurance takes into account the needs and expectations of
students, all other stakeholders and society




ESG

At the heart of all quality assurance activities are the twin purposes of accountability and 2015

enhancement.

'Y Pl d
A successfully implemented quality assurance system will provide information to assure the —
higher education institution and the public of the quality of the higher education institution’s
activities (accountability) as well as provide advice and recommendations on how it might : B

improve what it is doing (enhancement).

Quality assurance and quality enhancement are thus inter-related and can support the
development of a quality culture that is embraced by all: from the students and academic
staff to the institutional leadership and management.
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Asigurarea calitatii In
LIS nr.199/2023

Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala a masurii in care o organizatie furnizoare
de educatie/institutie de invatamant superior si programele furnizate de aceasta indeplinesc standardele.
Evaluarea calitatii educatiei vizeaza, in mod fundamental, invatarea, predarea si evaluarea, include mediul
de invatare, dar si legaturile relevante cu cercetarea si inovarea. Procesul vizeaza si evaluarea facilitatilor si
serviciilor oferite studentilor sau cursantilor, inclusiv prin masurarea satisfactiei acestora cu privire la

acestea.

Imbunétatirea calitatii educatiei presupune planificare, implementare, evaluare si actiune corectiva
continua din partea organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de invatamant superior, bazata pe
selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri in raport cu standardele prevazute de legislatia in
vigoare.



Hotararea de Guvern nr. 962/ 2024

Domeniul C - Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru
' asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei

universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent.

Sistem intern de asigurarea calitatii documentat si aprobat la nivel institutional

Strategie de asigurarea calitatii — in dezbatere cu partile interesate

Cod de etica si deontologie universitara, adoptat dupa consultari cu partile
interesate si dezbateri publice, bazat pe principii precum:integritate, onestitate,
transparenta, respect pentru ceilalti, corectitudine, educatie de calitate, echitate,
justitie si justitie sociala




Sistemul de cog‘t{gl'ihtern
managerial (SCIM)

* SIAC se bazeaza pe Legea nr. 199/2023, HG 962/2023 si ERESIGIINETN o-VA-Y-V4-Wel R €= [g[e g [SIEN O S{CICRCI0 [0 /A0 N RS AN o1 0\ Vila o!
Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitatii in dezvoltarea sistemelor de control intern managerial in
Spatiul European al invatdmantului Superior (ESG). institutiile publice.

 Are la baza principii precum: * Vizeaza functionarea institutiei prin:

v’ responsabilitatea institutionald; v’ planificare operationala;

v imbunéatatirea continua; v' documentarea proceselor;

v’ referintd europeana = I1SO 9001; v’ identificarea activitatilor sensibile Si
v’ centrarea pe rezultate. vulnerabilitatilor;

 Stabileste procese de management, procese de dezvoltare si v' managementul riscurilor.
procese operationale si de suport. * Este obligatoriu pentru toate institutiile publice si este

monitorizat de Secretariatul General al Guvernului.




Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a
. calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei

universitare, conform legii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Directia Evaluarea si Asigurarea Calitatii — structura tehnico-administrativa

Consiliul Calitatii — structura consultativa

Comisiile Facultatilor pentru Implementarea Standardelor de Asigurarea
Calitatii

Responsabili de asigurarea calitatii la nivel de departament si scoala doctorala




Relatia dintre actorii SIAC

SENAT
RECTOR CEAC Consiliul
Calitatii
| ]

DEAC
Facultati DFCD-SSU UNESCO
Decan Responsabil QA Responsabil QA

departament departament
Responsabil QA Scoala
CEISAC Doctorala
Responsabil QA

departament Legenda

Legaturi ierarhice

Legaturi functionale




Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea i

. revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si a
activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si
alte parti interesate

Metodologia de gestionare a programelor de studii si de elaborare a planurilor de
invatamant — se reface, este in lucru

Metodologia de promovare (incadrare) a programelor de studii universitare de
masterat intr-un domeniu de studii universitare de masterat acreditat

Regulament de organizare si functionare a programelor de studii universitare
integrate




Pasii sintetizati pentru programe noi

de masterat in domenii acreditate

* Transmiterea rezultatelor consultarilor,
ocupatiei si competentelor catre ANC. inscrierea
* Se desfasoara cu sprijinul DEAC si al in RNCIS
prorectorului responsabil.

Aprobarea
* Senatul aproba promovarea programului P

Tn domeniul acreditat.

Senatului

Initierea

programului
de masterat

Evaluarea
interna

Promovarea

in domeniul
acreditat

Initiere de catre unitatea functionala, consultari
cu partile interesate.

Identificarea ocupatiei, identificarea
competentelor, definirea rezultatelor asteptate
ale invatarii si corelarea disciplinelor cu acestea.
Hotaréarile forurile administrative si legislative din
universitate

* Coordonata de DEAC, efectuata de catre o
comisie de evaluare interna este aprobata de
CA.

* Comisia este alcatuita dintr-un membru
CFISAC, un expert in domeniu din universitate,
un membru in domeniu din afara universitatii,
un reprezentant al mediului socio-economic,
un student din CFISAC.

* Raportul este validat de DEAC si aprobat de
Senat.

* Programul este transmis catre ministerul de
resort, inclus in structura si se pot organiza
admiterea, proces educational si sustinerea
examenelor de finalizare a studiilor.



* Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti:
v serealizeaza semestrial, online, va fi in 2 etape:
» saptamanile 13-14 sivizeaza activitatea de
invatare — predare;
» dupaincheierea sesiunii de evaluare;
v’ autoevaluarea, va avea 2 etape:
» abordare integrata a activitatii didactice si
promovarea invatarii centrate pe student;
» centralizarea rezultatelor educationale si ale

cercetarii;
v’ evaluarea colegiala:

» seva realiza intr-un mod aleatoriu, fiecare
cadru didactic este evaluat de trei colegi din
cadrul departamentului;

v evaluarea de catre management.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare perifsle[{et:J:WeZ: 103 £z} d]W=Tex d)V) €=} 41 (o)
didactic, didactic alpdIETEIE:Te il {140\

arsonalului

Sondarea satisfactiei partilor interesate, se va realiza
bienal:

v’ studenti —va viza perceptia asupra experientei
academice globale (calitatea programului de studii,
calitatea serviciilor universitare);

v absolventi (de licentd, masterat si doctorat) —va
urmari impactul procesului de educatiei (experienta
academica, insertia pe piata muncii);

v’ cadre didactice —va viza relatiile de munca, relatia
academica cu studentul, perceptia asupra calitatii
serviciilor universitare;

v’ reprezentantii mediului socio-economic cultural-va
viza calitatea relationarii interinstitutionale,
pregatirea absolventilor.

y



Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare
la asigurarea interna a calitatii

Teme de doctorat

Parteneriate de cercetare

Platforma admitere.pub.ro

(4 Progr? e $vi pl‘anuri de Platforma studenti.pub.ro
A invatamant

Companii

Profesori
lm @)

Lucrari de licenta =

Burse private

Sincronizare platforma de
management planurivs
platforma studenti

Stagii de practica Teme de cercetare Platforma de management

planuri de fnvétamant Actualizarea datelor

Internships Dizertatie

(4)

Anunturi
UPB
COnnect 2 I '
\/ Studenti



Publicatii Proiecte
crossref.org CORDIS
Google Scholar BrainMap
Clarivate / WoS
Profile
DBLP
ORCID
Microsoft Academic
Publons
Scopus
IEEE Xplore
ACM

Date
Sci-Hub

Surse externe

oI
CIme
——

Coordonare UPB

[ Teze de doctorat, lucréri]

Informeaza
asupra
proiectului

studenti.pub.ro

POLITEHNICA

Interfata Web

[

Monitorizeaza stadiul
completarii

i

CDsiCr
POLITEHNICA

\mterr]e

-

Validare date
colectate

\

Introducere
date
suplimentare

J

[ Fise de proiect, Cereri de
deplasare |

Informatii introduse electronic
prin metodologii UPB

Premii, servicii sau
produse
dezvoltate, efc.
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EELISA Intornafional ALUMNI MEDIA  Contact

Universitatea Nationald
de Stiintd si Tehnologie
POLITEHNICA BUCURESTI

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public,
inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de
studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele

si calificarile aferente

upb1818

INGINERIE S| CERCETARE
PREGATIM LIDERII VIITORULUI

de Stiin{d si Tehnologie

@ Universitatea Nationald Acasd Stucturi Politici Programe Evaluare Sondarea satisfactiei  Progresul academic  Rapoarte si publicatii
POLITEHNICA BUCURESTI

Acasa

Universitatea Nationald de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti (POLITEHNICA Bucuresti) a dezvoltat si implementeaza Sistemul Intemn de Asigurare a Calitati (SIAC), in conformitate cu Standarde si linii
directoare (ESG) revizuite i aprobate la Conferinta Ministeriala de la Erevan din 14-15 mai 2015 si legislatia national in vigoare.

SIAC are ca scop consolidarea unei culturi institutionale & calitaii, prin care se promoveaza excelenia academica, transparenta, invalarea cenirata pe student i adaplarea continua la schimbérile din mediul
educafional, stinfific si socio-economic.

Cu acest prilej, Universitatea Politehnica din Bucuresti a infiintat structuri organizatorice suport, precum: Cansiliul Calitati, la nivel de universitate i Comisiile Calitatji, la nivel de facultafi

Prin SIAC se urméreste asigurarea cosrentei §i eficientei proceselor interne, alinierea permanents a ofertei educationale Ia nevoile studentilor si ale pietei muncil, actualizarea metodelor de predare $i de evaluare a
rezultatelor Invalarii, precum si promovarea unei abordarn bazale pe monitorizare sistematica si evaluare, atat inlernd, cal si extema

SIAC cuprinde un cadru coerent de politici, strateqii, proceduri, standarde si mecanisme, prin care se asigura calitatea programelor de studii, a activitatilor de cercetare si a serviciilor educationale oferite. In acest

scop, in universitale exista structuri tehnico-administrative precum Directia Evaluarea si Asigurarea Calitati $i structuri organizatorice specifice, precum Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Consiliul
Calitafii, Comisille Facultafilor pentru Standardelor de

monitorizarea proceselor de asigurare a calitati

g Calitatii, precum si responsabilii desemnai la nivelul departamentelor si al scolii doctorale, care contribuie la implementarea gi

Aceste structuri colaboreaza intr-un cadru functional si ierarhic, conform reglementarilor interne, pentru a sprijini o guvernanta academica eficienta si o gestionare integrata a calitatii.

Documentatia aferentd SIAC - incluzénd melodologii, regulamente si planuri de actiune — sustine aclivitdlile de planificare, evaluare, autoevaluare si imbunatitire continua a calitati
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Facultate

Toate

2

. Facultatea de Inginerie Electrica

2

. Facultatea de Inginerie Electrica

2

. Facultatea de Inginerie Electrica

2

. Facultatea de Inginerie Electrica

2

. Facultatea de Inginerie Electrica

)
2

. Facultatea de Energetics

s
g

. Facultatea de Energetica

)
R

. Facultatea de Energetica

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor

conform legii

privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa,

Acasa

Domeniu

Toate

Stiinte ingineresti - Inginerie electrica - Licenta

Stiinte ingineresti - Inginerie electrica - Licenta

Stiinte ingineresti - Inginerie electrica - Licenta

Stiinte ingineresti - Inginerie electrica - Licenta

Stiinte ingineresti - Inginerie electrica - Licents

Stiinta inginerasti - Inginerie energetica - Licents

Stiinte ingineresti - Inginerie energetica - Licenta

Stiinte ingineresti - Inginerie energetica - Licenta

Programe Programe
Licentd Master

Nume

Informatica aplicata in ingineria electrica

Electronica de putere si actionari electrice

Instrumentatie si achizitii de date

Sisteme electrice

Inginerie electrica si calculatoare/ Electrical

engineering and computers

Energetici si tehnologii de mediu

Managementul energiei

Energetics si ingineria fluidelor

Domenii

Limba de predare

Toate

Romana

Romana

Romana

Romana

Engleza

Romana

Romana

Romana

ECTS

Toate

240

240

240

240

240

240

240

240

20 articole /

Universiléles Nefionald
g Stiint3 5i Tehnalagie
POUTEHNICA BUSURESTI

Acreditare

Toate

Data Aviz ANC

Toate

24.03.2021

24.03.2021

24.03.2021

24.03.2021

15.11.2023

Capacitate

Toate

75

120

Domeniu educational ISCED 2013

o7

o7

Acasa

Data Expirare ANC

Toate

24.03.2026

24.03.2026

24.03.2026

24.03.2026

15.11.2028

13 Electricitate si energie

13 Electricitate 51 Energie

713 Electricitate si energie

1713 Electricitate si energie

Programe
Licenta

Acasd

Programe

Licentd

Programe
Master

o

Cod COR/ESCO

Cod COR 215110

Cod COR 215303

Cod COR 215242

Cod COR 215

49

Denumire ocupatie

Proiectant inginer electrotehnic

Inginer electrotehnist

Inginer in instrumentatie de masurd

Inginer electrician

Programe
Master

Data Expirare ARACIS

Toate

30.06.2026

25.11.2026

25.11.2026

11.11.2031

27.05.2027

Istoric Evaluari
Externe

17.12.2009/298 -
27.05.2015/3783

29.07.2007/4380 -
27.05.2015/3783

25.11.2010/9879

17.12.2009/298 -
27.05.2015/3783

27.05.2021

Data ultimei evaluari

Toate

Domenii

Nr. Aviz ANC

42861

42861

42861

4286.1

>

20 articole / pagin

Data Aviz ANC

Toate

2403.2021

24.03.2021

2403.2021

24.03.2021



Va multumesc!

petrisor.tuca@upb.ro




	Diapozitivul 1
	Diapozitivul 2
	Diapozitivul 3: Ce este cultura calității?
	Diapozitivul 4
	Diapozitivul 5
	Diapozitivul 6
	Diapozitivul 7
	Diapozitivul 8
	Diapozitivul 9
	Diapozitivul 10
	Diapozitivul 11
	Diapozitivul 12
	Diapozitivul 13
	Diapozitivul 14
	Diapozitivul 15
	Diapozitivul 16
	Diapozitivul 17: Platforma CRESCDI – vector de excelență 
	Diapozitivul 18
	Diapozitivul 19
	Diapozitivul 20
	Diapozitivul 21

