
AGENŢIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR
Membră în Asociația Europeană pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - ENQA

Înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - EQAR

Platforma electronică dedicată managementului 
evaluărilor externe ARACIS



Care sunt obiectivele platformei de evaluare integrată

✓ Standardizarea instrumentelor de evaluare: Platforma ar trebui să includă instrumente standardizate de
evaluare (șabloane, formulare, ghiduri) care să asigure uniformitatea și obiectivitatea procesului de evaluare
și lucru colaborativ.

✓ Automatizarea fluxului de lucru: Platforma ar trebui să permită gestionarea digitală a tuturor etapelor
procesului de evaluare, de la depunerea documentelor de autoevaluare de către IIS, până la elaborarea
rapoartelor de evaluare externă.

✓ Gestionarea transparentă a datelor: Platforma ar trebui să permită stocarea și gestionarea securizată a
datelor colectate în timpul evaluărilor, asigurând transparența și trasabilitatea procesului de evaluare.

✓ Accesibilitate online: Platforma ar trebui să fie accesibilă online, de pe orice dispozitiv cu conexiune la
internet, atât pentru instituțiile de învățământ, cât și pentru evaluatori și publicul interesat.

✓ Publicarea rapoartelor de evaluare: Platforma ar trebui să permită publicarea rapoartelor de evaluare
externă, asigurând transparența procesului și oferind informații relevante pentru studenți, angajatori și alte
părți interesate. Transfer automat în date de bază externe (DEQAR).



Cerințe pentru platforma electronică integrată :
➢ Ușor de utilizat: Interfața platformei ar trebui să fie intuitivă și ușor de 

navigat, pentru a facilita utilizarea de către toate părțile implicate.
➢ Securizată: Platforma ar trebui să asigure protecția datelor personale și a 

informațiilor sensibile, prin implementarea unor măsuri de securitate 
adecvate.

➢ Scalabilă: Platforma ar trebui să fie proiectată astfel încât să poată 
gestiona un volum mare de date și un număr mare de utilizatori, pe 
măsură ce sistemul de evaluare se dezvoltă.

De ce s-a ales soluția  SharePoint 

Spațiu de stocare disponibil
SharePoint  100 TB 

One Drive 100 GB/utilizator

ARACIS a achiziționat :
Licențe Microsoft Office 365 /A5 – angajați 

2500  Licențe user (Office 365 web și SP online)



Care sunt actorii implicați în procesul de evaluare externă

BEX

Consiliul 
ARACIS

ARACIS

IIS

RNE
Aplicație 

www.aracis.ro

CE



Portalul unei evaluări

Se generează automat pe baza datelor din 
cererea  de declanșare a evaluării externe

Accesul IIS la SP al ARACIS se face în baza unor 
credențiale  și a unui link



Etape ale procedurii de evaluare externă a calității

Procedura Autorizare de funcționare 

provizorie/Acreditare/Menținerea Acreditării 

Instituția de învățământ 

superior/organizația furnizoare de 

educație 

 

Facultatea  

Domeniul de licență (DL)  

Programul de studii universitare de 

licență (PSUL) 
 

Forma de învățământ (IF, IFR, ID)  

Unitate administrativ-teritorială/ 

Spațiu geografic 
 

Limba/limbile de predare  

Număr de credite de studiu 

transferabile (ECTS) 
 

Data absolvirii primei promoții  

Data comunicării Hotărârii Consiliului 

ARACIS emisă pentru ultima 

procedură de evaluare externă a 

calității educației 

 

Decizia aferentă ultimei proceduri de 

evaluare externă a calității educației 
 

Data primirii informării din partea 

Ministerului Educației și Cercetării 
 

Persoana de contact Funcție/grad didactic: 

Prenume și nume: 

Email: 

Telefon: 

 

     RECTOR 

Etapa 1. Instituția solicitantă depune la ARACIS o cerere de declanșare 
a procedurii de evaluare externă a calității.

Cererea se transmite în format digital, la adresa 
solicitari.evaluare@aracis.ro (în viitor se completează online)

IIS

Consiliul 
ARACIS

ARACIS

mailto:solicitari.evaluare@aracis.ro


Etape ale procedurii de evaluare externă a calității

Etapa 2. Serviciului Relații Instituționale și Informatizare (SRII) verifică, împreună DAC, eligibilitatea solicitării și 
înregistrează cererea la ARACIS. Eventuale clarificări se realizează prin e-mail.

Etapa 3. SRII generează (RNE) în platforma SharePoint (SP) grupul de foldere destinat evaluării externe pe 
baza datelor prezentate în solicitare. Fiecare solicitare va dispune în SP de un grup de foldere grupate într-un 
site.

Portal  
Evaluare

SP - ARACIS

Portal  
Evaluare

Portal 
Evaluare

Portal 
Evaluare



Etape ale procedurii de evaluare externă a calității

Etapa 4.  SRII informează prin e-mail persoana de contact a 
IIS de acceptarea solicitării și transmite acesteia:

✓ credențialele instituționale de acces a IIS în SP – ARACIS -

o singură dată, la prima solicitare - OK

✓ link-ul de acces la folderul în care se va încărca REI

întocmit conform machetei - Folderul IIS – PSU ........

✓ solicită IIS ca REI să fie încărcat în Folderul IIS – PSU.......

o dată cu acceptarea acceptarea cererii.

✓ persoana de contact a IIS va informa SRII prin e-mail

despre încărcarea tuturor documentelor de evaluare

✓ contractul civil de prestări servicii de evaluare externă - în

vederea semnării de către responsabilii din universitate

IIS

Consiliul 
ARACIS

ARACIS



Formatul și modul de încărcare a REI in PEE

Atenție

IIS

FORMATUL REI
✓ REI se realizează ca un document unic, cu antetul IS, în 

format .pdf, care poate fi interogat prin funcția de 
căutare (searchable);

✓ Cuprins-ul REI include link-uri către secțiunile din 
conținut până la nivel de indicatori de performanță;

✓ Anexele REI sunt documente tip .pdf și se vor încărca 
în SharePoint ARACIS, într-un singur folder numit 
ANEXE. Numele fișierelor sunt sugestive pentru 
conținutul acestora, nu conțin diacritice și au un 
număr rezonabil de caractere;

✓ Nu se încarcă fișiere video/audio/foto, arhive (RAR, 
ZIP etc.) sau structuri ierarhice de foldere.

1. Se încarcă anexele la REI în folderul ANEXE;
2. Pentru fiecare anexă astfel încărcată se identifică link-ul din PEE și se realizează corespondența 
acestora prin hyperlink-uri în conținutul REI;
3. Se încarcă REI în PEE și se verifică funcționalitatea link-urilor generate conform etapei 2.
4. Persoana de contact informează SRII prin e-mail asupra finalizării încărcării documentelor în PEE.



Etape ale procedurii de evaluare externă a calității

Etapa 5. După încărcarea în site-ul evaluării a documentelor de evaluare internă, SRII generează credențialele la
întreg site-ul evaluării inspectorului de specialitate responsabil cu evaluarea programului din cadrul DAC și îl
informează, prin e-mail, că documentele de evaluare au fost încărcate și se poate începe verificarea conformității
acestora cu prevederile Ghidului. În cazul în care REI nu este conform, refacere în termen de maximum 15 zile de la
transmiterea cererii.

Nr. Criteriul de validare a conformității

1. REI este un document în format .pdf care poate fi interogat prin 

funcția de căutare (searchable)

2. REI  nu depășește 50 de pagini (fără anexe), iar anexele sunt 

limitate ca număr și grupate într-un singur Folder - ANEXE

3. REI și anexele nu cuprind imagini, arhive (rar, zip etc.) sau 

structuri ierarhice de foldere

4. Hiperlink-urile din textul REI către ANEXE sau documente 

publicate pe pagina de Internet a IS sunt funcționale

5. REI are un Cuprins structurat conform Anexei 2 la Ghid, cu link-

uri funcționale către fiecare secțiune din raport

6. În REI există o descriere generală succintă a instituției de

învățământ superior sau a organizației furnizoare de educație

7. În REI există o descriere generală a componentei organizatorice 

care organizează programul de studii 

8. În REI există o descriere generală a programului de studii 

universitare de licență

9. În REI se prezintă informații despre modul în care s-a desfășurat

procesul de evaluare internă a programului și informațiile

necesare estimării numărului maxim de studenți care pot fi

școlarizați

10. DOMENIUL A. Capacitatea instituțională este analizat și prezentat pe:

a) A/EP – 7 Standarde și 8 indicatori de performanță

b) AP – 6 Standarde și 6 indicatori de performanță

11. DOMENIUL B. Eficacitatea educațională este analizat și prezentat pe:

a) A/EP – 13 Standarde și 17 indicatori de performanță

b) AP – 7 Standarde și 10 indicatori de performanță

12. DOMENIUL C. Managementul calității este analizat și prezentat pe:

a) A/EP - 10 Standarde și 13 indicatori de performanță

b) AP - 4 Standarde și 5 indicatori de performanță

13. În cazul A/EP în REI există un capitol în care se prezintă concluzii privind

acțiunile întreprinse ca urmare a recomandărilor din cadrul ultimei proceduri

de evaluare

14. În REI se prezintă o analiză SWOT

15. Există o prezentare a principalelor provocări și direcții de dezvoltare

16 Există un Opis la Anexe

Verificare 
automată 

DA/NU



Etape ale procedurii de evaluare externă a calității

Etapa 6 ARACIS, prin SRII, transmite IS contractul civil de prestări servicii de evaluare externă în vederea semnării,
în termen de cel mult 7 zile de la primirea cererii.

✓ Declanșarea procedurilor de evaluare externă 



Alte interacțiuni ale IIS cu platforma SP - ARACIS

DAC generează credențialele (RNE) pentru CE în SP la Folderele aferente evaluării.
CE poate solicita prin e-mail informații suplimentare (prin folder Doc. Suplimentare)

BEX

Consiliul 
ARACIS

ARACIS

CE

IIS

IIS – PSU .........

Comisia de 
evaluare  (CE)

IIS – Doc. 
Suplimentare



După vizită CE întocmește proiectul de REE – lucru colaborativ în SP
CE informează prin e-mail IIS că în platformă (folder Doc. Suplim. ) este postat proiectul  REE.  

Primește acceptul..... (folder Doc. Suplim. ) 

BEX

Consiliul 
ARACIS

ARACIS

CE

IIS

IIS – PSU .........

Comisia de 
evaluare  (CE)

IIS – Doc. 
Suplimentare

Alte interacțiuni ale IIS cu platforma SP - ARACIS



CPS analizează REE și poate solicita completări de la CE (prin folder Doc. Suplimentare)
CPS dezbate REE final în ședință, întocmește un PV asupra deciziei propuse, postat în SP

Consiliul 
ARACIS

ARACIS

CE

IIS – PSU .........

Comisia de 
evaluare  (CE)

Comisia Permanentă 
de Specialitate(CPS)

IIS – Doc. 
Suplimentare

Alte interacțiuni ale IIS cu platforma SP - ARACIS



Consiliul 
ARACIS

ARACIS

CE

IIS – PSU .........

Comisia de 
evaluare  (CE)

Comisia Permanentă 
de Specialitate(CPS)

Consiliul ARACIS

DESU

Consiliul ARACIS analizează propunerea CPS și opinia DESU și validează decizia, PV postat în SP.
Consiliul ARACIS poate solicita membrilor comisiei refacerea REE (întoarce la CE)

Alte interacțiuni ale IIS cu platforma SP - ARACIS



Etape ale procedurii de evaluare externă a calității

Hotărârea Consiliu se comunică IIS și Ministerului Educației și CercetăriI
Publicare: pe Site ARACIS și DEQAR

Consiliul 
ARACIS

ARACIS

CE

www.aracis.ro

IIS



www.aracis.ro

https://www.facebook.com/ARACIS.RO

https://www.linkedin.com/company/aracis/

http://www.aracis.ro/
https://www.facebook.com/ARACIS.RO
https://www.linkedin.com/company/aracis/
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