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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universitatii Tehnice de Constructii din Bucuresti
(denumita Tn continuare UTCB) a fost realizat ca urmare a vizitei de evaluare externa
institutionald derulat3 de citre Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Tnvatamantul
Superior (ARACIS). Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primara si
secundara din domeniul educatiei si al asigurarii calitatii in invatamantul superior (Legea
Tnvdtdmantului Superior nr. 199/2023, cu modificirile si completarile ulterioare,
Ordinul de Ministru nr. 4394/2025 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor
studentului, Hotdrarea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind
modificarea anexei la Hotardrea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea
Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Tnvatamantul
Superior - avand Tn vedere momentul desfasurarii vizitei de evaluare si elaborarea
raportului de autoevaluare institutionala in baza acesteia), respectiv constatarile n
urma discutiilor cu diversi actori interesati. Universitatea Tehnica de Constructii din
Bucuresti (UTCB) este amplasata in 4 campusuri universitare aflate Tn proprietatea
institutiei evaluate (Campus Lacul Tei, Campus Pache Protopopescu, Campus Calea
Plevnei si Campus Colentina) si organizata in 7 facultati in cadrul carora, in anul
universitar 2024-2025 studiaza 6668 studenti (licenta: 5076, masterat: 1394, doctorat:
198):

- Facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole (FCCIA);

- Facultatea de Cai Ferate, Drumuri si Poduri (FCFDP);

- Facultatea de Hidrotehnica (FH);

- Facultatea de Geodezie (FG);

- Facultatea de Inginerie a Instalatiilor (Fll);

- Facultatea de Inginerie Mecanica si Robotica in Constructii (FIMRC);

- Facultatea de Inginerie in Limbi Straine (FILS),

in cadrul carora sunt organizate 17 programe de studii de licenta din domeniile:
Inginerie civild, Inginerie si management, Ingineria mediului, Ingineria sistemelor,
Ingineria instalatiilor, Inginerie mecanica, Mecatronica si robotica, Inginerie geodezica
si Limbi moderne aplicate, respectiv 23 programe de studii universitare de masterat, din
domeniile: Inginerie civila si instalatii, Inginerie si management, Inginerie mecanica,
Inginerie geodezica, Stiinte ale educatiei, Inginerie civila si stiinte ale educatiei, respectiv
Filologie.
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Il. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat inainte, cat si in cadrul

vizitei institutionale, sunt:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate
Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic in
timpul vizitei de evaluare;
Analiza documentelor ce prevad gradul de indeplinire a recomandarilor formulate de
catre cadrele didactice si studentii membri ai echipei de evaluare externa din anul 2021,
furnizate de catre conducerea UTCB;
Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, Tn format
electronic;
Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:
- sali de curs si seminar;
- laboratoare;
- biblioteca institutiei;
- centre de cercetare;
- Centrul de consiliere si orientare in carier3;
- sali de lectura destinate studentilor;
- caminele studentesti;
- cantina studenteasca;
- baza sportiva.
ntalnire cu studentii UTCB;
ntalnire cu absolventii UTCB;
ntalnire cu reprezentantii angajatorilor absolventilor UTCB;
intalnire cu conducerea UTCB;
Intalnire cu cadre didactice ale UTCB;
ntalnire cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:
o Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica (inclusiv cu studentii
reprezentanti din aceste structuri);
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;
Departamentul Economico-financiar;
CSUD;
responsabili ai centrelor/laboratoarelor de cercetare;

O O O O

ntalnire cu studentii reprezentanti din Consiliul de Administratie, Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii, respectiv membri ai Asociatiei Studentilor in Constructii din Bucuresti
(ASCB) - organizatia reprezentativa a studentilor la nivel de universitate;
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e Aplicarea unui chestionar studentilor universitatilor (454 de respondenti din cadrul
tuturor ciclurilor de studii universitare pentru cele 7 facultati).

1. Anul de studii

454 de raspunsuri

@ Licenta - anul |
@ Licenta-anul ll
@ Licenta - anul 1l
@ Licenta - anul IV
@ Masterat

@ Doctorat
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Ill. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti (UTCB), denumita, la data infiintarii
Institutul de Constructii Bucuresti, este o institutie publica de invatamant superior, infiintata
prin Decretul Marii Adunari Nationale nr. 175/ 02.08.1948 si Ordinul Ministerului Public nr.
263/ 1948.

Carta universitatii a fost adoptata de Senatul Universitatii Tehnice de Constructii
Bucurestiin data de 01.11.2023, cu respectarea prevederilor Constitutiei Romaniei si ale Legii
Tnvatdmantului Superior nr. 199/2023 cu modificirile ulterioare, in urma primirii avizului de
legalitate emis de catre Ministerul Educatiei prin Directia Generala Juridica si Control in data
de 25.10.2023.

Referinte:
https://utcb.ro/descopera/istoric/
https://utcb.ro/descopera/carta-utcb/
https://utcb.ro/descopera/misiune/

IP.A.1.1.2. Integritate academicda

UTCB dispune de un Cod de etica si deontologie universitara, adoptat de catre Senatul
universitar in data de 18.12.2024. Conform capitolului X, acesta prevede existenta Comisiei
de Etica a universitatii, care are atributiile de a administra si aplica documentul mentionat,
respectiv de a analiza si rezolva situatiile care pot aparea in relatiile dintre membrii
comunitatii universitare, conform capitolului | - Principii Generale. Codul de etica si
deontologie universitara al UTCB contine prevederi privind Libertatea academica, Dreptatea
si echitatea, Meritul, Onestitatea si corectitudinea intelectuald, Transparenta,
Responsabilitatea, Respectul, toleranta si politetea, Incompatibilitati si conflicte de interese,
respectiv Comisia de etica. Acestor capitole li se adauga Principiile generale si Dispozitiile
finale. Referitor la incompatibilitatile prevazute de UTCB, in cadrul Codului de etica si
deontologie universitara sunt incluse acele prevederi stipulate de Legea nr.199/ 2023, la Art.
162, alin. (4). Comisia de Etica de la nivelul universitatii este formata din: 7 cadre didactice ale
universitatii, 3 reprezentanti ai studentilor si un secretar. Conform discutiilor purtate in cadrul
vizitei de evaluare externa a calitatii la care au participat reprezentantii universitatii evaluate,
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a reiesit faptul ca frecventa intalnirilor Comisiei de Etica depinde de numarul sesizarilor sau
autosesizarilor privind posibile incalcari ale prevederilor Codului universitar in acest sens.
Referitor la disciplina Etica si integritate academica, prevazuta la nivel national prin cadrul
normativ dat de Ordinul de Ministru nr. 3131/ 2018, in cadrul UTCB aceasta disciplind are
caracter optional pentru ciclul de studii de licenta si caracter de disciplina impusa pentru ciclul
de studii de masterat, respectiv doctorat. Conform datelor regasite pe site-ul universitatii si
Raportului de autoevaluare institutionala al UTCB in anul 2021 au fost analizate 7 sesizari, in
anul 2022 au fost analizate 2 sesizari, in anul 2023 au fost analizate 6 sesizari si in anul 2024
au fost analizate 8 sesizari. Conform discutiilor din cadrul intalnirii, Tn ultimii ani nu au existat
autosesizari ale Comisiei de etica.

Referinte:

https://utcbh.ro/comisia-de-etica/
https://utcb.ro/wp-content/uploads/2025/02/20241218 Anexa-1-HS-18713-Cod-de-
etica.pdf

https://sd.utcb.ro/despre/iosud/etica-academica/

Puncte slabe:

® Prevederea Art. 33 ,Exprimarea nemultumirilor se va face pe cale ierarhica in
universitate (departamente, consilii, decanate, consiliu de administratie, senat), si
numai daca acestea nu ofera un raspuns adecvat sau o solutie cei nemultumiti pot
externaliza problema, cautandu-si drepturile la organismele competente. ” restrange
dreptul de sesizare a organismelor competente de catre membrii comunitatii
universitare care considera ca au avut loc abateri de la etica si deontologia
universitara;

e Art. 57 din Codul mentionat, ,,Termenul de sesizare al Comisiei de etica universitara
este de 60 de zile calendaristice de la data savarsirii faptei considerate ca reprezinta
abatere de la prevederile prezentului Cod de etica si deontologie universitard” are
caracterul de permitere a prescrierii unor fapte savarsite de membrii comunitatii
universitare care pot constitui abateri de la normele etice si morale, dar despre care
nu s-a luat act de catre o terta persoana care ar putea deveni reclamant. Natura
obiectiva a curgerii termenului de la savarsirea actiunii ce poate reprezenta abatere
de la normele etice se poate impune doar fata de acele persoane care aveau obligatia
de a urmari respectarea normelor eticii si integritatii academice de catre membrii
comunitatii universitare (cadrul didactic pentru student sau un superior ierarhic
pentru cadrele didactice). Tn schimb, termenul limit3 pentru terte persoane nu este
justificat in sensul larg descris de Cod, ci doar in cazul in care acesta este completat cu
specificarea ,,60 de zile de la data luarii la cunostinta a faptei”;
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e Din analiza Codului de etica si deontologie universitara, nu reies intr-un mod clar
tipurile de sanctiuni si gradul de aplicare in functie de gravitatea faptelor care
reprezinta abateri de la normele de etica si deontologie universitara, ce pot fi propuse
de catre Comisia de Etica structurilor cu atributii in aplicarea acelor sanctiuni;

e Tn urma analizei informatiilor publicate pe site-ul oficial al universitatii, s-a constatat
absenta mentionarii anilor de studii si facultatilor la care sunt inmatriculati studentii
care exercita functiile de reprezentanti in cadrul Comisiei de Etic3;

e Ca urmare a discutiilor cu partile implicate in actul academic, s-a constatat o lipsa de
promovare sistematica a normelor de eticd si integritate academica din partea
Comisiei de Eticd, in ceea ce priveste implicarea activda a membrilor comunitatii
universitare prin activitati precum campanii de informare, dezbateri sau conferinte;

e Ca urmare a consultarii rapoartelor anuale ale Comisiei de Etica, disponibile pe
website-ul UTCB, s-a constatat in cazul mai multor sesizari propunerea rezolvarii pe
cale amiabila a conflictului dintre cele doua parti, fara a fi specificata o rezolutie clara
a comisiei (admiterea/respingerea sesizarii).

Recomandari:

e Serecomanda revenirea asupra continutului Art. 33 din Codul de etica si deontologie
profesionala universitara al UTCB, in sensul transformarii acesteia din obligatie n
recomandare adresata membrilor comunitdtii universitar, respectiv evitarea
ambiguitatilor de tipul ,,raspuns adecvat”, in vederea eliminarii posibilitatii existentei
subiectivismului in analizarea sesizarilor in raport cu prevederile documentului
mentionat;

® Se recomanda eliminarea termenului limita de sesizare a Comisiei de Etica (Art. 57 din
Codul de etica si deontologie profesionala universitara) de la data savarsirii faptei, in
vederea eliminarii posibilitatilor de prescriere a unor fapte despre care nu s-a luat act
de catre reclamant in termenul impus de 60 de zile;

® Se recomanda includerea in Codul de etica si deontologie universitara a sanctiunilor
ce pot fi propuse de Comisia de Etica, ca urmare a incalcarii prevederilor documentului
antementionat, respectiv posibilitatea sanctionarii graduale in functie de gravitatea
faptelor si frecventa acestora;

® Se recomanda completarea informatiilor publicate pe pagina web a universitatii,
referitoare la componenta Comisiei de Etica, cu detalii privind anii de studii si
facultatile la care sunt inmatriculati studentii care ocupa functii de reprezentanti.
Aceasta masura va contribui la o transparenta mai mare in ceea ce priveste statutul
academic al acestora, Tn special in situatiile in care un reprezentant isi pierde calitatea
de student;

® Se recomanda demararea de actiuni periodice (ex. anual, semestrial) Tn vederea
promovarii normelor de eticad si integritate academica (campanii de informare,
dezbateri, conferinte etc.) de catre Comisia de Etica, cu participarea membrilor
comunitatii universitare;
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® Se recomanda sporirea frecventei intrunirilor Comisiei de Etica (inclusiv stabilirea
periodicitatii acestora prin Codul de etica si deontologie universitara), si in afara
situatiilor Tn care aceasta primeste sesizari sau se autosesizeaza cu privire la posibilele
abateri de la normele impuse (spre exemplu, in vederea identificarii modalitatilor de
Tmbunatatire a mecanismelor de preventie in ceea ce privesc abaterile de la eticad);

® Se recomanda dispunerea unor rezolutii clare ale Comisiei de Etica Tn urma analizarii
sesizarilor primite.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publicd

UTCB are in componenta sa un Compartiment de Audit Intern. Acesta are rolul de a
redacta anual un Raport de audit public intern, care este prezentat Senatului universitar si
Rectorului institutiei. Mecanismul de auditare internd pentru fiecare an universitar este
prezentat in Raportul rectorului privind starea UTCB. Ultimul raport de audit public intern se
refera la anul 2024 si constituie anexa la raportul de evaluare interna a calitatii transmis catre
ARACIS cu ocazia vizitei de evaluare institutionala.

Referinte:
https://utcb.ro/wp-content/uploads/2025/03/Asigurarea-Calitatii-raport AUDITcalitate.pdf

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Cadrul intern privind sistemul de conducere al UTCB este descris in Carta universitatii,
prin Capitolul VII. Conducerea Universitatii Tehnice de Constructii din Bucuresti. Totodata,
Carta face trimitere, prin Art. 9, alin. (1), lit. c) organizarea si desfasurarea alegerilor organelor
(structurilor si functiilor) de conducere ale Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti, la
Metodologia privind procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere
ale Universitatii Tehnice de Constructii din Bucuresti, aprobata in sedinta Senatului UTCB la
data de 19.10.2023, impreuna cu Anexa aprobata in sedinta Senatului UTCB in data de
01.11.2023 care constituie calendarul de alegeri. Ambele documente mentionate stipuleaza
procentul de reprezentare a studentilor in cadrul structurilor de conducere (Senatul
universitar si Consiliile facultatilor), conform Art. 131 si 132 din Legea 199/ 2023. Atat Carta
universitatii, cat si metodologia de alegere mentionata, prevad durata mandatului
reprezentantilor in structurile de conducere ale universitatii de 5 ani, exceptie facand
reprezentantii studentilor, care isi pierd calitatea de studenti reprezentanti odata cu
finalizarea studiilor (Carta universitatii, Art. 53 - ,Durata unui mandat pentru membrii
structurilor de conducere si a celor cu functii de conducere este de 5 ani. Pentru studenti,
durata mandatului in Senatul universitar si in Consiliile CSUD, CSD si ale facultatilor inceteaza
de drept la data la care acestia capata statutul de absolventi si nu poate depasi 5 ani.”). Din
discutiile avute cu reprezentantii studentilor UTCB in cadrul vizitei de evaluare externa, a
reiesit faptul ca reprezentantii universitatii nu sunt implicati in procesul de alegere a
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studentilor reprezentanti (pentru Senatul universitar, Consiliile facultatilor, Comisia de Etica,
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii), desi la momentul intalnirii, majoritatea
studentilor nu cunosteau identitatea reprezentantilor lor in Comisia de Etica, respectiv
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

La chestionarul lansat de catre comisia ARACIS de evaluare externa a calitatii au raspuns un
numar de 48 de studenti reprezentanti, dintre care 34 se afla inca in mandat, din diferite
structuri decizionale si administrative ale universitatii.

47. Esti student reprezentant in cadrul universitatii? (sef de an/reprezentant in Consiliu/Senat)
454 de raspunsuri

® Da
@ Nu, dar am fost in trecut
Nu

)

Se remarca faptul ca aproximativ 20% dintre studentii reprezentanti respondenti
considera ca opiniile lor nu au fost luate in considerare, de unde reiese comunicarea relativ
buna dintre studenti si conducerea facultatilor/universitatii. Acest rezultat este dublat si de
opinia generala a acestora exprimatd in cadrul intalnirii desfasurate cu ocazia vizitei de
evaluare externa a ARACIS.

48. Daca raspunsul tdu la intrebarea anterioara a fost ,da” sau "nu, dar am fost in trecut”, te rugadm

sa evaluezi cat de ascultata este parerea studentilor in luarea deciziilor la nivelul facultatii/universitatii:
88 de raspunsuri

30
29 (33 %)
22 (25 %)
20 20 (22,7 %)
10 10 (11,4 %)
7 (8 %)
0
1 2 3 4 5
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In ceea ce priveste participarea studentilor in alegerea reprezentantilor in Senatul
universitar si Consiliile facultatilor, se remarca faptul putin peste jumatate dintre cei 454 de
respondenti la chestionar nu au participat la acest proces, iar mai bine de jumatate dintre cei
ce au participat considera ca procesul de alegere al studentilor reprezentanti este
transparent, echitabil in foarte mare masura si in mare masura, respectiv aproximativ 30% in

masura medie.

42. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile

facultatilor?
454 de raspunsuri

® Da

® Nu

@ Nu am auzit de alegerile pentru studentii
reprezentanti

43. Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul transparent si echitabil:

454 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura mediu
@ in mica masura

@ in foarte micid masura

Oana Alexandra Tintar Adriana-Mariana Asoltanei

11



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméntul Superior - ENQA

_— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

n acelasi timp, 86,5% dintre studentii UTCB considera c3 relationarea dintre reprezentantii
desemnati cu privire la problemele studentesti din universitate este peste medie.

44. Cat de multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale
universitatii?
454 de raspunsuri

150
103 (22,7 %)
100 83 (1&\3,3 %)
0,
RS 56 (12,3 %) 53 (11,7 %)
50 37 (8,1 %) |
|
20 (4,4 %) 17 (3,7 %) 17 (3,7 %)
1 7 (1,5 %) i
|
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Referinte:

https://utcb.ro/wp-content/uploads/2023/11/Metodologie-alegeri-UTCB-2023-2024.pdf
https://utcb.ro/wp-content/uploads/2023/12/Anexa-1-la-HS-14086-01.11.2023-Carta-
UTCB-adoptata.pdf

https://utcb.ro/wp-content/uploads/2025/03/20250312 Anexa-1-la-HS-2890-Regulament-
de-organizare-si-functionare-a-UTCB-1.pdf

Puncte tari:
e Comunicarea buna dintre studentii reprezentanti si o parte majoritara dintre
reprezentantii conducerii universitatii.

Puncte slabe:

e Lipsa unor prevederi explicite privind modul de alegere a studentilor reprezentanti in
Consiliul de Administratie, Comisia de Etica si Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii.

Recomandari:

® Se recomanda completarea cadrului normativ intern al UTCB prin includerea unor
prevederi explicite privind modul de alegere a studentilor reprezentanti in structurile
de la nivelul universitatii, in special in Consiliul de Administratie (CA), Comisia de Etica
(CE) si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC);

® Se recomanda recunoasterea formalda a unui regulament distinct privind alegerea
studentilor reprezentanti, elaborat de catre asociatiile studentesti si/sau studentii
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reprezentanti, care sa detalieze criteriile de eligibilitate, modalitatea de organizare a
alegerilor, calendarul electoral si validarea mandatelor;

e Serecomanda monitorizarea atenta a componentei CSUD, astfel incat sa fie asigurata
permanent respectarea proportiei minime de 25% reprezentare studenteascd, in
spiritul transparentei si al conformitatii procedurilor cu cerintele legale si
institutionale;

® Se recomanda instituirea unor termene precise si a unor proceduri clare si previzibile
pentru ocuparea posturilor vacante din structurile universitare care includ studenti-
reprezentanti, in situatiile Tn care acestia isi finalizeaza studiile inainte de expirarea
mandatului. O solutie eficienta ar putea consta in desemnarea automata a urmatorilor
clasati in urma celor mai recente alegeri, iar in absenta acestora, organizarea unor
alegeri interimare. Printr-o astfel de masurd, se asigura continuitatea reprezentarii
studentesti pe tot parcursul anului universitar si se evita riscul ca structurile de
conducere sau consultative sa devina nestatutare din cauza nerespectarii cerintei
legale privind reprezentativitatea minima de 25% a studentilor.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Conform Cartei universitatii, Art. 69, al. (4), ,,Senatul universitar (...) aproba misiunea
si planul strategic multianual de dezvoltare institutionala si planurile operationale, la
propunerea rectorului”. Cel mai recent plan strategic se refera la perioada 2024-2029 si este
publicat pe pagina web a universitatii.

Referinte:
https://utch.ro/wp-content/uploads/2024/07/Plan-strategic-UTCB-2024-2029-1.pdf

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

UTCB dispune de o administratie organizata conform reglementarilor legale. Structura
institutiei este prezentata in organigrama generala (Anexa 1 la HS nr. 16999/15.12.2023) si in
organigrama functiilor economico-administrative. Conform REI pag. 63, in anul univ. 2024—
2025, universitatea are:

® 466 posturi didactice (307 ocupate);
® 384 posturi auxiliare/administrative (287 ocupate).

Raportul posturi-studenti este adecvat (1 cadru didactic la 13,6 studenti; 1 post
administrativ ocupat la 22,5 studenti), asigurand premisele unor servicii de calitate.
Universitatea are mecanisme de control intern, iar modificarile structurii organizatorice se fac
cu aprobarea Senatului.
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Referinte:
https://utch.ro/wp-content/uploads/2024/07/Anexa-1-la-HS-16999-din-15.12.2023-Anexa-
1-la-Regulament-de-organizare-si-functionare-a-UTCB-Organigrama-UTCB.pdf

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invdatamant, cercetare si pentru alte activitati

Conform REl al UTCB, spatiile de invatamant, cercetare si pentru alte activitati
detinute de universitate si cu titlu de proprietate confirmat prin hotararile judecatoresti
destinate activitatilor de predare-invatare, cercetare, respectiv spatii de cazare si servire a
mesei sunt: doua in B-dul Lacul Tei, unul in B-dul Pache Protopopescu, unul in Calea Plevnei
si unul in Colentina, o sald de sport. In REI se prezintd o situatie centralizatoare a spatiilor
pentru activitati didactice de care dispune universitatea in cele patru campusuri: 55 de sali de
curs, 70 sali de seminar si proiect, 26 de laboratoare informatice, 50 de laboratoare didactice,
8 sdli de biblioteca si 4 sali de lectura. Aceste spatii totalizeaza 8025 de locuri care, raportat
la numarul total 6465 de studenti, arata o norma medie de 1,24 locuri pentru fiecare student.
Tinand seama de suprafata totald a acestor spatii s-a determinat o suprafata medie pe loc
egala cu: 1,6 mp/loc, in sélile de curs, 1,9 mp/loc, in salile de seminar sau proiect, 2,5 mp/loc
n salile cu destinatia de laborator informatic si 4,4 mp/loc in laboratoarele didactice.

Campusul Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti este format din cinci camine,
o cantina universitara (dezafectata, ce va fi consolidata, reabilitata si modernizata prin PNRR
conform REI UTCB) si terenurile din jurul acestora. Cladirile sunt localizare in Bucuresti in
Sectorul 2 dupa cum urmeaza:

Locatie Capacitate (nr. locuri)
Caminul 2- Bulevardul Lacul Tei 118 400
Caminul 3- Strada Inginerilor Tei nr.29 545
Caminul 4- Strada Inginerilor Tei nr.11 558
Caminul 5 - Bulevardul Lacul Tei nr. 122-124 160

(Strada Cristea Mateescu 68),

Caminul 7- Strada Otesani nr.24, Bloc T29 499

cantina studenteasca- Strada Inginerilor Tei -
nr.11

Oana Alexandra Tintar Adriana-Mariana Asoltanei

14


https://utcb.ro/wp-content/uploads/2024/07/Anexa-1-la-HS-16999-din-15.12.2023-Anexa-1-la-Regulament-de-organizare-si-functionare-a-UTCB-Organigrama-UTCB.pdf
https://utcb.ro/wp-content/uploads/2024/07/Anexa-1-la-HS-16999-din-15.12.2023-Anexa-1-la-Regulament-de-organizare-si-functionare-a-UTCB-Organigrama-UTCB.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

s Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti nu dispune de o cantina studenteasca
proprie, aceasta fiind inchisa pentru renovari, fapt ce a determinat limitarea serviciilor de
alimentatie oferite comunititii academice. in prezent, este disponibild o cantind mobild, in
care studentii pot achizitiona hrana rece in intervalul orar 10:00-18:00, iar masa calda este
oferita prin servicii catering in intervalul 12:30-16:00, insa fara a fi asigurat un spatiu adecvat
pentru servirea mesei. Aceasta situatie restrictioneaza accesul studentilor la o oferta
alimentara completa si accesibila, ceea ce a fost relevat si in cadrul chestionarului aplicat
studentilor in cadrul vizitei de evaluare, unde s-a evidentiat necesitatea unei solutii integrate,
care sa asigure atat diversitatea, cat si calitatea si accesibilitatea serviciilor de masa.

Recomandairi:

e Se recomanda instituirea unui sistem eficient si sustenabil de alimentatie in incinta
universitatii, prin redeschiderea in cel mai scurt timp posibil a unei cantine proprii sau
prin incheierea unui parteneriat cu furnizori specializati, care sa asigure servicii de
masa calda pe parcursul unui interval orar extins, adecvat nevoilor studentilor, in
conditii de confort si igiend corespunzatoare, la preturi accesibile. Aceasta masura ar
contribui semnificativ la imbunatatirea conditiilor de viata si de studiu ale studentilor,
consolidand astfel calitatea vietii academice la UTCB;

e Consolidarea infrastructurii educationale, de cercetare, cazare si servire a mesei in
vederea asigurarii accesului persoanelor cu dizabilitati (studenti, cadre didactice,
personal auxiliar etc.), inclusiv prin achizitionare de programe software care sa
permita incluziunea si integrarea persoanelor cu deficiente de vedere sau auz.

IP.A.2.1.2. Dotare
Tn cadrul vizitei s-a remarcat dotarea suficientd a spatiilor de activitati practice, inclusiv

cu tehnica de calcul avansata si competitiva la nivel international programe de realitate
virtuala utilizate, in numar suficient pentru a fi utilizate de catre studenti. Laboratoarele de
cercetare ale universitatii sunt dotate cu aparaturd performanta pentru sustinerea
proiectelor de cercetare ale cadrelor didactice in relatia cu tertii, totodata s-a constatat faptul
ca dotarea laboratoarelor destinate disciplinelor fundamentale (spre exemplu, Fizica si
Chimie) este in concordanta cu pregatirea studentilor de a deveni ingineri constructori - in
cadrul acestora, se studiaza proprietatile fizice si chimice ale materialelor utilizate in
constructii. Tn cadrul intalnirilor tehnice ale comisiei de evaluare externa a calititii, au avut
loc discutii privind baza materiala destinate programelor de licenta supuse evaluarii in cadrul
vizitei institutionale. Astfel, s-a constatat o dotare buna a salilor de curs, seminar si laborator
cu echipamentele necesare desfasurarii in conditii optime a activitatilor didactice si de
cercetare. Aceste constatari sunt in concordanta cu perceptia studentilor asupra
infrastructurii didactice puse la dispozitie de catre universitate, 77% dintre acestia fiind
multumiti peste medie de dotari.
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11. Cat de multumit(d) esti de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, laboratoare, aparaturi,
dotéri etc.)

454 de raspunsuri

80

63 (13,9 %)

60 54 (11,9 %)

43 (9,5 %
38 (8,4 %) 39(8,6 %) (8.5%)
40 33 (7,3 %)

20 (4,4 %)

20 14 (3,1 %)

Puncte tari:

e Un punct forte evidentiat in urma chestionarului aplicat studentilor, 1l reprezinta baza
materiala solida si bine dezvoltata, care ofera un suport adecvat pentru desfasurarea
activitatilor didactice si de cercetare. Facilitatile moderne, laboratoarele echipate si
spatiile functionale contribuie semnificativ la crearea unui mediu academic propice
excelentei educationale si inovatiei, raspunzand astfel nevoilor si asteptarilor
comunitatii universitare.

Recomandari:

e Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate
studentilor, pentru mentinerea competitivitatii pe plan international.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invdtare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Resursele financiare anuale ale universitatii sunt constituite din finantarea primita de
la Ministerul Educatiei in baza contractului institutional, venituri proprii din taxe si alte
activitati desfasurate de institutia de Tnvatamant superior, donatii si sponsorizari, proiecte cu
finantare din fonduri externe nerambursabile, venituri din activitatea stiintifica, proiectare,
consultanta si expertiza, respectiv alocatii de la bugetul de stat cu destinatie speciala.

Recomandari:
e Continuarea diversificarii resurselor de finantare in sensul micsorarii dependentei
financiare a universitatii de bugetul de stat;
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e Realizarea previziunii bugetare pe termen mediu si lung (4-10 ani), in vederea
asigurarii unei consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

® Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care sa evidentieze
necesitdtile unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru asigurarea
accesului si incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati).

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

UTCB are un regulament de acordare a burselor, in baza caruia functioneaza Comisia
de acordare a burselor infiintata la nivel de universitate, din componenta careia face parte si
un student reprezentant. Documentul mentionat reglementeaza modalitatea de acordare a
tuturor categoriilor de burse si atributiile Comisiei de acordare a burselor de la nivel de
universitate. Acestea sunt in acord cu Ordinul de ministru nr. 6469/ 2023, respectiv Legea
199/ 2023. Conform regulamentului mentionat si informatiilor de pe pagina web a
universitatii, la nivel de UTCB exista: burse sociale, burse de stimulare a performantei
academice, burse speciale, burse pentru mobilitati internationale, respectiv burse pentru
studentii bursieri ai statului roman; cuantumul acestora variaza in functie de categorie
respectand legislatia in vigoare. Acest cuantum este, in principal, considerat a fi suficient
pentru respondentii la chestionarul adresat studentilor UTCB, aproximativ 60%; de asemenea
acestia s-au declarat multumiti in mare parte in ceea ce priveste sistemul de acordare a
burselor si modalitatea de acordare a acestora.
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29.1n ce mé&sura esti multumit(a) de sistemul de acordare a burselor?
382 de réspunsuri

100

75

58 (15,2 %
52(13,6 %) 54 (14,1 %) 2 (192%)

50 43 (11,3 %)

28 (7,3 %)

20 (5,2 %)

25

10 (2,6 %)

30. Consider cuantumul bursei sociale ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa,

resurse de invatare):
311 raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masurs

® intr-o masurd medie
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

31. Consider ca modalitatea de acordare a burselor este transparenta:
381 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte micd masura

30,4%

Referinte:
https://utch.ro/wp-content/uploads/2024/02/Anexa-1-la-HS-1411-din-09.02.2024-
Regulament-burse.pdf

in cadrul vizitei de evaluare, precum si in raspunsurile din chestionar, au fost
semnalate probleme punctuale la Facultatea de Inginerie a Instalatiilor, respectiv: implicarea
redusa a cadrelor didactice Tn sprijinirea studentilor pentru intelegerea si realizarea
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proiectelor, un volum excesiv si nejustificat al disciplinei raportat la timpul efectiv alocat
pentru predare, si dificultati administrative privind programul redus si comunicarea deficitara
a secretariatului, intarzierea furnizarii fiselor de disciplind si erori In gestionarea notelor
(aplicarea notei zero de catre secretariat, fara consultarea profesorului titular). Aceste
aspecte afecteaza negativ calitatea procesului educational si satisfactia studentilor

Recomandari:

e Se recomanda consolidarea responsabilitatilor cadrelor didactice in predare si
consiliere, optimizarea programului si a comunicarii in cadrul secretariatului, precum
si implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii procesului educational si
administrative, pentru a preveni si corecta astfel de situatii, in vederea imbunatatirii
conditiilor de studiu si a experientei studentilor;

e Se recomanda includerea, in strategia universitatii si/sau planul operational, a unui
angajament clar privind alocarea unui procent stabil, provenit din veniturile proprii ale
universitatii, pentru fondul total de burse.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Serviciile de secretariat sunt distribuite la nivel de universitate, la nivelul fiecarei
facultdti si in cadrul structurilor administrative ale universitdtii. In ceea ce priveste
modalitatea de comunicare dintre studenti si secretariatele facultatilor exista orar stabilit.
Activitatile de gestionare a situatiei scolare, a cataloagelor si a situatiei finalizarii studiilor sunt
intreprinse la nivel de secretariate ale facultatilor si secretariatul universitatii.

17. Cat de multumit(a) esti de relatia cu secretariatul?
454 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura
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17*. Consideri ca programul secretariatului este unul accesibil pentru toti studentii?
454 responses

® Da
® Nu

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Principiile politicii de admitere la programele de studii oferite de institutia evaluata se
regasesc in Metodologia privind organizarea admiterii in ciclurile de studii universitare de
licenta si master la Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti in anul universitar 2024-
2025, aprobata prin HS 282 din 14.01.2025, respectiv Metodologia privind organizarea si
desfasurarea anului pregatitor de limba romana pentru cetatenii strdini si Metodologia de
admitere la studii universitare de doctorat din I0SUD - UTCB. Informatiile cu privire la
admiterea pentru ciclurile de licenta si masterat sunt accesibile pe paginile web ale fiecarei
facultati, incluzand criteriile de admitere, modalitatea de depunere a dosarului de inscriere si
de confirmare a locului, numarul de locuri bugetate si cu taxa etc., iar informatiile cu privire
la admiterea pentru ciclul de studii universitare de doctorat se regasesc pe pagina web a
universitatii, atat in limba romana, cat si in limba engleza.

Referinte:
https://utch.ro/wp-content/uploads/2025/01/20250114 Anexa-1-la-HS-282-Regulamentul-
de-organizare-a-concursului-de-admitere-ROCA-—-studii-universitare-de-licenta.pdf

https://sd.utcb.ro/admitere/metodologie/

https://fils.utcb.ro/vreau-sa-devin-student/alte-informatii/an-pregatitor-limba-romana-

aplr/

Puncte tari:
e Existenta informatiilor cu privire la procesul de admitere in limba engleza, pe pagina
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web a universitatii, de unde rezulta deschiderea catre studentii internationali.

Recomandari:

e Se recomanda publicarea pe website-ul institutiei a unei metodologii actualizate
privind admiterea in anul pregatitor de limba romana, care sa includa informatii clare
si accesibile pentru candidatii internationali, precum criteriile de admitere, procedura
de inscriere si calendarul aferent.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Pentru ciclul de studii de licenta, dosarul de admitere trebuie sa contina, obligatoriu,
diploma de bacalaureat sau adeverinta de promovare a examenului de bacalaureat pentru
absolventii din promotia curenta, respectiv diploma de licenta pentru absolventii care
urmeaza un al doilea ciclu de studii de licenta, si pentru candidatii la ciclul de studii de
masterat. In baza de calcul a mediei de admitere la ciclul de studii de licentd se ia in
considerare media la examenul de bacalaureat si, dupa caz, una dintre notele la probele de
matematica, fizica, informatica, chimie sau economie din cadrul examenului de bacalaureat.
Ponderile notelor sunt adaptate in functie de specificul programelor de studii. Pentru
programele de studii de licenta cu predare intr-o limba de circulatie internationala, in cadrul
admiterii se tine seama de examenul de competente lingvistice. Media de admitere pentru
ciclul de studii de masterat ia in considerare media anilor de studiu de licenta, media obtinuta
la examenul de finalizare a studiilor de licenta si nota la proba orald de admitere la masterat

Referinte:

https://utcb.ro/wp-content/uploads/2024/05/Anexa-2-la-HS-6471-23.05.2024-
Metodologie-admitere-licenta.pdf
https://utcb.ro/wp-content/uploads/2024/06/Anexa-3-la-HS-6471-23.05.2024-
Metodologie-admitere-master-1.pdf
https://utcb.ro/wp-content/uploads/2025/01/20250114 Anexa-1-la-HS-282-Regulamentul-
de-organizare-a-concursului-de-admitere-ROCA-%E2%80%93-studii-universitare-de-
licenta.pdf

https://utcb.ro/wp-content/uploads/2025/02/20250204 Anexa-1-la-HS-1160-
Regulamentul-de-organizare-a-concursului-de-admitere-ROCA-%E2%80%93-studii-

universitare-de-masterat.pdf

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii
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Conform evaluarii externe a calitatii a programe de studii incluse in cadrul evaluarii
institutionale, structura acestora cuprinde obiective generale si specifice, planuri de
fnvatamant cu ponderile disciplinelor exprimate in credite de studii transferabile conform
sistemului ECTS, fisele disciplinelor si rezultatele asteptate ale invatarii.

Puncte slabe:

e 1n urma discutiilor purtate cu studentii s-a constatat faptul cd unii dintre acestia nu
cunosc modalitatea/ posibilitatea de alegere a disciplinelor cuprinse in pachetele
optionale si ca procedeul de distribuire a studentilor la aceste discipline nu beneficiaza
de transparenta asteptata.

Recomandari:

e Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat
acestea sa fie corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si
personald a studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile de invatare pentru
indeplinirea intereselor profesionale ale studentilor si necesitatile pietei muncii din
domeniul studiat;

o Evaluarea modalitatii de alegere a disciplinelor optionale astfel incat sa se asigure
posibilitatea studentilor de a alege, propriu-zis, traseul de invatare pe care doresc sa
il urmeze, corelat cu evaluarea capacitatii universitatii in ceea ce priveste resursele
financiare si umane de a acoperi disciplinele din pachetele optionale atunci cand ele
sunt alese de catre un procent rezonabil de studenti (spre exemplu, dacd mai multe
discipline optionale dintr-un pachet sunt alese de catre un numar suficient de studenti
pentru formarea a cel putin o grupa de studii, acestea sa fie sustinute de catre cadrele
didactice). Totodatd, se recomanda asigurarea resurselor pentru desfasurarea unei
game variate de discipline facultative, la care studentii sa aiba acces pentru a-si
completa competentele profesionale si personale;

® Premergator perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomanda realizarea
de sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de
invatare in deplind cunostinta de cauza.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii oferite de UTCB sunt prezentate pe pagina web a universitatii,
acestea fiind corelate cu specificul fiecarei facultati. Continutul curricular si modalitatea de
desfasurare a programelor de studii (de la admitere pana la finalizarea studiilor) este
prezentat pe paginile web ale facultatilor, fiind diferentiate cerintele pentru programele de
studii de licentd organizate intr-o limba de circulatie internationala (in cadrul Facultatii de
Inginerie in Limbi Straine sau Tn cadrul celorlalte facultati). Toate programele de studii din
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cadrul UTCB, fie autorizate sa functioneze provizoriu, fie acreditate, sunt organizate la forma
de Tnvatamant cu frecventa. Asadar, nu este cazul evaluarii modalitatii de diferentiere a
programelor de studii pentru formele de invatamant cu frecventa redusa si la distanta.

Referinte:
https://fils.utcb.ro/sunt-student/programe-de-studi
https://utch.ro/studiaza/licenta/programe-de-studiu
https://utcb.ro/studiaza/master/programe-de-studiu/

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studii se realizeaza la nivelul departamentelor academice,
continutul curricular fiind ulterior aprobat de Consiliul Facultitii si Senatul universitar. In cazul
unor programe de studii s-a constatat faptul ca periodicitatea modificarii acestora este in
medie de 5 ani (de la ultima vizita de evaluare externa a calitatii derulata de ARACIS). Referitor
la implicarea studentilor in procesul de revizuire al programelor de studii, s-a constatat ca
38,4% dintre respondentii la chestionar considera ca propunerile lor privind imbunatatirea
planurilor de invatamant au fost luate in considerare in mica sau foarte mica masura,
respectiv 30,5% in masura medie si 70% afirma faptul ca nu au fost consultati in ceea ce
priveste revizuirea planurilor de invatamant.

4. Ai fost vreodatd consultat(ad) in procesul de revizuire a planurilor de invatamant si/sau a

programelor de studii?
454 de raspunsuri

® Da
® Nu
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4*_ Consider cé propunerile studentilor privind imbuné&tatirea planului de invdtamant si/sau a

programelor de studii au fost luate in considerare:
429 de raspunsuri

@ in foarte mare masur3
® in mare masura

intr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte mica masura

Recomandari:

e Introducerea, cel putin anual, a unei forme de evaluare a continutului programelor de
studii de catre studenti, in vederea sondarii opiniei acestora cu privire la disciplinele
studiate. Este recomandat ca aceasta evaluare sa fie corelata cu opinia absolventilor
si angajatorilor, in vederea asigurarii consultarilor cu toti actorii interesati in procesul
de imbunatatire a continutului programelor de studii.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
Conform raportului de autoevaluare institutionald, UTCB urmareste cariera
absolventilor, avand ca obiectiv principal evaluarea impactului programelor de studii asupra
insertiei pe piata muncii si corelarea acestora cu cerintele angajatorilor, printr-un proces de
monitorizare mixt structurat astfel:
- chestionare adresate absolventilor, inmanate la ridicarea documentelor de finalizare
a studiilor, pentru a colecta informatii despre statutul profesional, domeniul de
activitate;
- consultarea angajatorilor prin parteneriate cu companii din domeniul constructiilor,
ingineriei si infrastructurii, in vederea identificarii nevoilor reale ale pietei muncii si a
gradului de adecvare a competentelor absolventilor;
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- colaborarea cu asociatiile profesionale, care ofera informatii suplimentare privind
dinamica angajabilitatii in sectorul constructiilor si al ingineriei civile;

- utilizarea portalului www.linkedin.com pentru urmarirea parcursului profesional al
absolventilor.

De asemenea, raportul mentioneaza faptul ca informatiile detaliate privind rata de
absorbtie a absolventilor in piata muncii sunt prevazute in rapoartele de evaluare de program.

in cadrul discutiei cu reprezentantii CCOC, fiind abordat subiectul monitorizarii
insertiei absolventilor pe piata muncii, avand in vedere lipsa prezentarii unei situatii generale,
la nivel institutional, privind gradul de angajare a absolventilor UTCB in termen de 2 ani de la
data absolvirii, la nivelul calificarii universitare, in raportul de autoevaluare interna sau in
anexele acestuia, acestia au afirmat ca nu exista un sistem unitar de monitorizare la nivel
institutional, procesul realizandu-se preponderent prin platforma LinkedIn, in mod orientativ.
Fiind intrebati in ce an a fost ultima data elaborata o analiza institutionala privind insertia
absolventilor pe piata muncii, reprezentantii CCOC au afirmat ca un astfel de document nu a
fost realizat pana la momentul discutiei, urmand a fi elaborate 2 studii sociologice, finantate
prin fonduri nerambursabile, in urmatorii ani. De asemenea, nu a fost furnizat niciun model
de chestionar aplicat la nivel institutional, aspect care sugereaza faptul ca procesul de
colectare a informatiilor despre statutul profesional se desfasoara la nivel de facultate.
Totodata, avand in vedere faptul ca momentul in care absolventii isi ridica diploma de
finalizare a studiilor variaza de la caz la caz, nici procentajele prezentate in rapoartele
elaborate la nivel de program nu sunt reprezentative pentru statutul ocupational al
absolventilor in termen de doi ani de la data absolvirii.

Puncte slabe:

e Nu s-au identificat documente care sa ateste cifrele prezentate in privinta
angajabilitatii absolventilor, respectiv gradul de responsivitate la chestionarele
aplicate la ridicarea documentelor de finalizare a studiilor, in vederea colectarii de
date;

o Chestionarea absolventilor UTCB cu privire la statutul ocupational al acestora se
realizeaza exclusiv la ridicarea diplomei de finalizare a studiilor;

o Nu exista un chestionar standard la nivel institutional pentru colectarea informatiilor
cu privire la statutul profesional al absolventilor.

Recomandari:

o Dezvoltarea unor mecanisme suplimentare prin care CCOC sa mentina in mod direct
legatura cu absolventii UTCB, monitorizand statutul ocupational al acestora la un
interval de timp bine definit, cel putin 2 ani dupa absolvire;

e Elaborarea unui chestionar standard, la nivel institutional, privind statutul ocupational
al absolventilor UTCB, astfel incat din raspunsurile obtinute sa reiasa clar daca
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respondentul este angajat la nivelul calificarii universitare, nu doar in domeniul de
studii;

e Crearea unui mecanism clar de urmadrire a traseului profesional al absolventilor si
corelarea rezultatelor obtinute cu gradul de responsivitate al acestora la chestionarul
aplicat;

e Elaborarea unei proceduri de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii,
care sa prevada mecanismele clare aplicabile la nivel de facultate/program de studii,
respectiv la nivel institutional;

e Elaborarea unui raport anual, la nivel institutional, privind insertia absolventilor pe
piata muncii;

e Crearea unei platforme destinate absolventilor UTCB (inclusiv prin concretizarea
acesteia intr-o asociatie a alumnilor) care, suplimentar fata de urmarirea traseului
profesional al acestora, sa faciliteze comunicarea in procesele de imbunatatire a
procesului educational de la nivelul universitatii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Conform raportului de autoevaluare institutionala, 81% din totalul absolventilor de Ia
sfarsitul anului universitar 2023-2024 au fost admisi la programele de studii de masterat ale
Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti.

Puncte tari:
® Procentul ridicat de absolventi ai ciclului de studii de licenta care isi continua
dezvoltarea profesionala 1n cadrul studiilor universitare de masterat.

Puncte slabe:

o Nu s-au identificat documentele care sa ateste cifrele prezentate in privinta gradului
de continuare a studiilor universitare la masterat de catre absolventii de licenta,
respectiv corelarea acestora cu procentul real al studentilor de la ciclul de studii de
licenta care sunt admisi sa sustind examenul de finalizare a studiilor.

o Raportul de autoevaluare se refera strict la absolventii ciclului de studii licenta care si-
au continuat parcursul in UTCB la studii de masterat, neexistdnd un proces de
monitorizare si pentru restul absolventilor.

e Nu a fost prezentata situatia procentului absolventilor ciclului de studii licenta din
promotia anului 2023 care si-au continuat parcursul la studii de masterat, desi
indicatorul vizeaza ultimele 2 promotii.

Recomandari:
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e Elaborarea unei proceduri clare de urmarire a traseului profesional al tuturor
absolventilor, in special al celor de licentd, in vederea prezentarii unor cifre oficiale
care atesta continuarea studiilor de catre acestia, corelate in special cu numarul de
studenti care reusesc sa finalizeze studiile de licenta. De asemenea, in cazul scaderii
acestor procente in urmatorii ani, se recomanda identificarea motivelor pentru care
absolventii nu doresc sa continue studiile in cadrul UTCB sau in general.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratad de universitate

Desi raportul de autoevaluare institutionald nu mentioneaza existenta unor
mecanisme institutionale de sondare periodicd a opiniei studentilor cu privire la satisfactia
acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura
oferita de universitate (altele fata de procedura de evaluare a performantelor profesionale
ale cadrelor didactice), pe website-ul universitatii, in sectiunea dedicata CEAC, in lista de
proceduri figureaza PO 12 _EVALUARE SATISFACTIE CLIENTI (procedurda operationala
evaluarea satisfactiei clientilor) - Anexa 12 la Hotdrarea Senatului nr. 2995 / 15.03.2023. in
acest document, studentii sunt numiti ,clienti interni” ai universitatii, iar angajatorii si
absolventii ,clienti externi”.

De asemenea, in raportul de autoevaluare institutionald este mentionat faptul ca
Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti analizeaza opinia studentilor cu privire la
satisfactia lor in ceea ce priveste serviciile studentesti si infrastructura oferita de universitate
prin consultarea organizatiei reprezentative a studentilor Asociatia Studentilor la Constructii
din Bucuresti.

Totodata, in cadrul intalnirii cu reprezentantii CEAC, acestia au afirmat ca nu sunt
aplicate alte chestionare de satisfactie privind procesul educational.

Puncte slabe:

® Seremarca o suprapunere a interpretarii rezultatelor cu privire la satisfactia generala
a studentilor la care se face referire in prezentul indicator de performanta cu cea
referitoare la cadrele didactice;

e Nu exista date agregate cu privire la procentajul studentilor care apreciaza pozitiv
mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul traseu de
invatare;

e Nu exista mecanisme institutionale de sondare periodica a opiniei studentilor cu
privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile
studentesti si infrastructura oferita de universitate.

Recomandairi:
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o Schimbarea paradigmei de considerare a studentilor ca fiind ,clienti interni” ai
universitatii, acestia fiind considerati la nivelul Spatiului European al invitdmantului
Superior parteneri ai institutiilor de Tnvatamant superior in procesul educational,
respectiv beneficiari directi ai educatiei;

e Elaborarea unuichestionar dedicat de masurare a nivelului de satisfactie al studentilor
in raport cu dezvoltarea profesionala si personalad asigurata de universitate, care sa
contina Tntrebari al caror raspuns sa poata fi masurabil, referitoare la conditiile de
invatare, de cazare si de servire a mesei, oportunitatile oferite de universitate,
infrastructura universitara, continutul planurilor de finvatamant, continutul
disciplinelor, succesiunea disciplinelor pe parcursul unui ciclu de studii etc., impreuna
cu un plan de ameliorare la nivel de universitate pentru acele aspecte constatate a
necesita imbunatatiri si evitarea suprapunerii acestui chestionar cu cel de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti;

® Publicarea rezultatelor in urma masurarii nivelului de satisfactie al studentilor cu
privire la dezvoltarea profesionala si personala pe pagina web a universitatii.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

n urma discutiilor avute cu studentii, in cadrul evaludrii externe a calitatii desfisurate
de ARACIS, am constatat ca la nivelul UTCB este incurajata relatia de parteneriat dintre cadre
didactice si studenti, iar comunicarea dintre acestia se desfasoara prin intermediul diverselor
canale (Microsoft Teams si WhatsApp au fost mentionate cel mai frecvent), nefiind
conditionata strict de interactiunile fata in fata sau de email. Au fost apreciate deschiderea
cadrelor didactice si timpul scurt in care raspund la solicitarile studentilor (bineinteles, au fost
punctate Si exceptii specifice in acest sens).

Desi cadrele didactice au fost descrise de catre studenti ca fiind persoane cu pregatire
tehnica avansata / experti in domeniile in care predau, a fost mentionatd necesitatea
Tmbunatatirii tehnicilor si metodelor pedagogice ale acestora.

De asemenea, in ceea ce priveste metodele de examinare a studentilor, in cadrul
discutiei au fost sesizate de catre studenti situatii punctuale in care fisele disciplinelor nu
respecta Regulamentul de Organizare a Activitatilor Didactice (ROAD), de la nivel institutional.

in ceea ce priveste opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfisurare a
activitatilor didactice, chestionarul aplicat studentilor in cadrul vizitei arata ca doar 37.9%
dintre respondenti considera ca propunerile lor au fost luate in calcul in vederea imbunatatirii
actului educational in mare sau foarte mare masura.
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5. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a
fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului educational:

454 responses
@ in foarte mare masura
® in mare masura
@ intr-o masura medie
@ Tn mica masura
27.8% @ In foarte mica masura

De asemenea, chestionarul aplicat arata ca peste 55% dintre respondenti se considera

multumiti de modalitatea de evaluare a cunostintelor lor in cadrul disciplinelor in mare sau in
foarte mare masura.

7. Ma consider multumit(d) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
454 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ Tntr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte micd masura

Totodata, atat in urma discutiilor avute cu studentii, cat si dupa analizarea
raspunsurilor colectate prin intermediul chestionarului, putem concluziona ca acestia sunt in
general multumiti de metodele de predare ale cadrelor didactice.
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10. Cat de multumit(a) esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?

454 responses

100 87 (19.2%)

51(11.2%) 49 (10.8%)
50

25 14 (3.1%)
8(1.8%) 6 (1.3%) 19

Tn ceea ce priveste prezentarea fisei disciplinei, incluzadnd mecanismul concret de
evaluare, in primele doua saptamani de la inceperea semestrului, in cadrul intalnirii cu
studentii au fost expuse diverse situatii, aspect ce reiese si din raspunsurile colectate prin
intermediul chestionarului. Astfel, desi majoritatii studentilor le sunt prezentate la inceputul
semestrului fisa disciplinei si metoda de examinare la majoritatea disciplinelor, au fost
punctate cazuri in care acest drept nu a fost respectat.

33. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua saptamani,
incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?

454 responses

@ D3, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
Da, la unele discipline

® Nu

Referindu-ne la centrarea pe student a metodelor de invatare, consideram relevant
momentul in care studentilor li se pune la dispozitie suportul de curs, tocmai in vederea
Tncurajarii acestora sa se implice activ, prin interventii, in cadrul activitatilor didactice. Doar
28,4% din studentii care au raspuns la chestionar primesc suportul de curs pentru intreaga
activitate din semestrul respectiv in primele doua saptamani de la inceperea semestrului.
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Totodata, Tn cadrul discutiei cu studentii a fost accentuata necesitatea actualizarii
indrumatoarelor de laborator (au fost mentionate situatii in care acestea nu au fost
actualizate de cativa ani, precum si situatii in care documentele respective nu exista sau nu
reflecta realitatea practica de la activitatea de laborator). Aceste aspecte au fost discutate si
in cadrul intalnirii cu cadrele didactice, acestea confirmand existenta situatiilor mentionate
de catre studenti.

Mergand mai departe, din discutiile avute cu studentii la intalnirea desfasurata in
cadrul vizitei a reiesit faptul ca, in majoritatea cazurilor, acestora nu li se pune la dispozitie,
dupa examinare, baremul in baza caruia au fost examinati. Totodata, 43.4% din respondentii
chestionarului afirma ca nu cunosc procedura necesara contestadrii unei note obtinute.

51. Cunosti pasii necesari pentru a contesta o nota obtinuta?
454 responses

® Da
® Nu
Partial

Puncte tari:

o Majoritatea studentilor UTCB remarca o atitudine de parteneriat in colaborarea cu
cadrele didactice si apreciaza pozitiv deschiderea manifestata de profesori, reflectata
inclusiv prin diversitatea canalelor de comunicare utilizate si promptitudinea cu care
raspund la solicitari.

Puncte slabe:

o Desi cadrele didactice au fost descrise de catre studenti ca fiind persoane cu pregatire
tehnica avansata / experti in domeniile in care predau, a fost mentionata necesitatea
Tmbunatatirii tehnicilor si metodelor pedagogice ale acestora;

o Au fost sesizate de catre studenti situatii punctuale in care fisele disciplinelor nu
respecta Regulamentul de Organizare a Activitatilor Didactice (ROAD), de la nivel
institutional;
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e Suportul de curs pentru intreaga activitate din semestrul respectiv nu este pus la
dispozitia studentilor n primele doua saptamani de la inceperea semestrului;

e Exista situatii Tn care indrumatoarele de laborator nu au fost actualizate de cativa ani,
precum si situatii in care documentele respective nu exista sau nu reflecta realitatea
practica de la activitatea de laborator;

e Un procentaj ridicat de studenti nu cunosc procedura de contestare a notelor
obtinute.

Recomandari:

e Implementarea de programe de formare continua a cadrelor didactice, In mod
periodic, pentru toate cadrele didactice ale universitatii, in vederea constientizarii de
catre acestea a conceptului de invatamant centrat pe student si a necesitatii adaptarii
modalitatii de predare;

e Verificarea si actualizarea fiselor disciplinelor care incalca prevederile stabilite prin
Regulamentul de Organizare a Activitatilor Didactice;

e Dezvoltarea unui mecanism de monitorizare a situatiei si momentului diseminarii
suportului de curs catre studenti, prin implicarea tutorilor de an;

® Revizuirea si actualizarea periodica a indrumatoarelor de laborator, precum si
elaborarea acestora pentru disciplinele de la care lipsesc.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Conform raportului de autoevaluare institutionala, verificarii website-ului universitatii
si discutiilor din cadrul vizitei de evaluare, UTCB asigura activitatea de tutorat prin mentori de
an, stabiliti pentru fiecare program de studii si pentru fiecare an de studii. Listele tutorilor de
an sunt publicate pe website-urile facultatilor. De asemenea, UTCB asigura un program
distinct pentru activitatea de consultatii, pentru toate disciplinele. Programul de consultatii al
cadrelor didactice este afisat pe website-urile facultatilor.

Conform informatiilor colectate prin intermediul chestionarului aplicat studentilor,
peste 76% dintre respondenti nu stiu de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele
didactice pentru stimularea studentilor.
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40. Stii de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru stimularea

studentilor?
454 responses

® Da
® Nu

n cadrul UTCB functioneazd Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), in
cadrul cdruia exista un singur angajat (pentru cei peste 6400 de studenti ai institutiei),
directorul CCOC. Tn plus, existd reprezentanti ai facultitilor care desfisoard activitate de
consiliere / sprijina activitatea CCOC. Totodata, CCOC functioneazd in conformitate cu
Regulamentul privind organizarea si functionarea CENTRULUI DE CONSILIERE SI ORIENTARE
N CARIERA din Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti, document care nu a fost
actualizat Tn urma adoptarii Legii Tnvitdmantului Superior nr.199/2023 si a Ordinului Nr.
4042/2024 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea centrelor de
consiliere si orientare in cariera din institutiile de Tnvatamant superior (incalcand, implicit,
prevederea care stipuleaza obligatia institutiilor de Tnvatamant superior de a elabora propriile
metodologii, aprobate de catre senatul universitatii, cu respectarea prevederilor
metodologiei-cadru, in termen de 3 luni de la publicarea acesteia in Monitorul Oficial) . Tn
cadrul discutiilor avute, lipsa adoptarii unui nou regulament, revizuit si actualizat prin
raportare la prevederile legale in vigoare, a fost justificata prin lipsa timpului.

CCOC UTCB nu elaboreaza rapoarte anuale de activitate. De asemenea, in cadrul
intalnirii avute, directorul CCOC a confirmat faptul ca nu se elaboreaza analize de nevoi ale
studentilor, nu este colectat feedbackul acestora cu privire la activitatea CCOC si nu a fost
elaborat un plan de activitati (care sa fie aprobat de senatul universitar) pentru anul academic
in curs. Totodatd, nu exista practici/mdsuri care sa vizeze identificarea gradului de abandon
la nivel institutional sau reducerea abandonului universitar.

n ceea ce priveste comunicarea CCOC cu studentii UTCB, aceasta se realizeaza exclusiv
prin intermediul Microsoft Teams. Nu exista alte platforme sociale utilizate de catre CCOC, iar
datele de contact nu sunt publicate pe website-ul universitatii. Pentru a apela la serviciile
CCOC, studentii utilizeaza exclusiv platforma Microsoft Teams.
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Din prelucrarea rezultatelor obtinute in urma diseminarii chestionarului catre
studentii UTCB, se constata ca peste 52% din respondenti cunosc activitatea Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera in mica sau in foarte mica masura. Chiar si asa, peste 69%
din respondenti stiu de existenta personalului specializat care poate sa le ofere consiliere in
cariera si/sau psihologica in mod individual (cunoscand informatii cel putin in masura medie).

38*. In ce masura iti este cunoscuta activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carieré
(CcocC) uTCB?

454 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

@ intr-o masura medie
@ n mica masura

@ in foarte micd masura

b 4

38. Cunosc cé exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in cariera si/sau
psihologica in mod individual:

454 responses
@ in foarte mare masura
® in mare masura
@ intr-o masura medie
@ Tn mica masura
@ in foarte micd masura

92.3% din respondenti afirma ca nu au apelat niciodata la serviciile de consiliere si
orientare in cariera.
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38. Cunosc cé exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in cariera si/sau

psihologica in mod individual:
454 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte micd masura

Puncte tari:

e CCOC a organizat in anul 2024 o gama larga de workshopuri, ateliere si sesiuni
tematice, axate fie pe facilitarea insertiei studentilor pe piata muncii, fie pe dezvoltare
personald, precum si intalniri periodice de schimb de bune practici cu UNSTPB.

Puncte slabe:

o Nerespectarea raportului de cel putin un angajat specializat al CCOC la 2000 de
studenti inmatriculati;

® Functionarea CCOC in baza unui regulament care nu a fost actualizat in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;
CCOC nu elaboreaza rapoarte de activitate anuale;

e Nu exista un plan de activitati al CCOC (care sa fie aprobat de senatul universitar)
pentru anul academic in curs;

e Studentii nu cunosc informatii cu privire la activitatea CCOC.

Recomandari:

® Revizuirea regulamentului de organizare si functionare a CCOC, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

e Elaborarea de rapoarte anuale de activitate ale CCOC, care sa contina date clare cu
privire la numarul beneficiarilor activitatilor desfasurate, si publicarea acestora pe
website-ul universitatii;

e Elaborarea de planuri anuale de activitati CCOC, precum si supunerea acestora spre
validarea senatului universitar;

e Depunerea eforturilor pentru suplimentarea personalului Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera in vederea eficientizarii activitatii acestuia si concentrarii
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resurselor asupra mecanismelor de reducere a abandonului universitar (prin consiliere
psihologica si orientare in cariera a studentilor cu dificultati la invatare si a celor aflati
in situatii de risc de abandon universitar), coroborate cu organizarea de cursuri
remediale in primii ani ai ciclului de studii de licenta pentru studentii care se constata
ca in sistemul de Tnvatamant preuniversitar nu au dobandit cunostintele necesare si
suficiente pentru a se adapta exigentelor mediului universitar (cu precadere in cadrul
disciplinelor fundamentale existente in primii ani de studiu);

e Demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitatilor Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera, astfel incat acestea sa fie cunoscute de un numar cat
mai mare de studenti ai universitatii, iar acestia sa apeleze la serviciile Centrului cu
incredere, ori de cate ori considera necesar;

e Diversificarea canalelor de comunicare utilizate de CCOC, precum si publicarea
informatiilor cu privire la modul in care studentii UTCB pot beneficia de serviciile
CCOC, pe website-ul universitatii.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii
Conform raportului de autoevaluare institutionald, Universitatea Tehnica de
Constructii Bucuresti (UTCB) are o strategie clara de cercetare stiintifica pe termen mediu,
aliniatd cu directiile de dezvoltare nationale si internationale in domeniul constructiilor,
ingineriei mediului, geodeziei, eficientei energetice si digitalizarii in constructii. Aceasta
strategie este actualizata periodic pentru a raspunde noilor provocari si oportunitati din
domeniu, avand obiective specifice privind cresterea calitatii cercetarii, internationalizarea si
valorificarea rezultatelor prin inovare si transfer tehnologic fiind reflectata in planul strategic
pentru perioada 2024-2029 si in Regulamentul de organizare si functionare CDI. Acest
regulament stabileste directiile strategice de dezvoltare a cercetarii, structura organizatorica
si responsabilitatile principalelor entitati implicate in activitatile de cercetare.
Planurile de cercetare anuale sunt elaborate atat la nivel institutional, cat si la nivelul
facultatilor, departamentelor si centrelor de cercetare. Acestea includ:
o Obiectivele de cercetare specifice fiecarui domeniu de activitate, conform directiilor
strategice stabilite;
® Proiectele de cercetare in derulare si cele planificate, inclusiv participarea la competitii
nationale si internationale de finantare;
e Activitatile de diseminare stiintifica, cum ar fi publicarea de articole in reviste de
prestigiu indexate ISI/BDI, organizarea si participarea la conferinte stiintifice;
e Parteneriate si colaborari cu institutii academice, institute de cercetare si mediul
economic, pentru a creste impactul cercetarii aplicate;
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e Modalitati de valorificare a rezultatelor cercetarii, prin transfer tehnologic, brevete,
consultanta pentru industrie si elaborarea de norme tehnice.

Fiecare dintre cele 19 centre de cercetare din UTCB isi defineste propriile planuri de
cercetare, care sunt integrate in strategia generala a universitatii. De asemenea, exista o
stransa colaborare intre departamentele academice si laboratoarele de cercetare, facilitand
atat activitatile experimentale, cat si dezvoltarea unor solutii inovatoare pentru sectorul
constructiilor.

n cadrul Planului strategic al UTCB pentru perioada 2024-2029 se regdseste un capitol
destinat cercetarii stiintifice care cuprinde obiectivele si activitatile pentru managementul
activitatii de cercetare, insa, spre deosebire de planul strategic pentru perioada 2020-2024,
acestea nu includ termene de realizare, responsabili si indicatori. Acestea figureaza, insa, n
cadrul planului operational anual.

Prin planul strategic pentru perioada 2020-2024, universitatea isi asuma implicarea
studentilor doctoranzi in activitatile de cercetare derulate si valorificarea cercetarii acestora,
prin garantarea utilizarii activitatii de cercetare in elaborarea tezelor de doctorat (,Este
absolut necesar sa li se asigure de catre conducatorii de doctorat, cel putin studentilor
doctoranzi bursieri, implicarea in proiecte/ granturi de cercetare/ consultanta ca instrument
esential in elaborarea tezelor din care sa rezulte publicatii de valoare in reviste internationale
de prestigiu”). Prevederea a fost eliminata din planul strategic curent.

Recomandari:

® Publicarea pe website-ul UTCB a planurilor de cercetare anuale atat la nivel
institutional, cat si la nivelul facultatilor, departamentelor si centrelor de cercetare;

e Crearea unor politici de implicare a studentilor in proiectele de cercetare ale
universitatii - cu precadere studentii masteranzi, dar si cei inmatriculati in ciclul de
studii de licent3;

o Crearea de pagini dedicate pe website-ul UTCB pentru toate centrele de cercetare,
care sa contind informatii complete si actualizate inclusiv cu privire la proiectele
desfasurate si publicatii, nu doar pentru o parte din acestea.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdrii
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Normele de etica si conduita in activitatea de cercetare sunt cuprinse in Codul de etica
si deontologie universitara, care cuprinde si abaterile de la etica in domeniul cercetarii -
Capitolul V. Corectitudinea intelectuala.

Raportul de autoevaluare institutionala mentioneaza faptul ca toate lucrarile de
finalizare a studiilor sunt supuse verificarii de originalitate in acord cu prevederile Procedurii
operationale specifice, Verificarea originalitatii lucrarilor de finalizare a studiilor POS-01,
incepand cu examenele de finalizare a studiilor organizate la sfarsitul anului universitar 2023-
2024. Nicio lucrare de finalizare a studiilor nu a fost respinsa din cauza neindeplinirii criteriilor
de verificare a originalitatii. De asemenea, la nivelul universitatii nu au existat teze de doctorat
invalidate. Se utilizeaza platforma informatica www.sistemantiplagiat.ro cu care se
efectueaza verificarea coeficientilor de similitudine aferenti tezelor de doctorat.

Tn discutiile avute in cadrul vizitei de evaluare nu a fost mentionats deloc activitatea
subcomisiei de etica a cercetarii, iar website-ul UTCB nu prevede nicio informatie cu privire la
existenta sau demersurile acesteia.

n ceea ce priveste masurile ce vin in sprijinul cresterii calitétii, cantitatii si vizibilitatii
activitatilor stiintifice si promovarii eticii academice la nivelul IOSUD, in raportul de
autoevaluare sunt mentionate proiecte finantate prin FDI, desfasurate anual (2018-2024).

Din chestionarul diseminat in randul studentilor UTCB, se remarca faptul ca
aproximativ 62% dintre respondenti considera in mare sau foarte mare masura faptul ca
universitatea sprijina studentii implicati in activitdti de cercetare si/ sau competitii
studentesti.

32. Consider ca universitatea sprijina studentii implicati in activitati de cercetare si/sau competitii

studentesti:
454 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte micd masura

Recomandari:
e Elaborarea unui Cod de etica a cercetarii, distinct fata de Codul de etica si deontologie
profesionala universitara, care sa cuprinda norme de etica si deontologie a cercetarii
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adaptate la domeniul profesional in care activeaza cadrele didactice si de cercetare,
respectiv studentii UTCB;

® Promovarea oportunitatilor de cercetare siin randul studentilor de la ciclurile de studii
de licenta si masterat, respectiv implicarea acestora in proiectele de cercetare ale
universitatii;

® Promovarea culturii eticii in cercetarea academicad prin organizarea de dezbateri,
pozitii, workshopuri la nivel institutional.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Conform raportului de autoevaluare institutionala, principalele categorii de indicatori
ai performantei stiintifice la UTCB includ:

e articole stiintifice publicate in reviste indexate Web of Science (Clarivate Analytics),
consolidand vizibilitatea internationala a cercetarii desfasurate in cadrul universitatii;

e articole publicate in baze de date internationale recunoscute (Scopus, IEEE Xplore,
Springer, Elsevier, etc.), contribuind la cresterea impactului cercetarii in domeniile
ingineresti;

e carti de autor si carti editate, publicate la edituri nationale si internationale
recunoscute de CNATDCU, care reflecta contributii originale si inovatoare in domeniul
ingineriei constructiilor, ingineriei mediului, geodeziei si eficientei energetice;

e capitole in carti publicate la edituri internationale de prestigiu, demonstrand
colaborarea universitatii cu retele academice si stiintifice internationale;

® Dbrevete si inovatii rezultate din activitatea de cercetare, cu aplicabilitate directa in
industrie si transfer tehnologic;

e proiecte de cercetare finantate prin competitii nationale si internationale (Horizon
Europe, PNRR, UEFISCDI, COST Actions, Erasmus+ etc.), care contribuie la dezvoltarea
cunoasterii si la consolidarea expertizei institutionale.

Raportul mentioneaza ca aceste rezultate sunt monitorizate si raportate periodic, in
conformitate cu standardele CNATDCU si indicatorii de performanta ai universitatii,
contribuind la cresterea recunoasterii academice a universitatii si la consolidarea pozitiei sale
in domeniul cercetarii.

De asemenea, raportul de autoevaluare institutionala mentioneaza organizarea
periodica de evenimente stiintifice de amploare, menite sa faciliteze schimbul de cunostinte
intre cercetatori, cadre didactice, doctoranzi si specialisti din industrie. Aceste evenimente
includ:

e Sesiuni stiintifice anuale la nivel institutional si al facultatilor, dedicate prezentarii
celor mai recente rezultate ale cercetarii in domeniul ingineriei constructiilor;

e Conferinte internationale organizate sub egida UTCB, in colaborare cu parteneri
academici si industriali, dintre care se remarca: EENVIRO (Sustainable Solutions for
Energy and Environment), Conferinta Scolii Doctorale cu participare internationala,

Oana Alexandra Tintar Adriana-Mariana Asoltanei

39



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

s Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Third European Conference on Earthquake Engineering and Seismology, Eight Euro-
African Wind Engineering Conference (8EACWE2022), National Conference on Wind
Engineering;

e Simpozioane si workshopuri tematice, cu participare internationala, axate pe domenii
specifice precum eficienta energetica a cladirilor, ingineria seismica, infrastructura
sustenabila si utilizarea inteligentei artificiale in ingineria constructiilor;

e Mese rotunde si evenimente de networking in parteneriat cu mediul industrial,
institute de cercetare si institutii guvernamentale;

e Expozitii si demonstratii experimentale, organizate in cadrul laboratoarelor si
centrelor de cercetare ale UTCB, cu scopul de a prezenta tehnologii inovatoare si
aplicatii ale rezultatelor cercetarii.

Rezultatele cercetadrii prezentate in cadrul acestor evenimente au fost si sunt
valorificate prin publicatii stiintifice in:

e Jurnale internationale indexate ISI/BDI, inclusiv prin colaborarea UTCB cu reviste de
prestigiu din domeniul ingineriei civile;

o Volumele conferintelor si simpozioanelor, disponibile in baze de date internationale si
nationale;

e Reuviste stiintifice ale UTCB;

Numere speciale ale unor reviste stiintifice, care reunesc contributii ale cercetatorilor
din cadrul evenimentelor academice organizate de UTCB.

Recomandari:
e Stabilirea unui plan de catre CEAC in vederea evaluarii gradului in care cercetarea este
integrata in predare, accentuand modificarile de continut intervenite anual;

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

UTCB intocmeste anual un buget de venituri si cheltuieli, actualizat in fiecare
trimestru. Acesta este intocmit in baza veniturilor institutiei (sumele primite prin contractul
institutional incheiat cu Ministerul Educatiei, venituri proprii obtinute din taxe si activitati
desfasurate de institutie, donatii si sponsorizari, proiecte cu finantare din fonduri externe
nerambursabile, venituri din activitatea stiintifica, proiectare, consultanta si expertiza,
alocatii de la bugetul de stat cu destinatie speciald), respectiv a cheltuielilor, defalcate pe
aceleasi capitole bugetare cu cele ale veniturilor.

Recomandairi:
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e Se recomanda detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate
documente.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Bilantul UTCB este intocmit trimestrial si la finalul anului. Bilantul contabil, bugetul de
venituri si cheltuieli, contul de executie bugetara, balanta camine-cantind si notele
justificative privind utilizarea fondului pentru finantarea situatiilor speciale sunt publicate pe
website-ul UTCB, in sectiunea Serviciul economic.

Raportul de autoevaluare institutionald mentioneaza ca activitatea serviciului
economic este informatizata inca din anul 2000. Tn prezent se foloseste platforma EMSYS.

Puncte tari:
e Activitatea de contabilitate este informatizata si transparenta.

IP.B.4.1.3. Auditare si rdspundere publicd

n organigrama UTCB este inclus Biroul de audit public intern, cu atributii de realizare
a raportului de audit public intern anual si care este subordonat Rectorului universitatii, din
punct de vedere organizatoric si functional. Raport de audit public intern este prezentat
Senatului universitar si Rectorului institutiei. Mecanismul de auditare interna pentru fiecare
an universitar este prezentat in Raportul rectorului privind starea UTCB.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

in organigrama universitdtii se remarcd existenta unui Birou de management al
calitatii, subordonat prorectorului responsabil de managementul academic si asigurarea
calitatii. De asemenea, la nivelul UTCB functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC) si comisii la nivelul facultatilor/departamentelor care gestioneaza programele
de studii (CEAC-x), care lucreaza in mod coordonat, cu actiuni complementare si aplicative
pentru implementarea si dezvoltarea unei culturi a calitatii. in cadrul vizitei s-a constatat
faptul ca CEAC are in componenta sa 5 membri, dintre care un singur student (nefiind astfel
respectat procentajul de minimum 25% studenti stabilit prin Legea Invatdmantului Superior
nr. 199/2023). De asemenea, consultand website-ul universitatii, s-a constatat lipsa publicarii
componentei CEAC si lipsa informatiilor cu privire la comisiile de la nivel de facultate.
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Totodata, analizdnd raportul de autoevaluare institutionald si anexele acestuia, am
constatat faptul ca Regulamentul de Organizare si Functionare a CEAC UTCB a fost adoptat in
anul 2020, nefiind actualizat in urma modificarii legislatiei primare si secundare la nivel
national.

Conform informatiilor publicate pe website-ul universitatii, Centrul de Management
al Calitatii (CMC) are in componenta sa 4 directii:

e Directia de Control Managerial Intern

e Directia de Managementul Calitatii

e Directia de Evaluarea Performantelor Cadrelor Didactice
e Directia de Audit Intern si Autoevaluare Institutionala

Raportul de autoevaluare institutionald mentioneaza faptul cd CEAC si CEAC-x
dezvolta activitati pentru stabilirea de repere calitative si cantitative (benchmarking), prin
comparatie cu organisme similare din alte universitati din tara si din strainatate, pentru
evaluarea si monitorizarea calitatii. Cu toate acestea, sinteza activitatii CEAC 2021-2025,
anexa la raportul de autoevaluare institutionald, nu prevedere nicio activitate de acest tip.

Puncte slabe:

e CEAC are in componenta sa 5 membri, dintre care un singur student (nefiind astfel
respectat procentajul de minimum 25% studenti stabilit prin Legea Invatdmantului
Superior nr. 199/2023);

e Componenta CEAC UTCB nu este publicatad pe website-ul UTCB;

Nu exista informatii publice cu privire la componenta sau activitatea CEAC-x de la
nivelul facultatilor UTCB;

o Regulamentul de Organizare si Functionare a CEAC UTCB a fost adoptat in anul 2020,
nefiind actualizat in urma modificarii legislatiei primare si secundare la nivel national.

Recomandari:

e Revizuirea si actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare a CEAC UTCB,
in conformitate cu legislatia primara si secundara in vigoare la nivel national, precum
si asigurarea respectarii procentajului de minim 25% studenti in componenta
structurii;

® Publicarea componentelor CEAC si CEAC-x pe website-ul UTCB.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Raportul de autoevaluare institutionald mentioneaza Manualul Calitatii ca document
de referinta, document revizuit ultima data in luna aprilie 2022, insa acesta nu figureaza pe
website-ul UTCB. Pe website-ul UTCB se face referire exclusiv la Manualul Sistemului de
Management Integrat Calitate-Mediu, revizuit in luna decembrie 2022. Manualul Calitatii
cuprinde prezentarea generald a sistemului de management al calitatii, responsabilitati,
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resurse, modalitati de realizare si procedurile care stau la baza acestui sistem. Totusi, nu sunt
identificate masurile de implicare ale studentilor in proiectarea politicilor si strategiilor pentru
asigurarea calitatii, respectiv in implementarea acestora, studentii fiind considerati
beneficiari ai rezultatelor implementarii acestor politici si strategii.

De asemenea, website-ul institutiei mentioneaza ca la nivelul facultatilor si
departamentelor sunt elaborate “Programe anuale de masuri privind imbunatatirea calitatii
proceselor didactice si de cercetare stiintifica”. Aceste planuri nu sunt publicate pe website-
ul UTCB sau pe website-urile facultatilor.

Raportul de autoevaluare institutionala contine anexata o sinteza a activitatii CEAC din
perioada 2021-2025 si mentioneaza faptul ca Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti
prezinta un raport anual asupra modului de realizare a prevederilor programului de politici
de calitate, in care se releva aspectele pozitive si cele negative ale asigurarii interne a calitatii
(analiza de tip SWOT), pe care il face public. Pentru anul 2024, acest raport se regaseste pe
website-ul UTCB, continand un set de 6 solutii si recomandari propuse. Nu este prevdzut un
plan operational de ameliorare a deficientelor constatate.

Consideram relevant de mentionat cd, conform discutiei cu reprezentantii CEAC, nu
sunt realizate analize/rapoarte privind satisfactia studentilor cu privire la personalul
administrativ UTCB, aspect ce reiese si din raspunsurile studentilor la chestionarul aplicat.

39. Esti chestionat cu privire la satisfactia fata de activitatea personalului administrativ al
universitatii?

454 responses

@ D3, periodic
@ Da, uneori
Nu

Recomandari:
® Publicarea programelor anuale de masuri privind Tmbunatatirea calitatii proceselor
didactice si de cercetare stiintifica, elaborate la nivelul facultatilor UTCB;
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e Elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna privind calitatea educatiei,
continand planuri operationale cu masuri clare pentru ameliorarea deficientelor
constatate, si publicarea acestora pe site-ul institutiei de invatamant superior;

® Reglementarea clara a modalitatilor de implicare a studentilor in proiectarea,
evaluarea si Tmbunatatirea politicilor si strategiilor pentru asigurarea interna a
calitatii, respectiv in promovarea culturii calitatii la nivel institutional, avand in vedere
caracterul acestora de parteneri ai universitatii;

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

Raportul de autoevaluare institutionala specifica faptul ca revizuirea programelor de
studii se face in acord cu prevederile procedurii operationale Proiectarea si dezvoltarea
programelor de studii PO-07, iar evaluarea si controlul procesului didactic din Universitatea
Tehnica de Constructii Bucuresti se face in acord cu prevederile procedurii operationale
Procedurii Operationale Controlul si Evaluarea Procesului Didactic PO-06. Procedura contine
prevederi privind: evaluarea disciplinelor incluse in programele de studii organizate de
universitate si evaluarea interna a programelor de studii organizate de universitate. Conform
acestei proceduri, procesul de evaluarea a disciplinelor se deruleaza in fiecare an universitar,
la toate programele de studii organizate de catre universitate. Evaluarea interna a
programului de studii se efectueaza pentru toate programele de studii organizate de catre
universitate.

De asemenea, conform raportului de autoevaluare institutionala, Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii efectueaza auditul academic al programelor de studii, in
cadrul raportului anual, si furnizeaza comunitatii universitare concluziile auditului pentru
imbunatatirea programelor si indeplinirea cerintelor de calitate relevante. Nu au fost
identificate astfel de rapoarte de audit publicate pe website-ul universitatii.

Analizand PO-07, am constatat faptul ca depistarea necesitatii unor programe noi de
studii este responsabilitatea Consiliilor / decanilor facultatilor, ,,prin contact direct cu mediul
economic”. Cu toate acestea, procedura nu reglementeaza in niciun fel desfasurarea de
intalniri periodice cu angajatori. De asemenea, procedura nu vizeaza implicarea studentilor si
absolventilor in procesul de dezvoltare a programelor de studii, respectiv periodicitatea
intalnirilor formale cu acestia.

n ceea ce priveste revizuirea periodicd a programelor de studii, acest proces nu este
mentionat in mod explicit in cadrul procedurilor la care se face referire la indicatorul anterior.
PO-06 reglementeaza procesul de evaluare interna (periodica, cu recomandarea de ,,cel putin
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o datad intre doua evaluari externe periodice ale acestuia”) a programelor de studii. Evaluarea
internd a programului de studii are ca obiect si formularea de recomandari referitoare la
revizuirea programului de studii pentru adaptarea la cerintele pietei muncii si la resursele
materiale si umane disponibile in cadrul procesului didactic. in cadrul procesului de evaluare
internd, conform procedurii, au loc si intalniri cu studentii care au urmat programul de studii
(Intelegem, astfel, ca este vizata doar consultarea absolventilor).

Conform raspunsurilor colectate prin chestionarul aplicat studentilor, 70% dintre
respondenti afirma ca nu au fost consultati vreodata in procesul de revizuire a programelor
de studii/planurilor de fnvatamant. Aproximativ 31% din respondenti considerda cd
propunerile studentilor privind Tmbunatatirea planurilor de Tnvatamant au fost luate in
considerare cel putin Tn mare masura.

4. Ai fost vreodata consultat(d) in procesul de revizuire a planurilor de invatdmant si/sau a

programelor de studii?
454 responses

® Da
® Nu

4* Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant si/sau a

programelor de studii au fost luate in considerare:
429 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte micd masura
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Recomandari:

e Includerea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori) in procesul
de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii n
vederea dezvoltarii actului educational din UTCB si formalizarea discutiilor cu acestia
prin intalniri periodice Tn urma carora sunt realizate procese verbale;

® Publicarea concluziilor auditului pentru Tmbunatatirea programelor de studii si
indeplinirea cerintelor de calitate relevante.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Conform raportului de autoevaluare institutionala, UTCB respecta Cadrul National al
Calificarilor si standardele academice pentru emiterea diplomelor de studii, n acord cu
prevederile Regulamentului privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare.
Fiecare program de studiu este structurat astfel incat sa asigure dobandirea competentelor si
cunostintelor necesare nivelului de calificare corespunzator, conform Cadrului National al
Calificarilor (CNC) si Cadrului European al Calificarilor (EQF). Diplomele sunt acordate pe baza
indeplinirii tuturor cerintelor universitare, incluzand promovarea examenelor, finalizarea
lucrarilor de licenta sau disertatie si indeplinirea standardelor de evaluare a rezultatelor
fnvatarii. Aceste rezultate sunt corelate cu descriptorii de nivel de calificare si vizeaza atat
cunostintele teoretice si practice, cat si competentele transversale necesare pentru
integrarea pe piata muncii si continuarea studiilor la nivel superior.

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat
in mod riguros si consecvent

Raportul de autoevaluare institutionald mentioneaza ca evaluarea rezultatelor
profesionale ale studentilor se face conform prevederilor Regulamentului de organizare a
activitatii didactice (ROAD), pentru programele de studii universitare de licenta si masterat,
prevederile celor doua regulamente fiind in acord cu prevederile Ordinului Ministerului
Educatiei nr. 7.479 din 27 noiembrie 2024 pentru aprobarea Standardelor minime privind
organizarea activitatilor de evaluare continua si evaluare sumativa a studentilor.
Regulamentele se adreseaza intregii comunitati universitare implicatda n desfasurarea
activitatilor didactice: personal didactic, personal didactic auxiliar si studenti.

Regulamentele cuprind un capitol referitor la evaluarea rezultatelor asteptate ale
Tnvatarii. Acesta cuprinde prevederi privind:
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tipurile de evaluari;

programarea examenelor;

prevenirea si combaterea fraudelor;
consemnarea rezultatelor evaluarilor;

solutionarea contestatiilor.
Regulamentele prevad faptul cd un student poate depune contestatie in forma scrisa,
adresata decanului facultatii de care apartine programul de studii la care este inmatriculat. O
contestatie poate avea ca obiect una sau mai multe dintre urmatoarele situatii:
e modul de corectare si modul de acordare a punctajului;
e corelarea dintre subiecte si continutul disciplinei, conform prevederilor din fisa
disciplinei;
® respectarea prevederilor ROAD privind verificarea dobandirii rezultatelor asteptate
ale invatarii daca o eventuala abatere este de natura sa influenteze decisiv rezultatul
evaluarii.

Comisia de contestatie este numita de catre decanul facultatii de care apartine
programul de studii, iar in cazul in care contestatia are ca obiect corelarea dintre subiecte si
continutul disciplinei, in conformitate cu fisa disciplinei sau respectarea prevederilor ROAD
privind verificarea dobandirii rezultatelor asteptate ale invatarii, din comisia de contestatie
va face parte si un student reprezentant din Consiliul facultatii.

ROAD prevede (in conformitate cu Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului de la
nivel national) dreptul la o evaluare obiectiva si nediscriminatorie a rezultatelor invatarii
dobandite dupa parcurgerea unei discipline, cu respectarea fisei disciplinei, si dreptul de a
cunoaste baremul dupa care au fost evaluati. Procesul de evaluare a cunostintelor studentilor
se realizeaza in prezenta a cel putin doua cadre didactice. Cadrele didactice aduc la cunostinta
studentilor notele pentru fiecare disciplinad la care s-a desfasurat evaluarea, dupa finalizarea
acesteia, in termen de maximum 24 de ore.

Din discutiile avute cu studentii la intalnirea desfasurata in cadrul vizitei a reiesit faptul
ca, in majoritatea cazurilor, acestora nu li se pune la dispozitie, dupa examinare, baremul in
baza cdruia au fost examinati. Totodata, 43.4% din respondentii chestionarului afirma ca nu
cunosc procedura necesara contestarii unei note obtinute.
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51. Cunosti pasii necesari pentru a contesta o nota obtinuta?
454 responses

@ Da
® Nu
© Partial

Tn ceea ce priveste prezentarea fisei disciplinei, incluzadnd mecanismul concret de
evaluare, in primele doua saptamani de la inceperea semestrului, in cadrul intalnirii cu
studentii au fost expuse diverse situatii, aspect ce reiese si din raspunsurile colectate prin
intermediul chestionarului. Astfel, desi majoritatii studentilor le sunt prezentate la inceputul
semestrului fisa disciplinei si metoda de examinare la majoritatea disciplinelor, au fost
punctate cazuri in care acest drept nu a fost respectat.

33. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua saptamani,

incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?
454 responses

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
@ Da, la unele discipline

® Nu

De asemenea, in ceea ce priveste metodele de examinare a studentilor, Tn cadrul
discutiei au fost sesizate de catre studenti situatii punctuale in care fisele disciplinelor nu
respecta Regulamentul de Organizare a Activitatilor didactice (ROAD), de la nivel institutional.

Recomandari:
® Publicarea baremului dupa care sunt evaluati studentii pentru fiecare disciplina;
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e Explicarea procedurii de contestare a unei note obtinute de catre tutorii de an si/sau
de catre fiecare cadru didactic, la inceputul semestrului, cu scopul de a se asigura ca
toti studentii cunosc pasii necesari;

® Realizarea unui set de recomandari/ exemple de buna practica in ceea ce priveste
modalitatile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati
de benchmarking de la nivel national si international, conform tendintelor actuale.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindirii in proiectarea predadrii si invatdrii, pe cursuri si programe
de studii
Din analiza aleatorie a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor, s-a constatat
ca acestea includ examinarea studentilor atat pe parcurs, cat si la finalul semestrului.
Conform raspunsurilor studentilor la chestionarul diseminat de catre echipa de
evaluare externa a calitatii, marea majoritate a respondentilor se considera multumiti de
modalitatea de evaluare a cunostintelor din cadrul disciplinelor.

7. Ma consider multumit(a) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
454 responses

® in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Conform raportului de autoevaluare institutionald, in anul universitar 2024-2025, in
UTCB sunt inmatriculati 6465 de studenti la toate programele de studii universitare de licenta
sau masterat. In luna februarie 2025, in UTCB desfisurau activititi didactice 307 cadre
didactice titulare si 184 de cadre didactice asociate, in regim de plata cu ora. Astfel, raportul
dintre numarul total de cadre didactice si numarul de studenti era de aproximativ 1/13,2.

Cadrele didactice detin competentele necesare in domeniul disciplinelor predate.
Totodata, sunt cooptati si specialisti din domeniu pentru sustinerea unor activitati didactice.
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IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Procedura operationalda PO-10 ,Evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor

didactice” prevede modalitatea de desfasurare a evaluarii colegiale, alaturi de criteriile de

evaluare si indicatorii calitativi pentru evaluarea colegiala:

Implicarea in activitatile care vizeaza dezvoltarea institutionald a universitatii
(evaluarea si asigurarea calitatii procesului didactic, proiectarea programelor de studii,
internationalizare etc.);

Etica si comportamentul profesional (respectarea cerintelor de baza ale eticii
universitare, comunicarea respectuoasa cu colegii, sustinerea profesionala a acestora,
acceptarea sarcinilor si indeplinirea acestora etc.);

Contributia la cresterea coeziunii comunitatii universitare (implicare in comunitatea
universitara, atitudine pozitiva, cdutarea consensului, abordare placuta a relatiilor
profesionale, acordarea de sprijin colegilor, participarea la proiecte/activitati comune,
implicarea/participarea la evenimente extracurriculare etc.);

Preocuparea pentru dezvoltarea profesionald continua (participarea la activitati de
formare, deschiderea fata de feedback-ul primit de la colegi, actualizarea constanta a
cunostintelor din domeniul postului etc.);

Relevanta activitatii cadrului didactic in mediul profesional extern universitatii
(colaborare cu institutii de Tnvatamant superior sau cercetare, autoritati publice,
asociatii profesionale, mediul socio-economic etc.).

Desi evaluarea colegiala a cadrelor didactice are la baza o procedura operationala si

cadrele didactice prezente la discutia din cadrul vizitei de evaluare cunosc specificul

procedurii, unele persoane prezente au afirmat ca nu inteleg relevanta procedurii / modul in

care ar putea ele aprecia prestatia unui coleg cadru didactic in contextul in care nu cunoaste

specificul activitatii acestuia sau disciplina pe care o preda.

Puncte slabe:
Procesul de evaluare colegiald nu este considerat relevant de catre unele cadre
didactice si/sau evaluarea criteriilor vizate nu este inteleasa de catre acestea.

Recomandari:

Promovarea modalitatii de desfasurare a procesului de evaluare colegiala, precum si
a relevantei sale. Explicarea modului in care cadrele didactice ar trebui sa evalueze
criteriile vizate de procedura operationala.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Conform raportului de autoevaluare institutionald, evaluarea semestriala a prestatiei

cadrelor didactice de catre studenti se desfasoara pe baza procedurii operationale revizuite
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Evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice PO-10, aprobata de senatul
universitar.

Din raspunsurile primite la chestionarul diseminat Tn randul studentilor de catre
comisia de vizitd ARACIS, constatam cd aproximativ 51% dintre respondenti cunosc
modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti in
mare sau foarte mare masura si, pe cale de consecintd, aproximativ 67% dintre respondenti
declara ca s-au implicat in acest proces in proportie mare sau foarte mare. Se remarca un
progres vizibil prin raportare la situatia constatata in cadrul ultimei evaludri externe
institutionale.

13. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti?

454 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte micd masura

14. In ce masura te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? (Prin completarea

chestionarelor de feedback)
454 responses

@ in foarte mare masura
® n mare masura

Intr-o mésura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

Cu toate acestea, 81,5% dintre respondenti sustin ca nu cunosc rezultatele evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti si masurile pe care UTCB le ia in urma procesului. De
asemenea, fiind intrebati care este principalul motiv care a stat la baza deciziei de a nu se
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implica in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, 107 din cei 454 de respondenti
afirma ca nu considera ca implicarea lor in proces are vreun impact / o finalitate, in timp ce
99 de respondenti sustin ca motivul lipsei de implicare a constat in faptul ca nu cunosteau
detalii cu privire la proces.

De asemenea, discutiile cu studentii din cadrul vizitei de evaluare au confirmat faptul
ca, chiar daca o parte dintre acestia cunosc detalii cu privire la procesele pe care universitatea
le desfasoara ulterior evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, nu considera ca ar avea
vreun impact real.

15. Cunosti rezultatele evaluérii cadrelor didactice de catre studenti si masurile pe care
universitatea le ia in urma acesteia?

454 responses

® Da
® Nu

Referitor la efectele resimtite de studenti in procesul de Tmbunatatire a actului
educational, se constata ca aproximativ 65% dintre acestia considera ca opinia lor cu privire
la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a fost luata in considerare cel putin intr-
0 masura medie.

5. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a

fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului educational:
454 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte micd masura

@
&
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in ceea ce priveste publicarea rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de citre
studenti, se remarca faptul ca pe website-ul institutiei exista doar un set de rapoarte pentru
anul universitar 2022-2023, la nivel de facultate, si un raport general pentru primul semestru
al anului universitar 2024-2025. Raportul general cuprinde informatii cu privire la evaluarea
disciplinelor, nu a cadrelor didactice.

De asemenea, consideram relevant de mentionat faptul ca, in cadrul discutiilor avute
cu conducerea universitatii si cadrele didactice, s-a constatat cd, desi studentii completeaza
formularul de evaluare a cadrelor didactice anterior inceperii sesiunii de examinare, acestia
pot reveni oricand dupa asupra raspunsurilor lor, modificandu-le.

Puncte tari:

® Se remarca un progres vizibil in ceea ce priveste masura in care studentii cunosc
modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti, prin raportare la situatia constatata in cadrul ultimei evaludri externe
institutionale.

Puncte slabe:

o Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti si masurile pe care
universitatea le ia Tn urma acestui proces nu sunt cunoscute in randul studentilor;

e Studentii nu considera relevanta implicarea lor in procesul de evaluare a prestatiei
cadrelor didactice.

Recomandari:

e Continuarea promovarii necesitatii evaluarii cadrelor didactice de catre studenti la
nivelul intregii universitati;

® Publicarea, cu respectarea prevederilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, a unui raport anual privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice
de catre studenti, iTmpreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate;

® Actualizarea PO-10 astfel incat sa cuprinda si chestionarul aplicat studentilor pentru
evaluarea cadrelor didactice;

o Reglementarea clara a duratelor si perioadelor de desfasurare a procesului de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti in PO-10;

e Diferentierea clara intre procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si
procesul de evaluare a disciplinelor de catre studenti, inclusiv la nivelul analizei datelor
colectate;

® Promovarea rezultatelor procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti
si a masurilor pe care le ia universitatea in urma acestui proces, in randul studentilor,
prin intermediul tutorilor/indrumatorilor de an, cu scopul de a creste constientizarea

cu privire la impactul procesului.
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IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Evaluarea cadrelor didactice de catre superiorul ierarhic se desfasoara anual pe baza
prevederilor paragrafului 5.3.4 din procedura operationald revizuitda Evaluarea
performantelor profesionale ale cadrelor didactice PO-10, aprobata de senatul universitar. La
evaluarea performantelor profesionale ale unui cadru didactic de catre superiorul ierarhic se
tine seama si de rezultatele:

® autoevaluarii cadrului didactic;
e evaluarii colegiale a cadrului didactic;
e evaluarii prestatiei cadrului didactic de catre studenti.

in vederea realizirii componentei evaludrii performantelor profesionale individuale
ale cadrelor didactice, cu sau fara functie de conducere, la inceputul perioadei evaluate
persoana care are calitatea de evaluator stabileste obiectivele individuale pentru cadrele
didactice a caror activitate o coordoneaza direct si indicatorii de performanta utilizati in
evaluarea gradului si modului de atingere a acestora, n raport cu atributiile din fisa postului,
cunostintele teoretice si practice si abilitatile necesare.

Obiectivele individuale si indicatorii de performanta se stabilesc inainte de Tnceputul
anului universitar sau in termen de 30 de zile de la inceputul acestuia. Obiectivele individuale
si indicatorii de performanta pot fi revizuiti trimestrial sau ori de cate ori intervin modificari
in activitatea ori in structura organizatorica a universitatii.

Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrelor didactice se face prin
completarea fisei de evaluare prevazute la 6.2 - PO-10.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfdsurare a activitdtii cadrelor didactice
Conform raportului de autoevaluare institutionald, cadrele didactice din UTCB
beneficiaza de programe variate de instruire si perfectionare, printre care:

® instruiri, cursuri si ateliere dedicate dezvoltarii competentelor didactice si de
cercetare;

e seminare si conferinte specifice organizate la nivel national si international, oferindu-
li-se oportunitati pentru schimb de bune practici si networking academic;

e scoli de vara EU-CONEXUS, axate pe dezvoltarea competentelor academice si de
cercetare ale profesorilor si doctoranzilor, in colaborare cu partenerii internationali ai
consortiului;

e EU-CONEXUS ENABLES - Community of Practice, o platforma interactiva pentru
schimb de cunostinte si colaborare intre cadrele didactice si cercetatori din consortiul
EU-CONEXUS, axata pe cercetatori si managerii structurilor de cercetare;
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® acces gratuit la programele DPPD (Departamentul pentru Pregatirea Personalului

Didactic), sprijinind perfectionarea continua a cadrelor didactice.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invdtare

Raportul de autoevaluare institutionala mentioneaza faptul ca UTCB asigura accesul

la resursele de documentare stiintifica prin continuarea asocierii cu ANELIS+ 2020. Accesul la

bazele de date de care dispune universitatea se face fie de la calculatoarele din campusul

universitar, pe baza IP-ului calculatoarelor, fie prin acces mobil. Universitatea beneficiaza de

acces la resurse stiintifice de informare si documentare pe baza de IP si accesul mobil la

resursele electronice de informare si documentare abonate, respectiv ScienceDirect Freedom

Collection Journals ACCES, Springelink journals, Thomson Web of Knowledge.

Tn urma chestiondrii studentilor UTCB, s-a constatat faptul c3 resursele de invitare le

sunt puse la dispozitie cel mai adesea de catre cadrele didactice de la fiecare disciplina
(91,2%), internet (73,3%), colegii studenti (61,2%), si respectiv biblioteca facultatii/
universitatii (45,6%).

8. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:

454 responses

Cadrele didactice de la fiecare

Biblioteca facultatii/universitatii

Internet (studiu individual)

Colegii studenti

414 (91.2%
disciplina (91.2%)

207 (45.6%)

278 (61.2%)

333 (73.3%)

Alte surse 61 (13.4%)

0 100 200 300 400 500

Referitor la serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii, se remarca faptul ca

marea majoritate a respondentilor la chestionar se declara multumiti Tn masura mare sau

foarte mare.
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34. Cat de multumit(a) esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara?

454 responses

150
1374(30%2%)
100
55 (12.1%) 54 (11.9%) B
* 9 (15%)
18 (4%) 21 (4.6%) 25 (5.5%) (13%)
6(1a%) 114%)
0

Referitor la resursele de invatare puse la dispozitie de catre cadrele didactice in cursul
disciplinelor, se remarca faptul ca o proportie semnificativa dintre studentii chestionati
(91,2%) considera ca acestea le-au fost puse la dispozitie intr-o masura medie, mare sau
foarte mare.

6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si

lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
454 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
@ Tn mica masura
> — | @ in foarte mica masura

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

n cadrul intalnirii avute cu reprezentantii CCOC UTCB am adresat o intrebare cu privire
la existenta programelor remediale desfasurate de CCOC pentru studentii cu dificultati de
invatare, constatand astfel ca nu exista astfel de programe sau strategii de sprijin, cu exceptia
cursurilor remediale organizate pentru studentii de anul I. De asemenea, in ceea ce priveste
masurile de prevenire a abandonului universitar, reprezentantii CCOC au mentionat exclusiv
activitatea tutorilor/mentorilor de an si programele de consultatii.
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Recomandari:

e Dezvoltarea unei proceduri cu mecanisme clare de profilare si identificare a
studentilor cu dificultati de Tnvatare;

e Dezvoltarea de programe specifice de stimulare si recuperare destinate studentilor cu
dificultati de invatare;

e Elaborarea unor analize periodice cu privire la rata de abandon de la nivel institutional
si motivele care stau la baza fenomenului, precum si dezvoltarea unui mecanism de
profilare a studentilor aflati in categorii de risc de abandon mediu sau ridicat.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Raportul de autoevaluare institutionald mentioneaza ca Serviciul Camine - Cantina si
Burse studentesti care se ocupa cu rezolvarea problemelor legate de caminele studentesti si
de bursele studentesti. Activitatile aflate Tn directa legatura cu studentii sunt coordonate de
Prorectorul responsabil cu activitatile studentesti si se refera la:

® asigurarea spatiilor de cazare in camine pentru studentii UTCB;
e intretinerea si repararea spatiilor de cazare;

e bursele pentru studenti;

e rezolvarea problemelor sociale studentesti.

Campusul Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti este format din cinci camine,
o cantind universitara (dezafectata, ce va fi consolidata, reabilitata si modernizata prin PNRR
- dupd cum ni s-a comunicat in cadrul vizitei de evaluare) si terenurile din jurul acestora. in
prezent, cantina se afla in proces de consolidare si reparatii capitale in cadrul unui proiect
finantat prin Programul National de Redresare si Rezilienta. Temporar, in campusul din Lacul
Tei al universitatii este in functiune o cantina mobild pentru asigurarea nevoilor de hrana ale
studentilor si cadrelor didactice, in regim catering.

De asemenea, in campusul din b-dul Lacul Tei se afla si Cabinetul medical al UTCB care
face parte din Reteaua de Medicina Scolara din Capitala preluata in temeiul Hotararii CGMB
nr. 146/30.08.2012 de catre Administratia Spitalelor si Servicilor Medicale Bucuresti
(ASSMB), institutie care are ca atributii principale indrumarea, coordonarea si asigurarea
personalului medical din cabinetele medicale de medicina generala si stomatologica ce
functioneaza in cadrul unitatilor de Tnvatamant preuniversitar si universitar de stat din
Municipiului Bucuresti. Dispensarul medical UTCB, asigura asistenta medicala gratuita pentru
toti studentii UTCB - romani si strdini, prin cele doua cabinete medicale de medicina generala
si stomatologie.

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti cuprinde o sald de sport moderna, cu o
suprafata construita de 2.388 metri patrati si o suprafata desfasurata de 3.600 metri patrati,
situatd n proximitatea campusului din Lacul Tei. Tn timpul rdmas disponibil in afara
activitatilor de baza, in sala de sport se organizeaza activitati si jocuri sportive, antrenamente,
fitness si aerobic.

Oana Alexandra Tintar Adriana-Mariana Asoltanei

57



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméntul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Dintre cei 454 de respondenti ai chestionarului aplicat studentilor in cadrul vizitei de
evaluare, doar 187 declara ca locuiesc sau al locuit intr-un camin al universitatii (41,2%).

19. Locuiesti intr-un camin al universitatii?
454 responses

@ Da, locuiesc in camin
@ Nu, dar am locuit in cdmin
@ Nu am locuit vreodata in camin

Peste 60% dintre respondentii care locuiesc sau locuit in caminele universitatii se
declara multumiti de taxa de cazare, prin raportare la conditiile oferite.

20. Dacé locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(d) esti de taxa de cazare, prin raportare la

conditiile oferite?
202 responses

60

e 32 (15.8%)

0y
25 (11:4%) 26 (12.9%)

10 (5%)

n ceea ce priveste conditiile oferite in cdminele UTCB, peste 25% dintre respondentii
vizati se declara nemultumiti, in timp ce aproximativ 20% se declara multumiti intr-o masura
medie.
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21. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(a) esti de conditiile oferite in camin?
206 responses

60

43 (20.9%)

40

22 (10.7%) 24 (11.7%)

20

8(3.9%) 8(3.9%)

Referitor la spatiul de cazare din camerele de camin, peste 50% dintre respondentii
vizati considera ca este mic sau prea mic, prin raportare la numarul de persoane caruia fi este
destinat.

22. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri ca spatiul de cazare in camera este:
203 responses

@ Prea mic, raportat la numarul de
persoane

@ Mic, raportat la numérul de persoane

@ Suficient, raportat la numarul de
persoane

@ Mare, raportat la numarul de persoane

@ Foarte mare, raportat la numarul de
persoane

Tn ceea ce priveste curatenia din ciminele UTCB, majoritatea respondentilor vizati o
apreciaza cel putin Tn masura medie.
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23. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri curatenia din camin:
203 responses

@ Foarte buna
@® Buna

© Medie

® Rea

@ Foarte rea

Referitor la servirea mesei in cadrul cantinei universitatii, frecventa apelarii
studentilor la acest serviciu se regaseste in figura de mai jos. Reiteram faptul ca, la momentul
vizitei de evaluare externd, cantina universitatii se afla in renovare, aflandu-se in functiune o
cantind mobila, cu servicii catering, care nu dispune de spatiu de servire a mesei.

24. Cat de des servesti/ai servit masa de la cantina universitatii?
454 responses

@ De cel putin 3 ori pe saptamana
@ O data pe saptamana

@ O dat& pe luna

@ Am luat masa de cateva ori

@ Niciodata

Majoritatea respondentilor apreciaza calitatea mancarii servite in cantina universitatii
si igiena acesteia.
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24. Cat de des servesti/ai servit masa de la cantina universitatii?
454 responses

@ De cel putin 3 ori pe s&ptamana
@ O dati pe saptamana

@ O daté pe luna

@ Am luat masa de cateva ori

@ Niciodata

27. Cum apreciezi igiena din cantina universitatii?
303 responses

® Foarte buna
® Buna

@ Rea

@ Foarte rea
@ Nu stiu

in ceea ce priveste tarifele percepute de cantina universitétii, prin raportare la
serviciile oferite, peste 50% din respondentii vizati se declara multumiti cel putin in masura
medie.
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25. Cat de multumit(d) esti de tarifele percepute de cantina universitatii, raportat la serviciile oferite?

284 responses

60
45 (15.8%)

“ 38 (13.4%) 36 (12.7%)

32 (11.3%) 33 (11.6%)
= 24
20 23
(8.8%) I (3.2%) 19 (8.1%) (6.5%)
(6.7%)
0

Puncte tari:
e Oferirea de spatii si sprijin pentru organizatiile studentesti;

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii
Sistemul de colectare a informatiilor privind evaluarea si asigurarea calitatii consta, in
principal, din prelucrarea rezultatelor chestionarelor de sondare a satisfactie actorilor
interesati si centralizarea acestora conform procedurilor operationale aferente.
De asemenea, raportul de autoevaluare institutionala mentioneaza urmatoarele
platforme integrate:
o platforma CDI - destinata gestionarii activitatilor de cercetare, dezvoltare si inovare,
inclusiv a proiectelor derulate in universitate;
e platforma de gestiune a IOSUD - un instrument de suport pentru gestionarea datelor
si documentelor necesare pentru managementul academic si de cercetare a
doctoranzilor si candidatilor la abilitare;
o SharePoint & Microsoft Teams - utilizate pentru colaborare interna, schimb de
documente si comunicare intre cadrele didactice, studenti si cercetatori;
e baze de date academice si administrative - utilizate pentru evaluarea performantei
institutionale, raportarea activitatilor si luarea deciziilor strategice.
Totodata, atat in cadrul raportului de autoevaluare institutionald, cat si in cadrul
discutiilor din timpul vizitei s-a mentionat faptul ca o noua platforma de scolaritate este in

curs de dezvoltare.

Oana Alexandra Tintar Adriana-Mariana Asoltanei

62



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

s Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Recomandari:

e C(Crearea unei baze de date de stocare a informatiilor privind aspectele ce tin de
evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional, pentru facilitarea monitorizarii
periodice a progresului universitatii Tn acest sens.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele
de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Informatiile privind programele de studii, diplomele, calificarile sunt publice pe pagina
web a universitatii, iar continutul programelor de studii este detaliat pe pagina web a fiecarei
facultati.

Se remarca faptul ca sectiunea Senatul universitatii din cadrul paginii web actuale a
universitatii contine informatii cu privire la componenta acestei structuri strict din perspectiva
cadrelor didactice (studentii membri ai senatului nu figureaza pe pagina
https://utcb.ro/category/senat/). De asemenea, sectiunea contine hotararile adoptate de

catre senatul universitar, Tnsa doar cele aferente anului calendaristic 2025.

Totodata, sectiunea Conducerea UTCB de pe website-ul universitatii contine doar
componenta Consiliului de Administratie (exceptand membrul student), nu si deciziile
structurii sau alte documente de interes.

Mai mult, in sectiunea dedicata Comisiei de etica figureaza o singura hotarare (din
luna februarie 2025).

Totodata, in urma verificarii website-urilor facultatilor, am constatat faptul ca doar 4
facultati dispun de informatii privind componenta corpului profesoral, 6 facultati prezinta
componenta Consiliului facultatii si nicio facultate nu publica hotararile Consiliului facultatii.

Puncte slabe:

® Sectiunea Senatul universitatii din cadrul paginii web actuale a universitatii contine
informatii cu privire la componenta acestei structuri strict din perspectiva cadrelor
didactice (studentii membri ai senatului nu figureaza in componenta). De asemenea,
sectiunea contine hotararile adoptate de catre senatul universitar, insa doar cele
aferente anului calendaristic 2025;

e Sectiunea Conducerea UTCB de pe website-ul universitatii contine doar componenta
Consiliului de Administratie (exceptand membrul student), nu si deciziile structurii sau
alte documente de interes;

e in sectiunea Comisia de etic§ figureaza o singurd hotdrare (de la inceputul anului
2025);
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e Doar 4 facultdti dispun de informatii privind componenta corpului profesoral, 6
facultati prezintd componenta Consiliului facultatii si nicio facultate nu publica
hotararile Consiliului facultatii.

Recomandari:

® Actualizarea componentei Senatului universitar de pe website-ul universitatii, cu
includerea membrilor studenti (fiind considerati parteneri ai institutiilor de
fnvatamant superior in procesul educational), publicarea aspectelor ce tin de Senatul
universitar pe pagina web si, respectiv, publicarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Senatului universitatii (impreuna cu adoptarea unui astfel de
regulament);

e Este necesara publicarea deciziilor luate la nivelul conducerii universitatii, in sectiunea
destinata Consiliului de Administratie de pe pagina web a universitatii;

® Este necesara publicarea deciziilor luate la nivelul Comisiei de etica a universitatii;
Este necesara publicarea listei cadrelor didactice pentru fiecare facultate;

e Este necesara publicarea componentei Consiliului facultatii pentru fiecare facultate si
a deciziilor luate la nivelul acestuia.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitdtii

Dupa cum s-a mentionat siin cadrul IP.C.1.1.1., Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC) UTCB functioneaza in baza unui regulament care nu a fost actualizat dupa
intrarea n vigoare a legislatiei primare pentru invatamantul superior (Legea nr. 199/2023).
De asemenea, componenta CEAC UTCB nu respecta procentajul minim de studenti prevazut
de legislatia primara de la nivel national.

Discutiile din cadrul vizitei de evaluare, analiza sintezei activitatii CEAC din perioada
2021-2025, rapoartele publicate pe website-ul universitatii si gradul de implementare a
recomandarilor formulate in cadrul ultimei evaluari institutionale externe indica faptul ca
sistemul de asigurare interna a calitatii la nivel institutional necesita o serie de imbunatatiri.
De asemenea, consideram a fi esentiala intelegerea faptului ca activitatea de asigurare a
calitatii vizeaza toate procesele de la nivelul universitatii si ca CEAC ar trebui sa monitorizeze
si sa propuna Imbunatatiri ale acestora in mod permanent.
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Aditional fata de aspectele consemnate in cadrul indicatorilor anteriori de la Domeniul
C, consideram relevanta mentionarea urmatoarelor aspecte discutate Tn cadrul intalnirii cu
reprezentantii CEAC:
e UTCB nu a dezvoltat niciun sistem de aplicare si monitorizare a respectarii prevederilor
Codului drepturilor si obligatiilor studentului (obligatie conform LIS nr. 199/2023);
e UTCB nu a elaborat si adoptat prevederi privind evaluarea calitatii stagiilor de practica
(obligatie conform Ordinului 4394/2024 - Codul Drepturilor si Obligatiilor
Studentului).

Puncte slabe:

e UTCB nu a dezvoltat niciun sistem de aplicare si monitorizare a respectarii prevederilor
Codului drepturilor si obligatiilor studentului (obligatie conform LIS nr. 199/2023);

e UTCB nu a elaborat si adoptat prevederi privind evaluarea calitatii stagiilor de practica
(obligatie conform Ordinului 4394/2024 - Codul Drepturilor si Obligatiilor
Studentului).

Recomandari:

e Dezvoltarea unui sistem de aplicare si monitorizare a respectarii prevederilor Codului
drepturilor si obligatiilor studentului;
Adoptarea de prevederi privind evaluarea calitatii stagiilor de practica;

® Promovarea culturii calitatii la nivel institutional, prin dezvoltarea si operationalizarea
unui sistem intern de management al calitatii care sa vizeze toate procesele de la nivel
institutional, monitorizat si imbunatatit in permanenta de catre CEAC.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitdtii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externad a calitdtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Conform reglementarilor de la nivel national privind ciclicitatea evaluarii externe a
calitatii institutiilor de invatamant superior care au obtinut calificativul ,Grad de incredere
ridicat” din partea Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, UTCB
respecta aceasta periodicitate de 5 ani atat pentru institutia in ansamblu, cat si pentru
programele de studii si domeniile de masterat.

IV. Analiza SWOT
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Puncte tari:

Comunicarea buna dintre studentii
reprezentanti si 0 parte majoritara
dintre reprezentantii  conducerii
universitatii;

Un punct forte evidentiat Tn urma
chestionarului aplicat studentilor, Il
reprezinta baza materiala solida si
bine dezvoltata, care ofera un suport
adecvat pentru desfasurarea
activitatilor didactice si de cercetare.
Facilitatle moderne, laboratoarele
echipate si  spatile  functionale
contribuie semnificativ la crearea unui
mediu academic propice excelentei
educationale si inovatiei, raspunzand
astfel  nevoilor  si asteptarilor
comunitatii universitare;

Existenta informatiilor cu privire la
procesul de admitere in limba engleza,
pe pagina

web a universitatii, de unde rezulta

deschiderea catre studentii
internationali;
Procentul ridicat de absolventi ai

ciclului de studii de licenta care Tsi
continua dezvoltarea profesionala in
cadrul  studiilor  universitare de
masterat;

Maijoritatea studentilor UTCB remarca
o0 atitudine de parteneriat in
colaborarea cu cadrele didactice si
apreciaza pozitiv deschiderea
manifestata de profesori, reflectata
inclusiv prin diversitatea canalelor de
comunicare utilizate si promptitudinea
cu care raspund la solicitari;

CCOC a organizat in anul 2024 o
gama larga de workshopuri, ateliere si
sesiuni  tematice, axate fie pe
facilitarea insertiei studentilor pe piata

Puncte slabe:

Art. 33 din Codul de etica si
deontologie universitara - ,,Exprimarea
nemultumirilor se va face pe cale
ierarhica in universitate
(departamente, consili, decanate,
consiliu de administratie, senat), si
numai daca acestea nu ofera un
raspuns adecvat sau o solutie cei
nemultumiti pot externaliza problema,
cautandu-si drepturile la organismele
competente.” - restrange dreptul de
sesizare a organismelor competente
de catre membrii  comunitafii
universitare care considera ca au avut
loc abateri de la etica si deontologia
universitara;

Art. 57 din Codul mentionat anterior,
.lermenul de sesizare al Comisiei de
etica universitara este de 60 de zile
calendaristice de la data savarsirii
faptei considerate ca reprezinta
abatere de la prevederile prezentului
Cod de etica si deontologie
universitard” are caracterul de
permitere a prescrierii unor fapte
savarsite de membrii comunitatii
universitare care pot constitui abateri
de la normele etice si morale, dar
despre care nu s-a luat act de catre o
terta persoana care ar putea deveni
reclamant. Natura obiectiva a curgerii
termenului de la savarsirea actiunii ce
poate reprezenta abatere de la
normele etice se poate impune doar
fata de acele persoane care aveau
obligatia de a urmari respectarea
normelor eticii si integritatii academice
de catre membrii  comunitatii
universitare (cadrul didactic pentru
student sau un superior ierarhic
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10.

1.

muncii, fie pe dezvoltare personala,
precum si intalniri periodice de schimb
de bune practici cu UNSTPB;
Activitatea de contabilitate
informatizata si transparenta;
Se remarca un progres vizibil in ceea
ce priveste masura in care studentii
cunosc modalitatea de desfasurare a
procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti, prin
raportare la situatia constatata in
cadrul  ultimei  evaluari externe
institutionale;

Oferirea de spatii si sprijin pentru
organizatiile studentesti;

Organizarea unui targ dedicat
companiilor de  constructi  din
Romaéania, ConstructFest, care oferd o
platforma propice pentru promovare si
networking cu studentii universitatii;
Implicarea studentilor in proiectul
aliantei de universitati europene EU-
Conexus.

este

pentru cadrele didactice). In schimb,
termenul limita pentru terte persoane
nu este justificat in sensul larg descris
de Cod, ci doar in cazul in care acesta
este completat cu specificarea ,,60 de
zile de la data luarii la cunostinta a
faptei”;

Din analiza Codului de etica si
deontologie universitara, nu reies intr-
un mod clar tipurile de sanctiuni si
gradul de aplicare in functie de
gravitatea faptelor care reprezinta
abateri de la normele de etica si
deontologie universitara, ce pot fi
propuse de catre Comisia de Etica
structurilor cu atributii In aplicarea
acelor sanctiuni;

In urma analizei informatiilor publicate
pe site-ul oficial al universitatii, s-a
constatat absenta mentionarii anilor
de studii si facultatilor la care sunt
inmatriculati studentii care exercita
functiile de reprezentanti in cadrul
Comisiei de Etica;

Ca urmare a discutiilor cu partile
implicate in actul academic, s-a
constatat o lipsa de promovare
sistematica a normelor de etica si
integritate academica din partea
Comisiei de Etica, in ceea ce priveste
implicarea activa a  membrilor
comunitatii universitare prin activitati
precum campanii de informare,
dezbateri sau conferinte;

Ca urmare a consultarii rapoartelor
anuale ale Comisiei de Etica,
disponibile pe website-ul UTCB, s-a
constatat in cazul mai multor sesizari
propunerea rezolvarii pe cale amiabila
a conflictului dintre cele doua parti,
fara a fi specificata o rezolutie clara a
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10.

11.

12.

comisiei (admiterea/respingerea
sesizarii);

Lipsa unor prevederi explicite privind
modul de alegere a studentilor
reprezentanti  in Consiliul  de
Administratie, Comisia de Etica si
Comisia  pentru  Evaluarea  si
Asigurarea Calitatii;

In urma discutiilor purtate cu studentii
s-a constatat faptul ca unii dintre
acestia  nu cunosc modalitatea/
posibilitatea de alegere a disciplinelor
cuprinse in pachetele optionale si ca
procedeul de distribuire a studentilor
la aceste discipline nu este unul
transparent;

Nu s-au identificat documente care sa
ateste cifrele prezentate in privinta
angajabilitatii absolventilor, respectiv
gradul de responsivitate la
chestionarele aplicate la ridicarea
documentelor de finalizare a studiilor,
in vederea colectarii de date;
Chestionarea absolventilor UTCB cu
privire la statutul ocupational al
acestora se realizeaza exclusiv la
ridicarea diplomei de finalizare a
studiilor;

Nu exista un chestionar standard la
nivel institutional pentru colectarea
informatiilor cu privire la statutul
profesional al absolventilor;

Nu s-au identificat documentele care
sa ateste cifrele prezentate in privinta
gradului de continuare a studiilor
universitare la masterat de catre
absolventii de licenta, respectiv
corelarea acestora cu procentul real al
studentilor de la ciclul de studii de
licenta care sunt admisi sa sustina
examenul de finalizare a studiilor;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Raportul de autoevaluare se refera
strict la absolventii ciclului de studii
licenta care si-au continuat parcursul
in UTCB la studii de masterat,
neexistand un proces de monitorizare
si pentru restul absolventilor (care Tsi
pot continua studile de masterat in
cadrul altor instituti de invatamant
superior);

Nu a fost prezentatd situatia
procentului absolventilor ciclului de
studii licenta din promotia anului 2023
care si-au continuat parcursul la studii
de masterat, desi indicatorul vizeaza
ultimele 2 promotii;

Se remarca o0 suprapunere a
interpretarii rezultatelor cu privire la
satisfactia generald a studentilor la
care se face referire in prezentul
indicator de performanta cu cea
referitoare la cadrele didactice;

Nu exista date agregate cu privire la
procentajul studentilor care apreciaza
pozitiv mediul de invatare/dezvoltare
oferit de catre universitate si propriul
traseu de invatare;

Nu exista mecanisme institutionale de
sondare periodica a opiniei studentilor
cu privire la satisfactia acestora in
ceea ce priveste procesul educational,
serviciile studentesti si infrastructura
oferita de universitate;

Desi cadrele didactice au fost descrise
de catre studenti ca fiind persoane cu
pregatire tehnica avansata / experti in
domeniile in care predau, a fost
mentionata necesitatea imbunatatirii
tehnicilor si metodelor pedagogice ale
acestora;

Au fost sesizate de catre studenti
situatii  punctuale in care fisele
disciplinelor nu respecta
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Regulamentul de Organizare a
Activitatilor Didactice (ROAD), de la
nivel institutional;

Suportul de curs pentru intreaga
activitate dintr-un semestru nu este
pus la dispozitia studentilor in primele
doua saptamani de la inceperea
semestrului respectiv;

Exista situatii in care indrumatoarele
de laborator nu au fost actualizate de
cativa ani, precum si situatii in care
documentele respective nu exista sau
nu reflecta realitatea practica de la
activitatea de laborator;

Un procentaj ridicat de studenti nu
cunosc procedura de contestare a
notelor obtinute;

Nerespectarea raportului de cel putin
un angajat specializat al CCOC la
2000 de studenti inmatriculati;
Functionarea CCOC in baza unui
regulament care nu a fost actualizat in
conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

CCOC nu elaboreaza rapoarte de
activitate anuale;

Nu exista un plan de activitatial CCOC
(care sa fie aprobat de senatul
universitar) pentru anul academic in
curs;

Studentii nu cunosc informatii cu
privire la activitatea CCOC;

CEAC are in componenta sa 5
membri, dintre care un singur student
(nefiind astfel respectat procentajul de
minimum 25% studenti stabilit prin
Legea Invatamantului Superior nr.
199/2023);

Componenta CEAC UTCB nu este
publicata pe website-ul UTCB;
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Nu exista informatii publice cu privire
la componenta sau activitatea CEAC-
x de la nivelul facultatilor UTCB;
Regulamentul de Organizare si
Functionare a CEAC UTCB a fost
adoptat in anul 2020, nefiind actualizat
in urma modificarii legislatiei primare si
secundare la nivel national,

Procesul de evaluare colegiala nu este
considerat relevant de catre unele
cadre didactice si/sau evaluarea
criteriilor vizate nu este inteleasa de
catre acestea;

Rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti si masurile
pe care universitatea le ia in urma
acestui proces nu sunt cunoscute in
randul studentilor;

Studentii nu considera relevanta
implicarea lor in procesul de evaluare
a prestatiei cadrelor didactice;
Sectiunea Senatul universitatii din
cadrul  pagini  web actuale a
universitatic  contine informatii cu
privire la componenta acestei structuri
strict din  perspectiva  cadrelor
didactice  (studenti  membri  ai
senatului nu figureaza in
componenta). De asemenea,
sectiunea contine hotararile adoptate
de catre senatul universitar, Insa doar
cele aferente anului calendaristic
2025;

Sectiunea Conducerea UTCB de pe
website-ul universitatii contine doar
componenta Consiliului de
Administratie (exceptand membrul
student), nu si deciziile structurii sau
alte documente de interes;

In sectiunea Comisia de etica
figureaza o singura hotarare (de la
inceputul anului 2025);

Oana Alexandra Tintar

71

Adriana-Mariana Asoltanei



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

38.

39.

40.

Doar 4 facultati dispun de informatii
privind componenta corpului
profesoral, 6 facultati prezinta
componenta Consiliului facultatii - si
nicio facultate nu publica hotaréarile
Consiliului facultatii;

UTCB nu a dezvoltat niciun sistem de
aplicare si monitorizare a respectarii
prevederilor Codului drepturilor i
obligatilor  studentului  (obligatie
conform LIS nr. 199/2023):

UTCB nu a elaborat si adoptat
prevederi privind evaluarea calitatii
stagiilor de practica (obligatie conform

Ordinului~ 4394/2024 -  Codul
Drepturilor si Obligatiilor Studentului).
Oportunitati: Amenintari:

e Atfractivitatea rezultatelor invatarii e [Eficienta scazuta a programelor de
oferite absolventilor UTCB in randul consiliere si orientare in cariera din
angajatorilor din domeniul mediul  preuniversitar,  respectiv
constructiilor; tranzitia relativ brusca la mediul

e Relatia institutionala de durata dintre universitar;

UTCB si angajatorii din  domeniul e Riscul supraincarcarii cadrelor
constructiilor; didactice cu atributii administrative/ de

e Internationalizarea universitatii prin management poate duce la neglijarea
acordurile  de  dubla  diploma, unor aspecte procedurale.
oportunitatile de mobilitate
internationala temporara Si
apartenenta la alianta de universitati
europene EU-Conexus finantata de
Comisia Europeana;

e (Gradul de atragere a proiectelor de

cercetare si dezvoltare insitutionala
finantate sau co-finantate din fonduri
nationale si internationale.
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V. Recomandari

1. Se recomanda revenirea asupra continutului Art. 33 din Codul de etica si deontologie
profesionala universitara al UTCB, in sensul transformarii acesteia din obligatie in
recomandare adresata membrilor comunitatii universitar, respectiv evitarea ambiguitatilor
de tipul ,raspuns adecvat”, in vederea eliminarii posibilitatii existentei subiectivismului in
analizarea sesizarilor in raport cu prevederile documentului mentionat;

2. Se recomanda eliminarea termenului limita de sesizare a Comisiei de Etica (Art. 57 din
Codul de etica si deontologie profesionala universitard) de la data savarsirii faptei, in
vederea eliminarii posibilitatilor de prescriere a unor fapte despre care nu s-a luat act de
catre reclamant in termenul impus de 60 de zile;

3. Se recomanda includerea in Codul de etica si deontologie universitara a sanctiunilor ce
pot fi propuse de Comisia de Etica, ca urmare a incalcarii prevederilor documentului
antementionat, respectiv posibilitatea sanctionarii graduale in functie de gravitatea
faptelor si frecventa acestora;

4. Se recomanda completarea informatiilor publicate pe pagina web a universitatii,
referitoare la componenta Comisiei de Etica, cu detalii privind anii de studii si facultatile la
care sunt inmatriculati studentii care ocupa functii de reprezentanti. Aceasta masura va
contribui la o transparenta mai mare in ceea ce priveste statutul academic al acestora, in
special in situatiile in care un reprezentant isi pierde calitatea de student;

5. Se recomanda demararea de actiuni periodice (ex. anuale/semestriale) in vederea
promovarii normelor de etica si integritate academica (campanii de informare, dezbateri,
conferinte etc.) de catre Comisia de Etica, cu participarea membrilor comunitaii
universitare;

6. Se recomanda sporirea frecventei intrunirilor Comisiei de Etica (inclusiv stabilirea
periodicitatii acestora prin Codul de etica si deontologie universitara), si in afara situatiilor
in care aceasta primeste sesizari sau se autosesizeaza cu privire la posibilele abateri de
la normele impuse (spre exemplu, In vederea identificarii modalitatilor de Iimbunatatire a
mecanismelor de preventie in ceea ce privesc abaterile de la etica);

7. Se recomanda dispunerea unor rezolutii clare ale Comisiei de Etica in urma analizarii
sesizarilor primite;

8. Se recomanda completarea cadrului normativ intern al UTCB prin includerea unor
prevederi explicite privind modul de alegere a studentilor reprezentanti in structurile de la
nivelul universitatii, in special in Consiliul de Administratie (CA), Comisia de Etica (CE) si
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC);

9. Se recomanda recunoasterea formala a unui regulament distinct privind alegerea
studentilor reprezentanti, elaborat de catre asociatile studentesti si/sau studentii
reprezentanti, care sa detalieze criteriile de eligibilitate, modalitatea de organizare a
alegerilor, calendarul electoral si validarea mandatelor;
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10. Se recomanda monitorizarea atenta a componentei CSUD, astfel incat sa fie asigurata
permanent respectarea proportiei minime de 25% reprezentare studenteasca, in spiritul
transparentei si al conformitatii procedurilor cu cerintele legale si institutionale;

11. Se recomanda instituirea unor termene precise si a unor proceduri clare si previzibile
pentru ocuparea posturilor vacante din structurile universitare care includ studenti
reprezentanti, in situatiile in care acestia isi finalizeaza studiile inainte de expirarea
mandatului. O solutie eficienta ar putea consta in desemnarea automata a urmatorilor
clasatiin urma celor mai recente alegeri, iar in absenta acestora, organizarea unor alegeri
interimare. Printr-o astfel de masura, se asigura continuitatea reprezentarii studentesti pe
tot parcursul anului universitar si se evita riscul ca structurile de conducere sau
consultative sa devind nestatutare din cauza nerespectarii cerintei legale privind
reprezentativitatea minima de 25% a studentilor;

12. Se recomanda instituirea unui sistem eficient si sustenabil de alimentatie in incinta
universitatii, prin redeschiderea in cel mai scurt timp posibil a unei cantine proprii sau prin
incheierea unui parteneriat cu furnizori specializati, care sa asigure servicii de masa calda
pe parcursul unui interval orar extins, adecvat nevoilor studentilor, in conditii de confort si
igiena corespunzatoare, la preturi accesibile. Aceasta masura ar contribui semnificativ la
imbunatatirea conditiilor de viata si de studiu ale studentilor, consolidand astfel calitatea
vietii academice la UTCB,;

13. Se recomanda consolidarea infrastructurii educationale, de cercetare, cazare si servire a
mesei in vederea asigurarii accesului persoanelor cu dizabilitati (studenti, cadre didactice,
personal auxiliar etc.), inclusiv prin achizitionare de programe software care sa permita
incluziunea si integrarea persoanelor cu deficiente de vedere sau auz;

14. Se recomanda continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare
destinate studentilor, pentru mentinerea competitivitatii pe plan international,

15. Se recomanda continuarea diversificarii surselor de finantare in sensul micsorarii
dependentei financiare a universitatii de bugetul de stat;

16. Se recomanda realizarea previziunii bugetare pe termen mediu si lung (4-10 ani), in
vederea asigurarii unei consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

17. Se recomanda realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care sa
evidentieze necesitatile unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru
asigurarea accesului si incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati);

18. Se recomanda consolidarea responsabilitatilor cadrelor didactice in predare si consiliere,
optimizarea programului si a comunicarii in cadrul secretariatului, precum si
implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii procesului educational si
administrativ, in vederea imbunatatirii conditiilor de studiu si a experientei studentilor;

19. Se recomanda includerea, in strategia universitatii si/sau planul operational, a unui
angajament clar privind alocarea unui procent stabil, provenit din veniturile proprii ale
universitatii, pentru fondul de burse;

20. Se recomanda publicarea pe website-ul institutiei a unei metodologii actualizate privind
admiterea in anul pregatitor de limba romana, care sa includa informatii clare si accesibile
pentru candidatii internationali, precum criteriile de admitere, procedura de inscriere Si

calendarul aferent;
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Se recomanda revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studlii,
prin implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat
acestea sa fie corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si personala
a studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile de invatare pentru indeplinirea
intereselor profesionale ale studentilor si necesitatile pietei muncii din domeniul studiat;
Se recomanda revizuirea modalitatii de alegere a disciplinelor optionale astfel incat sa se
asigure posibilitatea studentilor de a alege, propriu-zis, traseul de invatare pe care doresc
sa il urmeze, corelat cu evaluarea capacitatii universitatii in ceea ce priveste resursele
financiare si umane de a acoperi disciplinele din pachetele optionale atunci cand ele sunt
alese de catre un procent rezonabil de studenti (spre exemplu, daca mai multe discipline
optionale dintr-un pachet sunt alese de catre un numar suficient de studenti pentru
formarea a cel putin o grupa de studii, acestea sa fie sustinute de catre cadrele didactice).
Totodata, se recomanda asigurarea resurselor pentru desfasurarea unei game variate de
discipline facultative, la care studentii sa aiba acces pentru a-si completa competentele
profesionale si personale;

Premergator perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomanda realizarea de
sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de invatare
in deplina cunostinta de cauza;

Se recomanda introducerea, cel putin anual, a unei forme de evaluare a continutului
programelor de studii de catre studenti, in vederea sondarii opiniei acestora cu privire la
disciplinele studiate. Este recomandat ca aceasta evaluare sa fie corelata cu opinia
absolventilor si angajatorilor, in vederea asigurarii consultarilor cu toti actorii interesati in
procesul de imbunatatire a continutului programelor de studii;

Se recomanda dezvoltarea unor mecanisme suplimentare prin care CCOC sa mentina in
mod direct legatura cu absolventii UTCB, monitorizand statutul ocupational al acestora la
un interval de timp bine definit, cel putin 2 ani dupa absolvire;

Se recomanda elaborarea unui chestionar standard, la nivel institutional, privind statutul
ocupational al absolventilor UTCB, astfel incat din raspunsurile obtinute sa reiasa clar
daca respondentul este angajat la nivelul calificarii universitare, nu doar in domeniul de
studii;

Se recomanda crearea unui mecanism clar de urmarire a traseului profesional al
absolventilor si corelarea rezultatelor obtinute cu gradul de responsivitate al acestora la
chestionarul aplicat;

Se recomanda elaborarea unei proceduri de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata
muncii, care sa prevada mecanismele clare aplicabile la nivel de facultate/program de
studii, respectiv la nivel institutional;

Se recomanda elaborarea unui raport anual, la nivel institutional, privind insertia
absolventilor pe piata muncii;

Se recomanda crearea unei platforme destinate absolventilor UTCB (inclusiv prin
concretizarea acesteia intr-o asociatie a alumnilor) care, suplimentar fata de urmarirea
traseului profesional al acestora, sa faciliteze comunicarea in procesele de imbunatatire
a procesului educational de la nivelul universitatii.

Oana Alexandra Tintar Adriana-Mariana Asoltanei

75



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

_— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

31.Se recomanda unei proceduri clare de urmarire a traseului profesional al tuturor
absolventilor, in special al celor de licenta, in vederea prezentarii unor cifre oficiale care
atesta continuarea studiilor de catre acestia, corelate in special cu numarul de studenti
care reusesc sa finalizeze studiile de licenta. De asemenea, in cazul scaderii acestor
procente in urmatorii ani, se recomanda identificarea motivelor pentru care absolventii nu
doresc sa continue studiile in cadrul UTCB sau in general.

32. Se recomanda schimbarea paradigmei de considerare a studentilor ca fiind ,clienti
interni” ai universitatii, acestia fiind considerati la nivelul Spatiului European al
nvatamantului Superior parteneri ai institutilor de nv&tamant superior in procesul
educational, respectiv beneficiari directi ai educatiei;

33. Se recomanda elaborarea si aplicarea unui chestionar dedicat de masurare a nivelului de
satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de
universitate, care sa contina intrebari al caror raspuns sa poata fi masurabil, referitoare la
conditiile de invatare, de cazare si de servire a mesei, oportunitatile oferite de universitate,
infrastructura universitara, continutul planurilor de invatamant, continutul disciplinelor,
succesiunea disciplinelor pe parcursul unui ciclu de studii etc., impreuna cu un plan de
ameliorare la nivel de universitate pentru acele aspecte constatate a necesita imbunatatiri
Si evitarea suprapunerii acestui chestionar cu cel de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti;

34. Se recomanda publicarea rezultatelor obtinute in urma masurarii nivelului de satisfactie al
studentilor cu privire la dezvoltarea profesionala si personala pe pagina web a universitatii.

35. Se recomanda implementarea de programe de formare continua a cadrelor didactice, in
mod periodic, pentru toate cadrele didactice ale universitatii, in vederea constientizarii de
catre acestea a conceptului de invatamant centrat pe student si a necesitatii adaptarii
modalitatii de predare;

36. Se recomanda revizuirea si actualizarea fiselor disciplinelor care incalca prevederile
stabilite prin Regulamentul de Organizare a Activitatilor Didactice;

37. Se recomanda dezvoltarea unui mecanism de monitorizare a situatiei si momentului
diseminarii suportului de curs catre studenti, prin implicarea tutorilor de an;

38. Se recomanda revizuirea si actualizarea periodica a indrumatoarelor de laborator, precum
si elaborarea acestora pentru disciplinele de la care lipsesc;

39. Se recomanda revizuirea regulamentului de organizare si functionare a CCOC, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

40. Se recomanda elaborarea de rapoarte anuale de activitate ale CCOC, care sa contina
date clare cu privire la numarul beneficiarilor activitatilor desfasurate, si publicarea
acestora pe website-ul universitatii;

41. Se recomanda elaborarea de planuri anuale de activitati CCOC, precum si supunerea
acestora spre validarea senatului universitar;

42. Se recomanda suplimentarea personalului Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
in vederea eficientizarii activitatii acestuia si concentrarii resurselor asupra mecanismelor
de reducere a abandonului universitar (prin consiliere psihologica si orientare in cariera a
studentilor cu dificultati la invatare si a celor aflati in situatii de risc de abandon universitar),

coroborate cu organizarea de cursuri remediale in primii ani ai ciclului de studii de licenta
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pentru studentii care se constata ca in sistemul de invatamant preuniversitar nu au
dobandit cunostintele necesare si suficiente pentru a se adapta exigentelor mediului
universitar (cu precadere in cadrul disciplinelor fundamentale existente in primii ani de
studiu);

43. Se recomanda demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitatilor
Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, astfel incat acestea sa fie cunoscute de un
numar cat mai mare de studenti ai universitatii, iar acestia sa apeleze la serviciile Centrului
cu incredere, ori de cate ori considera necesar;

44. Se recomanda diversificarea canalelor de comunicare utilizate de CCOC, precum si
publicarea informatiilor cu privire la modul in care studentii UTCB pot beneficia de
serviciile CCOC, pe website-ul universitatii;

45. Se recomanda publicarea pe website-ul UTCB a planurilor de cercetare anuale atat la
nivel institutional, cat si la nivelul facultatilor, departamentelor si centrelor de cercetare;

46. Se recomanda crearea unor politici de implicare a studentilor in proiectele de cercetare
ale universitatii - cu precadere studentii masteranzi, dar si cei inmatriculati in ciclul de
studii de licenta;

47. Se recomanda crearea de pagini dedicate pe website-ul UTCB pentru toate centrele de
cercetare, care sa contina informatii complete si actualizate inclusiv cu privire la proiectele
desfasurate si publicatii, nu doar pentru o parte din acestea.

48. Se recomanda elaborarea unui Cod de etica a cercetarii, distinct fata de Codul de etica
si deontologie profesionala universitara, care sa cuprinda norme de etica si deontologie a
cercetarii adaptate la domeniul profesional in care activeaza cadrele didactice si de
cercetare, respectiv studentii UTCB;

49. Se recomanda promovarea oportunitatilor de cercetare si in randul studentilor de la
ciclurile de studii de licenta si masterat, respectiv implicarea acestora in proiectele de
cercetare ale universitatii;

50. Se recomanda promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin organizarea de
dezbateri, pozitii, workshopuri la nivel institutional,

51. Se recomanda publicarea unui plan de catre CEAC in vederea evaluarii gradului in care
cercetarea este integrata in predare, accentudnd modificarile de continut intervenite
anual;

52. Se recomanda detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute studentilor,
in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate documente.

53. Se recomanda revizuirea si actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
CEAC UTCB, in conformitate cu legislatia primara si secundara in vigoare la nivel national,
precum si asigurarea respectarii procentajului de minim 25% studenti in componenta
structurii;

54. Se recomanda publicarea componentelor CEAC si CEAC-x pe website-ul UTCB.

55. Se recomanda publicarea programelor anuale de masuri privind imbunatatirea calitatii
proceselor didactice si de cercetare stiintifica, elaborate la nivelul facultatilor UTCB;

56. Se recomanda elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna privind calitatea
educatiei, continand planuri operationale cu masuri clare pentru ameliorarea deficientelor

constatate, si publicarea acestora pe site-ul institutiei de invatamant superior;
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57.Se recomanda reglementarea clara a modalitatilor de implicare a studentilor in
proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor si strategiilor pentru asigurarea interna
a calitatii, respectiv In promovarea culturii calitatii la nivel institutional, avand in vedere
caracterul acestora de parteneri ai universitatii;

58. Se recomanda includerea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori) in
procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii
in vederea dezvoltarii actului educational din UTCB si formalizarea discutiilor cu acestia
prin intalniri periodice in urma carora sunt realizate procese verbale;

59. Se recomanda publicarea concluziilor auditului pentru imbunatatirea programelor de
studii si indeplinirea cerintelor de calitate relevante;

60. Se recomanda publicarea baremului dupa care sunt evaluati studentii pentru fiecare
discipling;

61. Se recomanda explicarea procedurii de contestare a unei note obtinute de catre tutorii de
an si/sau de catre fiecare cadru didactic, la Inceputul semestrului, cu scopul de a se
asigura ca toti studentii cunosc pasii necesari;

62. Se recomanda realizarea unui set de recomandari/ exemple de buna practica in ceea ce
priveste modalitatile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe
activitati de benchmarking de la nivel national si international, conform tendintelor actuale;

63. Se recomanda promovarea modalitatii de desfasurare a procesului de evaluare colegiala,
precum si a relevantei sale. Explicarea modului in care cadrele didactice ar trebui sa
evalueze criteriile vizate de procedura operationala;

64. Se recomanda continuarea promovarii necesitatii evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti la nivelul intregii universitati;

65. Se recomanda publicarea, cu respectarea prevederilor in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal, a unui raport anual privind rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti, impreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate;

66. Se recomanda actualizarea procedurii operationale PO-10 astfel incat sa cuprinda si
chestionarul aplicat studentilor pentru evaluarea cadrelor didactice;

67. Se recomanda reglementarea clara a duratelor si perioadelor de desfasurare a procesului
de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti in procedura operationala PO-10;

68. Se recomanda diferentierea clara intre procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti si procesul de evaluare a disciplinelor de catre studenti, inclusiv la nivelul analizei
datelor colectate;

69. Se recomanda promovarea rezultatelor procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti si a masurilor pe care le ia universitatea in urma acestui proces, in randul
studentilor, prin intermediul tutorilor/indrumatorilor de an, cu scopul de a creste
constientizarea cu privire la impactul procesului.

70. Se recomanda dezvoltarea unei proceduri cu mecanisme clare de profilare si identificare
a studentilor cu dificultati de invatare;

71. Se recomanda dezvoltarea de programe specifice de stimulare si recuperare destinate
studentilor cu dificultati de invatare;
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72. Se recomanda elaborarea unor analize periodice cu privire la rata de abandon de la nivel
institutional si motivele care stau la baza fenomenului, precum si dezvoltarea unui
mecanism de profilare a studentilor aflati in categorii de risc de abandon mediu sau ridicat;

73. Se recomanda crearea unei baze de date de stocare a informatiilor privind aspectele ce
tin de evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional, pentru facilitarea monitorizarii
periodice a progresului universitatii in acest sens;

74.Se recomanda actualizarea componentei Senatului universitar de pe website-ul
universitatii, cu includerea membirilor studenti (fiind considerati parteneri ai institutiilor de
invatamant superior in procesul educational), publicarea aspectelor ce tin de Senatul
universitar pe pagina web si, respectiv, publicarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a Senatului universitatii (impreuna cu adoptarea unui astfel de regulament);

75. Se recomanda publicarea deciziilor luate la nivelul conducerii universitatii, in sectiunea
destinata Consiliului de Administratie de pe pagina web a universitatii;

76. Se recomanda publicarea deciziilor luate la nivelul Comisiei de etica a universitatii, pe
pagina web a universitatii;

77. Se recomanda publicarea listei cadrelor didactice pentru fiecare facultate, pe pagina web
a fiecarei facultati;

78. Se recomanda publicarea componentei Consiliului facultatii pentru fiecare facultate si a
deciziilor luate la nivelul acestuia, pe pagina web a fiecarei facultati;

79. Se recomanda dezvoltarea unui sistem de aplicare si monitorizare a respectarii
prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului;

80. Se recomanda elaborarea si adoptarea de prevederi privind evaluarea calitatii stagiilor de
practica;

81. Se recomanda promovarea culturii calitatii la nivel institutional, prin dezvoltarea si
operationalizarea unui sistem intern de management al calitatii care sa vizeze toate
procesele de la nivel institutional, monitorizat siimbunatatit in permanenta de catre CEAC.
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VI. Concluzii generale

Tn urma procesului de evaluare extern institutionald derulat la Universitatea Tehnicd
de Constructii din Bucuresti, din perspectiva studentilor evaluatori, se poate afirma ca
institutia dispune de o infrastructura educationala solida si de resurse materiale care asigura
un cadru adecvat desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare. Spatiile de invatamant,
laboratoarele si echipamentele disponibile reflecta preocuparea universitatii pentru
asigurarea conditiilor necesare unui act educational de calitate, fapt confirmat inclusiv de
nivelul ridicat de satisfactie exprimat de studenti in cadrul chestionarului aplicat.

Comunicarea dintre cadrele didactice si studenti este, in majoritatea cazurilor,
deschisa si eficienta, fiind mentionata in mod repetat promptitudinea cu care profesorii
raspund solicitarilor studentilor si disponibilitatea acestora de a sprijini procesul de invatare.
Totusi, au fost semnalate aspecte punctuale care indica necesitatea perfectionarii continue a
metodelor pedagogice, actualizarea constanta a indrumatoarelor de laborator, precum si
asigurarea unei mai bune transparente cu privire la evaluarea cunostintelor si comunicarea
baremelor in baza carora se realizeaza evaluarea studentilor.

n ceea ce priveste implicarea studentilor in viata institutionald, se remarc§ existenta
unui cadru formal de reprezentare in structurile decizionale. Cu toate acestea, lipsa unor
proceduri explicite si a unei informari consecvente in randul studentilor genereaza dificultati
in recunoasterea si exercitarea efectivd a rolului de reprezentant. in plus, modalitatea de
alegere a studentilor in unele structuri executive, consultative sau administrative necesita
clarificari si reglementari suplimentare pentru a garanta respectarea principiilor de
transparenta si echitate.

Serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), desi existente,
nu sunt suficient promovate, iar activitatea acestuia este limitata din punctul de vedere al
resurselor umane si al instrumentelor de interventie. Lipsa unui regulament actualizat si a
unui plan de activitati coerent reduce impactul acestui serviciu asupra parcursului educational
si profesional al studentilor.

n privinta insertiei profesionale a absolventilor, s-a constatat absenta unui mecanism
institutional functional de urmarire si analiza a traseului profesional, fapt care limiteaza
capacitatea universitatii de a adapta continuturile curriculare in raport cu dinamica pietei
muncii. Exista initiative punctuale la nivel de facultate, insa acestea nu sunt suficiente pentru
a fundamenta decizii strategice la nivel institutional.
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Aspectele ce tin de sprijinul material pentru studenti, inclusiv bursele acordate, sunt
apreciate de majoritatea respondentilor studenti, insa lipsa unei cantine studentesti
functionale si a unor servicii integrate de alimentatie afecteaza calitatea vietii studentesti.

Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti a inregistrat progrese semnificative
in ceea ce priveste infrastructura si organizarea academica, demonstrand o preocupare
constanta pentru calitate si dezvoltare. Totodatd, consideram ca existd directii clare de
imbunatatire care, daca vor fi asumate si implementate consecvent, pot contribui la cresterea
gradului de satisfactie a studentilor, la consolidarea parteneriatului educational si la
adaptarea institutiei la cerintele actuale ale Tnvatamantului superior. Continuarea promovarii
culturii calitatii la nivel institutional, precum si revizuirea si consolidarea sistemului intern de
management al calitatii astfel incat sfera sa de actiune sa fie extinsa asupra tuturor proceselor
interne ale institutiei, vor contribui in mod semnificativ la dezvoltarea UTCB.
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VIl. Anexe

- Programul detaliat al vizitei

- Chestionarul aplicat studentilor

- Documentul ,UTCB - Raspuns la recomandarile facute de studenti” - furnizat de
universitate in timpul vizitei de evaluare

- Documentul ,,UTCB - Raspuns solicitari suplimentare - 15052025” - furnizat de
universitate premergator vizitei de evaluare
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