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CUPRINS

I.Introducere

Prezentul raport de evaluare externd a Universitdtii Internationale Danubius a fost
realizat de studentii Diana-loana CUIBAR de la Universitatea Nationala de Educatie Fizica si
Sport Bucuresti, delegat UNSR, si Petru-Liviu BOURUC de la Universitatea Bucuresti, delegat
ANOSR, ca urmare a vizitei de evaluare externa institutionala derulata de catre Agentia
Romani de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), in perioada 21-23 mai
2025.

Acest raport a fost realizat in baza discutiilor cu diversi actori interesati si parteneri ai
institutiei, in baza informatiilor puse la dispozitie comisiei de evaluare, precum si in baza
urmatoarelor acte normative:

e Legea Invatimantului Superior nr. 199/2023, cu modificirile si completarilor
ulterioare;

e Ordinul de Ministru nr. 4394/2024 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor
studentului;

e Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea
anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de

performanta ai Agentiei Romdne de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior);

Diana-Ioana CUIBAR Petru-Liviu BOURUC



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatémantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

I1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizare in procesul de evaluare externa a Universitatii

Internationale Danubius sunt urmatoarele:

1. Consultarea documentelor:

Analiza Raportului de autoevaluare a Universitdtii evaluate, precum si a
anexelor acestuia;

Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei,

in format electronic - https://www.univ-danubius.ro/

Analiza Cartei Universitatii, precum si alte regulamente, metodologii si

proceduri ale Universitatii

2. Intalniri si discutii cu:

Reprezentanti din conducerea Universitatii;

Reprezentantii studentilor din Senat si ai Asociatiilor Studentesti;

Studenti ai UID, in cadrul intalnirilor organizate, precum si in cadrul vizitei
facultatilor;

Absolventi si angajatori, In cadrul intalnirilor organizate de UID;

Personalul didactic al UID;

Personalul administrativ din secretariatul general al UID;

Directorul General Administrativ;

Membrii Comisiei de Etica;

Directorul Departamentului Financiar;

3. Aplicarea unui chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la

Universitatea Danubius din Galati, completat de catre 142 de studenti de la ciclurile

licenta, masterat si doctorat (Anexa 1).

4. Analiza concluziilor evaluarii externe a 20% dintre programele de studiu de licenta ale

universitatii, incluse in cadrul vizitei de evaluare institutionala.

5. Vizitarea bazei materiale:
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e (ladirile facultdtilor din UID, incluzdnd sdli de curs, sdli de seminar,
laboratoare si grupuri sanitare;

e Biblioteca Universitatii;

I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Internationald Danubius (UID) isi formuleaza clar si coerent misiunea,
intr-un mod care reflectd atit orientarea catre nevoile societatii si ale pietei muncii, cat si
respectarea principiilor Spatiului European al Invatamantului Superior. Aceastd misiune este

prezentata in Carta Universitatii Internationale Danubius (Anexa nr.03) si este sustinuta de o

serie de documente strategice precum Plan Strategic al UID 2023-2030 (Anexa nr.10) si Planuri

operationale institutionale (Anexa nr.11).

Misiunea institutiei este centratad pe student si are in vedere succesul profesional si
personal al acestuia, dezvoltarea personald pe tot parcursul vietii, sustinerea cercetdrii
stiintifice, implicarea sociald si furnizarea de servicii relevante societatii. Universitatea

promoveaza valori precum inovatia, diversitatea, excelenta, adevarul, leadershipul si etica

(mentionate in Art. 9 din Carta Universitatii, Anexa nr.03), contribuind astfel la formarea unor

absolventi competitivi si responsabili.
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Obiectivele strategice ale UID reflecta o viziune moderna si orientata spre dezvoltare,

incluzand:

e extinderea ofertei educationale si cresterea numarului de programe de studii;
e cresterea ponderii studentilor internationali;
e modernizarea infrastructurii si digitalizarea proceselor educationale;

e promovarea unei culturi organizationale bazate pe etica si calitate.

Aceste directii sunt clar evidentiate in Planul Strategic al Universitatii Internationale

Danubius 2023-2030 (Anexa nr.10).

Activitatea universitatii este ghidatd de o viziune strategica adaptatd contextului actual
al invatamantului superior din Romania si din Uniunea Europeana. De asemenea, documentele
fundamentale sunt actualizate si puse la dispozitia publicului pe site-ul oficial al institutiei

(https://www.univ-danubius.ro), asigurand astfel transparenta si responsabilitatea academica.

Puncte tari:
Misiunea centrata pe student si obiectivele strategice clar formulate reflecta o directie

realista de dezvoltare institutionala.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea Internationala Danubius (UID) are un Cod de etica si deontologie

universitara, aprobat de Senatul Universitatii prin Hotararea nr. 1001/R/11.05.2011, modificat
st actualizat in 2018 s1 2024 (Hotararile nr. 215/06.12.2018 si nr. 133/25.09.2024), care este

parte integrantd a Cartei Universitatii.

La nivel institutional, functioneazd Comisia de Etica, conform unui regulament
propriu aprobat de Senatul Universitatii (Anexa nr.04, Anexa nr.62), care trateaza cazurile de
abateri precum plagiatul, discriminarea sau intoleranta, atat pentru personalul academic cat si
pentru studenti. Este de apreciat faptul ca institutia desfasoara si activitdti de constientizare a

plagiatului, prin afise tematice si fluturasi cu mesaje precum ,, Plagiatul te dezonoreaza”.
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In cadrul activitatii de evaluare externd, studentii au mentionat cd sunt informati in
legatura cu consecintele actelor de plagiat si ca la inceputul fiecarui semestru sunt reamintite

prevederile privind integritatea academica.

Universitatea a integrat Tn marea majoritate a planurilor de invatdmant cursuri de etica
si integritate academicd, conform Ordinului nr. 3131/2018 al Ministerului Educatiei. Totusi,
existd programe care nu au inca integrate astfel de cursuri (spre exemplu, Contabilitate si

Informatica de Gestiune).

Conform celor prezentate in raportul de autoevaluare si discutiilor din cadrul vizitei,
rapoartele si planurile anuale ale Comisiei de Etica sunt analizate si aprobate de Senatul
Universitar. In anul universitar 2023-2024, conform raportului publicat pe site, nu au existat

sesizdri cu privire la abateri de la Codul de etica.

In cadrul UID este utilizeaza platforma pentru verificarea similitudinii Turnitin (Anexa
nr.51). Momentan, aceasta este folositd doar de catre editura universitatii si de cadrele didactice

la evaluarea lucrarilor studentilor.

Puncte tari:

Masuri de prevenire a plagiatului (fluturasi, afise, discutii cu studentii, utilizarea Turnitin).
Trecerea de la ultima evaluare la un soft antiplagiat mai performant (Turnitin).

Puncte slabe:

Lipsa unui mecanism prin care se pot face sesizari anonime, conform Hotararii 27/2025.
Recomandari:

Integrarea educatiei privind etica in curricula academica pentru toate programele de studii.

Introducerea unui mecanism prin care sa se poata realiza sesizari anonime.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

La nivel institutional, functioneaza un Birou de audit intern (infiintat prin Hotararea

Senatului nr. 18/14.04.2011 — Anexa nr.21), care monitorizeaza respectarea legislatiei in
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vigoare, a Cartei Universitare, precum si a normelor de buna practica. Activitatea de audit este
realizata anual, planificata si transparentd, iar rapoartele de audit sunt dezbatute in Senatul
Universitar si publicate pe site-ul universitatii, ceea ce contribuie la o cultura institutionala a

responsabilitatii.

Universitatea aplicd un model de management prin obiective, la toate nivelurile
organizationale — de la facultati si departamente pana la structurile administrative — sustinut de
Planul strategic si planurile operationale (Anexa nr.10, Anexa nr.67). Acestea includ actiuni
concrete privind raportarea, evaluarea si imbunatatirea continud a activitatilor academice si

administrative.

De asemenea, institutia implica in mod activ reprezentanti ai mediului socio-economic
local in comisii consultative si In activitatile universitare, contribuind la crearea unui

parteneriat autentic cu comunitatea.

In urma discutiei cu studentii s-a remarcat faptul ca acestia sunt informati despre modul
de utilizare a taxelor si bugetelor universitatii. Rapoartele financiare si cele privind activitatea

academica sunt publice si discutate in forurile decizionale, ceea ce sprijind transparenta.

Puncte tari:

Sistem de audit intern activ §i transparent.

Publicarea rapoartelor si informarea comunitatii academice.

Recomandari:

Recomandam consolidarea comunicarii catre publicul larg (nu doar cel intern) privind
activitatea si impactul social al universitatii.

Implicarea studentilor si in elaborarea planurilor de imbunatatire, nu doar in analiza.

S.A.1.2. Conducere si administratie
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IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea Internationald Danubius are un sistem de conducere reglementat clar,
conform Cartei Universitare (Anexa nr.03) si Legii invatamantului superior nr. 199/2023.
Structurile principale de conducere — Senatul Universitar si Consiliul de Administratie —
functioneaza in conformitate cu reglementarile interne, iar procedurile de alegere a membrilor

sunt stabilite prin regulamente specifice (Anexa nr.26.1, Anexa nr.26.2).

In cadrul vizitei, s-a constatat ca studentii sunt reprezentanti in Senatul Universitar si
in consiliile facultatilor, respectand cerinta legala de minimum 25%. Procesul de alegere este
reglementat, transparent si cunoscut de studenti. Totusi, s-a remarcat absenta unui reprezentant
al studentilor in Consiliul de administratie (chiar daca legea nu prevede expres obligativitatea
existentei unuia), acest aspect fiind important in ceea ce priveste implicarea acestora in procesul

decizional privind calitatea educatiei.

Pe de altd parte, universitatea utilizeazd instrumente moderne de comunicare si
management academic, cum ar fi SmartUMS, aplicatiile Google Workspace si platforma Sakai,
asigurand astfel un flux eficient de informatii intre structuri si o comunicare rapidd intre

conducere, cadre didactice si studenti (Anexa nr.65).

In cadrul chestionarului diseminat studentilor, cel putin 50% au mentionat faptul ci nu
au participat la alegerile studentesti pentru cd fie nu au fost interesati, fie nu au stiut cd s-au

desfasurat alegeri (19%).
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Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii care sa te
reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar?

142 de raspunsuri

@ Da, am ales studentii reprezentanti

@ Nu, nu au avut loc alegeri in facultate...
Nu, nu am fost interesat de alegerea s...

@ Nu, nu am stiut c& au avut loc alegeri...

@ Nu am participat

@ Exista deja reprezentanti

@ Am stiut, dar eram de serviciu

@ Din picate, nu am putut fi prezenta.

12V

De asemenea, analizand Regulamentul privind alegerea studentilor reprezentanti in
structurile de conducere, am constatat cd un reprezentant sa fie demis de catre asociatia
studenteasca/facultate/Universitate pe motivul unui presupus prejudiciu de imagine, fapt ce
contravine principiului mandatului reprezentativ si creeaza riscul unor abuzuri. A doua
problema consta in formularea neclara a articolului 13, care lasd ambiguu cine are drept de vot
in procesul electoral, studentii senatori sau toti studentii universitatii, ceea ce poate afecta

transparenta si corectitudinea alegerilor.

Puncte slabe:

Un procent semnificativ din studentii respondenti la chestionar au declarat ca nu au stiut ca
s-au organizat alegeri pentru studentii reprezentanti.

Regulamentul de alegeri este incomplet si imprecis formulat, ceea ce afecteaza transparenta
si predictibilitatea procesului electoral studentesc.

Recomandari:

Recomandam rezervarea unui loc in Consiliul de Administratie pentru un reprezentant al
studentilor, fiind o masura care ar creste gradul de implicare al studentilor in comunitate,
dar si pentru a spori comunicarea cu acestia.

O mai buna promovare a alegerilor studentilor reprezentanti.
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.....

asociatie/facultate/Universitate.
Clarificarea art. 13 din Regulamentul privind alegerea studentilor reprezentanti cu privire la
cine are drept de vot si pentru ce tip de alegeri, precum si modalitatea efectiva de

desfasurare a alegerilor (unde si cum se poate vota, intervalul orar etc).
IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea Internationald Danubius are o abordare structuratd in privinta

managementului strategic, avand elaborat un Plan strategic pentru perioada 2023-2030 (Anexa

nr.10.1), completat de planuri operationale la nivel de facultati si structuri administrative
(Anexa nr.11). Politicile de asigurare a calitatii sunt integrate n acest plan, reflectand o
preocupare institutionald pentru dezvoltare sustenabild, internationalizare si eficienta

organizationald (Anexa nr.10.3).

Se remarca faptul c@ strategia universitatii este centratd pe crestere institutionald,
diversificarea ofertei educationale, digitalizare si orientare internationala, dar nu existd dovezi
clare privind implicarea activa a studentilor in procesul de elaborare sau monitorizare a planului
strategic. Cu toate ca exista reprezentare studenteasca in Senatul Universitar, nu este mentionat
explicit un mecanism prin care opiniile si nevoile studentilor sd fie formal integrate in

strategiile la nivel de institutie sau facultate.

Pe durata intalnirii cu studentii s-a discutat faptul ca exista o comunicare deschisa intre
conducere si studenti, Insd universitatea nu prezintd un cadru formal prin care studentii sa
contribuie la formularea si revizuirea periodica a strategiei, inclusiv prin consultari, focus

grupuri sau implicare directa in comisiile de planificare.

Puncte tari:

Directii moderne de dezvoltare (digitalizare, internationalizare, responsabilitate sociala.
Integrarea politicilor de calitate in strategia de dezvoltare.

Puncte slabe:

Lipsa unui mecanism clar de implicare a studentilor in procesul de planificare strategica.

Diana-Ioana CUIBAR Petru-Liviu BOURUC


https://documentcloud.adobe.com/gsuiteintegration/index.html?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221Wn2TtzdrPfI2W-W0l3gvu5BjjmMS1Mbo%22%5D%2C%22action%22%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%22113036041650584305196%22%2C%22resourceKeys%22%3A%7B%7D%7D

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatémantul Superior - ENQA

_— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Recomandari:

Se recomanda implicarea formala a studentilor in procesul de elaborare, monitorizare si
revizuire a strategiei.

Se recomanda comunicarea periodica a stadiului implementarii strategiei catre intreaga

comunitate academica, inclusiv studenti.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea Internationald Danubius isi fundamenteaza activitatea administrativa pe
principiile calitatii totale, promovand eficienta, transparenta si profesionalismul in toate
structurile sale. Administratia universitatii este sprijinitd de un personal calificat, angajat prin

proceduri reglementate, conform Procedurii operationale privind angajarea personalului

didactic auxiliar si administrativ (Anexa nr.75), iar activitatea sa este sustinutd de planuri

strategice si operationale coerente (Anexele nr.10, Anexa nr.11).

Administratia UID este bine organizatd si functionala. Platformele digitale precum
SmartUMS, Danubius Online, precum si aplicatiille Google Workspace contribuie la
automatizarea si eficientizarea fluxurilor administrative (Anexa nr.65). Studentii beneficiaza
de acces online la situatia scolara, documente, comunicare cu secretariatele si cadrele didactice,

ceea ce este un real avantaj In asigurarea transparentei si a operativitatii.

De asemenea, universitatea a desfasurat in ultimii ani programe de formare pentru
personalul administrativ si echipa de management, inclusiv sesiuni de training si coaching
(Anexa nr.75). Aceste activitati contribuie la adaptarea structurilor administrative la nevoile

actuale ale comunitatii academice.

Puncte tari: Programe de formare continua pentru personalul administrativ.

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
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IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamdnt, cercetare si pentru alte activititi

Universitatea Internationald Danubius dispune de spatii proprii pentru invatdmant,
cercetare si activitati extracurriculare, care acoperd nevoile institutiei si ale studentilor, in
conformitate cu standardele ARACIS si cu specificul programelor de studii (Anexa nr.41,

Anexa nr.39, Anexa nr.40).

In urma vizitei de evaluare, s-a constatat ca infrastructura este functionald, modernizata
si adaptatd cerintelor actuale ale procesului educational. Universitatea detine 3 cladiri

functionale, care includ:

e 7 salide curs (1.050,40 mp),

e 12 sili de seminar (506,25 mp),

e 5 laboratoare (301,15 mp),

e 4 sali de lectura (455,13 mp),

e 0 bibliotecd moderna,

e 0 baza sportiva (terenuri, pistd de atletism),

e precum si un camin studentesc in curs de finalizare.

In plus, universitatea a semnat o conventie de parteneriat pentru cazare cu Liceul
Tehnologic ,,Carol I” (Anexa nr.39), prin care ofera 110 locuri de cazare. Cladirile sunt

intretinute, bine dotate si oferd conditii de studiu adecvate.

Biblioteca are o capacitate de 300 locuri de studiu, reprezentand peste 10% din numarul
total de studenti (Anexa nr.42). Sunt disponibile calculatoare, acces la baze de date (ex. Sintact,

Anelis Plus), iar conexiunea la internet este asigurata la un nivel bun.

Din perspectiva studentului evaluator, s-a remarcat ca spatiile sunt accesibile, curate si
bine dotate. Salile de curs si laboratoarele sunt echipate cu videoproiectoare, mobilier modern,
aer conditionat, acces la internet si echipamente IT functionale. Platformele online si

infrastructura digitala sprijina Invatarea moderna.
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Intrebati daca sunt multumiti de materialele pe care le gisesc in biblioteca, peste 98%
din respondenti au afirmat ca da.

Ai gasit tot ce aveai nevoie la biblioteca universitatii / facultatii?

53 de raspunsuri

® Da
® Nu

Puncte tari:
Conditii moderne de studiu in sali si laboratoare.
Dotari IT si acces la resurse electronice in biblioteca universitara.
Recomandari:

Se recomanda finalizarea caminului propriu, pentru a asigura conditii de cazare in campus.
IP.A.2.1.2. Dotare

Universitatea Internationala Danubius are o dotare materiala corespunzatoare
standardelor actuale de educatie, care sustine desfasurarea in bune conditii a procesului de
predare, invatare si cercetare. Dotarile existente sunt adaptate diversitatii programelor de studii

si contribuie la un mediu de invdtare modern si functional (Anexa nr.39, Anexa nr.41).

Universitatea detine un total de 162 de calculatoare, dintre care 91 sunt dedicate
utilizarii de catre studenti. Raportul dintre numarul de calculatoare si studenti este unul
favorabil: 1 calculator la 2 studenti la nivel licenta si 1 calculator per student pentru programele

de masterat — in concordanta cu cerintele ARACIS.

Diana-Ioana CUIBAR Petru-Liviu BOURUC




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatémantul Superior - ENQA

_— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Laboratoarele specializate (informatica, criminalistica, studio TV, centru media) sunt
dotate corespunzator, cu echipamente moderne, iar bibliotecile ofera acces la calculatoare, baze

de date stiintifice si platforme educationale (Anexa nr.41).

Un aspect notabil este disponibilitatea resurselor educationale in format electronic pe
platforma Danubius Online si Sakai, unde studentii pot accesa cursuri, ghiduri, materiale
didactice si aplicatii de e-learning. De asemenea, aplicatia antiplagiat Turnitin este integrata in

procesele academice.

Dotarile sunt moderne, functionale si accesibile, Tnsa in cadrul vizitei au fost semnalate
nevoi de imbundtétire punctuala a echipamentelor IT in unele sali si actualizarea periodica a

software-urilor instalate.

In cadrul formularului diseminat intre studenti, marea majoritate a respondentilor au

mentionat faptul ca sunt foarte multumiti de dotarea salilor si laboratoarelor.

n ce masura esti multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (séli, laboratoare, spatii
pentru studiul individual)?

142 de raspunsuri
150

100

50

0 (0 %) 0 (0 %) 2(1,4 %) 3(2,1%) 20 (14,1 %)

1 2 3 4 5 6

Puncte tari:
Acces permanent la resurse educationale online.

Dotari moderne in sali, laboratoare si spatii administrative.
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Recomandari:
Se recomanda asigurarea mentenantei regulate a echipamentelor IT si actualizarea software-

urilor.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invdtare si predare, servicii de sprijin
adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea Internationalda Danubius dispune de toate resursele financiare necesare
pentru a-si Indeplini misiunea si obiectivele, provenite din surse de finantare proprii si atrase.
Universitatea are fonduri nerambursabile din diverse proiecte. Resursele financiare ale
universitdtii pot fi observate in bugetul de venituri si cheltuieli (Anexa nr. 58). Planificarea
financiard consta 1n elaborarea si aprobarea bugetelor anuale, corelate cu planul strategic al
universitatii.
Recomandari:
Recompensarea profesorilor care au rezultate bune la evaluari sau care au activitate buna

de cercetare prin oferirea de sporuri.
IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Universitatea Internationald Danubius dispune de un Regulament privind acordarea

burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti, care reglementeaza acordarea

burselor de performanta academica (sub forma reducerilor de taxe pentru rezultate bune la

examene), precum si a sprijinului destinat studentilor aflati in situatii sociale defavorizate.

Solicitarile de sprijin material pe criterii sociale sunt analizate si aprobate in cadrul

sedintelor Consiliului de Administratie. (Anexa nr. 53)

In cadrul vizitei de evaluare s-a constatat cd studentii sunt informati cu privire la
existenta si criteriile de acordare a burselor, informatiile relevante sunt publicate la timp pe
platforma Danubius Online, iar dosarele sunt evaluate de comisii special constituite, in cadrul

unui proces transparent si bine organizat.
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Recomandari:
Se recomanda analizarea posibilitdtii de crestere a fondului pentru burse, din surse proprii

sau parteneriate externe.
IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Universitatea Internationalda Danubius dispune de personal administrativ dedicat
serviciilor de sprijin pentru studenti, angajat conform unei proceduri operationale reglementate
(Anexa nr.75) si evidentiat in statul de functii (Anexa nr.50). Structura administrativa include
personal specializat pentru activitati precum: evidenta scolara, consiliere educationala,

orientare profesionald, sprijin financiar, cazare, servicii medicale si activitati extracurriculare.

In urma vizitei, s-a constatat ci personalul este bine organizat, accesibil si cooperant in
relatia cu studentii. Serviciile administrative functioneaza atat in format fizic (la sediile
facultatilor si Tn campus), cat si online, prin intermediul platformelor SmartUMS si Danubius
Online (Anexa nr.65), unde studentii pot depune cereri, accesa documente, primi informatii sau

transmite solicitari.

Studentii au confirmat ca, In general, comunicarea cu personalul administrativ este
promptd si eficienta, insd in perioadele aglomerate (inceput de an universitar, sesiuni) pot

aparea Intarzieri in procesarea cererilor sau in transmiterea raspunsurilor.

Universitatea organizeaza periodic programe de formare pentru dezvoltarea
profesionald a personalului administrativ, in colaborare cu parteneri externi, vizand
imbundtdtirea competentelor in relatia cu studentii si adaptarea la noile cerinte educationale

(Anexa nr.75).

Puncte tari:
Personal calificat si dedicat in sprijinul studentilor.
Disponibilitate atdt in format fizic, cdt si prin platforme digitale.

Existenta unui cadru de formare profesionald continua.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea Internationald Danubius are o politica de admitere bazata pe principii de

echitate, transparenta si accesibilitate, reglementata prin Metodologia concursului de admitere,

aprobatd de Senatul universitar si publicata pe site-ul institutiei.

Aceastd metodologie stabileste criteriile de eligibilitate, calendarul, procesul de
inscriere si evaluare a candidatilor, fiind adaptatd periodic pentru a raspunde cerintelor pietei

muncii si profilului socio-economic al regiunii Galati—Bréila.

Conform raportului de autoevaluare si in urma discutiilor purtate in timpul vizitei, s-a

constatat ca:

e Accesul la programele de studii este deschis tuturor candidatilor care indeplinesc
conditiile legale, fara discriminare.

e Procesul de admitere este clar comunicat, public si previzibil, iar informatiile
relevante sunt disponibile online si prin materiale promotionale.

ege v,

admitere si pentru studenti internationali, inclusiv in limba engleza.

Studentii au mentionat cd au avut acces facil la informatiile privind admiterea, iar
procedura de inscriere a fost simpla si sustinutd de platformele universitare. De asemenea,
echipele de admitere sunt instruite pentru a rdspunde prompt si eficient solicitarilor

candidatilor.

Totodatd, universitatea are in vedere cresterea numarului de programe bilingve si
orientarea catre domenii tehnice, In conformitate cu obiectivele strategice de dezvoltare

institutionala (Anexa nr.10 ).
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IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Practica de admitere la Universitatea Internationala Danubius este clar reglementata si

eficient implementatd, fiind desfdsuratd conform Metodologia concursului de admitere,

aprobata de Senatul universitar.

Admiterea se realizeaza intr-un format complet digitalizat, prin intermediul platformei
universitare, ceea ce faciliteaza inscrierea candidatilor, transmiterea documentelor si
comunicarea cu secretariatele. Procesul este bine structurat, iar candidatii primesc informatii

clare si actualizate, disponibile atat pe site-ul oficial, cat si prin materiale de promovare online.

Admiterea se face pe baza de dosar, fara probe suplimentare, in functie de media de la
bacalaureat (pentru licentd) sau media studiilor universitare anterioare (pentru masterat),
conform metodologiei aprobate. In cadrul vizitei de evaluare, studentii au confirmat ci intregul
proces s-a desfasurat fara dificultati, cu sprijin din partea comisiei de admitere, iar comunicarea

a fost prompta si accesibila.

Pentru candidatii internationali, universitatea oferd informatii detaliate in limba engleza
si a demarat procesul de extindere a ofertei de programe in format bilingv, in vederea atragerii

unui public mai divers (Anexa nr.110).
S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Structura programelor de studii ale Universitdtii Internationale Danubius este elaborata
si aprobatd in conformitate cu Legea Invatamantului superior nr. 199/2023, standardele

ARACIS si reglementarile interne ale institutiei, fiind detaliatd in Regulamentul privind

activitatea profesionala a studentilor (Anexa nr.34) si in fisele programelor de studii (Anexa

nr.110).

Programele de studii respecta arhitectura ciclurilor Bologna, fiind organizate pe module

coerente, cu un echilibru Intre:
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e discipline fundamentale si de specialitate,
e cursuri complementare si optionale,
e practicd profesionala si elaborarea lucrarilor de finalizare a studiilor

(licenta/disertatie), conform metodologiei proprii (Anexa nr.36).

Studentii au acces la planurile de invatdmant si la continutul detaliat al disciplinelor
prin intermediul platformei online. Disciplina ,,Etica si integritate academica” este inclusa in
toate programele, conform reglementarilor in vigoare. Cu toate acestea, in unele cazuri,

numarul disciplinelor optionale este redus.

In cadrul discutiilor purtate n timpul vizitei, un numar semnificativ de studenti si-au
exprimat interesul de a urma un program de masterat in Psihologie in cadrul institutiei. In
prezent, universitatea nu ofera astfel de programe, insa aceasta solicitare reflectd o nevoie reala

din partea comunitatii studentesti.

Recomandari:

Se recomanda infiintarea unui program de masterat in domeniul Psihologiei.
IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Universitatea Internationald Danubius aplicd principii de diferentiere si adaptare a
programelor de studii in functie de nivelul de studiu (licentd, masterat), domeniul de
specializare, precum si de profilul si nevoile studentilor. Structura si continutul programelor
sunt detaliate in planurile de invatamant si fisele disciplinelor (Anexa nr.110), iar

particularitatile fiecarui ciclu sunt conforme cu Legea nr. 199/2023 si cerintele ARACIS.

Se observa o diferentiere clard intre ciclul de licentd si cel de masterat, atat in ceea ce
priveste obiectivele educationale, cat si gradul de aprofundare a continutului. Programele de
masterat se concentreaza pe dezvoltarea competentelor avansate, pe integrarea cercetarii si pe
aplicabilitate profesionald, oferind cursuri specializate, lucrari de disertatie si stagii de practica

adaptate nivelului.
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In plus, universitatea oferda formari transversale si cursuri de competente digitale,
antreprenoriale sau juridice, diferentiate in functie de domeniu (ex. Drept, Stiinte Economice,

Stiinte Administrative).

In cadrul vizitei, studentii au apreciat ci existd o distinctie clard intre tipurile de
activitati si cerinte la nivel de licentd fatd de masterat. Totodatd, cadrele didactice adapteaza
metodologia de predare la specificul fiecdrui program, folosind studii de caz, proiecte

aplicative si platforme de e-learning, in special la nivel de master.
IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Universitatea Internationala Danubius urmareste mentinerea unei corelari stranse intre
oferta educationald si cerintele pietei muncii, prin actualizarea periodica a programelor de

studii si consultarea actorilor socio-economici relevanti (Anexa nr.110, Anexa nr.10).
Programele de studii sunt dezvoltate si ajustate pe baza:

e Analizelor de nevoi de formare,

e Tendintelor din domeniile profesionale vizate (juridic, economic, administrativ),

e Recomandarilor comitetelor consultative si ale partenerilor din mediul socio-
economic,

e Feedbackului obtinut de la studenti, absolventi si angajatori.

In cadrul vizitei, a reiesit ci majoritatea programelor rispund nevoilor pietei locale si
regionale, avand un accent clar pe formarea de competente profesionale concrete. Studentii au
apreciat ca programele sunt bine structurate, dar au semnalat ca Tn unele cazuri interconectarea
directd cu realitdtile pietei muncii ar putea fi consolidata, prin mai multe activitati aplicative si

stagii de practica extinse.

De asemenea, institutia oferd o baza de date actualizatd cu oportunitati de angajare,
colaborari cu angajatori si participarea la targuri de cariere si evenimente de tip ,,open days”

organizate In parteneriat cu mediul profesional (Anexa nr.92).
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Puncte tari:

Colaborari existente cu angajatori locali si regionali.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Studentii Universitatii Internationale Danubius considera ca rezultatele Tnvatarii sunt
valorificate Intr-o mdsurd semnificativd pe piata muncii, prin actiuni directe de sprijin pentru

dezvoltarea profesionala.

Universitatea implementeaza o procedura de monitorizare a insertiei absolventilor
(Anexa nr. 111), care urmareste traseul profesional al acestora dupa finalizarea studiilor. Aceste
date sunt utilizate pentru adaptarea si imbundtatirea programelor de studii in functie de cerintele

actuale ale pietei.

In plus, prin Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd, au fost organizate evenimente
precum ,,Maratonul profesiilor”, care a adus in fata studentilor specialisti din domenii diverse
(bancar, juridic, IT, asigurdri, HR), dar si workshopuri de consiliere de cariera si dezvoltare

personald, in format individual si de grup. ( Anexa nr. 79)

Studentii apreciaza aceste initiative si considera ca ele contribuie la cresterea sanselor

de angajare in domeniul pentru care se pregatesc.

Recomandari:
Cresterea calitatii si dificultatii metodelor de evaluare periodica in vederea dobdndirii de
cunostinte si competente sporite a studentilor care sa le permitad sa devina competitivi pe

piata muncii, in domeniul de studiu absolvit;
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Continuarea §i extinderea colaborarii cu angajatorii si dezvoltarea unei retele active de

alumni, care sa serveasca si ca sursa de orientare profesionala pentru actualii studenti;
IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Studentii Universitatii Internationale Danubius apreciaza existenta unor oportunitati
reale de continuare a studiilor universitare la nivel de master in cadrul institutiei, in special prin

programe care ofera continuitate academica si coerenta Intre ciclurile de studii.

Conform datelor centralizate pentru perioada 2020-2024, s-a inregistrat o ratd medie

de continuare a studiilor de: ( Anexa nr. 30)

e 57% in 2020 (din totalul absolventilor de licentd, 163 au continuat la master),
® 61% in 2021 (din 171 absolventi, 105 inscrisi la master),

® 64% in 2022 (178 absolventi, 114 Inscrisi la master),

o 68% in 2023 (184 absolventi, 125 inscrisi la master).

Aceste cifre reflectd o tendintd ascendenta in valorificarea calificarii de licenta prin
inscrierea la ciclul de masterat in cadrul aceleiasi institutii. Programele de master sunt
percepute ca relevante si complementare formarii profesionale initiale, fapt ce sprijina traseul

educational si insertia profesionald a absolventilor.

In sprijinul acestui proces, universitatea organizeaza periodic activitati de informare,
consiliere si suport administrativ privind oferta de master, inclusiv sprijinirea Intocmirii
dosarelor de admitere. Departamentul Relatii cu Studentii a derulat In mod constant aceste

activitati, conform rapoartelor anuale. ( Anexa nr. 80)

Puncte tari:
Procentul de absolventi integrati la studii universitare de masterat a fost in continua crestere

in ultimii ani;
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IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionaldi si

personala asiguratd de universitate

Universitatea Internationalda Danubius aplica anual chestionare de satisfactie studentilor
privind aprecierea mediului de invatare (Anexa nr.73), in urma cdrora sunt Intocmite rapoarte
ce urmeaza a fi aprobate de catre CEAC UID. Din cadrul raportului pe anul 2023-2024, reiese
faptul ca peste 80% dintre studenti considera ca conditiile de desfasurare a activitatilor

didactice foarte bune.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Fisele disciplinelor sunt prezentate studentilor de titularii de curs la inceputul
semestrului, iar modalitatea de examinare prevazutd este respectatd, conform informatiilor
primite de la intdlnirea cu studentii si absolventii. Facultatile aplicd regulamentele si
procedurile specifice in procesul de evaluare a studentilor, iar acestora li se comunica toate
aspectele necesare atat de catre structurile administrative responsabile (publicarea
regulamentelor, procedurilor, a fiselor de disciplind), cat si de fiecare cadru didactic la
inceputul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor. Fisele de disciplind cuprind criteriile ce trebuie
indeplinite pentru promovarea unui examen. Fisele disciplinelor sunt publice si pot fi accesate
oricand pe parcursul anului universitar. Fiecare disciplind este astfel proiectatd incat sa imbine
predarea, invatarea si examinarea (Anexa nr.71).

In urma discutiilor avute cu studentii, am constatat ci metodele de predare utilizate de
catre cadrele didactice sunt diverse si centrate pe student, acestea reusind In mare sa se axeze
pe nevoile studentilor, utilizand resursele noilor tehnologii (e-mail, Microsoft Teams, site-uri
dedicate anumitor specializari - de exemplu). Totodata, studentii prezenti la intalnire sustin ca
relatia dintre ei si cadrele didactice este una de parteneriat si cd pot apela la ajutorul acestora
prin diverse mijloace, chiar si in afara orelor (telefon, email, Microsoft Teams). De mentionat
este faptul ca multi studenti ne-au transmis faptul ca orele de desfisoara si in mod hibrid, fiind
o modalitate de a-i ajuta pe cei care lucreaza si locuiesc 1n alte orase.

In urma chestionarului aplicat, marea majoritate a studentilor au rispuns ci nu au avut

materii care sa sufere din cauza predarii, acestia declarandu-se multumiti de actul didactic.
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Puncte tari:

Majoritatea studentilor apreciaza pozitiv metodele de predare din UID;

Recomandari:

Adoptarea unor masuri pedagogice de crestere a prezentei fizice a studentilor la cursuri si

seminare.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

In cadrul UID functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera a studentilor,
care are ca scop sprijinirea studentilor si absolventilor in realizarea lor profesionala prin
activitati de informare, consiliere si orientare profesionald, prin pregatirea tinerilor in vederea
contactului cu piata muncii, identificarea si cooptarea partenerilor in colaborare cu care se vor
realiza obiectivele propuse. Acesta functioneazd dupa un regulament, pe baza unui plan si
prezinti periodic rapoarte in fata senatului (Anexa nr. 79). In cadrul Centrului, functioneaza si
un cabinet psihologic care oferd consiliere individuald studentilor. Planurile si rapoartele de
activitate ale CCOC sunt disponibile pe site-ul universitatii.

Intrebati daca cunosc de existenta CCOC, peste 87% din respondenti au afirmat ci da.

Totusi, numai 1,4% au apelat la serviciile CCO.

Stiati de existenta acestui centru, la care poate avea accesul orice student?

142 de raspunsuri

® Da
® Nu
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Ati apelat la serviciile CCOC?

142 de raspunsuri

® Da
® Nu

@ Nu stiu de existenta acestuia

Puncte tari:

CCOC UID este o structura activa, cu multe evenimente desfasurate si o prezenta bund pe
social media.

Puncte slabe:

Putini studenti au apelat la serviciile CCOC.

Recomandari:

Realizarea unei analize cu privire la motivele pentru care putini studenti nu apeleaza la

serviciile CCOC si modificarea planului de actiune corespunzator.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Universitatea Internationald Danubius are o Strategie a cercetdrii stiintifice la nivel
institutional in care se regdsesc planurile de cercetare stiintificd ale facultdtilor si
departamentelor organizatoare de programe de studii. Programarea si realizarea cercetarii sunt
raportate atat la cadrul national, cat si la cel european, privind competitivitatea si modurile de

valorificare (Anexa nr.10, Anexa nr.81, Anexa nr.82).
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Temele de cercetare acoperd domenii fundamentale din sfera stiintelor juridice,
economice, ale comunicdrii, relatiilor internationale si administrative, psihologie, informatica,
stiintele educatiei.

Strategia pe termen mediu a cercetarii, precum si planurile operationale anuale sunt
analizate si validate de Senatul universitar si includ informatii necesare pentru realizarea si
valorificarea rezultatelor cercetdrii. Planurile anuale de cercetare cuprind tematicile de
cercetare pe domenii, temele de cercetare sau proiectele, resursele alocate corespunzator
obiectivelor asumate, termenele de realizare si indicatorii de rezultat (modalitatile de
valorificare a rezultatelor cercetarii).

Studentii sunt Incurajati sa participe cel putin odata pe an universitar la o sesiune de

comunicdri/ conferinta/ atelier de lucru organziat de UID.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

In universitate, activitatea de cercetare este desfisurata in cadrul centrelor de cercetare
si individual de catre fiecare cadru didactic. Administrarea acestei activitati este realizata catre
prorectorul cu activitatea de cercetare UID. In acest cadru, se realizeazi cercetiri teoretice
individuale si colective prin proiecte, precum si cercetari cu caracter aplicativ, pe bazd de
contract, incheiat cu beneficiari din sfera publica si privata.

In universitate functioneazi trei centre de cercetare: Centrul de Cercetare privind
Dinamica Socio-Economica in Dezvoltarea Durabila (DiSEDD), Centrul de Studii si Cercetari
Danubiene si Centrul de Hermeneutica ”Simboluri si Texte”. Regulamentele de organizare si
functionare se regasesc pe site-ul UID, in cadrul fiecarui centru; de asemenea, si planurile de
cercetare. Temele de cercetare ale centrelor de cercetare se inscriu in ariile stiintifice ale
domeniilor de licentd, masterat si/sau doctorat si rdspund necesitdtilor si cerintelor mediului
economico-social. Intreaga activitate de cercetare dispune de resurse de finantare proprii si
atrase prin contracte, precum si de intreaga logistica aferentd (Anexa nr.35, Anexa nr.36, Anexa
nr.37, Anexa nr.38, Anexa nr.77, Anexa nr.82, Anexa nr.83)

Universitatea Internationald Danubius are un Cod al eticii si integritatii academice
conform cdruia cercetarea se desfasoara in conformitate cu normele de etica profesionald pentru

asigurarea permanentd a vigilentei fatd de eventuale fraude sau abateri de la deontologie in
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activitatile de cercetare, inclusiv masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de
plagiat. in cadrul UID este utilizeaza platforma pentru verificarea similitudinii Turnitin (Anexa
nr.51).

Recomandari:

Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin dezbateri, pozitii, workshopuri;

Incurajarea studentilor de licenta si masterat sa participe la programe de cercetare;

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Cercetarea stiintifica a cadrelor didactice este valorificata prin publicarea de monografii
si tratate stiintifice In edituri din tard si din strainatate, de studii si articole in reviste de
specialitate si in volume ale sesiunilor stiintifice, de cursuri universitare (Anexa nr.82, Anexa
nr.84).

Universitatea organizeaza in fiecare an sesiuni stiintifice, lucrdrile prezentate la sesiuni
fiind publicate in volume colective, cu ISSN.

In cadrul Editurii Universitare ,,Danubius” sunt elaborate publicatii didactice si
stiintifice de profil, la care au acces liber toti studentii (Anexa nr.20). Toate revistele
universitdtii sunt indexate BDI (Anexa nr.34). Editura colaboreaza cu tipografia Zigotto SRL
Galati (Anexanr.19), care-si desfdsoara activitatea in sediul universitatii si cu care este incheiat
contract de prestiri servicii pentru editarea cursurilor. In urma discutiilor cu studentii, acestia

au apreciat faptul ca sunt Incurajati sa scrie articole si s le publice in cadrul editurii.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

“Universitatea Internationald Danubius” dispune de un buget anual de venituri si
cheltuieli aprobat de Senat si respectat in mod riguros (Anexa nr.58). In intocmirea bugetelor
de venituri si cheltuieli s-a avut in vedere respectarea politicii financiare de sustinere a
activitatii de investitii si dezvoltare a bazei tehnico-materiale pe care conducerea o considera

obligatorie. UID superior are un cod fiscal (Anexa nr.02.1) si cont la bancad (Anexa nr.69).
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Cheltuielile ocazionate de plata salariilor la o institutie de Tnvatamant superior nu
trebuie sd depaseascd, 1n fiecare an, acel procentaj din totalul veniturilor care i asigurd o
functionare sustenabild (Anexa nr.106). In anul 2024, cheltuielile cu salariile au fost in valoare
de 12.382.269 lei, ceea de reprezintda 49,75% din totalul veniturilor realizate in 2024.
Universitatea Internationald Danubius are in proprietate in proportie de 100% din spatiile de

invatdmant, cu toate dotarile necesare acestora (Anexa nr.85)

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Universitatea are contabilitate proprie, intocmind anual bilant contabil, contul
rezultatului exercitiului, situatia activelor imobilizate, raportul de gestiune din care rezulta ca,
cheltuielile efectuate sunt in concordantd cu legislatia in vigoare, veniturile Incasate si
destinatia lor, precum si caracterul non-profit al institutiei (Anexa nr.52, Anexa nr.54, Anexa
nr.56, Anexa nr.58, Anexa nr.106).

Activitatea de contabilitate este informatizata, UID utilizand programul de contabilitate
SAGA SOFT, licenta de utilizare fiind achitata anual catre firma de specialitate. Sunt respectate
conditiile legale pentru incadrarea cu personal calificat a compartimentului financiar-contabile,
iar Contabilul sef are studii economice superioare (Anexa nr.50 — folder Pregatire personal
Departament financiar-contabil).

Taxele de scolarizare ale studentilor sunt calculate tindnd seama de costurile medii de
scolarizare pe an universitar din invatamantul public, finantat de la buget, la domeniile de
licenta sau masterat similare, extrapolate la situatia universitatii, In spiritul legilor si
recomandarilor in vigoare. Fundamentarea taxei de scolarizare este discutatd si aprobata in

Consiliul de Administratie (Anexa nr.57).

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publici

Universitatea dispune de proceduri si practici de auditare internd cu privire la
principalele domenii de activitate, respectiv: financiar-contabil, eticd si integritate academica,
predare, examinare, cercetare (Anexa nr.61) - urmdrite cu rigurozitate de auditorul intern,
pentru a se asigura ca angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate cu consecventa, in

conditii de transparenta publica.
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Anual, Universitatea beneficiazd de auditarea situatiilor financiare de catre auditorul
independent Miricd Dumitru, conform Contractului nr. 2/20.05.2022. Rezultatele auditarii
sunt, mai intdi, dezbatute In sedintele Senatului Tmpreuna cu analiza anuald a executiei
bugetului de venituri si cheltuieli, fiind apoi date publicitatii pe site-ul Universitatii (Anexa

nr.55).

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

La nivelul universitatii functioneazd Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEAC UID), condusa de un presedinte, structurd care coordoneaza aplicarea procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitdtii (Anexa nr.59).

CEAC isi desfasoard activitatea in baza procedurilor pentru asigurarea si managementul
calitdtii in Universitatea Internationald Danubius, a Strategiei de asigurare a calitdtii educatiei
s1 Regulamentului de functionare a comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii educatiel,
aprobate de Senat (Anexa nr.06, Anexa nr.87, Anexa nr.90). Pentru dezvoltarea culturii
organizationale a calitdtii si pentru reusita implementarii obiectivelor, comisia este asistata de
Departamentul Cercetare Institutionald si Asigurarea Calitdtii (DCIAC), condus de un director
care coordoneaza activitatea de asigurare si evaluare a calitatii in educatie, prin implementarea
deciziilor managementului la cel mai inalt nivel (Anexa nr.68).

La nivelul fiecdrei facultati s-au constituit Comisii pentru evaluarea si asigurarea
calitatii educatiei si comisii pentru fiecare program de studii, din care fac parte coordonatorii
de program si studenti, structuri operationale care actioneaza in mod unitar, pentru a transpune

in practica deciziile pe linia asigurarii calitdtii (Anexa nr.63, Anexa nr.64).
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CEAC impreuna cu DCIAC, in urma consultarii comisiilor pe facultati, Intocmesc un
raport cu privire la starea universitatii care este ulterior integrat in Raportul rectorului (Anexa
nr. 88, Anexa nr.90).

Puncte slabe:

Desi legea si regulamentul intern cu privire la organizarea comisiei CEAC prevede faptul ca
aceasta trebuie sa aiba in componenta minim 25% studenti, in realitate comisia are doar 1
student membru.

Nu toate rapoartele CEAC facute de catre comisiile facultatilor contin planuri de mdasuri
si/sau recomandari cu privire la imbundtatirea situatiei actuale.

Recomandari:

Respectarea prevederii cu privire la procentul minim de studenti care trebuie sa faca parte
din comisia CEAC;

Asigurarea implicarii efective a studentilor in toate procesele de evaluare interna a calitatii
din cadrul UID;

Realizarea unei analize SWOT si introducerea unui capitol privind imbunatatirea punctelor
slabe si combaterea amenintarilor;

Realizarea demersurilor in vederea stabilirii unor repere calitative si cantitative, prin

realizarea comparatiilor referitoare la calitate cu alte institutii nationale §i internationale;

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Universitatea are un Program de politici pentru asigurarea si managementul calitatii
pentru perioada 2025-2030, care precizeaza si mijloacele de realizare a acestor politici,
precum si politici anuale, asociate cu declaratia rectorului privind asumarea responsabilitatii
pentru asigurarea cadrului necesar indeplinirii acestora (Anexa nr.90).

Fiecareia dintre politici 1i corespund actiuni de realizare, concretizate in documentele
decizionale si operationale cu prevederi si termene angajate in cadrul planurilor operationale
ale universitatii, ale structurilor de calitate, respectiv ale CEAC. Aceste documente sunt:
Planul Strategic al Universitatii Internationale Danubius pentru 2023-2030, Strategia privind
asigurarea calitatii pe perioada 2025-2030, Strategia UID pentru activitatea de cercetare

stiintifica, dezvoltare si inovare in perioada 2021-2025, Strategia de incluziune a UID 2020-
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2027, Strategia de internationalizare a UID 2020-2027 si Planurile Operationale ale

universitdtii (Anexa nr.10, Anexa nr.11, Anexa nr.89).
Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si

£l

diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Universitatea dispune de un Regulament pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii. Acest regulament vizeazd activitatea de
imbunatétire continud a programelor de studii desfasurate in cadrul institutiei si este intocmit
in conformitate cu reglementarile in vigoare (Anexa nr. 24).

Conform regulamentului, fiecare program de studii este monitorizat si evaluat periodic,
in conformitate cu cerintele managementului calitatii si se prezintd Rapoarte de monitorizare.
Existd planuri de monitorizare a programelor de studii la nivelul Consiliilor facultatilor prin
care, pentru fiecare program, se prevad masuri, termene si responsabilititi (Anexa nr. 92).

Din discutiile cu angajatorii, absolventii si studentii, a reiesit faptul cd acestia sunt
consultati periodic cu privire la continutul programelor de studii.

Puncte tari:

Existenta planurilor de monitorizare a programelor de studii pentru fiecare
facultate/program.

Recomandari:

Implementarea unei proceduri de tip formular permanent deschis pentru studenti in care
acestia sa vina cu recomandari cu privire la programul de studii;

Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultdrii studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la monitorizarea §i revizuirea programelor de studii si publicarea pe

site-ul oficial a concluziilor acestor consultari;
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IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studii de licentd/master si diplomele eliberate (insotite de suplimentul la
diplomad) sunt conforme cu cerintele calificarii universitare reglementate la nivel national prin
Cadrul national al calificarilor (Anexa nr.93).

Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei
calificdrilor universitare si profesionale. Revizuirea acestora se realizeazd conform
Regulamentului si metodologiilor interne, respectiv Regulamentul pentru initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii (Anexa nr.24).

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a

rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea $i notarea studentilor, care este

aplicat in mod riguros si consecvent

La nivelul Universitatii existd Regulamentul privind evaluarea studentilor insotit de un
pachet de Metode si proceduri de examinare a studentilor, la care facultdtile se raporteaza,
aplicand proceduri pentru cunoasterea si aplicarea consecventa a acestora de catre titularii de
cursuri si studenti. (Anexa nr. 27).

Totodatd, in Fisele disciplinelor sunt precizate criteriile si conditiile impuse pentru
promovarea examenelor. Principalele conditii vizeaza: elaborarea unor lucrari de seminar,
referate, lucrari de laborator, parcurgerea bibliografiei, participarea la dezbateri la seminar,
prezenta la ore.

Pentru evaluarea performantelor cursantilor se utilizeaza ca metode: observarea si
aprecierea corectd a efortului pe care-l depun in asimilarea si aprofundarea materiei pe
parcursul deruldrii cursurilor si seminarelor; lucrdri scrise cu subiecte teoretice si practice,

examen scris, chestionare, fisd de evaluare, referat/proiect cu teme de cercetare.

Diana-Ioana CUIBAR Petru-Liviu BOURUC



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatémantul Superior - ENQA

_— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Toate acestea sunt cuprinse ntr-un pachet de proceduri de examinare, transparent, facut
cunoscut studentilor la fiecare disciplind (Anexa nr. 27, Anexa nr.70, Anexa nr.71).

La nivel de facultati exista proceduri de rezolvare a contestatiilor legate de examinare
si de notare. Altfel, studentul poate face contestatie In termen de 24 de ore de la afisarea notei
si solutionarea contestatiei se realizeaza de catre o comisie numita de directorul de departament
si aprobata de decan, formata din cadre didactice de specialitate din cadrul facultatii. Pe site-ul
universitdtii, la sectiunea Studenti se regasesc toate regulamentele si metodologiile privind
examinarea studentilor
Recomandari:

Introducerea unor prevederi in regulamentul de evaluare a studentilor cu privire la

modalitatea prin care acestia pot depune contestati.
IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatarii, pe cursuri si

programe de studii

Formele de evaluare prevazute in planul de invatdmant sunt: examen, colocviu si
evaluare pe parcurs. Fisele disciplinelor contin obiectivele cursurilor si procedeele de
examinare sunt centrate pe rezultatele invatarii.

In concordanti cu fisele disciplinelor, evaluarea cunostintelor se realizeaza atat pe
parcursul, cat si la finalul semestrului, in general metodele de evaluare fiind diverse (proiect /
lucrare scrisd / examen oral) pentru a duce la o analizd cit mai obiectiva asupra rezultatelor
invatarii. Acestea sunt anuntate studentilor de la inceputul semestrului.

In urma discutiilor cu studentii, s-a constatat ca in general baremul este transmis la timp
studentilor. In cazul in care acestia au neldmuriri cu privire la modalitatea de evaluare sau la
modul in care au fost corectate examenele / lucrdrile, studentii au gasit deschidere in

comunicarea cu profesorii.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
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IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice

si studenti

Raportul optim intre numarul studentilor si cel al cadrelor didactice este stabilit pentru
fiecare program de studiu in functie de calitatea predarii si cercetarii, fiind asociat cu nivelul
acestuia de la alte universitdti. Din analiza comparativa a dinamicii raportului dintre numarul
studentilor si cel al cadrelor didactice pe programe de studii si pe total universitate, se poate
constata ca raportul studenti/cadre didactice se situeazd, comparativ, la cote medii (Anexa
nr.15, Anexa nr.16, Anexa nr.86).

Pe ansamblul Universitatii, la nivelul anului 2024-2025, raportul este de 1:25,81 (2813
studenti/109 cadre didactice) (Anexa nr.16, Anexa nr.86). Pentru perioada evaluata, raportul s-

a mentinut sub 30 de studenti/1 profesor.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiali

Evaluarea colegiald periodica se realizeaza in baza procedurii de evaluare colegiala a
cadrelor didactice, aprobata de Senatul universitatii. Aceasta include Fisa de evaluare
colegiala, document actualizat si adaptat permanent la cerintele unui invatamant de calitate,
care se completeaza si prelucreaza informatic (Anexa nr.97).

La nivel de departament, prin decizie a rectorului, se constituie Comisii de evaluare
anuala a performantelor didactice si de cercetare ale cadrelor didactice, care analizeaza si
realizeaza evaluarea cadrelor, prezentand rapoarte in Consiliile facultatilor, centralizate la
Departamentul de Asigurare a Calitatii, ca documente ale calitatii (Anexa nr.09, Anexa nr.98,
Anexa nr.99).

Rezultatele evaluarilor servesc la acordarea calificativelor, la promovari, dar si pentru
imbunatatirea activitatii si dezvoltarea personald a cadrelor didactice (Anexa nr.98, Anexa

nr.99)

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de citre studenti

Se utilizeaza Chestionarul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti care a fost
elaborat in urma consultarii tuturor factorilor implicati si al carui continut este unitar pe

universitate dar adaptat specificului activitatii didactice in functie de forma de Invatamant.
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Chestionarul permite caracterizarea activitatii fiecarui cadru didactic, a fiecarei discipline si a
procesului de Invatimant pe ansamblu, pe baza consultdrii reprezentantilor beneficiarilor -
studentii.

Acest chestionar se completeaza si se analizeaza dupa fiecare ciclu semestrial de
instruire, conform procedurilor de evaluare existente, rezultatele fiind confidentiale si
accesibile numai decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Se poate observa cd marea majoritate a respondentilor au declarat ca sunt familiarizati

cu modul de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

In ce masura cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti?

142 de raspunsuri

100
95 (66,9 %)

75
50

® 24 (16,9 %)

5(3,5 % 9 it

(3,5 %) 0 (0 %) 4(28%) 14 (9,9 %)
0 — —
1 2 3 4 5 6

Recomandari:

Publicarea si promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la impactul

evaluarii cadrelor didactice, in vederea cresterii increderii studentilor in intregul proces;

IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitatii

Anual, toate cadrele didactice completeaza Fisa de autoevaluare (Anexa nr.95). Pe baza
analizei acestor fise, a cunoasterii si aprecierii obiective a activitdtii cadrului didactic, a
modului de realizare a sarcinilor didactice, de cercetare stiintificd si administrative, precum si
a calificativelor obtinute la celelalte forme de evaluare, directorul de departament evalueaza si
acorda calificative fiecdrui cadru didactic, prin completarea Fisei de evaluare anuald a cadrului

didactic (Anexa nr.96, Anexa nr.98). Rezultatele sunt prelucrate pe departamente didactice,
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centralizate de Comisia de evaluare anuald a performantelor didactice si de cercetare ale
cadrelor didactice si analizate periodic in sedintele Consiliului facultatii. La nivel de
universitate, se constituie anual, prin decizie a rectorului, Comisia de analiza a rezultatelor
evaluarii cadrelor didactice, care verifica respectarea procedurilor, analizeaza documentele
prezentate de comisiile de evaluare, avizeaza sau corecteaza calificativul pentru fiecare cadru
didactic si prezintd managementului universitar rezultatele evaludrii in cadrul unui raport
discutat in Senat pentru elaborarea de politici imbunatatire continua (Anexa nr.09, Anexa nr.98,

Anexa nr.99).

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Toate cadrele didactice au pregatire si experientd pedagogicd, manifestand un interes
permanent pentru Tmbunatatirea tehnicilor, metodelor si instrumentelor de predare in relatia cu
studentii. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii IT (dialog online continuu cu
studentii prin platforma Danubius online, e-mail, resurse in format electronic) si materiale
auxiliare (software specializate, videoproiector) (Anexa nr.65).

In cadrul universitatii, cursurile de formare continua pentru dezvoltarea profesionali a
personalului didactic si didactic auxiliar se realizeaza in cadrul Compartimentului Formare

Continud, in baza unui Plan de formare profesionala (Anexa nr.75)

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invitare

Biblioteca detine un fond de carte specializata si abonamente la principalele periodice
de specialitate din tara si strainatate care sunt puse la dispozitia studentilor in cadrul salilor de
lecturd in mod gratuit. Fiecare titlu de carte de specialitate din exterior si din cadrul universitatii
este achizitionat, in general, intr-un numar de 5 exemplare (3 exemplare la sala de lectura si 2
exemplare la sectia imprumut) (Anexa nr.42, Anexa nr.45, Anexa nr. 84). In cadrul bibliotecii,
studentii beneficiaza de acces online, gratuit, la baze de date (Anelis+, Sintact) si reviste de

specialitate din tara si straindtate (Anexa nr.43).
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Intrebati daca sunt multumiti de materialele pe care le gisesc in biblioteca, peste 98%
din respondenti au afirmat ca da.

Ai gasit tot ce aveai nevoie la biblioteca universitatii / facultatii?

53 de raspunsuri

® Da
® Nu

De asemenea, in urma discutiilor cu studentii, acestia au apreciat faptul ca mereu le sunt
puse materiale didactice la dispozitie de catre profesorii de curs/seminar.
Recomandari:
Promovarea proiectul ANELIS si beneficiile pe care studentii le pot avea prin intermediul

acestuia;

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Structurile interne de asigurare a calitatii urmaresc procesul didactic, astfel incét fiecare
cadru didactic sa aplice strategii actualizate de predare si evaluare centrate pe student, pe
fiecare curs, conforme cu programul de studii.

UID adoptd metoda de predare a invatamantului centrat pe student, care se
concentreaza pe dezvoltarea gandirii critice si creative a studentilor, Incurajandu-i sa 1si
exprime ideile si sd gaseasca solutii inovatoare.

Puncte tari:
Existenta unor sali de curs sau seminar care permit aplicarea unor metode de predare

inovatoare.
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IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Universitatea dispune de programe de stimulare materiala si nemateriala a studentilor
cu performante, constand din reduceri si scutiri de taxe de studii, cuprinderea in colective de
cercetare, facilitati pentru continuarea studiilor pe o treapta superioara, facilitati de angajare.
Pentru recuperarea studentilor cu dificultati in Invatare, la initiativa Indrumatorilor de an si in
colaborare cu reprezentantii organizatiei studentilor, se organizeaza la nivel de discipline, ore
de consultatii suplimentare unde studentii se pot inscrie.

UID are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti prin care se prevad modalitati de stimulare a invatarii (acordarea de burse speciale).
Puncte slabe:

Comisia de Acordare a Burselor/Premiilor pe Facultate nu are in componenta sa niciun
student.

In regulamentul de acordare a premiilor si burselor pentru studenti nu sunt reglementate
situatiilor in care se poate acorda sprijin pentru situatii sociale, in special medicale.
Recomandari:

Modificarea componentei Comisiei de Acordare a Burselor astfel incdt sa faca parte din
aceasta minim 1 student.

Completarea regulamentului de acordare a premiilor si burselor pentru studenti prin
includerea unor prevederi specifice privind acordarea de sprijin in situatii sociale, in special
in cazuri medicale, pentru a asigura echitatea §i sprijinul adecvat al studentilor aflati in

dificultate.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea asigura servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti (Anexanr.31,
Anexa nr.39, Anexa nr.40, Anexa nr.48, Anexa nr.49, Anexa nr.58). In afara spatiilor destinate
desfasurarii activitatilor privind procesul de invatamant, in campusul universitar existd o baza
sportiva (terenuri de handbal, volei, tenis). De asemenea, in Aula Magna a Universitatii se
desfasoara activitati stiintifice, reuniuni ale corpului academic, manifestari artistice studentesti

s.a. (Anexa nr.40, Anexa nr.58). Studentii au posibilitatea de a lua parte la activitdtile
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organizate de Asociatia Liga Studentilor (Anexa nr.31), precum si la intdlnirile cu membrii
Asociatiei Alumni (Anexa nr.29).

Prin darea in folosintd a noului corp de cladire (cadminul studentesc), se vor amenaja
sedii pentru: Centrul de Documentare Europeanda , ,EurolnfoGhid”, destinat studentilor
universitatii, pentru Liga Studentilor si pentru Asociatia Absolventilor Alumni, spatii pentru
receptii si alte actiuni cultural-distractive organizate de si pentru studenti. in momentul de fat3,
caminul este in constructie.

In cadrul UID functioneaza Societatea Antreprenoriala Studenteascd (SAS), care are ca
misiune declaratd sprijinirea, dezvoltarea si incurajarea spiritului antreprenorial in mediul
universitar, cu precadere in randul studentilor, masteranzilor si absolventilor Universitatii
Internationale Danubius din Galati (Anexa nr.117). In ultimii ani, SAS a desfasurat o serie de
activitati si actiuni de interes pentru studentii cu spirit antreprenorial din UID.

In universitate, functioneaza un bufet, la etajul 4 din pavilionul A, care asigura in regim
continuu gustdri si masd caldd, de care pot beneficia studentii si cadrele didactice ale
universititii (Anexa nr.74). Spatiul este inchiriat unei firme cu profil specializati. in urma
discutiilor cu studentii, acestia apreciaza foarte mult calitatea serviciilor de la bufet. De
asemenea, pentru copiii studentilor de la IFR si ID s-a amenajat sala A16 (pavilionul A), astfel
incat pe durata orelor parintilor, copiii sa ramanad in grija unei persoane specializate.

Peste 87% dintre studenti respondenti la formular apreciazd cd universitatea este

adaptata pentru studentii cu dizabilitati.
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in ce masura consideri ca universitatea este adaptata pentru studentii cu dizabilitati, respectiv este
dotata cu rampe de acces, lifturi, bai adaptate, semne in limbajul Braille s.a.

129 de raspunsuri

100

75

50

25

1(0,8 %)

1(0,8 %)

2

4(3,1%)

10 (7,8 %)

81 (62,8 %)

32 (24,8 %)

De asemenea, marea majoritate a respondentilor apreciaza foarte mult activitatea

personalului secretariatului:

In ce méasura esti multumit cu activitatea personalului din secretariat?

142 de

150

100

50

Puncte tari:

raspunsuri

1(0,7 %)

1(0,7 %)

1 (o.lr %)

2

3

119
(83,8 %)

5 (3,5 %)
15 (10,6 %)

Serviciile studentesti existente sunt de buna calitate §i foarte apreciate de catre studenti.

Recomandari:

Continuarea eforturilor pentru finalizarea caminului.
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea

interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Organizarea sistemului informatic in ”Universitatea Internationald Danubius” vizeaza
toate domeniile de activitate (didactic, cercetare, administrativ, comunicare), avand functiile
de evidenta si regasire rapida a datelor, stocare si arhivare rapida, comunicatii eficiente, suport
in luarea deciziilor (Anexa nr.65, Anexa nr.66).

Prin caracteristicile pe care le are, sistemul informatic poate colecta, prelucra si stoca
date si informatii relevante pentru asigurarea si evaluarea calitdtii din toate compartimentele
universitatii, fiecare avand propriul site Intranet si existand un sistem computerizat si procedura
de actualizare a documentelor de calitate (Anexa nr.65).

Totodata, Departamentul Cercetare Institutionald si Asigurarea Calitatii colecteaza si
se utilizeazad informatii privind asigurarea calitatii in cadrul sistemului national al
invatdmantului superior (ARACIS) (Anexa nr.101).

Toata documentatia referitoare la calitate de la toate nivelele si toate domeniile din
universitate este postata pe sistemul intranet Danubius, fiind accesibila tuturor celor interesati

conform unor reguli interne securizate.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la

programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea respectd si asigura transparenta informatiilor publice, care intereseaza
membrii comunitdtii universitare, potentialii candidati, absolventii, institutiile cu care

colaboreaza si publicul larg.
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Informatiile sunt actualizate in mod permanent, asigurindu-se corectitudinea si
validitatea acestora. In universitate functioneaza un Birou de relatii publice performant care
raspunde cerintelor comunitatii (www.univ-danubius.ro, Anexa nr.25, Anexa nr.65, Anexa
nr.104).

Din discutiile purtate cu studentii UID, acestia apreciaza faptul ca pot gasi cu usurinta
informatiile necesare pe site-ul facultatii / universitatii.

Puncte slabe:

Site-ul si documentele interne (Regulamente studentesti, Carta etc) nu au fost traduse in
totalitate intr-una din limbile de circulatie internationala (engleza / franceza).
Recomandari:

Traducerea site-ului si a documentelor interne in engleza / franceza pentru a facilita

absorbtia de studenti internationali.
Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,

conform legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma

prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si

asigurare a calitatii

La nivelul Universitdtii, existd Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii (Anexa
nr. 09). Aceasta functioneazd in conformitate cu prevederile legale, iar procedurile si
activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul
Universitatii (Anexa nr.59). Comisia elaboreaza Raportul anual de evaluare internd a calitatii,
pe baza rapoartelor periodice intocmite de comisiile operationale, formuland propuneri de
imbundtdtire a calitdtii educatiei. Acest raport este facut public, prin afisare pe site-ul
Universitatii (Anexa nr.88).

Tot la nivelul universitatii, s-a organizat si functioneazd Departamentul Cercetare

Institutionala si Asigurarea Calitdtii, care impreund cu CEAC sprijinda managementul
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universitatii in asigurarea conditiilor de implementare a culturii calitatii, elaboreaza
documentatia si organizeaza activitatile de asigurare a calitatii (Anexa nr.68).

La nivelul Facultatilor, programelor de studii si al departamentelor s-au constituit
structuri operationale de monitorizare si evaluare periodicd a calitatii programelor si
activitatilor specifice, reprezentate de: Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii pe facultate,
(Anexa nr. 09, Anexa nr.63); Comitete de calitate la nivelul programelor de studii, conduse de
coordonatorul specializarii (Anexa nr.22, Anexa nr.64); Comisii de evaluare anuald a
performantelor didactice si de cercetare ale cadrelor didactice, care se constituie anual,
realizand evaluarea multicriteriala a cadrelor didactice (Anexa nr. 09, Anexa nr.98).

Puncte slabe:

Nu toate rapoartele CEAC facute de catre comisiile facultatilor contin planuri de masuri
si/sau recomandari cu privire la imbundtatirea situatiei actuale.

Recomandari:

Realizarea unei analize SWOT si introducerea unui capitol privind imbunatatirea punctelor
slabe si combaterea amenintarilor;

Realizarea demersurilor in vederea stabilirii unor repere calitative §i cantitative, prin

realizarea comparatiilor referitoare la calitate cu alte institutii nationale §i internationale;

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

e A

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu

ESG

IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitdtii

in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare.

Universitatii Internationale Danubius din Galati respecta prevederile legale privind
evaluarea externd in mod ciclic, autorizarea, acreditarea si evaluarea periodicd pentru
programele sale de studiu. Ultima acreditare institutionala a Universitatii Internationale

Danubius din Galati a fost in anul universitar 2019, cand a obtinut calificativul INCREDERE.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

Misiunea centratd pe student si obiectivele strategice clar formulate reflecta o directie
realistd de dezvoltare institutionala.

Masuri de prevenire a plagiatului (fluturasi, afise, discutii cu studentii, utilizarea
Turnitin).

Trecerea de la ultima evaluare la un soft antiplagiat mai performant (Turnitin).
Sistem de audit intern activ si transparent.

Publicarea rapoartelor si informarea comunitatii academice.

Directii moderne de dezvoltare (digitalizare, internationalizare, responsabilitate
sociala.

Integrarea politicilor de calitate In strategia de dezvoltare.

Programe de formare continud pentru personalul administrativ.

Conditii moderne de studiu in sali si laboratoare.

Dotari IT si acces la resurse electronice in biblioteca universitara.

Personal calificat si dedicat in sprijinul studentilor.

Disponibilitate atat in format fizic, cat si prin platforme digitale.

Existenta unui cadru de formare profesionald continua.

Colaborari existente cu angajatori locali si regionali.

Procentul de absolventi integrati la studii universitare de masterat a fost in continua
crestere in ultimii ani;

Majoritatea studentilor apreciaza pozitiv metodele de predare din UID;

CCOC UID este o structurd activa, cu multe evenimente desfasurate si o prezenta
buna pe social media.

Existenta planurilor de monitorizare a programelor de studii pentru fiecare
facultate/program.

Existenta unor sali de curs sau seminar care permit aplicarea unor metode de predare

inovatoare.
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20. Serviciile studentesti existente sunt de buna calitate si foarte apreciate de catre

studenti.

Puncte slabe:

1. Lipsa unui mecanism prin care se pot face sesizari anonime, conform Hotararii
27/2025.

2. Lipsa unui mecanism clar de implicare a studentilor in procesul de planificare
strategica.

3. Un procent semnificativ din studentii respondenti la chestionar au declarat ca nu au
stiut ca s-au organizat alegeri pentru studentii reprezentanti.

4. Regulamentul de alegeri este incomplet si imprecis formulat, ceea ce afecteaza
transparenta si predictibilitatea procesului electoral studentesc.

5. Putini studenti au apelat la serviciile CCOC.

6. Desi legea si regulamentul intern cu privire la organizarea comisiei CEAC prevede
faptul ca aceasta trebuie sa aiba in componenta minim 25% studenti, in realitate
comisia are doar 1 student membru.

7. Nu toate rapoartele CEAC facute de catre comisiile facultatilor contin planuri de
masuri si/sau recomandari cu privire la imbunatatirea situatiei actuale.

8. Comisia de Acordare a Burselor/Premiilor pe Facultate nu are in componenta sa
niciun student.

9. In regulamentul de acordare a premiilor si burselor pentru studenti nu sunt
reglementate situatiilor in care se poate acorda sprijin pentru situatii sociale, in special
medicale.

10. Site-ul si documentele interne (Regulamente studentesti, Carta etc) nu au fost traduse
in totalitate intr-una din limbile de circulatie internationala (engleza / franceza).

11. Nu toate rapoartele CEAC facute de catre comisiile facultatilor contin planuri de

masuri si/sau recomandari cu privire la imbunatatirea situatiei actuale.
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Oportunitati:

1. Perspectiva extinderii bazei materiale — didactica, de cercetare, sociald si culturald —
prin alocarea constantd a unor cote importante din veniturile universitatii pentru
investitii;

2. Mentinerea capacitatii pietei fortei de munca de absorbtie a specialistilor din domeniile
programelor de studii care se deruleazd in universitate, in cadrul politicilor de
dezvoltare, in plan local, regional si national, prin existenta, chiar in acesti ani de criza,
a unei activitati economice la nivelul judetului Galati si dezvoltarea infrastructurii de
afaceri, In masurd sa antreneze specialisti cu pregdtire superioard din domeniile
universitatii;

3. Antrenarea potentialilor absolventi ai programelor derulate in universitate n elaborarea
si implementarea proiectelor finantate din fonduri structurale europene;

4. Buna colaborare, devenita traditionala, dintre universitate si comunitatea locala,
respectiv Primdria Municipiului si Consiliul judetean Galati, parteneri in importante

proiecte si ,,pepiniere” pentru dezvoltarea profesionala a absolventilor universitatii.

Amenintari:

1. Schimbarile demografice din ultimii ani, de naturd sd ducd la micsorarea populatiei
scolare, scaderea numadrului de absolventi de liceu, precum si tinerii care parasesc
teritoriul tarii in cautarea unui loc de munca;

2. Paralelilsmul de programe de studii cu cealalta institutie de invatdmant superior din

Galati.
V. Recomandari

1. Integrarea educatiei privind etica in curricula academica pentru toate programele de
studii.

2. Introducerea unui mecanism prin care sa se poata realiza sesizari anonime.

3. Recomandam consolidarea comunicarii catre publicul larg (nu doar cel intern)

privind activitatea si impactul social al universitatii.
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4. Se recomanda finalizarea caminului propriu, pentru a asigura conditii de cazare in
campus.

5. Implicarea studentilor si in elaborarea planurilor de imbunatdatire, nu doar in
analiza.

6. Recomandam rezervarea unui loc in Consiliul de Administratie pentru un
reprezentant al studentilor, fiind o masura care ar creste gradul de implicare al
studentilor in comunitate, dar si pentru a spori comunicarea cu acestia.

7. O mai buna promovare a alegerilor studentilor reprezentanti.

8. Se recomanda eliminarea posibilitatii de demitere a reprezentantilor de catre
asociatie/facultate/Universitate.

9. Clarificarea art. 13 din Regulamentul privind alegerea studentilor reprezentanti cu
privire la cine are drept de vot si pentru ce tip de alegeri, precum si modalitatea
efectiva de desfasurare a alegerilor (unde si cum se poate vota, intervalul orar etc).

10. Se recomanda implicarea formala a studentilor in procesul de elaborare,
monitorizare §i revizuire a strategiei.

11. Se recomanda comunicarea periodica a stadiului implementarii strategiei catre
intreaga comunitate academicd, inclusiv studenti.

12. Recompensarea profesorilor care au rezultate bune la evaluari sau care au activitate
buna de cercetare prin oferirea de sporuri.

13. Se recomanda analizarea posibilitatii de crestere a fondului pentru burse, din surse
Pproprii sau parteneriate externe.

14. Se recomanda infiintarea unui program de masterat in domeniul Psihologiei.

15. Cresterea calitatii si dificultatii metodelor de evaluare periodica in vederea
dobandirii de cunostinte si competente sporite a studentilor care sa le permita sa
devina competitivi pe piata muncii, in domeniul de studiu absolvit;

16. Continuarea si extinderea colaborarii cu angajatorii si dezvoltarea unei retele active
de alumni, care sa serveasca si ca sursa de orientare profesionala pentru actualii
studenti;

17. Adoptarea unor masuri pedagogice de crestere a prezentei fizice a studentilor la

cursuri §i seminare.
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18. Realizarea unei analize cu privire la motivele pentru care putini studenti nu apeleaza
la serviciile CCOC si modificarea planului de actiune corespunzator.

19. Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin dezbateri, pozitii,
workshopuri;

20. Incurajarea studentilor de licentd si masterat sd participe la programe de cercetare;

21. Respectarea prevederii cu privire la procentul minim de studenti care trebuie sa faca
parte din comisia CEAC;

22. Asigurarea implicarii efective a studentilor in toate procesele de evaluare internd a
calitatii din cadrul UID;

23. Realizarea unei analize SWOT si introducerea unui capitol privind imbundtatirea
punctelor

24. slabe si combaterea amenintarilor,

25. Realizarea demersurilor in vederea stabilirii unor repere calitative si cantitative, prin
realizarea comparatiilor referitoare la calitate cu alte institutii nationale §i
internationale;

26. Implementarea unei proceduri de tip formular permanent deschis pentru studenti in
care acestia sd vind cu recomandari cu privire la programul de studii;

27. Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultdrii studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii §i
publicarea pe site-ul oficial a concluziilor acestor consultari;

28. Introducerea unor prevederi in regulamentul de evaluare a studentilor cu privire la
modalitatea prin care acestia pot depune contestatii.

29. Publicarea si promovarea in randul studentilor a informatiilor cu privire la impactul
evaluarii cadrelor didactice, in vederea cresterii increderii studentilor in intregul
proces;

30. Promovarea proiectul ANELIS si beneficiile pe care studentii le pot avea prin
intermediul acestuia;

31. Modificarea componentei Comisiei de Acordare a Burselor astfel incat sa faca parte

din aceasta minim 1 student.

Diana-Ioana CUIBAR Petru-Liviu BOURUC



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatémantul Superior - ENQA

_— Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

32. Completarea regulamentului de acordare a premiilor si burselor pentru studenti prin
includerea unor prevederi specifice privind acordarea de sprijin in situatii sociale, in
special in cazuri medicale, pentru a asigura echitatea si sprijinul adecvat al
studentilor aflati in dificultate.

33. Continuarea eforturilor pentru finalizarea caminului.

34. Traducerea site-ului si a documentelor interne in engleza / franceza pentru a facilita
absorbtia de studenti internationali.

35. Realizarea unei analize SWOT si introducerea unui capitol privind imbunatdtirea
punctelor slabe si combaterea amenintarilor;

36. Realizarea demersurilor in vederea stabilirii unor repere calitative si cantitative, prin
realizarea comparatiilor referitoare la calitate cu alte institutii nationale i

internationale;

VI. Concluzii generale

Studentii din comisia de evaluare externa a calitatii la nivel institutional apreciaza faptul
ca Universitatea Internationala Danubius din Galati a facut o serie de progrese notabile de la
ultima evaluare institutionala, trendul fiind unul ascendent.

In ceea ce priveste procesul educational, studentii din cadrul UID au oferit un feedback
pozitiv legat de parcursul lor, calitatea actului didactic si competentele pe care le dobandesc in
cadrul universititii. In general, se recomandi ca universitatea si isi adapteze politicile
educationale astfel incat sd incurajeze performanta academica si implicarea activa a studentilor,
prin stabilirea unor asteptdri mai ambitioase si prin stimularea motivatiei acestora.

Luénd in considerare cele mentionate mai sus, in calitate de studenti evaluatori, am luat
de comun acord decizia de a recomanda pentru Universitatea Internationald Danubius din

Galati calificativul: INCREDERE.
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VI. Anexe

Anexa 1 - Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la Universitatea

Internationala Danubius

Chestionar studenti

Formularul are ca scop determinarea nivelul de satisfactie al studentilor cu privire la toate
aspectele intalnite in viata academica. Acesta este facut cu ocazia vizitei de evaluare
institutionald ARACIS (Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Invatamantul Superior)
la Universitatea Internationald Danubius.

Rezultatele vor fi analizate si se va intocmi un raport care va fi facut public.

Raspunsurile vor fi confidentiale.

Termen limita de completare: 30 mai, ora 23:59
Timpul necesar completarii: ~10min

Multumim!

* Indica o intrebare ohligatorie

1. Facultatea la care esti inscris/a *

2. Programul de studii la care esti inscris/a *
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3. Anul de studiu *
Marcheaza un singur oval.

() Anull
) Anul i
() Anullll
) Anullv

4. Specializarea pe care o urmezi se ridica la nivelul asteptarilor tale? *

Marcheaza un singur oval.

Tote Total de acord

5. Daca ai bifat total dezacord sau dezacord partial, ce consideri ca nu indeplineste
specializarea ta si ar putea fi imbunatatit?

6. Aiavut experiente neplacute la curs / seminar / laborator? Ce s-a intamplat?
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7. Consideri ca sunt materii care sufera din cauza predarii? Daca da, de ce? (materia
este prezentatd intr-o manierd prea dificila / superficiald, profesorul vorbeste prea
lent / incet / repede, materialele oferite de profesor sunt prea dificile etc.).

8. Ti-afost oferit un suport de curs? Daca nu, la ce materii?

9. Aifost anuntat in primele 2 saptamani ale semestrului de sistemul de evaluare si
acesta s-a pastrat in cursul anului? Daca nu, la ce materii s-a modificat fara
consultare in prealabil?

10. Te-ai simtit discriminat la examene? Dacé da, la ce materie si pe ce baza?
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11. Daca nu ti-a fost respectat dreptul la contestatie, te rugam sa ne prezinti situatia.

12.  In ce masura esti multumit de infrastructura didactica pusé la dispozitie (sali, *
laboratoare, spatii pentru studiul individual)?

Marcheaza un singur oval.

Intr- Intr-o foarte mare méasura

Treci la intrebarea 13

Biblioteca

13. Aifolosit biblioteca universitatii / facultatii? *
Marcheaza un singur oval.

Da Treci la intrebarea 14

) Nu Treci la intrebarea 17

Treci la intrebarea 14

Biblioteca

14.  Ai gasit tot ce aveai nevoie la biblioteca universitatii / facultatii?
Marcheaza un singur oval.

Da
Nu

= Vaviv Pt BOTRTE
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15. Consideri ca sala de lectura este dotata corespunzator?

Marcheaza un singur oval.

Da
Nu

(__J Nu stiu de existenta acesteia

16. Alte observatii

Secretariat

17. In ce masura esti multumit cu activitatea personalului din secretariat? *

Marcheaza un singur oval.

Intr- Intr-o foarte mare méasura

18. In ce méasura esti multumit cu programul secretariatului?

Marcheaza un singur oval.

Tntr- Intr-o foarte mare masura
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19. Aiintampinat probleme?

Treci la intrebarea 20

Practica

20. Cumti se par oportunitatile de practica oferite de catre facultate?

Treci la intrebarea 21

Mobilitati de studii

21. Aifost informat corespunzator cu privire la oportunitatile de mobilitati de %
studii? (ex. Erasmus)

Marcheaza un singur oval.
) Da
) Nu

Centrul de Consiliere si Orientare pentru Cariera

Centrul de Consiliere si Orientare Pentru Cariera ofera consiliere in cariera, orientare
vocationald, informare asupra domeniilor de studiu Universitatea Danubius, consiliere si
evaluare psihologica; mai multe detalii aici: https://univ-danubius.ro/centrul-de-consiliere-
si-orientare-in-cariera-ccoc
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22. Stiati de existenta acestui centru, la care poate avea accesul orice student? *
Marcheaza un singur oval.

Da
Nu

23. Ati apelat la serviciile CCOC? *
Marcheaza un singur oval.

) Da
) Nu

) Nu stiu de existenta acestuia

24. Daca ati raspuns afirmativ la ultima intrebare, la ce tip servicii ai apelat:
consiliere sau orientare in cariera? Cum ti s-a parut (ce multumiri / nemultumiri
ai avut)?

25. Trebuie promovat mai bine departamentul?
Marcheaza un singur oval.
) Da

) Nu

Altele
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26. Aiparticipat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales ¥
studentii care sa te reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar?

Marcheaza un singur oval.

() Da,amales studentii reprezentanti
(") Nu, nu au avut loc alegeri in facultatea mea
) Nu, nu am fost interesat de alegerea studentilor reprezentanti
) Nu, nu am stiut c& au avut loc alegeri ale studentilor reprezentanti

() Altele:

27. In ce masura consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una %
eficienta?

Marcheaza un singur oval.

Intr- Intr-o foarte mare masura

28. Alte aspecte privind reprezentarea studentilor

29. In ce masura cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluarea ~ *
cadrelor didactice de catre studenti?

Marcheaza un singur oval.

Intr- Intr-o foarte mare masura
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30. Alte aspecte ce vizeaza evaluarea cadrelor didactice ce nu te-am intrebat:

31. Ince masura consideri c& universitatea este adaptata pentru studentii cu
dizabilitati, respectiv este dotata cu rampe de acces, lifturi, bai adaptate, semne
in limbajul Braille s.a.

Marcheaza un singur oval.

Intr- intr-o foarte mare méasura

32. Nute-amintrebat, dar ai vrea sa ne spui

Acest continut nu este nici creat, nici aprobat de Google.

Formulare Google
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