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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,,Agora“ din Municipiul Oradea

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 5846 din data de 22.11.2024, Universitatea ,,Agora“ din Municipiul Oradea
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
MANAGEMENT.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 1194 din data de 06.03.2025.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de
ARACIS este:

Nr. de
Nr. Programul de studii universitare de , Limba de Forma de credite de
Locatie a uis a .
crt. masterat ’ predare | invatdmant studiu
transferabile
1. Managementul organizatiilor publice Oradea Romana IF 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Roméane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studli universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisiei permanente de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea Si obiectivele | Universitatea Agora isi asuma misiunea sa transmita studentilor sai spiritul ,Agorei”, bazat pe valorile democratiei si Indeplinit
programelor din domeniul de | umanismului trans-disciplinar, spirit pe care absolventii, la randul lor, sa-I propage mai departe in societate. UAO isi propune
studii universitare de masterat | optimizarea activitatii de cercetare — dezvoltare - inovare prin consolidarea si extinderea relatiilor cu mediul extern, atat cel
sunt In  concordanta cu | stiintific, cat si economic si social. De asemenea, UAQ isi asuma misiunea de a genera si de a transfera cunoastere catre
misiunea institutiei de | societate prin formare initiala si continua la nivel universitar si postuniversitar, in scopul dezvoltarii personale, al insertiei
invatamant  superior, cu | profesionale a individului si al satisfacerii nevoii de competentd a mediului socio-economic. Obiectivele UAO pentru
cerintele educationale | realizarea misiunii sale au in vedere: orientarea spre rezultate; accentul pe calitate — imbunatatirea conditiilor pentru
identificate pe piata muncii. activitatile de educatie si cercetare; structura flexibila; diversitate, initiativa si responsabilitate; apropierea de comunitatea
locald; vizibilitate si imagine; cultivarea valorilor morale si dezvoltarea spiritului de competitie; Crearea unei culturi
academice ,,Agora”. Resursele utilizate in acest scop au 0 componenta financiara, o componenta materiala si o componenta
umana.
Misiunea fundamentala a programelor de studii din domeniul de studii universitare de masterat — management este sa ofere
oportunitati absolventilor de facultate cu diploma de licenta care doresc cariere in domeniul resurselor umane, a
organizatiilor publice, a managementului, in general, permitandu-le sa-si dezvolte competentele si abilitatile specifice
acestor cariere In cadrul acestor programe de master. Misiunea programelor consta din contributia, prin Tnvatamant
alternativ, la dezvoltarea invatamantului superior de lunga durata, cu precadere din zona de vest a Romaniei, oferind tinerilor
conditii de valorificare a aptitudinilor lor prin invatamant din domeniul managementului si alte activitati complementare,
pentru a deveni specialisti in management.
2. | Obiectivele declarate | DSUM isi propune sa asigure absolventilor un suport solid de cunostinte specific specialistilor din domeniul managementului Indeplinit

(competente, sub forma de
cunostinte, abilitati si atitudini)
si rezultatele obtinute de catre
studenti pe parcursul
procesului de invatare, pentru

resurselor umane si managementului organizatiilor publice; sa formeze specialisti cu pregatire manageriala superioara, care
sa acopere cererea pe piata reprezentata de personal economic cu grad ridicat de calificare, capabil sa rezolve cu
competenta activitati din domeniile resurselor umane si organizatiilor publice, antreprenoriat etc.; sa perfectioneze
pregatirea profesionala a lucratorilor prin programe de pregatire continua; sa asigurare un continut al procesului de
invatamant din domeniul masteratului, la nivelul celor mai inalte standarde europene. Obiectivele sunt in concordanta cu
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toate programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare  de  masterat
evaluat, sunt exprimate explicit
si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi.

cerintele educationale identificate pe piata muncii si cu cadrul national al calificarilor, sunt prezentate detaliat in fisele
disciplinelor din planul de invatdmant. In urma parcurgerii programelor de studii din domeniul Management studentii,
respectiv absolventii vor dobandi un set de cunostinte, competente, abilitati si atitudini specifice domeniului de masterat,
care le vor oferi posibilitatea sa se angajeze pe functii de executie in cadrul entitatilor, sau sa isi valorifice competentele in
cadrul unor afaceri dezvoltate pe cont propriu. Obiectivele declarate sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi prin informatiile publicate pe site-ul universitatii/facultatii.

Institutia  coordonatoare  a | La actualizarea continutului DSUM sau a PSUM care sunt integrate in domeniu au fost organizate intalniri periodice cu Indeplinit
programelor de studii | reprezentantii mediului academic, institutiilor cu profil economic, fie in cadrul unor proiecte cu finantare europeana, fie la

universitare de masterat din | nivel de departamente. Rezultatele acestor consultari se concretizeaza in intocmirea si revizuirea periodica a programelor

domeniul de masterat evaluat | de studiu de master si fiselor disciplinelor.

realizeaza consultari periodice,

Ccu reprezentanti ai mediului

academic inclusiv studenti, ai

mediului  socio-economic  Si

cultural-artistic si ai pietei

muncii, in cadrul unor intalniri

oficiale  consemnate  prin

procese verbale, minute etc.

Fiecare program de studii din | Programele de studii din domeniul de studii universitare de masterat - Managementul organizatiilor publice si Managementul Indeplinit
domeniul de studii universitare | resurselor umane asigura absolventilor sai, in concordanta cu Clasificarea ocupatiilor din Roméania - COR, competente in

de masterat evaluat este | urmatoarele domenii de activitate: Coduri ocupatii conform plan thvatamant. Calificarea absolventilor corespunde cadrului

proiectat si documentat 1in | national al calificarilor (nomenclatorului ocupatiilor din Romania), absolventii acestor programe putand ocupa oricare dintre

concordanta cu prevederile | calificarile specifice domeniului Management. Calificarea absolventilor corespunde cadrului national al calificarilor,

Cadrului National al | nomenclatorului ocupatiilor din Romania.

Calificarilor (CNC), cu | Absolventii programelor de studii de masterat au clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii. Pentru programele de

Registrul National al | studii din cadrul DSUM sunt evidentiate distinct competentele profesionale si cele transversale dobandite, precum si

Calificarilor din Tnvatdmantul | ocupatiile care pot fi practicate pe piata muncii, potrivit Clasificrii Ocupatiilor din Romania.

Superior  (RNCIS) si  cu

Standardele specifice

domeniului de masterat

elaborate de ARACIS.

Absolventii programelor de

studii de masterat au clar

definitd perspectiva ocupatiei

pe piata muncii.

Denumirea fiecarui program | Denumirea fiecarui program de studii universitare de masterat este in stransa corelare cu una sau mai multe calificari si Indeplinit

de studii universitare de

ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) si standardele ocupationale aferente. Structura
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masterat este in stransa
corelare cu una sau mai multe
calificari si ocupatii existente in
Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu
calificari previzionate.

programelor de studii de masterat are in vedere urmatoarele documente de baza: Clasificarea ocupatiilor din Romania -
nivel grupa de baza, conform Clasificarii internationale standard a ocupatiilor - ISCO 08, Recomandarea Consiliului privind
Cadrul european al calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii si Cadrul european al calificarilor. Programele de
studii incluse In DSUM au fost inscrise in Registrul National al Calificarilor din Inv&tamantul Superior (RNCIS), asigurandu-
se compatibilitatea cu Cadrul National al Calificarilor, cu Cadrul European al Calificarilor, cu Clasificarea Ocupatiilor din
Romaénia (COR), cu prevederile RNCIS. Programul de studii universitare de masterat Managementul organizatiilor publice
este in stransa corelare cu urmatoarele ocupatii: 242208 - Administrator public; 242202 - Expert administratia publica;
242201 - Consilier administratia publica.

Programele de studii | PSUM profesionale creeaza premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si dezvoltare Indeplinit
universitare de  masterat | profesionald continud in carierd prin studii postuniversitare, respectiv doctorat. In urma competentelor dobandite,

profesional creeaza premisele | absolventii programele de studii universitare de masterat profesional din cadrul DSUM pot continua studiile in ciclul al treilea

pentru continuarea studiilor in | de studii universitare si pot accesa programe de dezvoltare profesionala continua in cariera prin studii postuniversitare.

ciclul al treilea de studii | Universitatea Agora are incheiate parteneriate cu universitati din tara si strainatate, astfel exista posibilitatea directionarii

universitare  si dezvoltare | absolventilor spre ciclul lll, existand premisa unei continuari a studiilor si implicarea acestora in cercetare pe domeniul de

profesionala  continud  in | studiu.

cariera prin studii

postuniversitare.

Programele de studii | Nu este cazul — programele oferite in prezent nu sunt programe de studii universitare de masterat de cercetare. -
universitare de masterat de

cercetare ofera oportunitati de

continuare a studiilor in ciclul

de studii de doctorat, prin

recunoasterea unor module de

studii din ciclul de masterat si

stagii la universitati partenere.

Institutia de Invatdmant | UAO dispune de Cod de etic si integritate academica, aprobat de cétre Senat, prin care apara valorile libertatii academice, Indeplinit

Superior promoveaza si aplica
politici clare si documentate
privind integritatea academica,
protectia dreptului de autor si
impotriva plagiatului, a fraudei
si a oricarei forme de
discriminare, conform
legislatiei in vigoare si Codului
de etica si deontologie aprobat
de Senatul universitar.

autonomiei universitare si integritatii etice, iar incalcarea principiilor si valorilor aparate de acesta sunt monitorizate de
Comisia de etica www.univagora.ro. Activitatea Comisiei de etica este prezentata in Raportul de activitate al Comisiei de
Etica, niciun cadru didactic implicat in domeniul evaluat nu a fost subiect al discutiilor in Comisia de etica.

In planurile de invatamant aferente masteratelor din domeniul suspus evaludrii este disciplina Etica si integritate academic,
in semestrul | de studii. Universitatea utilizeaza programe informatice pentru verificarea similitudinilor.
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A2. Baza materiald si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de invatamant | Activitatea didactica a Programul de studii universitare de masterat — Managementul organizatiilor publice se desfasoara Indeplinit
superior  prezinta  dovada | in spatiile proprii ale universitatii, beneficiind de: 1 Sala pentru cursuri cu 100 locuri (Amfiteatru Il), 2 sali de seminar, fiecare
privind detinerea sau | cu 30 de locuri, 1 laborator specific dotat corespunzator, biblioteca. Pe langa acestea mai beneficiaza de spatiul alocat
inchirierea  spatiilor  pentru | Centrului de cercetare al Facultatii de Stiinte Economice.
activitatile didactice/aplicative/
laboratoare etc.
10.| Dotarea salilor/laboratoarelor | Spatiile dispun de facilitatile necesare unui proces didactic modern (videoproiector, laptop, ecrane de proiectie, table | Partial indeplinit
didactice, a laboratoarelor de | SMART). Studentii masteranzi dispun de un cabinet propriu pentru activitati de cercetare cu suprafata de 23 m?.
cercetare sau creatie artistica | Exista doua laboratoare de cercetare L1 si L2 dotate cu 6 posturi cu computer, acces la internet, soft de specilaitate (de
si/sau a centrelor de cercetare | exemplu, Encase — PNRR) si imprimanta.
corespunde misiunii si | Dezvoltarea de laboratoare de cercetare pentru toate domeniile existente in Universitate, inclusiv pentru domeniul
obiectivelor asumate prin | Management
programele de studii, tipului de Recomandari:
masterat Si specificului | Continuarea asigurarii spatiilor alocate programului de studii DSUM Management corespunzator misiunii si obiectivelor
disciplinelor din planul de | asumate.
invatamant.
11.| Unitatea de invatamant supusa | La nivelul universitatii exista sala de lectura unde studentii masteranzi pot avea acces. Totodata exista conexiune la internet, Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | studentii putand avea acces la baze de date internationale si periodice Th domeniul specializarii in care se organizeaza
spatii de studiu individual sau | invatamantul la nivel de masterat (Anexa A.2.3.b. Baze de date internationale/ nationale si colectii de specialitate).
in grup cu acces la fond de | Exista acces pentru resursele Anelis Plus si cele abonate institutional, care permit acces de la orice IP.
carte, baze de date | I. Biblioteca online cu abonament lunar/anual: O’Reilly online learning — asigura acces la peste 60000 de titluri de carte si
internationale si periodice in | peste 30000 ore de continut video online ;
domeniul specializarii in care | Il. REVISTE internationale din categoria Open Source: ScienceDirect (Business, Management and Accounting (44 de
se organizeaza invatamantul la | publicatii); Economics, Econometrics and Finace (47 de publicalii); Decision Sciences ( 30 de publicatii)), DOAJ : Directory
nivel de masterat. of Open Access Journals (peste 1500 publicatii din domeniile Stiintelor Economice);
ll. Reviste nationale: (Revista Consultant Fiscal; Audit Financiar, Economie teoretica si aplicata (ECTAP)/ Theoretical and
Applied Economics (TAE), CECCAR Business Magazine, CECCAR Business Review, Revista de Studii Financiare, Revista
de Economie Mondiala, Management intercultural).
12.| Fondul de carte propriu din | Biblioteca are titluri de carte numeroase in domeniul managementului, in general, dar si pe domeniul resurselor umane si Indeplinit
literatura  de  specialitate | cel al organizatiilor publice. De asemenea, comunitatea academica beneficiaza de abonamente la reviste de specialitate,
romana si straind trebuie sa | iar prin editura si tipografia proprie - si nu numai - este asigurata tiparirea cartilor, cursurilor, caietelor de seminar, in
existe intr-un  numar de | exemplare suficiente, in raport cu numarul de cursanti de la programele de masterat.

exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele din
planurile de invatamant, din
care cel putin 50% sa

Pentru DSUM Management exista circa 7.100 de volume in fondul de carte, aferent disciplinelor predate, din care 20,28%
sunt aparute in ultimii zece ani.
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reprezinte titluri de carte sau
cursuri de specialitate pentru
domeniul  supus  evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani 1n
edituri recunoscute la nivel

national, precum Si
international
13.| Stagiile de cercetare se pot | Pentru elaborarea lucrarii de dizertatie este prevazuta in planul de invatamant disciplina "Stagiu pentru elaborarea lucrarii Indeplinit
efectua in laboratoarele si/sau | de disertatie”, 3 puncte ECTS si 3 ore pe saptamana de lucrari practice in cadrul carora studentii studiaza metode de
in centrele de cercetare ale | cercetare adecvate temei stabilite de comun acord cu conducatorul stiintific
facultatii/universitatii, cu
conditia existentei unei dotari
corespunzatoare.
14.| Dotarea laboratoarelor de | In cadrul programelor de studii universitare de masterat sunt teme de cercetare care pot fi exemplificate prin lucrari in Indeplinit
cercetare corespunde | laboratoarele specifice. (REI pg. 25). La nivelul programelor de master sunt constituite colective de cercetare, acestea fiind
exigentelor temelor abordate | axate pe elaborarea de lucrari de specialitate care sunt publicate in revistele editate de catre universitate. In acest sens
in cadrul programelor de studii | exemplificdm cateva lucrari de cercetare elaborate de catre studentii masteranzi si publicate in revistele universitatii: 1.
de masterat de cercetare si | Lucrare publicata in revista AIJES Vol. 18, Nr. 2/2024 PROFESSIONAL TRAINING OF HUMAN RESOURCES IN THE
permite si realizarea unor | CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AT THE LEVEL OF THE SALAJ COUNTY POLICE INSPECTORATE -
cercetari de anvergura pe plan | student masterand Roxana Demian, 2. Lucrari publicate in revista AIJES Vol. 18, Nr. 1/2024, au publicat:
national Si eventual | COMMUNICATION AND CONFLICT IN IPJ X — student Daniel Fofiu, CONSIDERATIONS ABOUT VOLUNTEERING AND
international. ITS IMPORTANCE - student Sergiu-Octavian David.
Totodata studentii sunt implicati in activitati de cercetare in vederea elaborarii lucrarilor de disertatie prin incheierea de
contracte cu anumite institutii si agenti economici, printre lucrarile care fac obiectul cercetarii fiind: Relatia motivatie-
performanta in sectorul public, Digitalizarea organizatiilor - o provocare pentru antreprenori etc.
15.| Serviciile/Reteaua ICT | La nivelul universitatii exista Retea ITC si un serviciu specializat Tn mentenanta retelei de comunicatii digitale si actualizarii Indeplinit
(Information and | permanente a acesteia. Toate spatiile utilizate de catre studenti au acoperire wireless, studentii putand avea acces la
Communication Technology) | internet de pe calculatoarele puse la dispozitie in facultate, dar si de pe laptopurile personale, in universitate.

sunt permanent actualizate, iar
studentii au acces la aceasta
fie individual, fie Tn grupuri
organizate.

Platforma e-learning: Universitate AGORA din Oradea utilizeaza din 2012 pentru activitatile de invatare de la distanta, offline
sau online, platforma e-learning MOODLE. Platforma Moodle este un sistem de tip blended e-learning, performant, cu
instrumente de management online al invatarii, care poate ajuta foarte mult la predare-invatare-evaluare clasica (fata in
fatd), asigurand si posibilitatea de invatamant de la distanta (online total). Studentii UAO Tisi pot descarca sau vizualiza
cursurile in format electronic, pot asista la cursuri in format video (via BigBlueButtonBN), pot sa rezolve teste online, sa
foloseasca chat-ul, forumul de grup, serviciul de e-mail s.a.

Software: Software de baza licentiat: Windows 11; Software de specialitate licentiat: EViews Student Version Lite; Software
de aplicatie licentiat: Microsoft Office, Eviews Student Version Lite.
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16.

Pentru programele de studii cu
predare in limbi straine exista
resurse de studiu realizate n
limbile respective.

Nu este cazul.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei

ESG 1.5

17.| Personalul didactic  este | UAO prin Departamentul de Stiinte Economice, in fiecare an universitar, acopera posturile din Statul de functii cu resursa Indeplinit
angajat conform criteriilor de | umana pregatitad in domeniul stiintelor economice, fiind implicate numai cadre didactice titulare In universitate. Totodata,
recrutare stabilite la nivel | este o preocupare permanenta a Departamentului de Resurse Umane de a asigura vizibilitate posturilor vacantate scoase
institutional, in conformitate cu | la concurs, astfel incat calendarul concursului, conditile de inscriere, conditiile necesare in vederea ocuparii postului,
prevederile legale. specificitatea disciplinelor cuprinse in post sa fie cunoscute de persoanele interesate de a ocupa o functie didactica in
universitate. Pe pagina web UAO sunt postate la Posturi vacante - (univagora.ro) posturile vacantate, arhiva concursurilor
desfasurate, precum si cerintele minimale pentru obtinerea titlurilor didactice (in vigoare), Metodologia de concurs pentru
pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare (https://www.univagora.ro/calitate/documente-uao/, Metodologia cu
nr. 3), Procedura privind angajarea pe perioada determinatd a personalului didactic si de cercetare asociat
(https://www.univagora.ro/calitate/documente-uao/, Procedura cu nr. 14), fiind asigurate premisele angajarii personalului
didactic si de cercetare, prin concurs pe perioada nedeterminata.
18.| Cadrul didactic | Domeniul de masterat este coordonat de un cadru didactic cu experienta didactica si de cercetare si competente Indeplinit
coordonator/responsabil al | administrativ — manageriale (Anexa A.3.2.a. Decizie de numire a responsabililor domeniilor de master).
domeniului de masterat | Coordonatorul DSUM este conf. univ dr. Judeu Viorina Maria stabilit prin Decizia Consiliului facultatii de Stiinte economice
asigura compatibilizarea | din data de 12.10.2022.
programelor de studii din | Exista preocupari ale cadrelor didactice coordonatore ale DSUM si PSUM aferente in vederea compatibilizarii continutului
domeniu. programelor de studii cu programe de studii similare, inclusiv in ceea ce priveste structura planurilor de invatamant si
continutul fiselor de discipling, asa cum a rezultat din discutiile purtate cu acestia in cadrul evaluarii.
19.| Personalul didactic este format | Din 12 cadre didactice care predau la programul de master Managementul organizatiilor publice unul este profesor Indeplinit

din profesori universitari,
conferentiari universitari, sefi
de lucrari (lectori universitari)
titulari  sau asociati, sau
specialisti  reputati  (maxim
20% din total cadre didactice
implicate  intr-un  program);
titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba
titlul de doctor In domeniul
disciplinelor predate.

universitar si 5 sunt conferentiari, ponderea fiind 50% din totalul cadrelor didactice, iar restul de 50 % sunt lectori universitari,
in numar de 6 lectori (din care un singur lector universitar asociat reprezentand 8, 33 % din totalul cadrelor didactice
implicate in program).

Posturile din Statul de functii in care sunt normate si discipline din planul de invatamant aferent masteratului sunt acoperite
cu personal didactic calificat, cu experienta Th domeniul universitar de masterat, avand titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate atat in cazul celor de specialitate, cat si a disciplinelor complementare.

In activitatile didactice aferente DSUM sunt implicate in anul univ. 2024-2025 - 15 cadre didactice, din care:

- 8 cadre didactice au gradul de profesor si conferentiar, reprezentand 53,33 %, din total (15), din care 7 cadre didactice
au gradul de conferentiar (6 titulari UAO si 1 cadru didactic asociat) si 1 are gradul didactic profesor universitar titular UAO;
- 7 cadre didactice au gradul de lector universitar (6 titulari UAO, respectiv 1 cadru didactic asociat, ce detin titlul de doctor,
asimilate pozitiei de lector universitar), reprezentand 46,67 % din total;

- din totalul de 15 de cadre didactice, 2 sunt cadre didactice asociate - 1 lector universitar si 1 conferentiar universitar.
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La nivelul programului de studii universitare Managementul organizatiilor publice, in anul universitar 2024-2025 desfasoara
activitati didactice 12 cadre didactice, din care:

- 6 cadre didactice au gradul de profesor si conferentiar, reprezentand 50 %, din total (12) din care 5 cadre didactice au
gradul de conferentiar si 1 are gradul didactic profesor universitar;

- 6 cadre didactice au gradul de lector universitar, reprezentand 50 % din total, dintre care 5 titulari si unul asociat;
Titularii disciplinelor au titlul de doctor Th domeniul disciplinelor predate si demonstreaza ca au preocupari stiintifice relevante
in domeniul respectiv.

20.

Pentru acreditarea domeniilor
si a programelor de studii
universitare de masterat este
necesara prezenta la fiecare
program de studii universitare
de masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari
in universitatea organizatoare,
avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se
incadreaza  domeniul  de
masterat evaluat.

In randul cadrelor didactice care deservesc programul de studii universitare de masterat Managementul organizatiilor
publice exista: un profesor universitar, titular in UAO, cu doctorat in economie, doi conferentiari universitari, titulari in UAO,
au doctoratul In management, un conferentiar universitar, titular in UAO, are doctoratul in economie; un conferentiar
universitar, titular UAO, are doctoratul in cibernetica si statistica economica; un conferentiar universitar, titular UAO, are
doctoratul in drept.

Cadrele didactice care desfasoara activitati didactice in cadrul DSUM au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate si
competente pentru predarea disciplinelor respective probate prin articole, manuale universitare, activitate profesionala in
domeniul disciplinei predate, dintre care 6 cadre didactice au doctorat in domeniul evaluat (Management).

53,33% din totalul cadrelor didactice care desfasoara activitate didactica la DSUM detin titlul stiintific de profesor sau
conferentiar universitar.

In ceea ce priveste domeniul de doctorat al cadrelor didactice care predau la DSUM, din cele 15 cadre didactice: 6 cadre
didactice au doctoratul in Management, restul cadrelor didactice avind doctorate in domenii conexe (Economie, Cibernetica
si statistica, Contabilitate, Marketing, Drept, Inginerie etc) si competente in domeniul disciplinelor predate.

Indeplinit

21.

Cel putin 50% din cadrele care
presteaza activitati didactice
asistate integral trebuie sa
presteze aceste activitati in
calitate de titular in institutia
organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.

Total cadre didactice implicate in programul de master Managementul organizatiilor publice 12 (11 titulari UAO = 91,67%)
din care profesor: 1, conferentiar: 5, lector: 6, din care 1 cadru didactic asociat.

La nivelul DSUM, in anul universitar 2024-2025, desfasoara activitati didactice asistate integral 15 cadre didactice, 13 dintre
acestea fiind titulare ale UAO, ponderea acestora reprezentand 86,67% din total.

Indeplinit

22.

Cel putin 50% din disciplinele
din  planul de invatamant
asistate integral, normate in
Statul de functii potrivit formei
de invatamant, au ca titulari

cadre didactice cu titlul de

86,67% din cadrele didactice care desfasoara activitati la DSUM Management sunt titulari UAO.

53,33% din totalul cadrelor didactice care desfasoara activitate didactica la DSUM detin titlul stiintific de profesor sau
conferentiar universitar.

61,57% din normele didactice aferente domeniului de studii universitare de masterat sunt ocupate de profesori sau
conferentiari.

Indeplinit
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profesor universitar ~ sau
conferentiar universitar.
23.| Personalul auxiliar care | Buna desfasurare a activitatilor in laboratoare este asigurata si de un specialist care asigura permanent suportul tehnic in Indeplinit
asigura suportul tehnic in | laboratoarele didactice ale facultatii.
laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artistica este
adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de
invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24.| Institutia de invatamant | Admiterea la studiile universitare de masterat se organizeaza in conformitate cu prevederile legii in vigoare, fiind postate Indeplinit
superior aplica o politica | din timp pe site-ul UAO informatiile referitoare la admitere http://univagora.ro/ro/studenti/admiterea/
transparenta a  recrutarii, | Admiterea se face prin concurs, in limita capacitatii de scolarizare stabilite de ARACIS si publicate in HG din anul curent.
admiterii,  transferurilor  si
mobilitatilor studentilor la ciclul
de studii universitare de
masterat, potrivit legislatiei n
vigoare.
25.| Admiterea se bazeaza exclusiv | La concursul de admitere la programele de studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de Indeplinit
pe competentele academice | Management pot participa cetateni romani ai celorlalte state membre ale Uniunii Europene, ai statelor apartindnd Spatiului
ale candidatului si nu aplica | Economic European si ai Confederatiei Elvetiene, in aceleasi conditii prevazute de lege pentru cetatenii romani, inclusiv in
niciun fel de criterii | ceea ce priveste taxele de scolarizare. Au dreptul sa participe absolventi cu diploma de licenta (sau echivalenta acesteia)
discriminatorii. recunoscuta, indiferent de anul absolvirii programului de licenta cu conditia ca acesta sa fi fost acreditat sau autorizat sa
functioneze provizoriu, conform legii, fara nicio discriminare. Criteriul de admitere media de la examenul de licenta, in
conformitate cu procedura de admitere la programul de masterat.
26.| La nivelul universitatii/ facultatii | Admiterea la studii universitare de masterat se face prin concurs, avand dreptul sa participe absolventi cu diploma de licenta Indeplinit
existd o metodologie de | (sau echivalenta acesteia) recunoscuta, indiferent de anul absolvirii programului de licenta cu conditia ca acesta sa fi fost
admitere la ciclul de studii | acreditat sau autorizat sa functioneze provizoriu, conform legii, fara nici o discriminare. Documentele specifice admiterii

universitare de masterat, ca
document distinct sau ca parte
a unui regulament de admitere
pentru toate ciclurile de studii
din universitate.

sunt: a.Procedura de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de masterat; b. Criteriile de admitere
au in vedere oportunitati de invatare pentru o diversitate mare de studenti cu studii de licenta sau echivalente atat din tara
cat si din strainatate, c. Admiterea se organizeaza numai la programe de studii care functioneaza in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

De asemenea, informatiile relevante despre admitere, inclusiv cadrul normativ, reglementarile interne privind organizarea si
desfasurarea concursului de admitere in cadrul UAQO, oferta de scolarizare, calendarul admiterii si actele necesare la dosarul
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de inscriere, sunt disponibile public pe pagina web a dedicata admiterii:

https://www.univagora.ro/admitere/.

universitatii, n  sectiunea

27.| Se recomanda ca studentii de | La programele de masterat din domeniul Management sunt admisi absolventi ai programelor de licentad din ramura de Indeplinit
la programele de masterat | stiinte economice (din care fac parte programele de studii universitare de masterat evaluate), fara insa ca acest lucru sa fie
profesionale sa fie absolventi ai | limitativ pentru absolventii altor programe de studii. Din totalul de 50 de studenti la programul de studii universitare de
programelor de licentd din | masterat, un procent de 41% sunt absolventi ai programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte.
aceeasi ramura de stiinte din
care face parte programul de
studii universitare de masterat.
28.| Se recomanda ca studentii de | Nu este cazul. -
la programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.
29.| Gradul de promovare a | Gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studiu in perioada vizata a fost de peste 80% in fiecare an: Indeplinit
studentilor dupa primul an de | - pentru Managementul organizatiilor publice este urmatorul (prima promotie este 2021-2023): 96% pentru promotia 2021-
studii confirma adecvarea | 2023; 96% pentru promotia 2022-2024;
conditiilor de admitere | - pentru Managementul resurselor umane este urmatorul: 84% pentru promotia 2020-2022; 100% pentru promotia 2021-
(statistici din ultimele trei | 2023; 100% pentru promotia 2022-2024.
promotii).
30.| Admiterea/transferul se face in | Programele de studii universitare de master sunt acreditate, conform Hotararii Guvernului nr. 1031/2024 privind aprobarea Indeplinit
limita capacitatii de scolarizare | domeniilor si programelor de studii universitare de master acreditate si a numarului maxim de studenti ce pot fi scolarizati
aprobate de ARACIS si | in anul universitar 2024-2025, publicata in publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 845 din 23 august 2024.
publicate in HG din anul | Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicata in HG din anul calendaristic curent.
calendaristic curent. In fiecare an numarul candidatilor declarati admisi nu a depasit cifra de scolarizare aprobat de ARACIS si publicatd in HG
din anul calendaristic curent. Nu exista masteranzi transferati din alte universitati sau de la alte programe de studii
universitare de masterat.
Raportat la 50 de locuri prevazute in H.G. pentru domeniul MANAGEMENT, situatia candidatilor declarati admisi la
programele de studii universitare de masterat MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE si MANAGEMENTUL
ORGANIZATIILOR PUBLICE este urmatoarea: 50 reprezentand 100%, pentru fiecare dintre anii universitari din perioada
evaluatd: 2020/2021; 2021/2022; 2022/2023; 2023/2024; 2024/2025. In concluzie, pentru programele de masterat
evaluate nu a fost depasita capacitatea de scolarizare in niciun an universitar.
31.| Studentii  inmatriculati  au | Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor. Indeplinit
incheiat cu institutia  un | In contract sunt prevazute: obiectul contractului; durata contractului; drepturile si obligatiile partilor, taxa de scolarizare,

Contract de studii, in care sunt

termenele si modurile in care aceasta poate fi achitata.
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prevazute drepturile Si
obligatiile partilor.
32.| Conceptia planurilor de | Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat cu consultarea mediului academic, a institutiilor de cercetare, a angajatorilor, Indeplinit
invatamant s-a realizat cu | a absolventilor si prin consultarea Standardelor specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS. Universitatea Agora
consultarea mediului | din municipiul Oradea are incheiat parteneriat cu CCI Bihor, iar in baza acestui parteneriat au loc worksopuri, dezbateri in
academic, a institutilor de | care se are in vedere identificarea nevoilor de pe piata muncii din regiune si nu numai. In acest context, la o serie de
cercetare, a angajatorilor, a | dezbateri s-a identificat, prin opiniile specialistilor prezenti, nevoia de a se perfectiona tinerii pe o serie de aspecte practice
absolventilor Si prin | si legislative. In urma dezbaterilor, Universitatea Agora a centralizat la nivelul CCOC toate propunerile din partea mediului
consultarea Standardelor | de afaceri si institutional.
specifice domeniului de
masterat elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.
33.| Structura Si continutul | Structura si continutul programelor de studii, organizarea proceselor de predare, invatare si evaluare precum si cele de Indeplinit
programelor de studii, | supervizare a cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de competente si contribuie, prin adecvarea lor, la atingerea
organizarea proceselor de | obiectivelor si rezultatelor asteptate. Astfel: curriculumul asigura studentilor, prin structura si continut, un parcurs adecvat,
predare, invatare si evaluare | care conduce la dobandirea de competente ce corespund rezultatelor declarate ale invatarii, planurile de invatamant
precum si cele de supervizare | reflectd centrarea pe student a procesului de predare, invatare si evaluare permitand trasee de invatare flexibile, planurile
a cercetarii sunt centrate pe | deinvatamant cuprind explicit activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii de practica, activitati de creatie si performanta,
dezvoltarea de competente si | internship etc.) si o disertatie prin care se atesta ca fiecare student a acumulat competentele asteptate.
contribuie prin adecvarea lor la | Disciplinele de studiu cuprinse 1n planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de masterat din domeniul
atingerea obiectivelor  si | Management sunt prevazute intr-o succesiune logica si asigura o pregatire corespunzatoare, compatibila cu cadrul national
rezultatelor asteptate. al calificarilor in invatamantul superior. Programele de studii universitare de masterat asigura, prin structura si continut,
dobandirea de competente corespunzatoare obiectivelor declarate ale programelor.
34.| Planurile de invatdmant | In cadrul planurilor de invatdmant ale DSUM din domeniul Management sunt prevazute, explicit activitati practice pentru Indeplinit
cuprind  explicit  activitati | disciplinele din plan, stagii de practica in semestrul 2 al anului Il si disertatia prin care se atesta ca fiecare student a acumulat
practice (laboratoare, | competentele asteptate. Pentru buna desfasurare a activitatii de practica a studentilor, in cadrul domeniului de studii
proiecte, stagii de practica, | universitare de masterat, se incheie conventii de colaborare, contracte sau alte documente cu diferite entitati economice,
activitati  de  creatie  si | In care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii din partea
performanta, internship etc.) | institutiei de invataméant, precum si cei din partea bazei de practica, in functie de tipicul competentelor ce trebuie acumulate
si o disertatie prin care se | de absolventul unui program de studii de masterat. Pentru elaborarea lucrarii de disertatie este prevazut un stagiu de 2
atesta ca fiecare student a | saptamani.
acumulat competentele | Raportul intre orele dedicate activitatilor aplicative si cele de curs este 1,07 atat pentru programul MOP.
asteptate. La programul de masterat Managementul Organizatiilor Publice (MOP) Raportul ore aplicative/ore de curs (conform planului
de nvatamant) este : 392/364=1,07 (cu 7% mai multe ore aplicative).
Pentru promovarea lucrarii de disertatie sunt alocate 10 credite ECTS.
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35.| Conceperea curriculumului | Conceperea curriculumului reflecta centrarea pe student a procesului de invatare si predare, permitand alegerea unor Indeplinit
reflecta centrarea pe student a | trasee de invatare flexibile, prin discipline optionale si facultative siincurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in procesul
procesului de Iinvatare si | de invatare. Conform planurilor de invatamant din totalul de 19 discipline: 2 discipline sunt optionale, cate una in fiecare
predare, permitand alegerea | semestru. Se acorda o mare importanta participarii studentilor in cadrul cursurilor si seminariilor. Prin discipline optionale
unor trasee de invatare | studentii suntincurajati sa aiba un rol activ in procesul de invatare.
flexibile, prin discipline
optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa
aiba un rol activ in procesul de
invatare.
36. Modul de organizare a | Procesul de invatare si predare, precum si metodele pedagogice folosite sunt monitorizate, evaluate periodic si modificate Indeplinit
procesului de invatare si | atunci cand este cazul, pe baza procedurii privind elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatamant si a
predare Si metodele | rezultatelor obtinute in urma evaluarii cadrelor didactice. Fiecare cadru didactic isi elaboreaza fisa de disciplina unde sunt
pedagogice folosite sunt | precizate metodele pedagogice folosite. Se recomanda adaptarea acestor metode in functie de cerintele studentilor, fiind
evaluate periodic si modificate | utilizate atat metode clasice, céat si moderne. La nivelul universitatii exista o platforma unde studentii au acces, platforma
atunci cand este cazul. care vine sa imbunatateasca activitatea de predare, cu efecte benefice si asupra procesului de invatare. Pe platforma se
regasesc cursurile de la disciplinele din planul de invatamant, dar pentru o serie de discipline se initiaza discutii /dezbateri
pe anumite teme intre profesor si student.
37.| Structura  programelor de | Prin includerea in curriculum a unor discipline complementare, a stagiilor de practica si de cercetare stiintifica se Indeplinit
studii incurajeaza o abordare | incurajeaza o abordare interdisciplinara a procesului de invatare, care contribuie la dezvoltarea profesionala si in cariera a
interdisciplinara, prin activitati | studentilor. In cadrul CCOC sunt organizate intalniri intre studenti si specialistii din practici unde sunt dezbatute o serie de
care contribuie la dezvoltarea | teme cu abordare interdisciplinara. Studentii pot participa la activitati extracurriculare si la programe de mobilitati prin
profesionala si in cariera a | programul Erasmus+.
studentilor.
38.| Continutul programelor de | Nu este cazul. -
studii de masterat de cercetare
constituie o baza efectiva
pentru studiile doctorale in
domeniul evaluat.
39.| Fisele disciplinelor reflecta | Disciplinele de studiu cuprinse in planurile de invatamant au la baza Fise de discipling, din care se pot obtine informatii cu Indeplinit
centrarea pe student a | privirela:
procesului de invatare- | - categoria formativa si regimul disciplinei;
predare-evaluare, includ | - numarul orelor de curs, seminar, lucrari aplicative, laborator /timpul total estimat;

activitati didactice si specifice
studiului individual, precum si
ponderea acestora in procesul
de evaluare finala.

- numarul de credite;
- competentele specifice pe care le asigura disciplina;
- continutul disciplinei;
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- precizari asupra activitatilor de predare (cursuri), a activitatilor de seminar si a celor practice, cu mentionarea temelor si
a numarului
de ore afectate.

- recomandari bibliografice;

- modul de examinare si ponderea diferitelor activitati in evaluarea finala.
Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare, includ activitati didactice si
specifice studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finala. Fisele disciplinelor contin informatii
despre metodele didactice de predare, note bibliografice, ore alocate studiului individual si forma de evaluare, specificand
procentual ponderea fiecarei modalitati de evaluare in aprecierea finala. Ghidul studentilor ofera informatii despre
examinarea cunostintelor.
Fisele disciplinelor sunt facute publice la adresa: https://fse.univagora.ro/masterat/managementul-organizatiilor-publice/

40.| Fisele disciplinelor  pentru | Nu este cazul. -
programele de studi de
masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate astfel
incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare,
care sa le permita realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.
41.| Pentru toate programele din | Procesul didactic este organizat in conformitate cu aspectele precizate pentru fiecare discipling, in fisa de disciplina Indeplinit
domeniul de studii universitare | aferenta. Sunt utilizate metode de predare adaptate pentru fiecare tema in parte, atat metode clasice, cat si moderne. Se
de masterat evaluat, procesul | pune accent pe atelierele de lucru pentru disciplinele care se preteaza la astfel de activitati si in general se pune accent pe
didactic este astfel organizat | dezvoltarea abilitatilor practice in domeniul de studii ales. Toate aceste aspecte conduc la dezvoltarea competentelor
incat sa permita studentilor | formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii.
dezvoltarea competentelor | Obiectivele generale ale programelor, precum si obiectivele specifice disciplinelor studiate sunt exprimate explicit in
formulate ca rezultate | prezentarea programului si in fisele de disciplina. Planul de invatamant include discipline astfel structurate incat sa permita
asteptate ale programului de | dobandirea cunostintelor de specialitate si dezvoltarea competentelor specificate pe durata celor 2 ani de derulare a
studii, Tn pericada legala | studiilor de masterat. Planul de invatamant contine ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studiu ECTS si cu
prevazuta pentru finalizarea | discipline ordonate succesiv in timpul de scolarizare, fiind realizate dupa sistemul european de credite transferabile, in
studiilor. conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national, si functioneaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
42.| Timpul alocat si metodele de | Planul de invatamant al programelor de studii de master din domeniul Management este astfel proiectat incat asigura o Indeplinit

predare si  invatare sunt | concordanta intre continutului disciplinelor, metodele de predare siinvatare si timpul alocat in raport cu nevoile studentilor,
adecvate continutului | pentru a realiza un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual. Conform fiselor disciplinelor, timpul total
disciplinelor, centrate pe | alocat pentru o disciplina variaza in functie de numarul de credite atribuit acesteia si este distribuit astfel incat sa existe un
nevoile studentilor, asigura | echilibru intre numarul de ore alocat activitatilor fata in fata si cele alocate studiului individual. Un credit transferabil
dezvoltarea competentelor | echivaleaza cu 25 de ore de activitate didactica si studiu individual.

declarate  si prezintd un
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echilibru intre activitatile fata in | La programul de masterat Managementul Organizatiilor Publice (MOP) numarul de ore alocat pe fiecare dintre cele 14
fata si cele de studiu individual. | saptamani ale fiecarui semestru (conform planului de invatamant) se prezinta astfel: Sem 1=13 ore/sapt., Sem 2=14 ore/
sapt., Sem 3 = 14 ore/ sapt., Sem 4 =13 ore/ sapt. Numarul de ore saptdmanal se incadreaza in intervalul 12-20 ore
(standard ARACIS)
La programul de masterat Managementul Resurselor Umane (MRU) numarul de ore alocat pe fiecare dintre cele 14
saptamani ale fiecarui semestru (conform planului de invatamant) se prezinta astfel: Sem 1=13 ore/sapt., Sem 2=15 ore/
sapt., Sem 3 = 15 ore/ sapt., Sem 4 =14 ore/ sapt. Numarul de ore saptamanal se incadreaza in intervalul 12-20 ore
(standard ARACIS).
43.| Procesul didactic este astfel | Procesul didactic la studiile de masterat Management faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si dezvoltarea Indeplinit
organizat incat sa dezvolte | profesionala continua. Numarul de ore de studiu individual, in corelatie cu numarul de ore de activitati de grup este prevazut
abilitati de studiu individual si | in continutul fiselor de discipling. in planul de inv&tamant, la fiecare discipling, sunt prevazute orele de studiu individual, cu
dezvoltare profesionala | precizarea distributiei acestora pe activitati: studiu dupa manual, suport, bibliografie; documentare in biblioteca, pe
continua . platformele electronice si pe teren; pregatire seminarii, portofolii, referate. Fisele disciplinelor reflecta faptul ca timpul total
alocat studiului unei discipline este distribuit echilibrat intre activitatile didactice si studiul individual, astfel incat studentul sa
constientizeze necesitatea si importanta pregatirii continue si sa fie stimulat in directia dezvoltarii profesionale continue.
44.| Rezultatele analizelor | Actualizarea metodelor de predare si evaluare este rezultatul analizelor si evaluarilor periodice privind calitatea predarii, Indeplinit
referitoare la calitatea predarii, | Tnvatarii si evaluarii studentilor. Anual are loc evaluarea cadrelor didactice de catre managementul facultatii, fiind utilizat un
invatarii si evaluarii studentilor | instrument de evaluare multicriteriala ce cuprinde evaluarea activitatii didactice, a activitati de cercetare si a celei
confirma adecvarea metodelor | administrative. De asemenea, semestrial are loc un proces de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, conform unei
de predare si evaluare utilizate. | proceduri specifice care face referire la eficacitatea evaluarii cunostintelor/abilitatilor. Cadrele didactice sunt evaluate si
colegial in vederea asigurarii calitatii actului didactic si adecvarii metodelor de predare si evaluare a studentilor.
45.| Metodele si  criterile  de | Fisele disciplinelor predate la programele de studii de master din domeniul Management cuprind metode si criterii de Indeplinit
evaluare a competentelor | evaluare a competentelor dobandite de studenti, adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate. Fisele
dobéndite  (cunostinte  si | disciplinelor sunt in format standard si furnizeaza informatii complete despre programul de studii, numar de credite si
abilitati) de studenti sunt | distributia fondului de timp, competentele acumulate, obiectivele disciplinei, continutul cursului si seminariilor/activitatilor
explicit incluse 1n fisele | aplicative/proiectului, criteriile, formele si metodele de evaluare, precum si ponderea aferenta fiecarei activitati. Majoritatea
disciplinelor si sunt adecvate | disciplinelor contin 0 componenta de evaluare care presupune realizarea unor proiecte, rapoarte, studii de caz. Astfel, se
continutului  disciplinelor  si | urmareste stimularea autonomiei si independentei studentilor in activitatea de documentare si de cercetare, de centralizare
rezultatelor asteptate. a rezultatelor, de analiza si sinteza — toate acestea asigurand premisele dezvoltarii abilitatilor de studiu individual si de
dezvoltare profesionala continua.
46.| Mecanismele de contestare a | In Procedura privind examinarea si notarea studentilor la Facultatea de Stiinte Economice existé capitol distinct denumit Indeplinit
evaluarii  competentelor si | Contestatii legate de examinare si de notare, ce contine prevederi referitoare la mecanismele de contestare a evaluarii
abilitatilor sunt publice si ofera | competentelor si abilitatilor.
garantii studentilor privind o | De asemenea, exista Procedura de management si solutionare a reclamatiilor si contestatiilor candidatilor la admitere si a
reevaluare obiectiva. studentilor care descrie tratarea eventualelor contestatii cu privire la rezultatele evaluarilor. Nota obtinuta la evaluarea orala
sau la proba practica nu poate fi contestatd. Procedurile sunt facute publice la adresa
https://www.univagora.ro/calitate/documente-uao/
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47.|In procesul de evaluare a | Pe parcursul stagiului de practica, studentii elaboreaza un raport de practica si sunt evaluati de cétre personal specializat Indeplinit
activitatii de practica/ creatie | din cadrul unitatii economice in care au realizat stagiul. Activitatea de practica se finalizeaza prin colocviu in fata comisiei
artistica/ cercetare stiintifics se | didactice de evaluare. In evaluarea practicii de specialitate se tine cont de aprecierile tutorelui de practica prin fisa de
tine cont de aprecierile | evaluare intocmita de tutore: Art 9 alin 4 din Regulamentul privind desfasurarea practicii pentru studentii UAO.
tutorelui de practica/ | https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/regulament-privind-desfasurarea-practicii-pentru-studentii-uao-
indrumatorului  stiintific  din | 2684.pdf
entitatea/ organizatia in care s- | https://www.univagora.ro/upload/redactor/document/metodologia-privind-desfasurarea-practicii-de-specialitate-aplicabila-
a desfasurat respectiva | studentilor-fse-22-09-2024-2808.pdf
activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia) este facuta publica la avizierul facultatii si pe site-ul Indeplinit
lucrarii de finalizare a studiilor | facultatii si contine titluri si subiecte formulate de catre cadrele didactic in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-
(disertatia) poate  contine | economic si cultural. Examenul de disertatie are alocat un numar de 10 credite ECTS. Alegerea temei lucrarii de disertatie
subiecte  propuse  si/sau | sistabilirea conducatorului stiintific se face cu cel putin sase luniinainte de sustinerea examenului. Tema lucrarii de disertatie
formulate Tn colaborare cu | poate contine subiecte propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic si cultural.
mediul stiintific, mediul socio- | In Procedura privind examinarea si notarea studentilor la Facultatea de Stiinte Economice existd capitol distinct denumit
economic si cultural. Contestatii legate de examinare si de notare, ce contine prevederi referitoare la mecanismele de contestare a evaluarii
competentelor si abilitatilor.
De asemenea, exista Procedura de management si solutionare a reclamatiilor si contestatiilor candidatilor si a studentilor
care descrie tratarea eventualelor contestatii cu privire la rezultatele evaluarilor. Nota obtinuta la evaluarea orala sau la
proba practica nu poate fi contestata. Procedurile sunt facute publice la adresa
https://www.univagora.ro/calitate/documente-uao/
Finalizarea studiilor la programele de masterat MOP si MRU se desfasoara in baza documentelor care se gasesc la pagina:
Documente UAO - Universitatea Agora din Oradea si sunt urmatoarele: Regulament privind organizarea si desfasurarea
examenelor de disertatie la UAO, Regulamentul subcomisiei de etica a cercetarii din cadrul UAO, Procedura de finalizare a
studiilor universitare de master in cadrul FSE, Procedura de atribuire si indrumare a lucrarilor de finalizare a studiilor
universitare din cadrul FSE, Procedura de verificare a lucrarilor de finalizare a studiilor universitare prin sistemul de
detectarea a similitudinii la nivelul FSE.
Tematica pentru elaborarea lucrarii de disertatie se afiseaza al avizierul facultatii si in cadrul platformei e-learning a
Universitati AGORA. Tematica contine si titluri/subiecte formulate de catre cadrele didactice. Conducatorul stiintific
are "obligatia de diligenta” in ceea ce priveste verificarea conformitatii lucrarilor stiintifice. Procedura de finalizare a studiilor.
Lucrarile de disertatie sunt trimise pentru verificarea similitudinii cu ajutorul platformei pr www.sistemeantiplagiat.ro.
49.| Eficacitatea evaluérii | In cadrul UAO, modul de organizare a procesului de invatamant, precum si activitatea de predare sunt evaluate semestrial. Indeplinit
cunostintelor/  abilititilor  si | In acest sens, are loc o evaluare a cadrelor didactice realizati de catre studenti. Pe baza evaluarilor realizate se intocmeste
legatura cu rezultatele | si analizeaza Raportul anual al comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii. Documente relevante utilizate in acest scop:
declarate ale instruirii sunt | a. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, b. Procedura de

periodic monitorizate Si

evaluate.

evaluare interna a programelor de studii de licenta si masterat.
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La nivelul UAO exista mecanisme privind analiza colegiald anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti
si pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii programelor
de studii de master.
50.| Exista programe de stimulare | La nivelul CCOC se desfasoara periodic sedinte de consiliere in vederea sustinerii studentilor in dezvoltarea unor abilitati Indeplinit
si recuperare a studentilor cu | de invatare, pentru identificarea nevoilor si doleantelor acestora, dar si dificultatile intampinate. Totodata au avut loc sedinte
dificultdti In  procesul de | de consiliere pentru studentii masteranzi si in cadrul unor proiecte cu finantare europeana.
invatare, a studentilor | Exista tutori pentru fiecare program de studii, astfel incat relationarea sa fie directd cu cadre didactice care predau la
netraditionali sau a celor aflati | respectivul program de studii, indrumatori de an.
in situatie de risc. Toate cadrele didactice au stabilit un program saptamanal de consultatii care este afisat de catre institutie in vederea
consultarii de catre studenti. Studentii care se confrunta cu dificultati in procesul de invatare pot recupera prin participarea
la orele de consultatii.
Toate cadrele didactice au stabilit un program saptamanal de consultatii care este afisat de catre institutie In vederea
consultarii de catre studenti.https://fse.univagora.ro/masterat/managementul-resurselor-umane/
https://fse.univagora.ro/masterat/managementul-organizatiilor-publice/
51.| Rata de absolvire cu diploma | Conform situatiei statistice pentru ultimele trei promotii, rata medie de absolvire cu diploma de master pentru programele Indeplinit
de masterat a programelor de | de studii de masterat evaluate este de peste 50%, ceea ce confirma eficacitatea procesului de predare-invatare.
studii de masterat din domeniul | Situatia gradului de absolvire la programele de studii de master la programele din domeniul Management, 2020-2024 este:
evaluat confirma Promotia Rata de absolvire % Rata de absolvire %
adecvarea/eficacitatea Master MOP Master MRU
procesului de predare- | | 1. 2020-2022 - 50%
invatare. (Statistici din ultimele | | 2. 2021-2023 76% 88%
trei promotii). 3.2022-2024 72% 76%
Rata de absolvire este calculata ca raport intre numarul de absolventi cu diploma de master si numarul celor inmatriculati
inanul I.
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa | Biblioteca dispune de 12.010 de titluri si aproximativ 50.000 volume, dintre acestea 6.510 titluri, respectiv 28.500 volume Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | apartin domeniului managementul. Din total 6.510 titluri de carte de specialitate, 1.760 (27,03%) reprezinta aparitii din
biblioteca cu fond de carte si | ultimii zece ani. Din stocul de 28.500 de volume, 9.100 (31,92%) este alcatuit din aparitiile ultimilor zece ani. Biblioteca
periodice relevante in | ofera cititorilor accesul la un numar de 20 publicatii periodice de specialitate In limba roméana, 2 publicatii in limba engleza
domeniul specializarii In care | si una in limba franceza. De asemenea, comunitatea academica beneficiaza de abonamente la reviste de specialitate, iar
se organizeaza invatamantul la | prin editura si tipografia proprie - si nu numai - este asigurata tiparirea cartilor, cursurilor, caietelor de seminar, in exemplare
nivel de masterat, in format | suficiente, in raport cu numarul de cursanti de la programul masterat
fizic si/sau electronic (acces la | La nivel de facultate exista abonamente la reviste si publicatii pe domeniul economic, management. Totodata studentii au
baze de date academice | acces la baze de date academice, nationale si internationale.
online). Abonamente 2025 reviste de specialitate:
1) Revista de finante publice si contabilitate;
2) Economistul,
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3) HR Manager.
Studenti UAO au acces la baze de date pe domeniu economic, cum ar fi : O'Reilly, ScienceDirect, Doaj.

53.| Disciplinele din planul de | Toate disciplinele au acoperire cu material didactic, exista suporturi de curs/seminar, periodic actualizate. Fiecare cadru Indeplinit
invatamant trebuie sa fie | didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile
acoperite  cu  bibliografia | studentilor si criteriile de calitate predefinite. Toate cursurile din planul de invatamant sunt instrumentate in platforma e-
didactica necesara (tratate, | learning Moodle a Universitatii Agora. De asemenea, toate suporturile de curs si seminar se gasesc in format tiparit la
manuale, indrumare, note de | biblioteca universitatii.
curs, suporturi de curs) la
dispozitia studentilor, in format
electronic sau Tn  numar
suficient de exemplare tiparite.
54.| Universitatea/facultatea care | Studentii au acces la baze de date academice, nationale si internationale. Ca dovezi, la momentul vizitei, au fost prezentate Indeplinit
organizeaza programele de | facturi aferente achizitiei de abonamente la reviste de profil, precum si dovada achitarii taxei de abonare la platforma
studii universitare de masterat | O'Reilly.
asigura studentilor accesul | Publicatiile disponibile acopera integral disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de studii din cadrul
electronic la baze de date | domeniului evaluat. O mare parte din materialele disponibile sunt reprezentate de carti/cursuri de specialitate din domeniul
nationale si internationale | Management, aparute in ultimii 10 ani in edituri de prestigiu nationale si internationale. Consultarea materialelor se poate
specifice domeniului de studii | face de catre studenti si in salile de lectura special amenajate in acest sens.
universitare de masterat. Studentii UAO au acces la baze de date pe domeniu economic cu abonament si/sau surse deschise. Abonament O'Reilly.
55.| Stagiile de | Exista acorduri de colaborare cu agenti socio-economici, institutii, organizatii non-profit din Oradea, cu activitati economico- Indeplinit

practica/cercetare/creatie se

sociale, relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat. O parte dintre aceste acorduri au fost realizate in

desfasoara pe baza unor | cadrul unor proiecte cu finantare europeana pe linie de resurse umane.
acorduri de colaborare cu | Totodata exista conventii de practica incheiate cu agenti socio-economici, institutii, organizatii non-profit din Oradea.
agenti socio-economici,

institutii, organizatii non-profit
cu activitati de productie,
proiectare,  cercetare, i
creatie cultural-artistica, dupa
caz, relevante pentru
domeniul de studii universitare
de masterat.

56.

Pentru programele de studii
universitare de masterat cu
predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune
la dispozitia studentilor resurse

Nu este cazul.
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de studiu si materiale relevante
in limba de predare.
57.| Institutia de invatamant | La nivelul CCOC se desfasoara periodic sedinte de consiliere In vederea sustinerii studentilor in dezvoltarea unor abilitati Indeplinit
superior ofera  studentilor | de invatare, pentru identificarea nevoilor si doleantelor acestora, dar si dificultatile intAmpinate. Totodata au avut loc sedinte
sprijin relevant pentru procesul | de consiliere pentru studentii masteranzi si in cadrul unor proiecte cu finantare europeana. Exista un raport al CCOC: raport-
de invatare: consiliere 1in | ccoc-2024-doc-2935.pdf
cariera, consultanta si | https://www.univagora.ro/facultati/studenti/centrul-de-consiliere-si-orientare-in-cariera-ccoc/
asistenta etc.
58.| Exista programe de stimulare | In cadrul sedintelor de consiliere la nivelul CCOC sunt identificate si eventuale dificultati intampinate de cétre studenti in Indeplinit
si recuperare a studentilor cu | cadrul activitatilor de invatare desfasurate, iar 0 masura luata pentru remedierea acestor aspecte este organizarea
dificultdti n  procesul de | consultatiilor pe discipline in functie de programul de consultatii stabilit de catre fiecare cadru didactic. Totodata au avut loc
invatare, a studentilor | sedinte de consiliere pentru studenti siin cadrul unor proiecte cu finantare europeana unde au participat psihologi in vederea
netraditionali sau a celor | identificarii dificultatilor studentilor de adaptare, de naturd emotionala care s& ingreuneze procesul de invatare. In ultimii
proveniti din zone | cinci ani universitari din totalul de 250 studenti inmatriculati 81 sunt cu varsta peste 35 de ani reprezentand 32,4%. Orarul
dezavantajate. este adaptat cerintelor formulate de catre studenti (majoritatea dintre ei fiind angajati), activitatile didactice incepand cu ora
14.00.
59.| Exista resurse educationale | In procesul didactic si de cercetare, cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (platforma de e-learning a Indeplinit
alternative digitale si activitati | universitatii, e-mail, material postat pe site pentru programa analitica, tematica, bibliografie, teme de studii, mese
de suport on-line, | rotunde/conferinte, orar) pentru imbunatatirea calitatii procesului de invatamant si a comunicarii cu studentii. Prin platforma
implementate pe platforme e- | MOODLE (http://moodle.univagora.ro/) accesibila fiecarui cadru didactic, respectiv student al universitatii se intentioneaza
Learning sa se realizeze o buna comunicare intre cadrele didactice si studenti. Acest sistem de e-learning performant de
management online al invatarii vine siin sprijinul cursantilor de la masterat, care pot descarca/vizualiza cursurile in format
electronic.
B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintifica | In cadrul facult&ti/masteratului existd o monitorizare a cunoasterii stiintifice generata in cadrul programelor de studii de Indeplinit
generata in cadrul programelor | masterat in ultimii 5 ani. Exista o revista a studentilor unde se regasesc publicatiile anuale ale acestora. Printre lucrarile
de studii de masterat in ultimii | publicate, studentiiimplicati si revistele in care s-au publicat amintim: in revista AIJES Vol. 18, Nr. 2/2024, a publicat: Roxana
5 ani se evalueaza luandu-se in | Demian - PROFESSIONAL TRAINING OF HUMAN RESOURCES IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
considerare, dupa caz: AT THE LEVEL OF THE SALAJ COUNTY POLICE INSPECTORATE; in revista AIJES Vol. 18, Nr. 1/2024, au publicat: Albert
a) publicatiile studentilor | Camil Rath-Bosca - THE SPIRITUAL CONNECTION BETWEEN THE CARTOGRAPHY OF THE HUMAN SUBCONSCIOUS
in reviste relevante domeniului; | AND THE STRUCTURES OF NEOLIBERAL THEOLOGY; Daniel Fofiu - COMMUNICATION AND CONFLICT IN IPJ X;
b) comunicari  stiintifice, | Sergiu-Octavian David - CONSIDERATIONS ABOUT VOLUNTEERING AND ITS IMPORTANCE.
participari artistice sau | https://www.univagora.ro/conferinte/conferinta-anuala-a-studentilor-si-masteranzilor-agora/
sportive la manifestari
nationale si internationale;
c) alte rezultate ale
studiilor relevante domeniului
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(propuneri de brevete, studii
de caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii
sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata in retele
de cercetare nationala sau
international3;

e) comunicari  stiintifice
ale studentilor
realizate/publicate  Tmpreuna
cu cadre didactice sau
cercetatori.
61.| Existenta/Crearea progresiva | Exista o baza de date cu lucrarile de disertatie ale studentilor gestionata de secretariatul facultatii. Indeplinit
a unei baze de date cu
disertatiile sustinute Tn ultimii
ani. Lucrarile prezentate sunt
/vor fi stocate in extenso, in
baza de date cel putin 5 ani de
la absolvire.
62.| Statistici privind angajarea in | Rata de angajabilitate pentru programul de studii Managementul organizatiilor publice: Indeplinit
domeniul evaluat sau 1n | - In momentul inmatricularii, ponderea studentilor angajati: 2021-2023 - 64,00%; 2022-2024 - 52,00%; 2023-2025 -
domenii conexe a absolventilor | 58,33%; 2024-2026 — 64,00%;
din ultimele trei promaotii: - la un an de la absolvire, ponderea studentilor angajati: 2021-2023 - 84,21%; 2022-2024 - 88,88%.
a) in momentul inmatricularii, | In momentul inmatricularii, masteranzii completeaza o fisa de inscriere unde sunt cerute datele cu privire la locul de munca.
ponderea studentilor | Dupa absolvire si respectiv, in momentul in care isi ridica diploma de masterat, acestia completeaza o cerere si o fisa cu
masteranzi angajati; informatii. Si pe aceasta fisa sunt cerute datel cu privire la locul de munca.
b) la un an de la absolvire, | Prin parteneriatele incheiate cu agentii economici s-a realizat o mediere a studentilor care sunt in cautarea unui loc de
ponderea studentilor | munca, acestia putand avea acces mai usor pe piata muncii. in parteneriat cu AJOFM Bihor s-a organizat Bursa locurilor
masteranzi angajati de munca pentru absolventi la sediul Universitatii Agora.
63.| Pentru programele de studii de | Nu este cazul, programele evaluate fiind profesionale. -

masterat de cercetare din
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care Tisi continua
studile la programele de
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doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

64.

Institutia de invatamant
superior a definit standarde de

In fiecare an universitar se aproba procedura de finalizare a studiilor universitare de masterat in care sunt prevazute si
standardele de calitate minimala pentru elaborarea lucrarii de disertatie pe care le posteaza pe site-ul UAO. Lucrarile de

calitate  minimale  pentru | disertatie contin, printre altele: stadiul cunoasterii in domeniu (sinteza din literatura de specialitate), metodologia cercetarii,
elaborarea lucrarii de | contributii personale si bibliografia utilizata. Tabelele, graficele, listing-urile programelor etc. se pot constitui in anexe la
disertatie, pe care le | lucrare. Lucrarile de disertatie trebuie sa aiba un continut original.

operationalizeaza periodic si le
face publice.

In baza procedurii de finalizare a studiilor universitare de masterat in cadrul FSE, dacé se constata plagiatul lucrrii de
disertatie, absolventul pierde posibilidatea sa se inscrie pentru finalizarea studiilor in sesiunea pentru care a depus lucrarea
de disertatie.

Indeplinit

B4. Activitatea de cercetare stiintifica

(Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la
nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale
programelor din domeniul de
studii universitare de masterat
evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare
de masterat.

Nu este cazul

Nu este cazul

66.

In  domeniul de  studii
universitare de masterat supus
evaluarii  se  organizeaza
periodic de catre institutie
sesiuni stiintifice, simpozioane,

Nu este cazul

Nu este cazul

conferinte etc., la care
participa si studentii, iar
contributiile  acestora  sunt
diseminate n publicatii
relevante.
67.] Institutia de invatamant | Nu este cazul Nu este cazul

superior face dovada
existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic,

social si cultural in domeniul de
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studii universitare de masterat
evaluat, care asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau
aplicative.

68.

Studentii sunt informati despre
implicatiile legale ale activitatii
de cercetare si ale codurilor de

Nu este cazul

Nu este cazul

etica si  deontologie 1n
cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.| Resursele financiare | Resursele financiare ale universitatii sunt concordante cu efortul intelectual si actionar realizat, inclusiv pentru organizarea Indeplinit
disponibile sunt adecvate si | programelor de studii universitare de masterat din domeniul Management.
asigura ca obiectivele | Universitatea Agora, inclusiv prin programul de studiu supus evaluarii periodice, asigura fondurile necesare si prin: taxe
programelor de studii de | percepute pentru inscrierea si inmatricularea anuala stabilite de catre CA al UAO; sume provenite din bugetul propriu.
masterat pot fi realizate. Institutia dispune de buget de venituri si cheltuieli si de o contabilitate adecvata, organizata la nivel de institutie.

Structura cheltuielilor a fost prezentata la vizita, dar nu este facuta publica pe site-ul UAO prin intermediul documentelor
financiar-contabile.

70.] Institutia/facultatea/ Nu este cazul. -
departamentul asigura
suportul  financiar  adecvat
dezvoltarii cercetarilor
prevazute 1n  curriculumul
programelor de studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

71.| Institutia de invatamant | Institutia are un serviciu de contabilitate propriu, care prin instrumente specifice (registrul de inventar, bilantul contabil, Indeplinit
superior dispune de practici | contul de executie bugetara si raportul de gestiune), realizeaza intreaga evidentiere a cheltuielilor si veniturile conform cu

de auditare interna cu privire la
principalele domenii ale
activitatii financiare, in conditii
de transparenta publica.

legislatia In vigoare. Dupa aparitia Legii 59 de acreditare a UAQ, institutia a capatat personalitate juridica, cu patrimoniu
propriu, transferat de la Fundatia Agora din Oradea. Din intreaga activitate contabila rezulta caracterul non-profit al
institutiei. Pentru obtinerea si conservarea statutului de autorizare, ulterior de acreditare, institutia face proba auditarii
interne si externe a activitatii sale financiare. Bilantul contabil si contul de executie bugetara, precum si rezultatele auditarii
externe sunt analizate In Senat.

Nu exista un birou de audit intern, dar exista desemnata in fiecare an universitar o comisie de audit intern in componenta
carei intra si cadre didactice de specialitate care elaboreaza un raport de audit. Exista si un raport al audirorului extern
realizat de catre un Cabinet de Consultanta si audit Financiar inregistrat la CAFR.
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C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

ESG 1.1

72.| Institutia de invatamant | Conform Organigramei, la nivel de universitate exista Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru a asigura un Indeplinit
superior aplica politica | sistem de management eficient privind asigurarea interna a calitatii In vederea mentinerii obiectivelor si a rezultatelor
asumata privind asigurarea | asteptate la toate programele de studii, inclusiv programele de studii universitare de masterat. La nivelul universitatii se
calitatii si dovedeste existenta | elaboreaza anual Raportul anual al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii. Raportul de autoevaluare a asigurarii
si functionarea structurilor si | calitatii formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei si promoveaza cultura calitatii in cadrul intregii activitati
mecanismelor de asigurare a | didactice si de cercetare stiintifica desfasurate ih UAO. Ca urmare a recomandarilor CEAC s-a intensificat activitatea de
calitatii. antrenare a masteranzilor pentru participarea in colectivele de cercetare si publicarea in revistele universitatii. Sustinerea si
antrenarea cadrelor didactice pentru participare la conferinte internationale si publicare in reviste de prestigiu, intensificarea
participarii la mobilitatile Erasmus pentru cadrele didactice. Obtinerea in ultimii 3 ani a doua finantari din fonduri europene
(PNNR si un program pentru practica studentilor.
73.| Programele de studii | La finalul fiecarui an se elaboreaza raportul anual pentru evaluarea si asigurarea calitatii. Acesta cuprinde o serie de aspecte Indeplinit
universitare de masterat sunt | cu privire la nevoile si obiectivele identificate pe piata muncii in urma intalnirilor periodice cu agentii economici (propunerea
evaluate periodic intern privind | introducerii anumitor discipline in planul de invatamant, metode de predare abordate), procesele de predare — invatare —
urmatoarele aspecte: evaluare (actualizarea fiselor de disciplina de catre fiecare cadru didactic), situatia resurselor materiale si financiare in
a) nevoi si obiective identificate | vederea dezvoltarii atat pe verticala, cat si pe orizontala, date statistice cu privire la rata de angajabilitate in domeniul studiat
pe piata muncii, etc..
b) procese de predare- | Planul de invatamant, structura fiselor de disciplind, activitatea de cercetare stiintifica, acoperirea posturilor cu cadre
invatare-evaluare, didactice sunt pe ordinea de zi a sedintelor organizate la nivelul consiliilor de departament sau facultate, urmand procedura
c) resurse materiale, financiare | internd. Ca urmare, hotararile luate in aceste sedinte sunt transmise Senatului UAO, respectiv Consiliului de administratie
Si umane, UAO. Acest parcurs se poate urmarii din procesele verbale de sedinte.
d) concordanta dintre | Raportul anual de evaluare interna a programului de studii de masterat MOP la adresa: Documente UAQO - Universitatea
rezultatele  declarate  ale | Agora din Oradea.
invatarii  si  metodele de
evaluare ale acestora,
e) rezultate privind progresul si
rata de succes a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul
studiat,
g) existenta unui sistem de
management al calitatii in
scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.
74.| Procesul de monitorizare a | La nivelul CCOC prin programele de consiliere initiate se realizeaza monitorizarea opiniei studentilor din punctul de vedere Indeplinit

opiniei studentilor este adecvat

al relevantei informatiei colectate, al ratei de raspuns precum si al masurilor de imbunatatire (identificate si implementate).
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din punctul de vedere al | Astfel de la an la an se incearca imbunatatirea actului de predare, a metodelor folosite in vederea cresterii nivelului de
relevantei informatiei | satisfactie al studentului si introducerea unor discipline relevante pentru piata muncii, cu respectarea standardelor in
colectate, al ratei de raspuns | vigoare.
precum si al masurilor de | Cu privire la programul de masterat Managementul Organizatiilor Publice, sondajele realizate in randul studentilor la finele
imbunatatire (identificate si | anului 2024 au determinat un grad mediu de satisfactie de aproximativ 90 % pentru calificativul "Foarte multumit” si restul
implementate). de aproximativ 10% pentru calificativul "Multumit”.
75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | In urma discutiilor cu absolventii a rezultat c& periodic sunt monitorizati cu privire la traiectoria lor profesional. Indeplinit
absolventilor asupra | Prin intermediul studentilor reprezentanti in randul Senatului si a Consiliului Facultati au fost facute propuneri de adaptare a
procesului de invatare din | planurilor de invatamant la cerintele pietei muncii. Studentii propun pentru studiile de masterat abordarea in actul de predare
perioada studiilor universitare | sa fie mai practica si introducerea, daca este posibil, a mai multor discipline care sa-i ajute in practica. (proces verbal al
sunt utilizare In procesul de | Sedintei Consiliului Facultatii de Stinte Economice 24.07.2024).
imbunatatire a continutului si
structurii ~ programelor  de
studii.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Periodic, pentru a oferi o perspectiva completa asupra modului in care este perceputa calitatea serviciilor educationale Indeplinit
angajatorilor cu privire la | oferite de facultate prin intermediul programelor de studii, se realizeaza evaluari ale absolventilor si angajatorilor.
pregatirea absolventilor sunt | Au fost elaborate chestionare care au fost trimise la angajatori si centralizate raspunsurile acestora si totodata universitatea
utilizare In  procesul  de | mentine o legatura permanenta cu centrul consultativ creat la nivel de universitate, pentru a cunoaste cerintele angajatorilor.
imbunatatire a continutului si
structurii ~ programelor  de
studii.
77.| Monitorizarea opiniei | Conform raportului la nivel institutional: Legat de distributia opiniilor studentilor cu privire la materialele didactice folosite Indeplinit
studentilor cu privire la | pentru studii 100% dintre participantii la studiu sunt foarte multumiti, multumiti sau neutri, in timp ce 0% dintre respondenti
procesul didactic confirma | sunt nemultumiti sau foarte nemultumiti de costul materialelor didactice utilizate in activitatea de predare/invatare. 100%
eficienta  acestuia si a | dintre respondenti considera relevanta informatiilor cuprinse in materialele didactice ca fiind situata la un nivel mediu, si
serviciilor suport oferite. chiar foarte buna, in timp ce 0% dintre respondenti sunt nemultumiti sau foarte nemultumiti de relevanta informatiilor din
procesul de predare-invatare. De asemenea, 100% dintre respondenti considera ca aplicabilitatea informatiilor preluate prin
intermediul materialelor didactice este la un nivel mediu, bun sau foarte bun. Referitor la gradul de noutate al informatiilor
utilizate in activitatea de predare si seminarizare, 100% considera ca acesta se situeaza la un nivel mediu, bun sau foarte
bun, in timp ce doar 0% dintre respondenti sunt nesatisfacuti sau total nesatisfacuti de gradul de noutate al informatiile
primite in procesul de predare-invatare. Evaluand perceptiile studentilor cu privire la activitatea didactica, putem constata
ca acestia sunt satisfacuti de cunostintele acumulate in cadrul cursurilor si seminarelor, acestea fiind apreciate la un nivel
mediu, bun sau foarte bun in proportie de 100%. Referitor la resursele utilizate de catre cadrul didactic (prezentari, articole
din presa de specialitate, statistici si alte date) 100% dintre respondenti le considera ca fiind la nivel mediu, bun si foarte
bun.
78.| Institutile  de  invatamant | Universitatea Agora aplica o politica transparenta, ofera informatii publice complete, actualizate si usor accesibile, asupra Indeplinit
superior/ Facultatile | obiectivelor programelor de studii si curriculumul, calificarile si ocupatiile vizate, politicile de predare-invatare si evaluare,
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organizatoare a programelor
din  domeniul de  studii
universitare de masterat ofera
informatii publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,

b) calificarile si  ocupatiile
vizate,

c) politicile de predare-invatare
si evaluare,

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

resursele de studiu existente, rezultatele obtinute de studenti/absolventi. Informatiile sunt afisate la avizierele facultatilor,
dar si pe site-ul universitatii www.univagora.ro.
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Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

e Dotarea laboratoarelor de cercetare este realizata la nivel general, existand putine
elemente de specificitate asociate domeniului evaluat. Activitatea de cercetare
poate fi dezvoltata prin implicarea activa a cadrelor didactice.

Recomandari ale comisiei de evaluare externa:

e Continuarea respectarii capacitatii de scolarizare, in conformitate cu Hotararea
Guvernului care aproba Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor / programelor
de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul
universitar in cauza,;

e Actualizarea permanenta a fondului de carte;

e Dezvoltarea de laboratoare de cercetare pentru toate domeniile existente in
Universitate, inclusiv pentru domeniul Management;

e Preocupare permanenta pentru actualizarea softurilor specifice domeniului;

e Asigurarea continua a corelatiei dintre competentele personalului auxiliar care
asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare in vederea asigurarii
desfasurarii in bune conditii activitatilor aplicative prevazute in planul de invatamant;

e Mentinerea preocuparilor in ceea ce priveste organizarea de consultari periodice
pentru armonizarea continuturilor disciplinelor si evitarea suprapunerii acestora;

e Monitorizarea permanenta a modului in care se dezvolta abilitati de studiu individual
si dezvoltare profesionala continua;

e Continuarea dezvoltarii platformei e-Learning, pentru ca studentii sa aiba acces la
toate resursele necesare procesului educational;

e Analiza oportunitatii publicarii datelor financiare sintetice pe pagina web a universitatii;
e Monitorizarea continua a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic;

e Incurajarea absolventilor programelor de studii de masterat sa isi continue parcursul
academic cu studiile doctorale;

e Mentinerea/intensificarea masurilor de prevenire si eliminare a fraudelor si abaterilor
de la etica si deontologia academica;

e Dezvoltarea programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in
procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc;

e Atragerea unui numar mai mare de studenti in activitatile organizate de CCOC;

e Mentinerea implicarii studentilor in cadrul sesiunilor stiintifice, simpozioanelor si
conferintelor organizate de universitate;

e Intensificarea practicilor de monitorizare a opiniei studentilor si stimularea cresterii
ratei de raspuns;

e Intensificarea practicilor de monitorizare a opiniei absolventilor asupra procesului de
invatare din perioada studiilor universitare.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Economice 1, adoptata in
sedinta online din data de 27.05.2025 a fost mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat MANAGEMENT, cu o capacitatea de scolarizare de 100 studenti
scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 3265 din

27.06.2025.

Structura domeniului de masterat evaluat este urméatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie . wax o A . .
crt. masterat ' predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
. Managementul organizatiilor publice Oradea romana IF 120 Profesional
2. Managementul resurselor umane Oradea romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MANAGEMENT cu structura mentionata
mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune:
= MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —
MANAGEMENT avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Formade credite de (cercetare/
Locatie PR : .
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
) Managementul organizatiilor publice Oradea romana IF 120 Profesional
2. Managementul resurselor umane Oradea romana IF 120 Profesional

= din cadrul Universitatii ,Agora“ din Municipiul Oradea;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 100 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare
de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 03.07.2025.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU

Coordonator Departament Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen

de Evaluare Institutionala si  SEGHEDIN

Audit

Coordonator Departament  Prof. univ. dar. Nicoleta-Claudia

de Evaluare Studii MOLDOVAN

Universitare

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetarii in vederea elaborarii
Hotaérarii de Guvern si spre luare la cunostintd Universitétfii ,Agora“ din Municipiul Oradea
fiind valabil 5 (cinci) ani de la data comunicarii prezentului raport.

Bucuresti, iulie, 2025

PO47 / 3265/ MA NCM/SA.
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™

Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior
(denumire In limba roméana si in
engleza)

Domeniul de studii universitare de
masterat evaluat (denumire 1in
limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii
universitare de masterat din
domeniu  (denumire Tn limba
romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati
la programele de studi de
masterat din domeniu

(la fiecare programin parte, pentru
masteranzii actuali)

Numarul de cadre didactice care
predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care
titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC
Obiectivele comune ale
programelor de studii de masterat
din domeniu

Anexa
Observatii
Universitatea Agora din municipiul Oradea (Agora University of Oradea)

Management (Management)

1. Managementul organizatiilor publice / Management of Public Organizations
1. 2. Managementul resurselor umane/ Human resource management

TOTAL DSUM Management: 97 de studenti, din care:

Anl-50

Anll —47

Managementul resurselor umane (MRU) - 49 studenti, din care:
Anl-25

Anll-24

MOP - 12 din care 11 titulari
MRU - 10 din care 9 titulari

Diploma de master

2
MRU: Obiectivul principal este formarea si dezvoltarea competentelor necesare in plan profesional, stiintific si managerial
necesare implementarii unui management modern in cadrul organizatiilor, adaptat dinamicii societatii cunoasterii. Rezultatul
asteptat este formarea de specialisti cu pregatire manageriala superioara, care sa acopere cererea pe piata reprezentata de
personal economic cu grad ridicat de calificare, capabil sa rezolve cu competenta activitati din domeniile resurselor umane si
organizatiilor publice, antreprenoriat etc.

Obiectivele specifice sunt:

- sa asigure absolventilor un suport solid de cunostinte specific specialistilor din domeniul managementului resurselor
umane;

- actualizarea si perfectionarea pregatirii profesionale a lucratorilor prin programe de pregatire continua.

MOP: Rezultatul asteptat este formarea de specialisti cu pregatire manageriala superioara, care sa acopere cererea pe piata
reprezentata de personal economic cu grad ridicat de calificare, capabil sa rezolve cu competenta activitati din domeniile
resurselor umane si organizatiilor publice, antreprenoriat etc.

Obiectivele specifice sunt:
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,,Agora“ din Municipiul Oradea

- sa asigure absolventilor un suport solid de cunostinte specific specialistilor din domeniul managementului organizatiilor
publice
- asigurarea unui continut al procesului de invatamant din domeniul masteratului, la nivelul celor mai inalte standarde
europene.
9. Durata de scolarizare (exprimata 2 ani = 4 semestre
in numar de semestre)

10. Numarul total de credite ECTS 120 credite

11. Scurtd descriere a calificarilor Managementul Organizatiilor Publice / Management of Public Organizations:

vizate pe domeniu 242208 - Administrator public
242202 - Expert administratia publica
242201 - Consilier administratia publica
Managementul resurselor umane/ Human resource management:
242306 — Consilier orientare privind cariera
2423.2 — Consilier orientare cariera
242317 — Consultant in resurse umane
2423.3 — Ofiter resurse umane
12. Verdict - Mentinerea acreditarii / Mentinerea acreditarii
neacreditare (in limba romana siin
engleza)
13 Modificari solicitate in vederea -
reanalizarii domeniului
14. Acreditat de ARACIS la data de Acreditare, 27.02.2020
15. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof.univ.dr. lon POPA
Prof . univ. dr. Razvan Liviu NISTOR
Student Mihai Marinel LACATUS
16. Perioada vizitei de evaluare 28 mai — 30 mai 2025
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