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 CONSIDERAȚII GENERALE 

 

 

 În ședința din data de 01.08.2024, Consiliul ARACIS a hotărât menținerea 

acreditării, cu monitorizarea pentru o perioadă de 1 (un) an a domeniului de studii 

universitare de masterat MEDICINĂ, din cadrul Universității „Lucian Blaga“ din Sibiu.  

În urma acestei hotărâri, în conformitate cu prevederile Ghidului activităților de 

evaluare a calității programelor de studii universitare și a instituțiilor de învățământ superior, 

Universitatea „Lucian Blaga“ din Sibiu a depus Raportul de monitorizare înregistrat la 

ARACIS cu numărul 3064 din data de 16.06.2024. 

Verificarea modului în care Universitatea „Lucian Blaga“ din Sibiu a răspuns la 

propunerile de îmbunătățire menționate în Raportul de evaluare externă a fost efectuată de 

Comisia permanentă de specialitate – Științe Medicale în şedinţa online din data de 

01.07.2025, conform Procesului verbal înregistrat la ARACIS cu nr. 3410 din 01.07.2025. 
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 REZULTATELE EVALUĂRII EFECTUATE DE CĂTRE  

COMISIA PERMANENTĂ DE SPECIALITATE 

 

Nr. 

cerința 

Recomandări  

conform Raportului Consiliului ARACIS 

Răspunsul instituției privind implementarea 

recomandărilor 
Constatări  

5. Recomandări: 

De transmis C12 Anexa suplimentară - noul formular 

RNCIS 

 

Denumirea programului de masterat în „Managementul 

Serviciilor de Sănătate”  și calificarea obținută de 

„Specialist în managementul serviciilor de sănătate” au fost 

modificate și actualizate în Registrul Național al Calificărilor 

din Învățământul Superior (RNCIS). 

 

IMPLEMENTAT 

6 Recomandări: 

Consultarea mediului academic, a instituțiilor de 

cercetare, a angajatorilor, a absolvenților etc. va fi 

documentată (se vor prezenta documente doveditoare 

ale consultărilor purtate). 

Au fost realizate, în cadru organizat, întâlniri periodice cu 

reprezentanți ai mediului academic, inclusiv studenți, ai 

mediului socio-economic și ai pieței muncii. Discuțiile din 

cadrul acestor întâlniri au fost consemnate în procese 

verbale. 

Pe lista de participanți, nu apar 

studenți 

IMPLEMENTAT PARȚIAL 

38 Recomandări: 

Consultarea mediului academic, a instituțiilor de 

cercetare, a angajatorilor, a absolvenților etc. va fi 

documentată (se vor prezenta documente doveditoare 

ale consultărilor purtate). 

În cadrul întâlnirilor cu mediul academic și angajatori au 

fost discutate cerințele educaționale de pe piața muncii. 

Acestea au fost incluse în structura planului de învătământ.  

Planul de învățământ a fost modificat și actualizat conform 

indicațiilor comisiei de evaluare și a standardelor ARACIS. 

 

IMPLEMENTAT 

40 Recomandări: 

• planul de învățământ previzionat (începând cu 

anul universitar 2024-2025) va fi transmis 

Comisiei de experți permanenți – Științe 

medicale (C12), în forma asumată de Senatul 

universitar. 

• între vizitele de evaluare ARACIS, nu se vor mai 

opera modificări ale planului de învățămât care să 

conducă la nerespectarea standardelor specifice ale 

Planul de învățământ a fost modificat, conform indicațiilor 

comisiei de evaluare și a standardelor ARACIS, aprobat 

prin Hotărârea Senatului ULBS 3281 din 19.06.2024.  

Numărul total de ore din planul de învâțământ = 438, 

Raport ore activități practice /ore curs = 1,48  

Raport examene / total evaluări = 61,5%. 

 

 

 

IMPLEMENTAT 

https://drive.google.com/file/d/1yHfA_rje2lTWG2oifqULbhXt8GkQq4HM/view?usp=drive_link
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C12; 

• evitarea situațiilor în care conținutul curricular al 

disciplinelor opționale se suprapune cu cel al 

disciplinelor obligatorii; 

• respectarea prevederilor legale și ale Standardelor 

specifice C12 referitoare la corespondența dintre 

specialitatea cadrului didactic și disciplina predată; 

• implementarea de metode performante de aplicare a 

transferului de cunoștințe. 

• Implicarea mai activă a Comisiei de asigurare a 

calității în monitorizarea nivelului de îndeplinire a 

standardelor de calitate. 

45 Recomandări: 

• Corectarea/armonizarea fișelor de disciplină, în 

conformitate cu planul de învățământ previzionat și 

cu recomandările comisiei de evaluare; 

• Reevaluarea sistematică a conținutului fișelor de 

disciplină; 

• Completarea bibliografiei obligatorii cu surse 

bibliografice mai numeroase și cât mai recente; 

• Elaborarea de suporturi de curs/ îndrumătoare 

specifice programului de studiu corelate cu noul 

conținut curricular, actualizat în concordanță cu noile 

referințe bibliografice; completarea celor deja 

existente; 

• Publicarea tuturor fișelor disciplinelor și prezentarea 

acestora către studenți, la toate disciplinele 

programului. 

Fișele disciplinelor din cadrul programului de studii de 

masterat Managementul serviciilor de sănătate au fost 

actualizate, conform modificărilor aduse planului de 

învățământ. Acestea includ activități didactice și activități 

specifice studiului individual. Pentru toate disciplinele din 

planul de învățământ este prevăzută ponderea acestor 

activități în procesul de învățare şi în evaluarea finală.  

De asemenea, a fost actualizată bibliografia prevăzută în 

fișele disciplinelor. 

Fișele de disciplină ale programului de masterat 

Managementul serviciilor de sănătate se găsesc pe site-ul 

facultății. 

 

 

IMPLEMENTAT 

49 Recomandări:  

Respectarea strictă a activităților de către fiecare dintre 

cadrele didactice implicate în program, conform planului 

de învățământ și orarului, eventual implementarea unui 

sistem instituțional de monitorizare care să asigure 

calitatea actului educational. 

Activitatea didactică din cadrul programului de master 

Managementul serviciilor de sănătate se desfășoară 

conform orarului afișat pe site-ul facultății. 

 

La vizită, studenții au afirmat 

că nu se respectă orarul, iar 

activitățile didactice se 

desfășoară cu un număr de 

ore mai mic decât cel stabilit 

în planul de învățământ. 
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Orarul nu prezenta deficiențe 

dar nu era respectat. 

 

Instituția nu a prezentat 

date/documente care să 

dovedească implementarea 

recomandărilor ci doar afirmă 

Activitatea didactică din 

cadrul programului de master 

Managementul serviciilor de 

sănătate se desfășoară 

conform orarului. 

IMPLEMENTAT PARȚIAL 

51 Recomandări:  

Efectuarea analizei calității actului educațional prin 

sondarea regulată și riguroasă a opiniei studenților 

privitor la cadrele de predare, a opiniei absovenților 

referitoare la întregul program de studiu (conținut, 

calitate, infrastructură etc.) și a mediului socio-econimic 

și academic cu privire la calitatea programului de studiu 

reflectată prin prisma pregătirii absolvenților. 

La nivelul Universității Lucian Blaga din Sibiu sunt 

implementate mecanisme de monitorizare a procesului 

educațional prin evaluarea cadrelor didactice de către 

studenți, aprecierea studenților asupra mediului de 

învățare. 

Rezultatele acestor evaluări pot fi consultate pe site-ul 

universității. 

Deși sunt reglementate  

sisteme de monitorizare a 

actului educațional, sondarea 

regulată și riguroasă a opiniei 

studenților nu este efectuată 

și nu a putut fi documentată 

nici cu ocazia vizitei nici 

ulterior. 

IMPLEMENTAT PARȚIAL 

54 Recomandări:  

- Completarea fișei de disciplină la practica de 

specialitate cu cerințele/baremul de practică 

Pentru practica de specialitate a fost elaborată fișa 

disciplinei și a fost stabilit baremul pentru practica de 

specialitate.  

 

IMPLEMENTAT 

84 Recomandări:  

Îmbunătățirea activității Comisiei pentru Evaluarea şi 

Asigurarea Calităţii: implicarea mai activă în evaluarea și 

creșterea calității actului educațional din instituție; o mai 

bună cunoaștere a metodologiei de evaluare externă și 

o participare mai consistentă la formularea/ 

completarea/ corectarea documentelor necesare 

pregătirii /rezultate ale procesului de evaluare externă 

Regulamentul de evaluare internă şi asigurare a calităţii la 

nivel de facultate se aliniază regulamentului privind 

activitatea comisiei pentru evaluarea şi asigurarea calităţii 

din ULBS. Coordonarea proceselor de evaluare şi 

asigurare a calității la nivel instituțional este realizată de 

Comisia pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii, sprijinită 

de către Serviciul pentru Asigurarea Calităţii. 

De asemenea, au fost realizare întâlniri periodice cu 

reprezentanți ai mediului academic, inclusiv studenți, ai 

 

IMPLEMENTAT 



RAPORTUL CONSILIULUI  ARACIS   

privind monitorizarea domeniului de studii universitare de masterat MEDICINĂ 

Universitatea „Lucian Blaga“ din Sibiu 
 

6/7 

mediului socio-economic și ai pieței muncii care au fost 

consemnate în procesele verbale.  

86 Recomandări: 

• Creșterea interesului instituției pentru evaluarea 

opiniei studenților, ca element esențial în creșterea 

calității actului educațional; 

• Evaluarea de către studenți, procedură necesară, 

obligatorie și continuă, trebuie să implice un număr 

cât mai mare de studenți și de cadre didactice.  

• Creșterea implicării comisiei de evaluare a calității în 

acest process de evaluare, cu obținerea unui grad 

mai mare de răspuns din partea studenților.  

• Publicarea anuală a raportului CEAC. 

Subcomisia de evaluare și asigurare a calității (SCEAC) 

realizează anual Raportul privind evaluarea internă a 

calității care este publicat pe site-ul facultătii de medicină  

Comisia de evaluare se va implica suplimentar în cresterea 

unui număr mai mare de răspuns din partea studenților. 

 

 

IMPLEMENTAT 

87 Recomandări: 

• Realizarea unor chestionare de evaluare pentru 

absolvenți care să evalueze întregul program de 

studiu pe care l-au absolvit. 

• mai mare implicare în activitatea specifică a CEAC în 

întreaga procedură de evaluare a programului de 

studii 

Opinia studenților asupra procesului de îmbunătățire a 

conținutului și structurii programului de studii de master 

Managementul serviciilor de sănătate este exprimată în 

raportul realizat la nivelul facultății de medicină.  

Nu s-au putut documenta 

chestionare de evaluare a 

opiniei absolvenților în ceea 

ce privește calitatea 

programului de studio, la 

vizită sau ulterior 

IMPLEMENTAT PARȚIAL 

88 Recomandări: 

• Implicarea angajatorilor în evaluarea programului de 

studiu, cu elaborarea unor chestionare de satisfacție 

pentru aceștia 

• Procese verbale ale discuțiilor de consultare cu 

angajatori 

În vederea îmbunătățirii conținutului și structurii 

programelor de studii, facultatea de medicină 

monitorizează opinia angajatorilor prin realizarea de 

întâlniri periodice cu reprezentanți ai mediului academic, 

inclusiv studenți, ai mediului socio-economic și ai pieței 

muncii. Aceste întâlniri sunt documentate și consemnate în 

procese verbale.  

A fost elaborat un chestionar de evaluare a opiniei 

angajatorilor în ceea ce privește calitatea programului de 

studii universitare de master Managementul Serviciilor de 

Sănătate. 

 

IMPLEMENTAT 
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 AVIZUL  CONSILIULUI  ARACIS 

 

Consiliul ARACIS a apreciat că procesul de evaluare s-a desfăşurat în conformitate 

cu prevederile Metodologiei de evaluare externă, a standardelor, a standardelor de referinţă 

şi a listei indicatorilor de performanţă a Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în 

Învăţământul Superior. 

Din analiza Raportului de monitorizare, pe baza raportului înaintat de comisia 

permanentă de specialitate, Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul 

Superior a constatat că recomandările pentru: 

 domeniul de studii universitare de masterat MEDICINĂ; 

 din cadrul Universității „Lucian Blaga“ din Sibiu; 

au fost implementate parțial. 

Raportul Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior a fost 

discutat şi aprobat de Consiliul ARACIS la data de 07.08.2025.  

 

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS 

 

Președinte Prof. univ. dr. ing. Valentin NĂVRĂPESCU  

Vicepreședinte Prof. univ. dr. ing. Teodor-Ioan TRAȘCĂ  

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel 

PETRESCU 

 

Coordonator Departament 

de Evaluare Instituțională și 

Audit 

Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen 

SEGHEDIN 

 

Coordonator Departament 

de Evaluare Studii 

Universitare 

Prof. univ. dr. Nicoleta-Claudia 

MOLDOVAN 
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