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I. Introducere

Raport de Evaluare Externd a fost redactat in perioada 21-23 iulie 2025, cu ocazia vizitei de
evaluare In vederea acreditarii domeniului de studii de masterat Administrarea afacerilor, cu
programul de studii Administrarea afacerilor, in cadrul Universitatii “Titu Maiorescu” din
Bucuresti. Comisia ARACIS de experti In evaluare externa a calitatii care a efectuat vizita si a
intocmit raportul de evaluare externd pentru domeniul de studii universitare de masterat
Administrarea Afacerilor, a fost formata din: Prof. univ. dr. Ciochina Iuliana; Prof. univ. dr. Giurgiu
Adriana si studenta Patrascu Antonia.

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti (UTM) cu sediul in Municipiul Bucuresti,
Calea Vacaresti, nr. 187-189, Sector 4, are un statut juridic propriu stabilit prin actul de
infiintare, Sentinta civila nr. 59 pronuntati in sedinta publica din 25 ianuarie 1991. Infiintati initial
cu denumirea Universitatea Independenta ,,Titu Maiorescu”, aceasta este institutie de invatamant
superior particular, non-profit ce are scopul ,,de a desfasura activitati specifice invatdmantului
superior, inclusiv de cercetare stiintifica”. Prin Legea nr. 239/2002 privind infiintarea Universitatii
,» Titu Maiorescu” din Bucuresti, publicatd in Monitorul Oficial nr. 291, din 30 aprilie 2002, aceasta
devine persoana juridicd de drept privat si de utilitate publica, parte a Sistemului National de
Invataimant. UTM este evaluati periodic la nivel institutional de citre Agentia Romani de
Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior (ARACIS), in 2011, 2016 si, cea mai recenti
evaluare, din anul 2023, finalizatd cu mentinerea acreditarii institutiei cu calificativul ,,grad de
incredere ridicat” (Certificat ARACIS).

UTM 1isi desfasoara activitatea in baza Cartei Universitdtii, a normelor interne si in acord cu
cadrul legal stabilit de legislatia in vigoare, Legea Invatimantului Superior nr. 199/2023 si
reglementarile nationale privind asigurarea calitdtii educatiei, privind sistemul si procesul de
invatamant din Romania.

Conform”Cartei Universitdtii Titu Maiorescu”, adoptatd prin Hotararea Senatului
nr.6/13.12.2023, misiunea Universititii este de educatie (Cod CAEN 8542 — Invitimant superior,
8559 - Alte forme de Invatdmant n.c.a.) si cercetare stiintifica avansata (Cod CAEN 72 —Cercetare
dezvoltare), constand in organizarea activitdtilor de predare, invatare si evaluare, precum si de
cercetare, cu impact in dezvoltarea cunoasterii si dezvoltarea economica si tehnologica la nivel
national si international. Evaluarea misiunii institutiei se face dupa criterii si indicatori
internationali, cu relevantd academicd nationald/internationald. (https.//www.utm.ro/despre-
utm/carta-universitatii-titu-maiorescu/).

Misiunea UTM contine elemente de specificitate in concordantd cu Cadrul National al
Calificarilor. Prin misiunea si obiectivele sale, respectiv prin oferta educationalda dezvoltatd in
cadrul mai multor domenii de studii universitare licentd/masterat/doctorat, UTM se incadreaza in
Spatiul National si European al Invitimantului Superior.

Universitatea are in structura sa facultdti, departamente, centre de cercetare stiintifica,
comisii si consilii in interesul invatdmantului precum si structuri tehnico-administrative stabilite
prin Regulamentul de organizare si functionare al Universitdtii (https:/www.utm. ro/wp-
content/uploads/2024/11/1.-UTM_DRUS REG _001.pdf) si prezentate in Organigrama UTM
(https.//www.utm.ro/wp-content/uploads/2022/1 1/organigrama.pdf).

In cadrul UTM existd, in prezent, zece facultati, care ofera:

- 19 programe de studii universitare la IF (incluzand 2 programe in limba engleza);

- 5 programe de studii universitare de licenta la ID;

- 21 de programe de studii de masterat la forma de Tnvatamant cu frecventa;

- 3 scoli doctorale in domeniile: drept, medicina si medicind dentara;

- Program pregatitor de limba romana pentru cetateni straini;

- Programe de formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru
profesia didactica.

Toate aceste programe de studii universitare sunt inregistrate in Registrul National al
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calificarilor si sunt atent monitorizate privind indeplinirea conditiilor si criteriilor ARACIS.

In structura UTM functioneaza doua institute de cercetare, respectiv, Institutul de Studii,
Cercetare, Dezvoltare si Inovare (ISCDITM) si Institutul de Cercetari Stiintifice Medicale
”Academician Nicolae Cajal”. Activitatea acestora, precum si a Centrelor de cercetare de la nivelul
facultatilor este coordonata de Consiliul de cercetare stiintifica.

Universitatea isi deruleaza activitatea de invatamant, cercetare stiintificad si economico-
administrativd potrivit Cartei universitare, Regulamentului de organizare si functionare,
Regulamentului intern, Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor in sistemul
european de credite transferabile si a altor regulamente specifice. Toate aceste documente sunt
facute publice prin afigsarea pe site-ul Universitatii www.utm.ro. (https:/www.utm.ro/despre-
utm/regulamente/).

Activitatea managerialda din cadrul Universitatii se desfasoard in baza Programului
managerial al Rectorului si a Planurilor operationale anuale ale facultatilor.

Facultatea de Stiinte Economice este o structurd academica cu traditie in invatdmantul
superior economic particular din Romania, fiind prima facultate cu acest profil din invatamantul
particular romanesc. A fost acreditatd prin Legea nr. 239 din 23.04.2002.

In prezent, in cadrul Facultitii de Stiinte Economice (FSE) se ofera 5 programe de licent in
domeniile: Administrarea Afacerilor, Contabilitate, Finante (3 la forma de invatamant IF si 2 la ID)
si 2 programe de studii de masterat in domeniile: Contabilitate si Finante.

FSE 1isi asumd pe deplin misiunea generald stipulatd in Carta UTM, iar strategiile
implementate la nivelul facultatii se incadreaza in programul managerial al conducerii UTM de
participare activa la procesul de evolutie initiat la nivelul institutiei.

Facultatea colaboreaza cu institutii din tard si striinatate si participa la programe europene
precum Erasmus+, sustindnd mobilitatea si dezvoltarea academica si profesionala.

Programul de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor propus de FSE din
UTM vine ca raspuns la cererea in crestere de profesionisti Tn domeniul administrarii afacerilor, atat
pe piata Romaniet, cat si pe piata UE, in special a intreprinderilor mici si mijlocii.

Domeniul si programul de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor sunt
create la initiativa membrilor Departamentului de Stiinte Economice al FSE, in scopul diversificarii
ofertei educationale, 1n stransa corelatie cu dinamica pietei fortei de munca.

Oportunitatea infiintdrii programului de masterat Administrarea afacerii este datd de
necesitatea asigurdrii unei continudri a pregatirii in ciclul II, masterat, a absolventilor programului
de licentd Administrarea Afacerilor, din cadrul UTM. Pentru acest demers s-a realizat consultarea
reprezentantilor mediului de afaceri, a studentilor si absolventilor. Anexa II Raport de analiza
privind oportunitatea infiintarii unui program de studii universitare de masterat Administrarea
Afacerilor. Prin identificarea cerintelor educationale de pe piata muncii, programul de studii
universitare de masterat si-a propus sa faca parte din oferta educationald a FSE, urmarind formarea
specialistilor care sa poata intelege si gestiona problemele cu care se confrunta astdzi organizatiile,
prin oferirea acelor competente si abilitati care sa permita reactii in timp real la situatii dificile, in
mediul economic actual.

In baza Hotararii Senatului nr. 41 din 06.02.2025 a fost aprobata demararea procedurii de
acreditare a domeniului de studii de masterat Administrarea afacerilor, la invatamant cu frecventa,
organizat in cadrul Facultatii de Stiinte Economice. Pentru domeniul de masterat Administrarea
afacerilor cu programul de masterat profesional Administrarea afacerilor capacitatea de scolarizare
solicitata, pentru primul an de studiu este de 50 de studenti.

La nivelul facultatii sunt indeplinite conditiile din Standardele ARACIS referitoare la
Raportul maxim dintre numarul total de studenti care pot fi scolarizati si numarul total de
cadre didactice titulare si asociate care deservesc programele de studii organizate (35/1).
Pentru anul universitar 2024-2025 capacitatea de scolarizare aprobata la nivelul tuturor
programelor de studii universitare de licentd si master, la toate formele de invatamant de la
Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, Facultatea de Stiinte Economice, conform HG
412/4.04.2025 si HG 428/24.04.2025 este de 485 locuri (385 locuri licentd x 3 ani = 1.155 locuri,
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100 locuri master x 2 ani = 200 locuri).

Raportul este 1355 numarul total de studenti / 44 cadre didactice = 30,80 studenti la un
cadru didactic titular sau asociat (din cele 44 de cadre didactice, 28 sunt titulari si 16 sunt cadre
didactice asociate).

Incluzind capacitate de scolarizare de 50 locuri solicitate pentru domeniul evaluat, raportul
va fi 1455/ 46 (din care 29 cadre didactice titulare si 17 cadre didactice asociate), adicda 31,63
studenti la un cadru didactic titular sau asociat, care se incadreaza in limita maxima de 35 de studenti
din standardul ARACIS.

I1. Metode utilizate

In procesul de derulare a activitatilor privind evaluarea externa a calititii pentru acreditarea
domeniului de studii de masterat Administrarea afacerilor, din cadrul UTM, au fost analizate
urmatoarele documente: raportul de evaluare internd si anexele acestuia, documente suplimentare.
Inainte de vizita la UTM au fost solicitate o serie de documente suplimentare: Hotdrarea Senatului
UTM privind demararea procedurii de acreditare a unui domeniu de studii de masterat nou, cu
programul de studii de masterat AA, Stat de functii previzionat, Situatia gradului de ocupare a
cadrelor didactice implicate in PSUM, pe baza statului de functii previzonat cu 2 grupe / an normate
la PSUM AA, Plan de invatamant complet,cu toate elementele: misiune, obiective, competente,
rezultate, etc., Model supliment diploma.

Pe parcursul vizitei la UTM au fost solicitate si analizate si alte date si documente: dosare
de admitere, dosare de personal/concurs (privind dezvoltarea profesionald), procese verbale de la
intalnirile de consultare cu reprezentantii mediului de afaceri, absolventi), cataloage, rapoarte de
evaluare, chestionare de evaluare.

La UTM a fost vizitata baza materiala, urmatoarele locatii:

- Sali de curs/ de seminar: M204, M207, M110, laboratorul M208,

- Biblioteca Avram Filipas.

- Secretariatul Facultatii de Stiinte Economice.

- Cabinete de specialitate: Laboratorul de neurostiinte, Laboratorul de psihologie;

- Institutul de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare, Centrul Tehnologic Inovativ,

S-au realizat intalniri si s-au purtat discutii cu:

- reprezentantii conducerii institutiei de invatdmant superior si ai FSE (decan, director
departament, responsabil domeniu de masterat);

- echipa care a realizat raportul de evaluare interna;

- 11 cadre didactice cu activitati didactice la program, conform statului de functii previzionat.

- 6 angajatori ai absolventilor programelor de studii universitare de masterat din UTM;

- reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor de cercetare din DSUM: conf. univ. dr. Ioana Duca
— Director Centrul de cercetari economice, Geanina Banu — coord. Tehnic proiect UpDigital UTM,
Oana Izabela Stirbu, PhD, cercetator stiintific, Serban Teodor Nicolescu, PhD, cercetator stiintific;

- Lect.univ.dr. Teofil Panc - Prorector calitate si dezvoltare institutionala, Presedinte CEAC UTM,
Lect.univ.dr. Simona Reghintovschi — membri CEAC UTM

- reprezentanti ai structurilor organizatorice In domeniul asigurdrii calitdtii: Badea
Alexandra, Dibla Marius - Biroul Managementul Calitatii;

- Conf. univ. dr. Ioana Raluca Manea — Prorector Relatii Internationale

- secretar sef secretariatul FSE, personalul de la biblioteca ,,Avram Filipas™ si Centrul de
Documentare Europeana din cadrul bibliotecii;

-Genoveva Alecu — sef birou Directia Tehnic-Administrativa, Social

-Lect.univ.dr. Gheorghe Muscalu-Presedinte Comisia de etici UTM, prof.univ.dr. Mihai
Puiu, lector univ. dr. Voiculescu Serban, conf.univ.dr. Habil. Mihaela Andreescu, Lect. Univ. Dr.
Eftihita CRACIUN - membri Comisia de etici UTM;

II1. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
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Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institufionale
IIS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul ~ Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune de

[.LP.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare
se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.

In cadrul UTM exista structuri organizatorice, profesionale si administrative adecvate si un
sistem de management eficace si transparent, fundamentate pe competente clar definite, atributii
specifice, fiecare dintre acestea avand un regulament propriu de organizare si functionare,
proceduri interne, metodologii si regulamente, revizuite periodic, conform cadrului legal national
si reglementarilor interne ale UTM.

Organizarea si functionarea structurilor si functiilor de conducere din cadrul UTM,
modalitatea de desemnare a acestora, precum si exercitarea mandatului, competentele si atributiile
lor sunt precizate in Carta UTM (https://www.utm.ro/despre-utm/carta-universitatii-titu-
maiorescu/), in Regulamentul de organizare si functionare a Senatului UTM pentru mandatul
2024-2029 (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/ 2024/11/ Regulament-Senat-2024-2029.pdf),
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al UTM pentru
mandatul 2024-2029 (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2025/ 01/UTM_CA
REG_008.pdf), precum si in Regulamentul de organizare si functionare a UTM (https:/www.
utm.ro/wp-content/uploads/2024/11/1.-UTM_DRUS _REG_001.pdf) si sunt in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare. Acestea asigura coerenta decizionald, implicarea partilor interesate
(inclusiv a studentilor prin structuri reprezentative) si adaptabilitatea continua a proceselor de
management academic si administrativ la cerintele actuale ale educatiei superioare. In vederea
asigurdrii transparentei institutionale, toate documentele sunt disponibile online, pe site-ul
universitatii, respectiv pe site-ul facultatii.

In ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programelor de studii la domeniile
de masterat, UTM indeplineste conditiile impuse de legislatia in vigoare si de standardele ARACIS.
Strategia UTM vizeaza adaptarea continud a curriculumului la cerintele pietei muncii,
implementarea unui management eficient, prompt, transparent, de tip antreprenorial, care sa permita
evaluarea periodicd a structurilor din subordinea directa, prin prisma utilitatii si responsabilitatii
fiecareia. Existd insd, proceduri, metodologii/regulamente care trebuie actualizate conform
prevederilor legii 199/2023 (exemplu: Procedura de autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare de
catre Directorul de Departament 2022, Procedura operationalda privind derularea evaluarii
semestriale a cadrelor didactice de cdtre studenti/masteranzi, prin platforma TEAMS 2021,
Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii in Universitatea
Titu Maiorescu 2018, Codul asigurarii calitatii in activitatea didacticd si de cercetare stiintifica 2011,
Metodologie privind evaluarea excelentei si acordarea unor forme de sprijin si sustinere 1n activitatea de
cercetare stiintifica 2021, Regulament de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale
2014).

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implicd partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultitii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale
LLP.A.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

UTM asigurd un cadru participativ pentru elaborarea si revizuirea metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor institutionale, implicand activ partile interesate relevante. La nivelul
FSE, consultarea cadrelor didactice, a studentilor, a reprezentantilor mediului socioeconomic si a
absolventilor este o practica permanenta. Fiecare program de studii universitare de masterat se afla
in coordonarea unui comitet de program (Board), compus din: director program master in calitate
de presedinte, 2 cadre didactice ce sustin activititi la programul respectiv, un reprezentant al
studentilor, doi reprezentanti absolventi si un reprezentat din partea angajatorilor.

Implicarea studentilor in procesul decizional este o componentd esentiald a bunei
guvernante academice si a construirii unui sistem educational echitabil si sustenabil. In cadrul UTM
relatia dintre institutie si studenti are o dimensiune contractuald, dar si una participativa, etica si
strategicd. Reprezentarea studentilor in structurile de conducere, este reglementata in mod formal
prin Carta Universitara, eclaboratd in conformitate cu prevederile Legii nr. 199/2023 a
invatamantului superior si cu standardele ARACIS. Studentii au reprezentanti alesi in Senatul
universitar (11 studenti), in Consiliul facultitii (2 studenti) si in CSUD
https://www.utm.ro/despre-utm/senatul-universitatii-titu-maiorescu/membrii-senatului-
universitatii-titu-maiorescu/; https://www.utm.ro/ facultatea-de-stiinte-economice/ conducerea-
facultatii/. Un rol esential in reprezentarea intereselor studentesti il joaca organizatiile studentesti.
Studentii UTM sunt organizati in 4 asociatii, care au un rol consultativ in redactarea regulamentelor
interne si participa la procesele de consultare privind strategii institutionale, proiecte de parteneriat,
mobilitati  Erasmus+ sau  organizarea de evenimente culturale si  stiintifice.
https://www.utm.ro/asociatia-studentilor-maiorescieni/

Opiniile exprimate de membrii comunitatii academice, de reprezentanti ai mediului de
afaceri si de alti actori relevanti sunt colectate prin intalniri de lucru, chestionare, participarea in
comisii si grupuri de lucru. Aceste contributii sunt integrate in procesul de adoptare sau revizuire a
documentelor institutionale sau a procedurile operationale specifice domeniilor de studii. UTM este
deschisa integrarii In structure internationale relevante in domeniu, este membru al Asociatiei
Europene a Universitatilor (EUA), al Asociatiei Internationale a Universitatilor (IUA), Asociatiei
Europene a Coordonatorilor Erasmus (EAEC) si a Agence Universitaire de la Francophonie.

Abordarea participativa reiese si din Analizd privind oportunitatea infiintarii programului
de studii de master Administrarea afacerilor, realizatd in baza discutiilor cu reprezentanti ai
mediului de afaceri, atat din domeniul productie, cat si din diverse servicii, atdit IMM-uri, cat si
corporatii, atat parteneri traditionali ai facultatii, cat si companii noi.

La nivelul angajatorilor, s-a procedat la aplicarea unui chestionar privind Cererea pe piata
muncii pentru absolventi de master domeniul Administrarea afacerilor, la care au raspuns
aproximativ 43 companii, dintre care: ORBICO-Interbrands, Flanco, Smart Recycling Concept
S.R.L, S.C. Bright Communication S.R.L., BEST ACHIZITII SRL, BEIERSDORF ROMANIA
SRL
etc. https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=CdpsNObhYRJzJptHIcG
N
qorAF3MmGQ41&id=_VG01k4pvkuVWan4zSKSTXOZHOL _[rBIv422J4Nkd 1 pUNIMSUEY0Q
VFHUVhBOERKSEJIMUIPUEYxSS4u; https://forms.office.com/e/bjhC2J10zs. Persoanele care
au completat chestionarul ocupa functii de CEO, Director general, administrator, asociati, actionari,
directori de operatiuni, directori HR sau directori financiari.
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Ca parteneri educationali — studentii si absolventii, si-au exprimat opinia in privinta
interesului si oportunititii de a dezvolta acest program de master. Chestionarele au evidentiat
interesul atat al studentilor din anii al doilea si al treilea de studii (152 de respondenti), cat si al
absolventilor programului de licentd Administrarea Afacerilor din perioada 2017-2024 (289 de
persoane), de a urma un program de studii de master in acelasi domeniu.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si

[.LP.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

UTM detine un patrimoniu semnificativ constituit din clddiri destinate invatamantului, alte
mijloace fixe (dotari cu aparatura de laborator, echipamente IT etc.), precum si obiecte de inventar,
pentru a asigura studentilor accesul la un proces de invatamant de calitate, in concordantd cu
obiectivele prevazute in planurile de Invatdmant si cu numarul de studenti scolarizati. Activitatea
didactica si de cercetare din Universitate se desfasoard in spatii aflate in proprietate (Anexa
A.2.2.1. Spatii de Invatamant si de cercetare FSE), adecvate proceselor didactice, de cercetare si
administrative, sali de curs si amfiteatre, sdli de seminar si lucrdri practice, laboratoare, sali de
biblioteca, 2 cdmine - de tip hotel studentesc, cantina - restaurant si Clubul studentesc TM Club
Caffé, in concordantd cu normele tehnice de siguranta si igienico-sanitare in vigoare.

UTM are un corp de cladire ultramodern destinat invatamantului universitar medical cu o
suprafata utila de 2836 m2, construit pe sapte niveluri si cuprinde: 18 laboratoare cu un numar de 419
locuri, cinci amfiteatre cu un numar total de 623 de locuri, o sald de curs de 54 de locuri si o sala
multifunctionald de 51 de locuri. De asemenea, s-a facut modernizarea spatiilor de invatamant existente si
s-au construit noi spatii, prin supraetajarea cu doud nivele a Corpului V din Calea Vacaresti nr. 187, Sector
4, cu o suprafata utila de 1691,39 m2 si o suprafata totald de 1775,81 mp (un amfiteatru -179,8 m2, 3
laboratoare -111,88 mp, o sala multifunctionald -218,5 mp, o sala de conferinte -158,2 mp, o lobby
mediatecd — spatiu socializare -36,45 mp si o gradena — club studentesc-37,27 mp.

Dotarea laboratoarelor este corelatd cu prevederile din curricula universitard si conform
fiselor disciplinelor se asigura caracterul practic - aplicativ al procesului de invatamant. Anexa
A.2.1.1. Dotare laboratoare didactice. Prin proiectul de digitalizare (finantat prin PNRR) UTM a
integrat instrumente digitale de predare si evaluare accesibile tuturor categoriilor de studenti. Ca
platformd educationala este utilizata, in special, Platforma Microsoft Teams dezvoltatd de UTM.
Biblioteca UTM sustine procesul didactic si de cercetare stiintifica, prin asigurarea accesului la
toate resursele de informare a beneficiarilor sai: studenti, cadre didactice si cercetdtori. Fondul de
publicatii acopera integral bibliografia obligatorie si pe cea facultativa a disciplinelor din planurile si
programele de invatamant si se actualizeazd permanent. Anexa B.4.1.1. Biblioteca si1 fond de carte.

Fondul de publicatii de peste 40.000 de elemente indexate este alcatuit din:

e  Cursuri, lucrari practice, tratate si monografii editate de cadrele didactice ale UTM;
Tratate si manual de specialitate in limba roméana si limbi straine de circulatie;
reviste, articole romanesti si striine;
dictionare, enciclopedii, materiale de referinta in limba romana si limbi strdine;
baze de date, CD-uri si alte publicatii electronice.
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Biblioteca este dotatd cu tehnica de calcul, prin intermediul careia studentii pot consulta
listele cu referinte bibliografice, precum si catalogul alfabetic de autori si titluri.

Biblioteca dispune de programul Sintact, bazd de date care insumeaza intreaga legislatie
romaneasca din 1864 pana in prezent, practica judiciara a instantelor din Romania, literatura juridica
romaneasca (carti si articole din periodice).

Spatiul de studiu cuprinde 204 locuri in cele doud sali de lecturd: 162 de locuri in sediul din
Calea Vacaresti, nr.187 (cu 311,10 mp), sala de lectura si depozit pentru publicatii; 54 de locuri in
sediul din Strada Gh. Petrascu, nr. 67A (75 mp), sala de lecturi si depozit pentru publicatii. incepand
cu anul 2010, Biblioteca gazduieste Centrul de Documentare Europeand (CDE), care ofera
informatii despre legislatie, statistici, dezbateri in cadrul institutiilor europene, rapoarte s.a.m.d.,
dintre cele mai diverse domenii — economic, social, juridic, demografic etc. Colectiile de documente
detinute in cadrul CDE insumeazad peste 500 de titluri. Biblioteca UTM este parte a proiectului
»Acces National Electronic la Literatura Stiintificd pentru Sustinerea Sistemului de Cercetare si
Educatie din Romania - ANELIS PLUS 2020”, proiect cofinantat din Fondul European de
Dezvoltare Regionala prin Programul Operational Competitivitate 2014-2020.

Pentru disciplinele fundamentale din planul de invatdmant al programului evaluat
bibliografia didactica necesard (manuale, note si suporturi de curs/seminar) este acoperitd de un
numar suficient de exemplare tiparite sau in format electronic, conform listei materialelor didactice
elaborate (Anexa B.4.2.2. Acoperirea cu material didactic a disciplinelor din planul de invatamant)

La nivelul domeniului/programului de studiu Administrarea afacerilor, biblioteca pune la
dispozitie un total de cca. 30000 titluri, dintre care cca. 4000 sunt titluri publicate dupa anul 2020
(Anexa B.4.2.2.). Cartile si publicatiile mentionate sunt aparute in edituri recunoscute la nivel
national, precum si international. Biblioteca oferd acces studentilor si la baze de date
internationale. ( Clarivate Analytics Web of Science si Scopus (cresterea H-index, ANELIS+).

UTM promoveaza o politica activa de sprijinire a studentilor cu CES, in care baza materiala
si infrastructura academica ocupd un rol esential in asigurarea unui mediu educational adaptat si
incluziv. Aceste masuri reflectd angajamentul UTM de a elimina barierele fizice si de a crea un cadru
educational echitabil si functional pentru toti.

De asemenea, UTM asigura spatiile de studiu necesare studentilor si spatii multifunctionale
dedicate consilierii, invatarii asistate si relaxarii.

Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor este beneficiar direct al spatiilor de
invatdmant si a dotarilor pentru spatiile de invatamant, cercetare si servicii, prin alocarea de spatii
de invatamant si cercetare cu dotari moderne, prin acces la spatiile si dotarile comune ale UTM.
Spatiile 1n care se desfasoara activitatile didactice si de cercetare aferente disciplinelor din planul de
invatdmant al programului de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor din domeniul
evaluat sunt in proprietatea UTM si sunt dotate corespunzator (doud sali de curs, cu o capacitate totald
de 240 de locuri, o sald de seminar cu 30 de locuri, dotate cu videoproiectoare, ecrane de proiectie,
un laborator de informaticd cu 25 de locuri). Silile de curs sunt dotate cu videoproiector si
conexiune la internet, ceea ce permite utilizarea unor metode de predare moderne.

UTM pune la dispozitia cadrelor didactice implicate in toate programele de studii
universitare de masterat, inclusiv programul de studii universitare de masterat evaluat, echipamente
tehnice moderne de invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic.
Toate cadrele didactice titulare ale UTM beneficiazd de spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor, dotate In mod adecvat. Secretariatele facultatii dispun de calculatoare ce asigurd
accesul la Sistemul informatic integrat de gestiune si evidenta a studentilor din cadrul UTM.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.
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Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
[LP.A2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Gestionarea bazei materiale in cadrul UTM are dimensiuni strategice si operationale,
reprezentdnd un pilon esential in asigurarea calitdtii procesului educational si in sustinerea
activitdtilor de cercetare stiintificd, avand in vedere obiectivele strategice ale Universitatii de a-si
consolida pozitia in spatiul academic national si international, precum si de a oferi studentilor si
cadrelor didactice un mediu educational modern, eficient si competitiv.

Baza materiald a UTM include infrastructura educationald (sdli de curs, laboratoare,
amfiteatre, biblioteci), echipamentele tehnologice (inclusiv infrastructura IT), spatiile
administrative, facilitatile destinate activitdtilor extracurriculare, precum si dotdrile conexe
procesului didactic (resurse logistice, mobilier, sisteme de climatizare, retele de internet de mare
viteza etc.).

Gestionarea eficientd a acestor resurse implica o abordare integrata, multidimensionala, care
sd Tmbine principiile managementului strategic cu cele ale administrarii operationale.

La nivel strategic, UTM a elaborat planuri de dezvoltare institutionala care includ obiective
clare privind modernizarea si extinderea bazei materiale, In concordantad cu standardele generale,
dar si cu cerintele specifice ale domeniilor de studiu. Astfel, se urmareste atat adaptarea permanenta
a infrastructurii la dinamica pietei muncii si la evolutiile tehnologice, cat si asigurarea unui cadru
adecvat pentru derularea unor programe de studii performante, inclusiv la nivel de masterat si
doctorat.

Pe plan operational, gestionarea bazei materiale include activitati concrete de intretinere,
modernizare §i optimizare a utilizdrii resurselor fizice, desfasurate de Directia Tehnic -
Administrativa, Social, in stransa colaborare cu celelalte structurile academice si administrative ale
Universitatii. Se pune accent pe digitalizarea proceselor de gestiune, pe automatizarea sistemelor
de monitorizare a consumului energetic, precum si pe implementarea unor solutii sustenabile din
perspectiva mediului, Tn acord cu tendintele actuale din domeniul green campus.

Un aspect semnificativ in gestionarea bazei materiale il constituie finantarea. Universitatea
Titu Maiorescu Tmbind sursele proprii de venit (taxe de scolarizare, cercetare aplicativa, servicii
educationale complementare) cu atragerea de fonduri nerambursabile, In special din programe
europene sau nationale de dezvoltare institutionala. Prin aceste surse, Universitatea a reusit sa
realizeze investitii consistente in infrastructura digitala, laboratoarele de cercetare si facilitatile de
studiu pentru studenti.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

I1S dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului

de studii universitare evaluat.

Indicatorul ~ Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

[LPA3.1.1  activitdtilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat.
Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care 1i revin in statul de functii.

Recrutarea si angajarea personalului didactic, pentru ocuparea posturilor didactice vacante,
se face prin concurs, cu respectarea legislatiei in vigoare, pe baza Metodologiei privind organizarea
concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante pe perioada
nedeterminatd si conditiile pentru ocuparea posturilor mentionate pe perioada determinata.
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/03/site-Metodologie-proprie-de-concurs-pentru-
ocuparea-posturilor-didactice-si-de-cercetare-vacante.pdf). Concursurile sunt publice si toate

Pag. 9din 43


https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/03/site-Metodologie-proprie-de-concurs-pentru-ocuparea-posturilor-didactice-si-de-cercetare-vacante.pdf
https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/03/site-Metodologie-proprie-de-concurs-pentru-ocuparea-posturilor-didactice-si-de-cercetare-vacante.pdf
https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/03/site-Metodologie-proprie-de-concurs-pentru-ocuparea-posturilor-didactice-si-de-cercetare-vacante.pdf
https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/03/site-Metodologie-proprie-de-concurs-pentru-ocuparea-posturilor-didactice-si-de-cercetare-vacante.pdf

F -y ~ o o n n o o ~

Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitétii in nvitamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

informatiile despre acestea sunt afisate pe site-ul Universitdtii (https://www.utm.ro/despre-
utm/concursuri/concursuri-didactice/), sunt publicate in Monitorul Oficial si pe platforma
Ministerului Educatiei si Cercetarii — (http://jobs.edu.ro/). Resursele umane implicate in derularea
programului sunt adecvate atat din punct de vedere numeric, cat si calitativ, asigurand acoperirea
integrala a disciplinelor prevazute in planul de invatamant. CV-urile detaliate si Lista publicatiilor
stiintifice (Anexa A.3.1.3., Anexa A.3.1.4.) confirmad faptul ca, prin calificarile academice,
experienta profesionald, activitatea de cercetare si implicarea in proiecte nationale si internationale
cadrele didactice detin titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate sau in domenii
conexe relevante, au competentele necesare desfasurarii procesului educational la un standard ridicat
de calitate. Personalul didactic care asigura desfasurarea programului de studii universitare de
masterat din domeniul Administrarea afacerilor este alcétuit, conform statului de functii previzionat,
din 14 cadre didactice, din care 12 cadre didactice titulare in Invatamantul superior, la UTM (85,7%)
— 2 cadre didactice cu titlul de profesor universitar, 5 cadre didactice cu titlu de conferentiar
universitar, 5 cadre didactice cu titlul de lector universitar si 2 specialisti (cadre didactice asociate)
cu titlul stiintific de doctor (14,3%). La programul de studii supus evaludrii au fost atrasi specialisti
de renume, care au colaborat cu cele mai mari companii din lume - Cristian Matei PhD a castigat
premiul The Best Business Transformation Project in the World in anul 2019, la premiile OPEX
din Orlando USA.

Resursele umane implicate in derularea programului sunt adecvate atat din punct de vedere
numeric, cat si calitativ, asigurdnd acoperirea integrala a disciplinelor prevazute in planul de
invatdmant. Domeniul de masterat este coordonat de un cadru didactic cu experientd didactica
si de cercetare si competente administrative si manageriale desemnat de Consiliul facultatii. Anexa
A.3.1.1. Decizie de numire a responsabililor domeniilor de master. Toate posturile didactice de
predare sunt constituite conform dispozitiilor legale si sunt acoperite de cadre didactice titularizate
in invatamantul superior, avand gradul didactic de profesor universitar, conferentiar sau lector
universitar, cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat. Anexa A.3.1.2.
Lista personalului didactic, Anexa A.3.1.3. CV cadre didactice, Anexa A.3.1.4. Lista de lucrari,
cadre didactice. La programul de studii universitare de masterat evaluat sunt implicati profesori si
conferentiari universitari, titulari n Universitate avand pregatirea initiald sau doctoratul, abilitarea,
conducerea de doctorat si/sau rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiintd in
care se incadreaza acest domeniu de masterat evaluat (4nexa A.3.1.5. Lista profesori si conferentiari
titulari). 85,7% din cadrele care presteaza activitati didactice asistate integral, la programul de studii
universitare de masterat supus acreditarii, au calitatea de titular in institutia organizatoare a
domeniului de masterat evaluat, respectiv UTM. Statul de functii previzionat, cuprinde 7 posturi.
63,00% dintre disciplinele din planul de Invatamant asistate integral au ca titulari cadre didactice
cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar. (4dnexa A.3.1.6. Discipline din planul
de invatamant asistate integral). Conform discutieil cu cadrele didactice, acestea beneficiaza de
cursuri de dezvoltare personala si facilitati pentru activitatea de cercetare.

Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare, are
pregdtirea adecvatd pentru a asigura desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de
invatdmant. Astfel, institutia dispune de personal cu pregatirea necesara pentru coordonarea
activitdtilor din salile bibliotecii Universitatii Titu Maiorescu, de personal cu pregatire adecvata
pentru coordonarea activitatilor din laboratoarele didactice si de cercetare ale Universitatii Titu
Maiorescu, precum si de personal In vederea asigurdrii desfasurdrii tuturor activitatilor practice
prevazute in planul de invatamant. (dnexa A.3.1.7. Personal auxiliar).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitald
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice 1n cadrul
LLPA4.1.1 procedurilor proprii In vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de

calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Digitalizarea la nivelul UTM are in vedere atat simplificarea administrativa si imbunatatirea
serviciilor pentru studenti si personal cat si utilizarea tehnologiilor moderne pentru predare si
invatare. Directia IT&C este structura de specialitate care asigurd coordonarea activitatilor de
dezvoltare infrastructurd hardware si software, supraveghere a functionalitatii sistemului e -
learning, securitate a retelelor, a serviciilor si a transmiterii informatiilor si datelor.

Infrastructura IT&C deserveste activitatea didacticd, de cercetare si toate aplicatiile
informatice ale compartimentelor functionale din cadrul Universitdtii, de la facultati, pana la
structurile suport resurse umane, administrativ, financiar-contabil, secretariat etc.

FSE beneficiazd de dotare modernd cu instrumente informatice achizitionate in cadrul
proiectului de digitalizare a UTM UpDigitalUTM (https://www.utm.ro/proiect-updigitalutm/) si
toate facilitdtile sistemului informatic, pentru derularea activitatilor de educatie, cercetare si
administrative.

La nivelul Universitdtii este implementat un sistem informatic si de comunicatii
Internet/Intranet/Extranet, reprezentdnd un mediu informational in care toti utilizatorii pot partaja
informatii de interes. (dnexa A.4.1.1. Serviciul sisteme de comunicatii digitale. Anexa A.4.1.2.
Regulament de utilizare a retelei informatice, Anexa A.4.1.3. Accesul studentilor la spatii wireless
st la calculatoarele unuiversitatii).

Incepand cu anul universitar 2019 — 2020, UTM a implementat platforma Microsoft
Teams pentru forma de invatimant la distanta. Aplicatia Microsoft Teams asigurd desfasurarea
oricaror activitati de e-learning, precum Word, Excel, Power Point, OneDrive, Forms, fiind
conceputd pentru a acoperi nevoile invatdmantului online. Pentru utilizarea Microsoft Teams, UTM
a pus la dispozitia tuturor studentilor un cont Office 365 licentiat, pentru a accesa toate aplicatiile
disponibile pe tot parcursul anilor de studiu. Tot din 2019-2020, a Inceput proiectarea, dezvoltarea
si implementarea unui sistem propriu integrat de solutii software, realizat intern de catre
angajatii Departamentului IT, la care au acces atat personalul angajat in UTM (cadre didactice,
dar si personal didactic auxiliar si nedidactic), cat si studentii, masteranzii, doctoranzii si rezidentii
din sistemul de sanatate ai UTM. Este estimat un numar de 11.000 de utilizatori, cu acces pe orice
tip de device (laptop, tableta, telefon), pe orice sistem de operare (Windows, Android etc) si orice
tip de browser (Chrome, Internet Explorer etc). Sistemul include, intre altele, PORTALUL
STUDENT (www.utm.ro/portal-student), la care, pe baza unui cont Office 365 oferit de UTM si a
unui cod personal, se poate conecta orice student (licentd, master, doctorat), medic rezident sau
cursant, inmatriculati in anul universitar curent. PORTALUL STUDENT ofera informatii n timp
real despre situatia platii taxelor de studii si a altor taxe speciale si oferd posibilitatea platii online a
taxelor. De asemenea, orice student isi poate vizualiza notele obtinute in sesiunea curenta de
examene, de servicii studentesti digitale: de ex. adeverinte, posibilitatea de a aplica pentru camin
online etc. Procesul de modernizare prin informatizare continua prin integrarea informatiilor din
procesul educational (planuri de invatdmant, orare, etc) cu informatiile din Tnvatamantul la distanta
(e-learning) si cu informatiile utilizate de departamentele de suport (contabilitate, resurse umane,
administrativ). Pe site-ul FSE si UTM exista un portal pentru studenti https://www.utm.ro/portal-
student/. Transformarea digitala la nivel organizational urmareste simplificarea administrativa si
imbunatatirea serviciilor pentru studenti si personal.

Pentru gestiunea scolaritdtii studentilor, institutia utilizeazd un program / platforma
dezvoltat intern, care gestioneaza datele si informatiile relevante pentru buna desfasurare a
procesului de invatdmant, iar pentru colectarea taxelor de studii programul G-Studio, cele doua fiind
corelate. Existd un site al universitdtii, si un site al facultatii link-uri care prezinta informatii
actualizate permanent https://www.utm.ro/, https://www.utm.ro/facultatea-de-stiinte-economice/.

Indicatorul este: indeplinit
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

LLP.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreund conduc la o calificare universitara.

Proiectarea planului de invatamant al programului de studii universitare de masterat
Administrarea afacerilor este centrata pe dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, in
deplind concordantd cu obiectivele urmarite in activitatea didactica, de cercetare si cu rezultatele
asteptate ale invatdrii, stabilite In functie de calificarea vizata si ocupatiile posibile ale absolventilor,
respectiv. COR 242108 - manager imbunatatire procese; 242110 - specialist in planificarea,
controlul si raportarea performantei economice; 242111 - administrator societate comerciald;
242314 specialist resurse umane; 243104 - Manager de produs.

Pentru a raspunde misiunii programului de studii de masterat evaluat, de a forma specialisti
de inalta calitate, capabili sd analizeze, sd planifice, sa implementeze si sd coordoneze initiative
strategice si operationale care contribuie la cresterea performantei organizationale, pentru
proiectarea programului, anterior stabilirii structurii si continutului programului, au fost analizate
rezultatele asteptate ale Tnvatarii si s-a facut corelarea acestora cu competentele vizate, printr-un
proces de consultare cu reprezentanti mediului academic cat si ai angajatorilor si asociatiilor
profesionale relevante, a absolventilor. (https.//www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/05/Regulament_elaborare _ planuri__de_invatam ant.pdf, Anexa B.1.1.3.
Gradul de indeplinire a Standardelor ARACIS). — Este necesara actualizarea regulamentului.
Realizarea analizei cerintelor educationale are in vedere doua aspecte, si anume: clasificarea
ocupatiilor din Romania, dar si cerintele educationale identificate in domeniul economic pe piata
muncii. Astfel, schimbarile legislative succesive conduc la nevoia resimtita de practicieni pentru a
intelege modificarile legislative, impactul acestor modificari asupra activitatii practice, corelarea
dintre vechile reglementari si noile prevederi legale (4nexa B.1.1.1. Analiza cerintelor educationale
identificate pe piata muncii). Planurile de invatamant sunt elaborate cu respectarea Standardelor
specifice ARACIS pentru domeniul fundamental Stiinte Economice.

Competentele selectate au in vedere domeniile analizei de afaceri, planificarii strategice,
imbunatatirii proceselor si managementului financiar, pregatind absolventii pentru roluri-cheie in
administrarea si dezvoltarea sustenabila a afacerilor. Planul de invatamant reflecta centrarea pe
student a intregului proces educational — predare, invatare si evaluare, este coerent si functional,
pentru a asigura formarea unor absolventi capabili sd rdspunda cerintelor reale ale pietei muncii.

Este organizat in baza sistemului european al creditelor transferabile (ECTS), asigurand
coerenta si progresul formativ al studentilor in vederea obtinerii calificarii universitare de nivel
master.

Obiectivele specific si rezultatele asteptate sunt stabilite in concordantd cu obiectivele
generale ale domeniului de masterat prezentand o serie de particularitati pentru programul de studii
de masterat. (Anexa B.1.1.2. Obiectivele programului de studii de masterat Administrarea Afacerilor)

Planul de 1invatamant pentru programul de studii universitare de masterat
Administrarea Afacerilor asigura realizarea compatibilitatii dintre competente si rezultatele
invatarii. Absolventii programului dobandesc cunostinte generale din domeniul Administrarea
Afacerilor printr-un pachet de disicipline care asigura competente profesionale, cognitive si afectiv-
valorice si rezultatele invatarii. (Anexa B.1.1.5. Fise discipline, Anexa B.5.1.1. Rezultatele invatarii,
Suplimentul la diploma -anexa suplimentara).
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Structura si continutul programului de studii universitare de masterat supus acreditarii,
organizarea proceselor de predare, invdtare si evaluare sunt centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie la atingerea obiectivelor urmarite si a rezultatelor asteptate. (Anexa B.1.1.4.
Planuri de invatamant). Astfel, programul de studii universitare de masterat evaluat ofera un cadru
educational integrat, orientat spre performanta, flexibil la schimbarile mediului economic si
organizational.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curricularda componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

oo Rezultatele Tnvatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
LLPB.2.1.1

Programul de studii de masterat Administrarea afacerilor este proiectat si dezvoltat
curricular 1n deplina concordanta cu nivelul de calificare corespunzator ciclului II al invatamantului
superior (nivel 7 EQF/CEC), avand ca obiectiv formarea de specialisti cu competente avansate in
domeniul administrarii afacerilor. Acesta este conceput pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare
profesionald si personald ale absolventilor, oferindu-le competentele necesare pentru a face fata
provocarilor din mediul de afaceri, este proiectat in deplind concordanta cu Cadrul European al
Calificarilor si descrierile ESCO, codurile COR alese pentru acest program de studii se Incadreaza
in Grupa majora 2 - Specialisti in diverse domenii de activitate /Grupa de baza 2421 - Analisti de
management si organizare, 2423 - Specialisti in domeniul resurselor umane si de personal si 2431 -
Specialisti in publicitate si marketing.

Rezultatele declarate ale programului de studii evaluat permit absolventilor sa se angajeze
pe piata muncii in posturi ce corespund calificdrii obtinute. (Anexa B.5.1.1. Rezultatele invatarii).

Curriculumul este structurat astfel incat sa asigure dobandirea rezultatelor invatarii specifice
acestui nivel, prin dezvoltarea unor competente profesionale si transversale relevante, cum ar fi
gandirea criticd, leadershipul, capacitatea de analiza si sinteza, luarea deciziilor in contexte diverse,
la nivelul mediului si organizational. Adaptarea curriculei universitare la cerintele pietei muncii se
realizeaza cu consultarea studentilor, absolventilor, angajatorilor si asociatiilor profesionale. Este de
mentionat faptul ca majoritatea cadrelor didactice care desfasoara activitati didactice la programele
de studii universitare de licentd sunt si practicieni in diverse domenii de activitate din domeniul
economic. Aceste argumente intdresc sustinerea cd proiectarea continutului programului de
masterat se realizeaza in mod continuu prin supravegherea de catre practicieni.

Obiectivele programului de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor sunt in
concordantd cu cerintele educationale identificate pe piata muncii realizandu-se implementarea
bunelor practici pentru definirea rezultatelor asteptate in concordantd si cu Cadrul European al
Calificarilor si descrierilor din portalul ESCO, dar si consultdri periodice in mod special cu
reprezentanti ai angajatorilor din diferite domenii de activitate economica. Curricula universitara
specificd programului de studii este bine organizatd si conduce la dobandirea unor competente
specifice in vederea recunoasterii calificarilor. Rezultatele Invatarii sunt aplicative, practice, in
conditii de lucru reproducand realitatea mediului de lucru in care se va afla absolventul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate
LLP.B.2.1.2 de ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).
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Programul de studii de masterat din cadrul domeniului Administrarea afacerilor este
structurat astfel incat rezultatele asteptate ale invatarii (Anexa B.5.1.1. Rezultatele invatarii) sa
fie corelate cu competentele profesionale si transversale alocate codurilor calificarilor (Anexa
B.1.1.4. Planuri de invatamant), in conformitate cu standardele ocupationale si Clasificarea
Europeana a Ocupatiilor (ESCO). Aceste coreldri sunt detaliate si incluse in fisele disciplinelor
asigurand astfel transparenta si conformitatea cu cerintele in vigoare. (Anexa B.1.1.5.).

Denumirea programului de studii supus evaludrii este in stransa corelare cu Clasificarile
ocupatiilor din Romania, Clasificarii Europene a Aptitudinilor, Competentelor, Calificarilor si Ocupatiilor
— European Classification of Skills, Competences, Qualifications and Occupations (COR/ESCO).

Competentele preconizate pentru absolventii programului de studii de masterat
Administrarea Afacerilor corespund calificarii Administrarea Afacerilor (conform RNCIS).

Competentele profesionale si transversale stabilite prin programul de studii universitare de
masterat Administrarea Afacerilor au corespondenta cu competentele ocupatiilor din COR, ISCO-
08 si ESCO. Ocupatiile selectate pentru Programul de studii universitare de masterat fac parte din
Grupa majord 2 — Specialisti In diverse domenii de activitate/ Grupa de baza 2421- Analisti de
management si organizare (242108 - manager imbunatatire procese; 242110 - specialist in
planificarea, controlul si raportarea performantei economice; 242111 - administrator
societate comerciali); Grupa de baza 2423 - Specialisti In domeniul resurselor umane si de personal
(242314 specialist resurse umane); Grupa de baza 2431 - Specialisti in publicitate si marketing
(243104 - Manager de produs).

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd implementarea principiilor invatarii
[LP.B.3.1.1 centrate pe student in cadrul curriculumului §i prin strategiile didactice
utilizate 1n activitatile si experientele de Invatare si predare.

Prin toate activitatile instructiv-educative desfasurate, se urmareste implementarea unui proces
de invatdmant centrat pe student, adecvat continutului educational, care foloseste diverse strategii
instructiv - educative pentru a asigura dezvoltarea competentelor declarate, in conditiile respectarii
principiilor psihopedagogiei adultilor (invatarea in ritmul propriu, Invatare reflexiva s.a.).

Curriculumul programului de studii de masterat Administrarea afacerilor este structurat
astfel incat sa permitd implicarea activa a studentilor in procesul de formare, prin metode didactice
moderne si interactive, cum ar fi studiile de caz, proiectele aplicative, simularile si lucrul in echipa.
Procesul de predare — invatare are in vedere atat activitdti didactice directe cat si studiul
individual. In vederea monitorizarii modului de desfisurare a activitatilor didactice de citre cadrele
didactice se aplicd Procedura privind urmarirea si controlul modului de desfasurare a activitatilor
didactice  (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/11/21.UTM_SEN PO 021.  pdf).
Proiectarea planurilor de invatdamant asigura concordanta intre continutul disciplinelor, metodele de
predare si Invatare si timpul alocat in raport cu nevoile studentilor. Tindnd seama de continutul
studiului individual, se realizeazd o repartizare echilibrata a creditelor intre discipline si a orelor
intre cursuri si seminarii.

Toti titularii de discipline au elaborat suporturi de curs, teme de seminar, culegeri de
probleme si exercitii si alte lucrdri didactice necesare procesului de invatamant, acoperind integral
problematica disciplinei respective, corespunzator fisei disciplinei.

Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student, incluzind si activitati realizate
individual, rezultatul acestor activitati fiind evaluat ponderat, in functie de specificul disciplinei.
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Conform fiselor de disciplina, continutul studiului individual cuprinde: studiul dupd manual,
suport de curs, bibliografie si notite; documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele
electronice de specialitate, precum si pregatire la seminarii, teme, referate si proiecte. Astfel,
masteranzii prin diverse metode pot sd-si consolideze cunostintele dobandite la cursuri, sa-si
perfectioneze abilitatile de exprimare in domeniul economic prin redactarea de referate/proiecte si
prin prezentarea orala si sustinerea punctelor de vedere.

De asemenea, studentii pot lucra si invata in perechi (pair programming, pair learning) sau
in echipd. La majoritatea disciplinelor, studentii pot invata in ritmul propriu, atat la scoald, cat si in
afara ei. Cadrele didactice utilizeaza, pe langd metodele pedagogice traditionale de tip prelegere si
metode pedagogice moderne cum ar fi learning by doing, Invatarea prin descoperire, prelegeri active
si angajante, invatare bazata pe proiecte, pe studii de caz si pe rezolvarea de probleme, invatare
hibrida cu folosirea resurselor educationale deschise, brainstorming etc, prin care se Incurajeaza
dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipa.

Evaluarea finald a masterandului se face tinand cont de Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor - studii universitare de masterat. In fisele disciplinelor sunt incluse
informatii detaliate privind criteriile de evaluare avute in vedere, In mod particular la finalizarea
studiilor fiecarei discipline si sunt furnizate masterandului de catre fiecare cadru didactic titular de
disciplina la prima ora de curs.

Universitatea asigura cadrul necesar desfasurarii practicii de specialitate a studentilor de la
programul de studiu evaluat si incheie conventii de practica 1n acest sens conform Regulamentului
-cadru_de organizare si desfasurare a practicii de specialitate a studentilor de la studiile
universitare de licentp si masterat (aprobat in senat in 26.04.2018).

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate Tnvatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatoricd asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
[LP.B.4.1.1  cerinte educationale speciale/dizabilitdti, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

UTM asigura accesul echitabil al tuturor studentilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale
speciale sau dizabilitati, la resurse si servicii educationale adaptate nevoilor individuale de invatare,
domeniului de studii, ciclului si formei de organizare a programului.

Asigurarea calitdtii educatiei in ceea ce priveste invdtarea si predarea dar si raportat la
mediul de invitare oferit studentilor pe intreaga durata a studiilor universitare reprezintd o
prioritate si o preocupare permanenta pentru UTM.

In cadrul UTM, dar si in cadrul FSE existi programe de stimulare si recuperare a studentilor
cu dificultati:

-consultatii ale cadrelor didactice,

-audiente ale persoanelor care fac parte din organele de conducere;

-sprijin material pentru studenti, conform Metodologiei privind acordarea burselor si a altor
forme de sprijin material pentru studenti (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/utm_
metod-burse_230120.pdf);

-scutirea de taxa pe perioada stagiului pentru programul Erasmus (https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/05/Regulamentul-privind-mobilitatile-in-cadrul-Programului-Erasmus-
2.pdf); -program de pregatire personalizat pentru studentii cu dificultati de invatare
(https://www.utm.ro/wp- content/uploads/2024/11/4.-UTM_SEN_PO_004.pdf).
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Studentii fiecarui an de studiu beneficiaza de sfaturile si asistenta unui cadru didactic tutore
de an. (https://www.utm.ro/facultatea-de-stiinte-economice/tutoriat-studii-de-master/; https://www.
utm.ro/facultatea- de-stiinte- economice/consultatii-master/).

UTM asigura in biblioteca resurse de invatare pentru fiecare program de studiu, in format
clasic sau electronic, la reviste de specialitate din tara si straindtate pentru fiecare program de studii,
in mod gratuit. Cadrele didactice au posibilitatea de a solicita achizitionarea de suport bibliografic
pentru disciplinele lor.

Resursele de invatare sunt accesibile si studentilor cu nevoi speciale, Biblioteca UTM fiind
adaptata acestor cerinte. Anexa B.4.1.1. Biblioteca si fond de carte, Anexa B.4.2.2. Acoperirea cu
material didactic a disciplinelor din planul de invatamdnt

Fondul de publicatii de peste 40.000 de elemente: cursuri, lucrari practice, tratate si
monografii lucrari editate de cadrele didactice ale UTM; manuale de specialitate in limba
romana si limbi strdine de circulatie; reviste, articole romanesti si straine; baze de date, CD-uri si
alte publicatii electronice.

Accesul la fondul de publicatii al bibliotecii se face pe baza legitimatiei de student vizata pe
anul universitar Tn curs pentru studenti si masteranzi si a legitimatiei de serviciu pentru cadre
didactice, cercetatori si doctoranzi.

UTM, oferd cadrelor didactice si studentilor, masteranzilor si doctoranzilor posibilitatea de
a accesa din campusul UTM baza de date a CLARIVATE ANALYTICS.

In privinta serviciilor studentesti, UTM asigurd un pachet complex de servicii sociale,
culturale si sportive pentru studenti, din care amintim:

e 486 locuri de cazare in cele doua camine-hotel:

e Cantina-restaurant pentru studenti, cu o suprafatd de aproximativ 500 metri patrati si o
capacitate de 200 persoane pe serie.

e Clubul studentesc al Universitatii, gazda a dezbaterilor stiintifice si conferintelor pe
teme de viatd studenteasca, care dispune de 100 locuri si retea wi-fi.

e Programe de stimulare a studentilor cu performante inalte de invatare si de sprijinire a
studentilor cu dificultati de Invatare a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatii de risc,
pe baza Procedurii privind programele de stimulare a studentilor cu performante inalte de invatare
st de sprijinire a studentilor cu dificultati de invatare a studentilor netraditionali sau a celor aflati in
situatii de risc - https://www.utm.ro/wp- content/uploads/2024/11/4.-UTM_SEN PO 004.pdf

e UTM organizeaza periodic manifestdri stiintifice pentru cadrele didactice si studenti.

e Servicii de consiliere in cariera prin Centrul de Consiliere si Orientare In Carierd
(CCOC), care asigura suportul necesar in deciziile privind dezvoltarea academica si profesionald a
studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, elevilor de liceu si absolventilor, prin servicii de
informare, consiliere si orientare in cariera in vederea integrarii acestora pe piata fortei de munca.
CCOC completeaza oferta de servicii pentru studentii UTM, contribuind la cresterea angajabilitatii
absolventilor. (https://www.utm.ro/centrul-de-consiliere-si-orientare-in-cariera/).

CCOC rrealizeaza sesiuni de consiliere in carierd sau de consiliere psihologicd desfasurate
in mod individual sau in grup. (https://www.utm.ro/sesiuni-individuale-de-consiliere/), workshop-
uri ce vizeazd dezvoltarea unor competente si abilitdti care cresc sansele de angajare
(https://www.utm.ro/workshop-uri/), promovarea ofertelor de locuri de munca, internship-uri si
stagii de practicd, voluntariat (https:/www.utm.ro/jobs-internships/), resurse  online
(https://www.utm.ro/resurse/) relevante pentru dezvoltarea carierei studentilor — instrumente de
autocunoastere, ghid completare CV, alte informatii utile.

Referitor la mecanisme de sprijin si adaptari educationale pentru candidatii/studentii cu
nevoi speciale, UTM oferd mecanisme institutionale de identificare, consiliere si sprijin al studentilor
cu CES, prin Centrul de Consiliere si Orientare In Carierd (CCOC). Astfel, sunt implementate
adaptdri curriculare individualizate, precum:

- prelungirea timpului de examen sau sustinerea acestuia in conditii speciale, inclusiv
prin asigurarea unui traducator calificat in limbajul mimico-gestic;

- utilizarea de mijloace asistive (tehnologie, suport vizual sau auditiv);
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- flexibilizarea modalitdtilor de predare si evaluare;

- asigurarea de materiale didactice in formate accesibile (ex. audio, PDF accesibil,
transcriere).

In ceea ce priveste accesibilizarea infrastructurii universitare, accesibilitatea fizici a
campusului universitar, UTM a realizat o serie de investitii strategice in infrastructura proprie,
vizand:

- dotarea cladirilor cu rampe de acces, lifturi si platforme mobile pentru persoanele cu
mobilitate redusa;

- asigurarea toaletelor adaptate 1n toate corpurile de cladire din campusul UTM;

- mentinerea unor culoare largi, bine iluminate i semnalizate vizual pentru orientarea
facila in spatiile comune;

- existenta unor sali de curs si laboratoare echipate ergonomic, care permit reorganizarea
spatiului in functie de nevoile specifice ale studentilor cu CES.

Aceste masuri de infrastructura au in vedere eliminarea barierelor fizice si crearea unui cadru
educational echitabil si functional pentru toti.

In ceea ce priveste tehnologie asistivd si echipamente dedicate, UTM investeste in
tehnologie asistivd, menitd sa sprijine procesul de invatare al studentilor cu dificultati de vedere,
auz sau mobilitate:

- dispozitive de tip laptop adaptat cu software de citire a ecranului (screen reader);

- amplificatoare de sunet sau casti speciale pentru studentii cu deficiente auditive;

- tablete grafice si instrumente de scriere digitald pentru studentii cu dificultati motorii;

- acces la platforme online compatibile cu cititoare de ecran si interfete intuitive, inclusiv
in cadrul campusului virtual.

Toate acestea contribuie la individualizarea parcursului educational, fara a compromite
standardele academice.

Cadrele didactice sunt incurajate sd participe la formari privind educatia incluziva si
abordarea diferentiatd, contribuind astfel la consolidarea unei culturi academice sensibile la
diversitate si nevoi speciale. Un reprezentant desemnat de UTM a participat la Programul
postuniversitar ,,Dezvoltarea personald pentru educatia incluziva la nivelul comunitatilor
academice”, organizat de catre Academia Romana in aprilie 2023.

Studentii apreciaza calitatea mediului de invatare/dezvoltare oferit de universitate,
feedback-ul acestora permite stabilirea masurilor de imbunatatire a calitatii proceselor educationale
si administrative, la nivelul tuturor structurilor institutionale, in scopul satisfacerii cerintelor si
nevoilor beneficiarilor (studenti/masteranzi).

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul  Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Rezultatele invatarii pentru programul de studii de masterat Administrarea afacerilor sunt
definite clar astfel Incat acestea sa fie relevante, masurabile si adaptate nivelului de calificare vizat.
Rezultatele Invatdrii sunt descrise in Planul de invatamant (Anexa B.1.1.4. si link SharePoint
ARACIS plan invatamant masterat AA.pdf), si in Fisele disciplinelor (Anexa B.1.1.5.), facilitand
intelegerea obiectivelor educationale atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice. Rezultatele
invatarii aferente DSUM Administrarea afacerilor din cadrul UTM sunt definite sub forma de
cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie. Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate
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cu competentele aferente calificarii, conform ocupatiilor corespunzatoare, definite de standardele
ocupationalel0 si/sau de Clasificarea Europeand a Ocupatiilor (ESCO). Pe baza competentelor
programului de studii, Inregistrate la ANC (link SharePoint ARACIS ANC _inregistrare program
AA.pdf), s-au stabilit disciplinele din planul de Invatamant, astfel incat acestea sa contribuie la
crearea acestor competente. in cadrul fiselor de disciplind (4nexa B.1.1.5. Fise discipline), s-au
definit rezultatele Tnvatarii, specificand cunostintele, aptitudinile, responsabilitatile si autonomia,
pe care le acumuleaza si le deprind studentii in urma obtinerii creditelor specifice fiecarei discipline
din planul de invatdmant. Rezultatele sunt deja bine definite in fise (ex. pentru "Marketing
Strategic": "Studentul defineste si explica la un nivel avansat conceptele specifice marketingului
strategic"). Fisele din Anexa B.1.1.5. descriu rezultate sub formad de cunostinte (ex. "Studentul
demonstreaza cunostinte avansate privind analiza informatiilor economico-financiare"), aptitudini
(ex. "Dezvolta aptitudini avansate pentru utilizarea metodelor de gestionare a resurselor financiare")
si autonomie (ex. "Demonstreaza capacitatea de a initia, implementa si monitoriza proiecte").

Exemple:
c e re o . oy s Responsabilitate si
Disciplina Cunostinte Aptitudini P .
T Autonomie
Marketing Defineste concepte | Dezvolta strategii | Initiaza si monitorizeaza
Strategic avansate de marketing de distributie proiecte de marketing
. Explica surse de Analizeaza riscuri | Gestioneaza independent
Finante Avansate . .. .
’ finantare financiare bugete si investitii

Fisele de disciplind (Anexa B.1.1.5. Fise discipline) mentioneazd competente transversale
precum "comunicare si negociere 1n afaceri” (ex. in "Comunicare si Negociere in Afaceri"), corelate
cu ESCO (ex. abilitati de negociere pentru cod 1219).

In Anexa B.1.1.5. Fise discipline, rezultatele sunt deja bine definite in fise (ex. pentru
"Marketing Strategic": "Studentul defineste si explicd la un nivel avansat conceptele specifice
marketingului strategic"), model care poate fi extins la intregul program, mentionand explicit cum
aceste rezultate sunt masurabile prin evaluari (ex. proiecte, examene). Evidentierea modului in care
rezultatele vizeaza competente avansate specifice DSUM Administrarea afacerilor, cum ar fi luarea
deciziilor strategice in contexte incerte, inovare si leadership., asigurarea coreldrii cu ocupatii din
ESCO (ex. "Manager de afaceri", cod 1211) si standarde ANC, subliniind aspecte precum
sustenabilitate (ESG) si digitalizare, care sunt emergente in domeniu.

Rezultatele invatarii sunt definite in corelatie cu competentele aferente fiecarei discipline si
cu continutul acesteia. Acestea sunt considerate in procesul de stabilire a continutului disciplinelor,
dar in acelasi timp au rolul de a oferi studentilor si angajatorilor, o imagine clard asupra
cunostintelor, aptitudinilor si responsabilitatilor pe care le dezvolta fiecare disciplind. Anexa
B.5.1.1. Rezultatele invatarii. Claritatea in definirea rezultatelor Tnvatarii sprijind transparenta
procesului educational, ghidand eforturile de invatare si metodologiile didactice, precum si
modalitatile de evaluare, astfel incat sa se asigure atingerea competentelor profesionale si
transversale prevazute in program. Astfel, procesul de invatare si evaluare contribuie la formarea
unor absolventi competenti, pregdtiti pentru provocdrile mediului de afaceri.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de
|.PB.5.1.2 evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

UTM are o Metodologie de evaluare a rezultatelor invatarii (aprobata in 29.09.2010) care
se aplicd consecvent si urmareste parcurgerea unor aprecieri obiective si transparente a insusirii
cunostintelor teoretice si practice de catre studenti. (https://www.utm.ro/wp-content/ uploads/
2024/05/metodologia_de evaluare a_rezultatelor invatarii-2.pdf). Conform acestei metodologii,
examinarea si notarea studentilor se realizeaza cu participarea a cel putin 2 cadre didactice, de regula
titularul de curs si asistentul de disciplind sau un alt cadru didactic de specialitate. (verificat si
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confirmat la vizita pt. alte masterate organizate In cadrul Facultdtii — link SharePoint ARACIS
Catalog examen.pdf) Daca la o disciplina toate activitatile didactice au fost desfagurate de un cadru
didactic atunci directorul de departament numeste un cadru didactic examinator, din acelasi domeniu
stiintific de activitate. Titularul de disciplind aduce la cunostinta studentilor, cu ocazia primului
curs, exigentele privind derularea activitétilor didactice, modul concret de evaluare pe parcurs,
precum si alte exigente privind promovarea (lucrari, teme, proiecte, referate) si ponderea acestora
in nota finald, conform fisei disciplinei. (verificat si confirmat la vizita pt. alte masterate organizate
in cadrul Facultatii)

Fisele disciplinelor (Anexa B.1.1.5. Fise discipline) contin toate elementele care stau la baza
evaluarii studentilor, fiind adecvate continutului acestora si rezultatelor asteptate. Acestea
precizeaza clar metodele de evaluare, nivelul minimal necesar pentru promovarea disciplinei,
obiectivele urmarite. Cadrele didactice aleg modalitatile de evaluare cele mai potrivite pentru
disciplinele predate, conform reglementarilor in vigoare. Activitatea de evaluare continua este
descrisa explicit In fisa disciplinei, inclusiv cu mentionarea ponderii sale in evaluarea finald a
disciplinei. Perioada de desfasurare a verificarilor finale (sesiunilor de examene) este stabilitd anual,
in structura anului universitar de catre Senatul UTM. La planificarea sustinerii examenelor sunt
consultati atat profesorii, cat si studentii, pentru ca timpul necesar pregatirii pentru examene sa fie
suficient si sa fie uniform distribuit. (verificat si confirmat la vizita — link SharePoint ARACIS
Dovezi consultare studenti master planificare datd examene.pdf).

Fisele actuale sunt detaliate (ex.: ponderea evaludrilor in nota finald este specificata, minim
50% pentru promovare), dar o mapare clard (poate sub forma de tabel) ar face procesul mai
transparent si usor de inteles de citre masterannzi. In plus, se demonstreazi ca evaluarile nu sunt
doar formale, ci contribuie la imbunatatirea continud, conform standardelor ARACIS (punctul
5.1.2). Integrarea in toate fisele disciplinelor (Anexa B.1.1.5. Fise discipline, ex.: Marketing
Strategic, Management Strategic etc.) a unei sectiuni explicite care sa coreleze metodele de evaluare
pe parcurs (ex.: referate, proiecte, dezbateri — mentionate in fise ca "exercitii de grup si dezbateri")
direct de rezultatele invatarii specifice (ex.: "Studentul dezvolta aptitudini avansate de utilizare a
metodelor...") ar permite ca evaludrile sd verifice explicit competentele transversale (ex.: gandire
analiticd, lucru 1n echipd) si profesionale (ex.: analiza financiara, strategie de afaceri).

Sesiunile de examene sunt organizate conform Structurii - cadru a anului universitar —
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/STRUCTURA-CADRU-AN-UNIV-2024-
025.pdf). Conform acestei structuri si a Planului de invatamént (dnexa B.1.1.4. Planuri de
invatamant), evaluarea pe parcursul studiilor se realizeazd prin evaludri sumative de tip
examen/verificare si prin evaluari de tip continuu, pe intreaga perioadd a semestrului. Activitatile
de evaluare sumativa sunt de tip verificare — atunci cand se desfasoard pe parcursul celor 14
saptamani de activitati didactice, sau de tip examen/colocviu — atunci cand se desfasoara dupa
finalizarea celor 14 sdptamani de activitati didactice, in timpul perioadei de examene. Durata
perioadei de examene este de 3 saptdmani, respectiv cea a sesiunii de restante de 1 saptdmana.
Studentii sunt consultati pentru planificarea sesiunilor de examene, dar nu existd documentarea
consultarii cu minute semnate, care s demonstreze aplicarea consecventa.

Studentii pot contesta rezultatele evaluarii conform Procedurii operationale de solutionare
a contestatiilor la examenele scrise (aprobati in 31.10.2024). In cazul examenelor scrise, se poate
solicita reevaluarea lucrarilor in termen de 24 de ore de la afisarea rezultatelor. Mecanismele de
contestare a evaluarilor sunt publice, regasindu-se in documentele specifice care stau la baza
organizarii activitatii didactice, documente accesibile pe site-ul oficial al UTM (Procedura
operationala de solutionare a contestatiilor la examenele scrise — link https:/www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/05/PROCEDURA-OPERATIONALA-DE-SOLUTIONARE-A-CONTESTATIILOR
-LA-EXAMENELE-SCRISE .pdf).

Rezultatele examenelor orale sunt definitive si nu pot fi contestate, rezultatele evaluarilor
scrise se comunicd masteranzilor in termen de cel mult trei zile de la data desfasurarii examenelor.

Metodologia de evaluare a rezultatelor invatarii si Procedura operationala de solutionare
a contestatiilor la examenele scrise definesc procesul de evaluare, incluzand conditiile generale de
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evaluare, procedura de desfasurare, instrumentele de evaluare utilizate, standardele specifice de
evaluare, precum si criteriile de notare si modalitatea de contestare a rezultatului evaludrii. Acestea
sunt publice pe site-ul UTM (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/ metodologia_
de_evaluare_a_rezultatelor invatarii-2.pdf si https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/ 05/
PROCEDURA-OPERATIONALA-DE-SOLUTIONARE-A-CONTESTATIILOR-LA-
EXAMENELE-SCRISE.pdf).

Planul de invatamant include un numar de 60 de ore dedicat elaborarii lucrarii de disertatie
— disciplina Stagiu Pentru elaborarea lucrarii de disertatie. (Anexa B.1.1.4. Planuri de invatamant)

La FSE, examenul de disertatie constd dintr-o singurd proba, si anume Prezentarea si
sustinerea lucrarii de disertatie (Art. 19 din Regulamentul de organizare si desfasurare a
examenelor de licenta si disertatie pentru anul universitar 2024-2025 — link
https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2025/03/UTM SEN REG 19.pdf)

Sustinerea lucrarii de disertatie este publica si se desfasoard in prezenta, in acelasi loc si in
acelasi moment, a comisiei de examen si a examinatului. Pentru asigurarea originalitatii lucrarii de
disertatie, Universitatea aplica un softul sistemantiplagiat.ro. FSE a definit standarde de calitate
minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie in Metodologia de organizare si desfasurare a
examenelor de licenta si disertatie, document elaborate annual si prezentat public pe site-ul facultatii
(a se vedea https://www.utm.ro/facultatea-de-stiinte-economice/examen-de-disertatie/, https:/www
.utm. ro/wp-content/uploads/2025/ 03/metodologie-finalizare-studii-fse-1.pdf).

Modul de elaborare si redactare a lucrarii de licenta/disertatie se stabileste prin Ghidul de
elaborare si redactare a lucrarilor de licentda/disertatie pentru Facultatea de Stiinte Economice
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2025/03/Ghid-elaborare-lucrare-disertatie-2025-1.pdf).

Fiecare lucrare de licentd/disertatie este acceptatd pentru sustinere numai cu declaratia pe
proprie raspundere privind originalitatea continutului lucrarii, semnata de absolvent si de Raportul
de similitudine generat de programul antiplagiat al UTM 1n urma verificarii lucrarii.

Indrumitorii stiintifici ai lucrarilor de disertatie, sau cadrele didactice desemnate de
consiliul facultatii verifica lucrarea cu ajutorul programului anti-plagiat al UTM (recunoscut de
CNATDCU). Nu pot fi sustinute decat lucrarile de disertatie care, conform Raportului de
similitudine generat de softul antiplagiat al Universitatii, prezintd valori ale coeficientilor de
similitudine si citare care nu depasesc valorile maxim admise, conform hotérarii Consiliului FSE.

e Coeficientul de Similitudine 1 (CS1) < 30%— procentul din text cu toate fragmentele de
minimum 5 cuvinte similare descoperite in alte documente;

e Coeficientul de Similitudine 2 (CS2) < 15%; -procentul din text cu toate fragmentele de
minimum 25 cuvinte similare descoperite de sistem 1n alte documente;

e Coeficientul CIT < 10%, -procentul de citari din textul lucrarii.

Absolventii care au promovat examenul de disertatie primesc gratuit, Diploma de Master
(model diploma - link SharePoint ARACIS Diploma absolvire Master FSE.pdf) si Suplimentul la
diploma (link SharePoint ARACIS model supliment diploma master AA Europass.pdf si Supliment
diploma Master.pdf). Toate detaliile se regasesc public in METODOLOGIA DE ORGANIZARE
SI DESFASURARE A EXAMENELOR DE LICENTA SI DISERTATIE IN ANUL
UNIVERSITAR 2024 — 2025 - link https://www.utm.ro/wp-content/uploads/ 2025/03/
metodologie-finalizare-studii-fse-1.pdf.

Ca urmare, sistemul de evaluare al UTM este deja bine aliniat la cerintele de calitate impuse
de standardele ARACIS. Acesta include evaluari pe parcurs (ex.: teste, proiecte, referate), evaluari
finale (examene scrise/orale) si un examen de disertatie riguros, cu accent pe transparentd,
obiectivitate si anti-plagiat.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
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Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul , Ce . - .
| PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Admiterea la programele de studii universitare de masterat ale UTM se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, accesul la oportunititile de invatare
realizandu-se fara niciun fel de discriminare, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor aflate in situatii de risc sau subreprezentate.

Conditiile de admitere se fac publice 1n fiecare an, de citre UTM si de catre FSE (facultatea
organizatooare a DSUM evaluat in vederea acreditarii), cu cel putin 6 luni inainte de sustinerea
examenului de admitere. Astfel, politica de admitere a studentilor este facutd publica de UTM prin
afisarea pe site-ul https://www.utm.ro/admitere-2025/, cu toate informatiile necesare potentialilor
candidati la studii universitare de masterat. UTM asigurd implementarea corectd a procedurilor cu
privire la admitere, asigurand transparenta si echitatea procesului de selectie, fara niciun fel de
criterii discriminatorii. Inscrierea si selectia candidatilor se realizeaza conform Regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile universitare de licenta si masterat pentru anul
universitar 2025-2026 (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2025/03/UTM_PROINV_REG _
024.pdf) si Metodologiei de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile universitare de licenta
si masterat pentru anul universitar 2025-2026 adoptatd la nivelul FSE (metodologie-admitere-
licenta-si-master-2025-2026-FSE.pdf), completate cu Metodologia privind inscrierea la concursul
de admitere in programele de studii universitare si postuniversitare a cetdtenilor straini, romanilor
de pretutindeni si a absolventilor invatamdntului liceal/universitar din sisteme internationale
acreditate si recunoscute, pentru anul universitar 2024-2025 (in vigoare) (https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/03/metodologie-cetateni-straini.pdf).

Admiterea in ciclul de studii universitare de masterat se face prin concurs de admitere, se
bazeaza exclusiv pe competentelor academice ale candidatului si nu se aplica niciun fel de criterii
discriminatorii. Au dreptul sa participe la concursul de admitere organizat de UTM pentru studiile
universitare de masterat numai absolventi cu diploma de licentd sau diploma echivalenta.

Proba de concurs pentru admiterea 1n ciclul de studii universitare de master este un interviu
(proba orald), desfasurat pe baza unui ghid de interviu specific domeniului/programului de master
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2025/03/Ghid-de-interviu. pdf). Interviul este sustinut in
fata unei comisii de interviu, formata dintr-un numar impar de cadre didactice titulare, numite prin
hotarare a consiliului facultatii. Programele de masterat organizate de FSE se incadreaza in criteriile
stabilite pentru masterele profesionale.

Inmatricularea candidatilor declarati admisi in urma concursului de admitere se face prin
decizie a Rectorului UTM (link SharePoint ARACIS Decizie inmatriculare.pdf). Dupa aprobarea
inmatricularii, studentii sunt inscrisi in Registrul Matricol sub un numar unic, valabil pentru intreaga
perioadd de scolarizare la programul de studii la care au fost admisi. UTM are obligatia intocmirii
si semnarii contractelor de studii dintre studentii inmatriculati si conducerea universitatii. (verificat
st confirmat la vizitd — link SharePoint ARACIS Contract de studii universitare.pdf, contract_act
aditional caec 24-25.pdf, contract act aditional fpf 24-25.pdf, MODEL CONTRACT STUDII
MASTER UE si non UE 2025.pdf, HCA aviz contracte studii.pdf).

Prin utilizarea platformelor online si a structurilor administrative, se faciliteazd accesul
candidatilor la informatii (link https:/www.utm.ro/admitere-master-facultatea-de-stiinte-
economice/#1742294540679-828c68c3-bbaa). UTM asigura validarea si gestionarea documentelor
tuturor candidatilor. (verificat si confirmat la vizita)

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
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asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situati de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

UTM aplicd o politica transparentd a recrutarii si admiterii studentilor pentru studii
universitare de masterat, anuntata public cu cel putin sase luni inainte de aplicare, conform ciclurile
de studii universitare de licentd si master. Regulamentul prevede existenta unui Formular tipizat al
cererii de Inscriere la concursul de admitere care ofera posibilitatea bifarii unei rubrici dedicate
candidatilor cu nevoi speciale. (https:/www.utm.ro/admitere-master-facultatea-de-stiinte-
economice/#1742294540679-828c68c3-bbaa)  Totodata, sunt  implementate  adaptari
individualizate, precum:

- prelungirea timpului de examen sau sustinerea acestuia in conditii speciale, inclusiv prin
asigurarea unui traducator calificat in limbajul mimico-gestic;

- utilizarea de mijloace asistive (tehnologie, support visual sau auditiv);

- dotarea cladirilor cu rampe de acces, lifturi si platforme mobile pentru persoanele cu mobilitate
redusa;

- asigurarea toaletelor adaptate in toate corpurile de cladire din campusul UTM;

- mentinerea unor culoare largi, bine iluminate si semnalizate vizual pentru orientarea facild in
spatiile comune.

Site-ul UTM include o sectiune dedicata admiterii, cu informatii detaliate despre programele
de studii, numarul de locuri, criteriile si procedura de admitere, documentele necesare, taxele,
calendarul, desfasurarea probelor si inmatricularea. (https:/www.utm.ro/admitere-master-
facultatea-de-stiinte-economice/#1741854209456-6711765¢e-25d1)

Conform cu conform Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile
universitare de licenta si masterat pentru anul universitar 2025-2026 (https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/ 2025/03/UTM_PROINV_REG 024.pdf) si Metodologiei de organizare s§i
desfasurare a admiterii in ciclurile universitare de licenta si masterat pentru anul universitar 2025—
2026 adoptata la nivelul Facultatii de Stiinte Economice (metodologie-admitere-licenta-si-master-
2025-2026-FSE.pdf), completate cu Metodologia privind inscrierea la concursul de admitere in
programele de studii universitare si postuniversitare a cetdtenilor straini, romanilor de
pretutindeni §i a absolventilor invatamdntului liceal/universitar din sisteme internationale
acreditate si recunoscute, pentru anul universitar 2024-2025 (in vigoare) (https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/03/metodologie-cetateni-straini.pdf), admiterea la programul de studii de
masterat evaluat se face fara criterii discriminatorii, pe baza diplomei de licentd si a interviului
motivational. Pot candida si cetateni ai UE, SEE, Elvetiei sau din alte state, cu diplome recunoscute
oficial. Clasificarea se face in functie de optiunile candidatilor, a rezultatului obtinut in urma
interviului si a mediei de licentd, in limita locurilor disponibile. Admiterea este urmata de semnarea
unui contract de studii care reglementeaza drepturile si obligatiile UTM si ale studentului.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionald a
[.PB.7.2.1  studentilor.

La UTM, parcursul academic al studentilor este sustinut printr-un cadru reglementar,
adoptat de Senat si publicat in mod transparent pe site-ul universitatii, care asigurd respectarea
drepturilor si indeplinirea responsabilitatilor acestora pe durata studiilor. Parcursul academic al
studentilor este reglementat de Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor in
sistemul European de credite transferabile (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/07/15.-
UTM_SEN_REG 015-REGULAMENT-ECTS-editia-2.pdf) si de Codul drepturilor si obligatiilor
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studentului. De asemenea, contractul de studii, semnat de fiecare student la inceputul programului,
reglementeaza drepturile si obligatiile partilor implicate in procesul educational si este completat
de regulamente, metodologii si proceduri aprobate la nivel institutional. Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor in sistemul European de credite transferabile, care nu poate fi
modificat cu mai putin de 3 luni inainte de inceperea anului universitar, reglementeaza, detaliaza si
explica: sistemul creditelor transferabile, sesiunile de examene din cadrul unui an universitar,

e v,

studiilor, de prelungire de studii si prelungire de scolaritate si procedura de urmat in aceste situatii.

Dovezile privind afirmatia cd Senatul universitar al Universitatii Titu Maiorescu (UTM)
aprobd, pentru realizarea activitatilor educationale specifice, Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor in Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS), si cd acesta nu
poate fi modificat cu mai putin de 3 luni Tnainte de inceperea anului universitar, se regdsesc atat in
documentatia internd a UTM (Carta Universitatii si regulamentul propriu-zis), cat si in cadrul legal
national (Legea 199/2023 a invatdmantului superior, cu modificarile ulterioare). Aceste dovezi
confirma rolul Senatului in aprobare, legatura cu activitatile educationale si restrictia temporala
pentru modificari, care deriva din cerinta de aprobare anuala anticipata. Mai jos, detaliem dovezile
cheie, cu denumiri exacte de documente, link-uri si extrase relevante.

1. Dovezi din Carta Universitatii Titu Maiorescu (editia decembrie 2023)

o Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2023/12/Carta-UTM-dec-2023.pdf

v" Dovezi privind aprobarea de ciitre Senat si legiitura cu activititile educationale: Articolul
55, alin. (1) (2), leagad regulamentul de realizarea activitatilor educationale specifice prin
ECTS.

v Dovezi privind restrictia de modificiri (prin aprobare anuald anticipati): Articolul 46,
alin. (2), implica un cadru temporal pentru decizii anuale care afecteaza regulamente, aliniindu-
se cu legea nationala pentru a preveni schimbari tardive.

2. Dovezi din Regulamentul privind activitatea profesionali a studentilor in Sistemul

European de Credite Transferabile (editia 1, februarie 2023; editie similara cu cea indicata)

e Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Regulament-ECTS.pdf (editie
anterioard, dar continut aliniat cu editia 2 din iulie 2024)

e Dovezi privind aprobarea de citre Senat si legitura cu activititile educationale: pagina 1
(cutia de control si antet), Articolul 1, confirma scopul pentru realizarea activitatilor educationale
specifice (organizare, desfasurare, evaluare) in cadrul ECTS; Articolul 22, alin. (1), leaga explicit
regulamentul de activitti educationale.

o Dovezi privind restrictia de modificari: Articolul 9, alin. (2): sugereaza ca aprobarile (inclusiv
modificari potentiale) trebuie facute cu cel putin 3 luni inainte, aliniindu-se cu legea pentru a
evita schimbari tardive.

3. Dovezi din cadrul legal national (Legea invatdmantului superior nr. 199/2023 cu modificarile

ulterioare).

Link-uri relevante:

v' https://edu.ro/sites/default/files/ f1%25C8%2599%1ere/Legislatie/2022/LEN 2011 actualiza
ta 2022.pdf

v' https://www.usab-tm.ro/utilizatori/universitate/file/concursuri/2022-2023/sem1/nedet/
Legea%?2520educatiei%2520nationale%2520nr.1%2520din%25202011.pdf

4.Dovezi privind aprobarea de ciatre Senat si restrictia de modificari:

Articolul 130, alin. (2): impune ca Senatul sa aprobe anual regulamentul exact mentionat, cu
cel putin 3 luni nainte, ceea ce implicd interdictia modificdrilor ulterioare (pentru a asigura
stabilitate), si leagd direct de activitati educationale specifice. UTM, ca institutie acreditatd, respecta
aceasta prevedere, dupa cum se reflecta in Carta si regulamentul propriu.

Aceste dovezi demonstreaza colectiv conformitatea UTM cu cerintele legale si interne,
asigurand cd regulamentul este aprobat de Senat pentru activititi educationale si nu poate fi
modificat tarziu, evitand instabilitate in procesul didactic. Editia indicata in intrebare (editia 2, iulie
2024) este o actualizare anuald conform acestor norme.
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UTM semneazd cu fiecare student inmatriculat la un program de studii universitare de
masterat un contract de studii universitare, in concordantd cu prevederile regulamentelor de
organizare i desfasurare a programelor de studii si cu respectarea legislatiei in vigoare. Contractele
de studii nu se modifica in timpul anului universitar. Contractul de studii reglementeaza drepturile
si obligatiile partilor implicate In procesul educational si este completat de regulamente,
metodologii si proceduri aprobate la nivel institutional. (verificat i confirmat la vizita — link
SharePoint ARACIS Contract de studii universitare.pdf, HCA aviz contracte studii.pdf) De ex.:

1. Codul drepturilor si obligatiilor studentilor

o Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2017/03/Cod_drepturi_studenti.pdf

e Dovezi: Documentul mentioneaza explicit contractul de studii ca instrument care reglementeaza
relatiile educationale si este aliniat cu regulamente institutionale. Acest lucru confirma
completarea contractului prin regulamente aprobate.

2. Regulamentul privind sistemul de credite transferabile (ECTS)

o Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2021/08/Regumalent-ECTS-2021.pdf

e Dovezi: Specifica semnarea contractului la Tnmatriculare si valabilitatea sa pe durata studiilor,
cu reglementarea drepturilor si obligatiilor. Se face referire la completarea prin metodologii
institutionale legate de credite si activitati didactice.

3. Procedura privind organizarea si desfasurarea activitatilor didactice la programele de

studii universitare de masterat

e Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2019/07/Procedura_activitati_didactice master. pdf

e Dovezi: Descrie contractul de studii ca baza pentru obligatii educationale, cu posibilitatea de
contract aditional pentru credite suplimentare. Confirma integrarea cu proceduri institutionale
pentru masterat.

Dovezile care descriu explicit procesul de semnare a contractului de studii cu fiecare student
inmatriculat la programe de masterat, conformitatea cu regulamentele si legislatia in vigoare,
interdictia modificarilor in timpul anului universitar, reglementarea drepturilor si obligatiilor,
precum si completarea prin regulamente, metodologii si proceduri institutionale sunt integrate in
cadrul asigurarii calitatii si al respectdrii legislatiei nationale (ex. Legea invatamantului superior nr.
199/2023). Mai jos, detaliem dovezile cheie, cu denumirile exacte ale documentelor, link-urile
aferente si extrase relevante.

1. Carta Universitatii Titu Maiorescu (decembrie 2023)
o Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2023/12/Carta-UTM-dec-2023.pdf
e Dovezi:

v' Semnarea contractului cu fiecare student inmatriculat la programe de masterat si
conformitatea cu regulamentele si legislatia: Articolul 60, alin. (1, confirmd semnarea
individuala la inmatriculare (inceputul programului) si alinierea cu Legea invatamantului
superior si regulamente institutionale.

v Non-modificarea contractelor in timpul anului universitar: Articolul 60, alin. (2), "Clauzele
contractuale nu pot fi modificate in timpul anului universitar."

v Reglementarea drepturilor si obligatiilor si completarea cu regulamente, metodologii si
proceduri: Art. 115 detaliaza drepturile si obligatiile studentilor (ex. dreptul la burse,
participare la mobilitati, obligatia de respectare a contractului), iar Art.116 completeaza,
Art. 29, alin. (1) si (2): "Membrii comunitdtii universitare au toate drepturile si indatoririle
prevazute in legislatia aplicabila Tnvatamantului si cercetdrii stiintifice, precum si cele
negociate la Incheierea raporturilor contractuale cu Universitatea, in temeiul legilor,
prezentei Carte si al regulamentelor adoptate in aplicarea lor." Acestea aratd completarea
contractului prin regulamente precum Regulamentul ECTS si Metodologia de evaluare.

2. Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor in Sistemul European de
Credite Transferabile (ECTS, editia mai 2024)

o Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Regulament-ECTS.pdf

o Dovezi:
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v' Semnarea contractului cu fiecare student inmatriculat la programe de masterat si
conformitatea cu regulamentele si legislatia: Articolul 7, alin. (1): "UTM - semneaza cu
fiecare student Tnmatriculat la un program de studii un contract de studii universitare, valabil
pentru intreaga perioada a studiilor, in care se specifica drepturile si obligatiile partilor si un
act aditional anual, in care se specifica planul de invatamant aferent anului de studii, precum
si taxa de studii si termenele de plata, in concordanta cu prevederile Regulamentului privind
Nomenclatorul de taxe al Universitatii si cu respectarea legislatiei in vigoare." Aplicabil
explicit programelor de masterat (Articolul 1 si 34).

v" Non-modificarea contractelor in timpul anului universitar: Articolul 7, alin. (1):
"Contractele de studii si actele aditionale nu se modifica in timpul anului universitar."

v Reglementarea drepturilor si obligatiilor si completarea cu regulamente, metodologii si
proceduri: Articolul 7, alin. (1): "In care se specifica drepturile si obligatiile partilor."
Articolul 34: "Drepturile si obligatiile studentilor inmatriculati la programele de studii
universitare de licenta si master din cadrul Universitatii sunt prevazute in Codul privind
drepturile si obligatiile studentilor din UTM, aprobat de Senatul Universitatii." Articolul 97,
alin. (1) si (2): "Cererile de inscriere, contractele de studii universitare, actele aditionale,
Regulamentul privind Nomenclatorul de taxe sunt elaborate in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament." Si "Prezentul Regulament se completeaza cu dispozitiile Cartei
Universitatii, a tuturor celorlalte regulamente cat si cu Hotararile Senatului Universitatii Titu
Maiorescu si ale Consiliului de Administratie."

3. Contract de studii universitare de doctorat (model general, octombrie 2021)

e Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2021/10/Contract-de-studii-nou.pdf

o Dovezi (aplicabile prin analogie la programe de masterat, conform principiilor generale din Carta
si Regulamentul ECTS):

v Semnarea si conformitatea cu regulamentele si legislatia: Preambul: "au convenit, de comun
acord, incheierea prezentului contract, cu respectarea legislatiei romane in vigoare: * Legea
nr. 1/2011 a educatiei nationale; * Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor
universitare; [etc.]."

v Non-modificarea in timpul anului universitar: Articolul 9, alin. (1): "Modificérile sau
completarile contractului, ulterioare semnarii lui, produc efecte juridice numai in baza
acordului scris al partilor, incheiat sub forma de act aditional." (Implica stabilitate, aliniat
cu interdictia din alte documente).

Aceste dovezi demonstreaza colectiv conformitatea UTM cu afirmatia, cu accent pe semnare la

inceputul programului, stabilitate contractuald si integrare cu cadrul institutional.

Drepturile, libertatile si obligatiile studentilor sunt cuprinse in Codul drepturilor si obligatiilor
studentului. Acesta este facut public pe site-ul UTM - link https:/www.utm.ro/wp-
content/uploads/2017/03/Cod_drepturi_studenti.pdf. UTM instituie un sistem de aplicare si
monitorizare a respectarii prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului.

» Structuri implicate si responsabilitati: Comisia de eticd universitara, Senatul UTM,
Comisia pentru activitati si probleme studentesti din cadrul Senatului UTM, Asociatiile studentesti
legal constituite, Secretariatele facultatilor, Prorectorul pentru calitate si dezvoltare institutionala.

Mecanismul de monitorizare
Raportul anual al studentilor privind respectarea prevederilor Codului drepturilor si
obligatiilor studentilor;

» Sistemul institutional de monitorizare;

> Solutionarea sesizarilor de citre Comisia de etica:

v" Orice student poate sesiza comisia de etica privind nerespectarea prevederilor codului;

v' Totodata studentii pot trimite sesizari prin butonul dedicat aflat pe pagina UTM —
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_VGO1kd4pvkuVWan4zSKSTE
LF7T-qzChlgzF7trZMLddUMUSJSVIBOQkhNQk43WUUwUkhIMU1YOUFMMi4u
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v' Totodata Universitatea detine un registru iar raspunsurile se formuleaza si se comunica
petentului/solicitantului in termen legal de catre structura competenta (Secretariatul
facultatii, Decanat, Secretariatul general, Oficiul juridic, Comisia de etica etc.)

e Universitatea are aprobate urmatoarele acte normative interne ce asigurd respectarea

drepturilor studentilor:

- Procedura de solutionare a contestatiilor la examenele scrise;

- Procedura de solutionare a conflictelor ce pot sa apard in procesul de predare-invatare;

- Procedura privind urmadrirea si controlul modului de desfasurare a activitdtilor didactice.
(exemplificare — link SharePoint ARACIS Speta Indicatorul .P.B.7.2.1 - MONITORIZARE COD
DREPTURI ST OBLIGATII STUDENTL.pdf)

Dovezile privind instituirea unui sistem de aplicare si monitorizare a respectarii prevederilor
Codului drepturilor si obligatiilor studentului la Universitatea Titu Maiorescu (UTM) se regasesc
in documente oficiale publicate pe site-ul institutiei, care descriu explicit sau implicit mecanismele
de implementare, supraveghere si integrare in cadrul asigurarii calitatii. Aceste dovezi provin din
Carta Universitatii (ca document-cadru), Manualul Calitatii si alte regulamente conexe, care fac

.....

denumirile exacte ale documentelor, link-urile aferente si extrase relevante.

1. Carta Universitatii Titu Maiorescu (decembrie 2023)

o Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2023/12/Carta-UTM-dec-2023.pdf
e Dovezi:

v Articolul 117 prevede explicit instituirea unui sistem dedicate care demonstreaza
angajamentul institutional pentru un mecanism structurat de aplicare si supraveghere.

v Articolul 164(3) atribuie Comisiei de etica universitard responsabilitatea de a monitoriza
respectarea codurilor de eticd si deontologie, inclusiv cele legate de drepturile studentilor.
Aceasta include proceduri de analiza si solutionare a abaterilor, cu posibilitate de
autosesizare.

v Articolul 209(5) "elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor, aprobate de Consiliul
de Administratie si de Senat, si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii.”

v Articolul 138(5)(f) si () atribuie Rectorului responsabilitatea de a asigura aplicarea si
respectarea Cartei si regulamentelor (inclusiv Codul), precum si aplicarea hotérarilor
comisiei de eticd privind sanctionarea studentilor.

. Manualul Calitatii UTM (editia 1, 2024)
Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Manualul-Calitatii-UTM-1.pdf
Dovezi:

v" Sectiunea 8.5.1 include Codul drepturilor si obligatiilor studentilor ca parte integrantd a
documentelor care reglementeaza managementul calitdtii proceselor legate de activitatile
studentesti. Acest lucru implica monitorizarea prin sistemul general de asigurare a calitatii,
care include evaluari periodice si proceduri de conformitate.

v Sectiunea 1.6 subliniaza "principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale
personalului academic", integrand respectarea Codului in valorile institutionale, cu
monitorizare prin procese de calitate.

. Regulamentul privind sistemul de credite transferabile (ECTS, editia 2024)
o Link: https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Regulament-ECTS.pdf
Dovezi:

[\

(8]
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o Articolul 32 mentioneaza adoptarea Codului de catre Senat, in conformitate cu prevederile
nationale, ca baza pentru aplicarea drepturilor si obligatiilor studentilor In programele de
licenta si masterat.

o Articolul 37(2) leaga respectarea Codului de evaluarea rezultatelor Invatarii, cu referire la
Codul de etica si deontologie universitard, indicind un sistem de monitorizare prin
proceduri de sanctionare (ex. Articolul 88(2) privind exmatricularea pentru abateri, validata
de consiliul facultatii si Senat).

o Articolul 33 enumerd principii precum non-discriminarea $i transparenta, care asigura
respectarea Codului in activitatea profesionald a studentilor, cu monitorizare indirecta prin
sanctiuni si evaluari.

4. Alte referinte conexe din regulamente si pagini web UTM

o Pagina "Regulamente de interes pentru studenti": https://www.utm.ro/regulamente-de-
interes-pentru-studenti/

o Include Codul ca document cheie, alaturi de "Procedura privind monitorizarea traseului
profesional al absolventilor", sugerand un sistem mai larg de monitorizare post-admitere,
care poate include respectarea drepturilor studentilor.

e Regulamentul de activitate profesionala a studentilor in ECTS: https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2021/08/Regumalent-ECTS-2021.pdf

o Face referire la respectarea prevederilor Codului in contextul activitatilor studentesti,
integrandu-1 in proceduri operationale.

Aceste dovezi aratd ca UTM integreazd Codul in cadrul institutional prin comisii (ex. etica,
calitate), proceduri de sanctionare si evaludri periodice, asigurand aplicarea si monitorizarea sa ca
parte a sistemului de asigurare a calitatii. Sistemul este descris ca fiind elaborat la nivel universitar,
conform cerintelor legale nationale.

UTM elaboreaza anual un pachet informativ conceput sub forma unui ghid de studii pentru
propriii studenti — Ghidul studentului Maiorescian, dar si pentru informarea potentialilor parteneri
de cooperare interuniversitard/nationald/internationald, avand la baza ghidul ECTS. (link
https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/09/Ghidul-Studentului-Maiorescian-2024-2025.pdf)

UTM are o Metodologie proprie privind mobilitatea academica si inmatricularea/
reinmatricularea in an superior a studentilor prin recunoasterea si echivalarea studiilor
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/07/Metodologie-privind-mobilitatea-
academica.pdf), prin care se reglementeaza tipurile de mobilitati (inclusiv mobilitatile intra
institutionale—intre facultdtile UTM si intre programele de studii ale aceleiasi facultdti), conditiile
si etapele pentru realizarea mobilitatii, dosarul de candidatura al studentilor care solicitd mobilitatea.

Pentru sprijinirea studentilor in parcursul lor academic, ca structurd a UTM functioneaza
Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC), unde isi desfasoara activitatea 3 specialisti
in consiliere psihologica si orientare in carierd. De asemenea, la nivelul fiecarui an de studii, exista
cate un tutore de an, cadru didactic care indruma si sprijind studentii, atat din punct de vedere al
activitatii didactice, cat si din punct de vedere organizatoric, al activitatilor extracurriculare, sau, la
nevoie, pentru studentii cu dificultiti financiare, familiale sau studenti aflati in situatii de risc
(precum studentii maturi, angajati, cu familii etc.).

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul $.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditjile legii.

Indicatorul In structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
.PC.2.1.1 la nivelul componentei organizatorice.
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La nivel de Universitate este constituitda Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC- UTM), precum si comisii ale calitatii la nivelul fiecarei facultati. CEAC functioneaza sub
coordonarea directa a Rectorului, conform Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii In Universitatea Titu Maiorescu, aprobat de Senat -
https://www.utm.ro/despre-utm/organizare-si-regulamente-asigurarea-calitatii/.

Aceste structuri functioneazd conform Regulamentului de organizare si functionare a
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, aprobat de Senat. Dovezile provin in principal
din Carta UTM (editia decembrie 2023) si Manualul Calitatii UTM (editia 1, 2024), care detaliaza
aspectele organizationale, coordonarea si atributiile. De asemenea, rapoarte si strategii institutionale

fac referire la acest regulament, confirmand aplicarea sa practica.

Dovezi din Carta
Universitatii

(decembrie 2023) — link

Dovezi din Manualul
Calitatii (mai 2024) — link
https://www.utm.ro/wp-

Alte dovezi din documente conexe

asigurarea calitatii interne
in educatie.

Management al Calitatii In
cadrul UTM, infiintatd la
inceputul anului 2022..."

Aspect https://www.utm.ro/wp- content/uploads/2024/05/ (ex. rapoarte si strategii)
content/uploads/2023/12/ T ;
Manualul-Calitatii-UTM-
Carta-UTM-dec- | odf
2023.pdf —b<
Raport de evaluare interna (2021-
2022): Face referire la
Sectiunea relevanta: CEAC | Regulamentul CEAC aprobat de
Art.  209: "Asigurarea | a fost infiintatd la inceputul | Senat, confirmdnd existenta si
internd a calitatii | anului 2022, cu rol in | activitatea =~ CEAC la  nivel
educatiei este realizatd de | functionarea Sistemului de | universitar.
Constituirea Comisia pentru evaluare | Management al Calitatii | (https:/www.utm.ro/wp-
CEAC- si asigurarea calitatii | (SMC). Este constituita din | content/uploads/2024/05/Raport-
CEAC. Universitatea | Reprezentantul Conducerii | calitate-UTM-2021-2022.pdf)
UTM la - . . . . : DT - ..
nivel adopta  strategia  si | UTM si conducdtori de | Strategia institutionala  privind
universitar regulamentul ~ CEAC." | structuri. Extras: "Comisia | calitatea  (2024): Mentioneaza
CEAC este descrisa ca | pentru implementarea si | Regulamentul ca bazd pentru
organism central pentru | functionarea Sistemului de | constituire.

(https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/05/Strategia-
institutionala-privind-cresterea-
calitatii-serviciilor-educationale-si-
de-cercetare-in-UTM-1.pdf)

Comisii de
calitate la

Art.  105: "Evaluarea

Raport CEAC facultatea de Drept
(2023-2024): Descrie coordonarea

calitatii se realizeaza prin . - s | calitatii prin CEAC la nivel
o Sectiunea relevantd: "In ’
comisiile pentru ’ .. facultate, sub umbrela
. cadrul facultatilor UTM . L
evaluarea si asigurarea . o regulamentului universitar.
functioneaza comisii de

calitatii, care
functioneaza la nivelul

evaluare si asigurare a
calitatii, care sunt implicate

(https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/10/Raport-

nivelul fiecarei facultati si la in procesul de management CEAC-2023-2024.pdf) Plan
fiecarei nivelul  Universitatii..." P Sy & operational calitate (2022-2023):
s o .. | al performantei..." Acestea 9 .. O
facultati Aceasta confirma explicit . ’ o Refera la comisii facultiti in
’ .. . mentin acreditarile | . S
comisii ~ dedicate la y . - | implementarea regulamentului.
<. . ARACIS si evalueazd
facultati, aliniate cu rooramele de studii (https://www.utm.ro/wp-
Codul de asigurare a prog ’ content/uploads/2024/05/Plan-
calitatii. operational-calitate-pt-2022-
2023 .pdf)
Art. 209(2): "Con T iunea relevanta: CEA .
1 095 ): "Conducerea | Sectiunea releva tav CEAC Regulamentul CEAC (referentiat in
operativa a CEAC este | este coordonata de . i T
. . N .. | multiple documente): Confirma
Functionare | asiguratdi de Rectorul | Reprezentantul Conducerii
’ ; s coordonarea sub Rector, ca parte a
a sub | Universitatii care poate | pentru SMC (RSMC), care .. . .
’ < . structurii executive. Raport calitate
coordonarea | desemna un coordonator | raporteaza direct . =
. , . . . ... .| UTM:  Rectorul  supervizeaza
directd a | pentru realizarea efectiva | Rectorului pentru decizii si | .
. N . >~ | implementarea.
Rectorului a conducerii, raspunderea | aspecte tehnice. Extras:
R - " < | (https://www.utm.ro/wp-
directa apartinind | "RSMC raporteaza content/uploads/2024/05/Raport_ev
Rectorului pentru | Rectorului  UTM  pentru D DOrL_
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"REGULAMENT de organizare si
) . functionare a COMISIEI PENTRU
Art. 209(3): Procedurile | g 0o relevanta: | EVALUAREA SI ASIGURAREA
si activitatile CEAC sunt ’ .. < R . . .
. ’ . Regulamentul este aliniat | CALITATII in Universitatea Titu
Aprobarea aprobate de Consiliul de . .
resulamentu | Administratic  si de | % standardele ISO | Maiorescu. Art. 1 La nivelul
suame, mstrahie st 9001:2015 si ARACIS, | Universititii..." — Aprobat de Senat,
lui de catre | Senat". Universitatea . . .
< aprobat institutional | referentiat 1in toate rapoartele.
Senat adopta regulamentul | . : :
CEAC implicand (implicit de Senat, conform | Strategia de dezvoltare (2024):

Cartei).

Bazata pe regulamentul aprobat de

aprobarea Senatului. Senat. (https://www.utm.ro/wp-

content/uploads/2024/11/CEIC-
CIG.pdf)

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii In UTM (CEAC-UTM) este un organism
colectiv de lucru al Universitatii alcatuit din reprezentanti ai corpului profesoral, reprezentanti ai
studentilor si ai angajatorilor. Conducerea operativa a Comisiei este asiguratd de un Presedinte - o
persoana delegata de Rectorul UTM 1n acest scop (lect. univ. dr. Teofil Panc).

La nivelul fiecarei facultati 1si desfdsoard activitatea Comisii pentru asigurarea calitatii,
reprezentand structuri operationale de implementare, monitorizare si de evaluare periodica,
urmarind atat implementarea aspectelor generale, cat si a celor specifice facultatii. Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate (CEAC-F) este un organism de lucru care are
un rol similar cu cel jucat de CEAC — UTM la nivelul Universitatii. Comisia este alcatuitd din decan
/ prodecan (cu calitatea de presedinte al comisiei), din membri ai Consiliului facultatii si un
reprezentant al studentilor. Comisiile de la nivelul facultatilor sunt asistate metodologic si logistic
de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Universitatii. Pentru a reflecta
specificul Administrarii afacerilor, in cadrul acesteia ar pute fi inclusi si 1-2 reprezentanti
suplimentari din sectorul business (ex. manageri de companii sau asociatii profesionale precum
AMCOR).

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate (CEAC-F) elaboreaza
Raportul anual de evaluare interna privind calitatea serviciilor educationale si de cercetare in
Facultatea de Stiinte Economice - https://www.utm.ro/raport-anual-calitate-fse-2023-2024/.

CEAC - UTM, prin atributiile ei, asigurd implementarea strategiilor pe termen mediu si a
planurilor operationale ale Universitatii in domeniul calitatii educatiei. De asemeneea, CEAC
elaboreazd rapoarte anuale, proceduri si recomandari, monitorizand evaludrile si consultind
partenerii externi. Studentii participa in toate comisii (facultati si UTM). (https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2023/12/Carta-UTM-dec-2023.pdf) Rapoartele confirma consultarea (ex. feedback
de la angajatori in evaluari). (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Raport-calitate-
UTM-2021-2022.pdf)

Toate aceste comisii promoveaza la nivel organizational o culturd a calitatii menita sa
asigure o imbunatatire a standardelor de calitate, comparativ cu realiziri similare din alte
universitati din tara si din straindtate si care reprezinta referentiale permanente pentru evaluarea si
monitorizarea calitatii In Universitatea “Titu Maiorescu” din Bucuresti. (verificat si confirmat la
vizita)

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parii
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
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iS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
I.PC.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.

UTM dispune de proceduri clare privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii, precum si a activitatilor desfasurate, acestea fiind aplicate n
mod sistematic, conform rapoartelor anuale de evaluare internd. Aceste proceduri sunt integrate in
Sistemul de Management al Calitatii (SMC) al universitatii si sunt detaliate in Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat de
Senatul universitar prin HS nr. 20.1 din data de 09.03.2012 (link SharePoint ARACIS Hotararea
Senatului UTM prin care a fost aprobat Reg. priv. initierea, aprobarea, monitoriz.pdf) si disponibil
la  https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/regulament_evaluare_periodica_utm-1.pdf.
Astfel, la nivelul UTM exista si se aplica Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodici a programelor de studii https://www.utm.ro/wp-content/ uploads/
2024/05/regulament_evaluare periodica_utm. pdf), care cuprinde prevederi unitare pentru toate
formele si ciclurile de invatamant. Facultatile si departamentele academice din cadrul UTM au
aplicat acest Regulament, atat la ciclul de licentd, cat si la ciclul de masterat, pentru programele de
studii aflate in derulare si, in egald masurd, pentru programele noi. Exemplu:
https://www.utm.ro/raport-de-evaluare-interna-anuala-fiscalitate-si-politici-financiare -2023-2024/.

Dovezi concrete din ultimii 5 ani (2020-2025) provin din rapoartele anuale de evaluare
internd, care demonstreaza aplicarea sistematica prin procese permanente de monitorizare, analize
comparative cu alte universitati si actualizari curriculare. De exemplu, in Raportul de evaluare
interna privind calitatea serviciilor educationale si de cercetare pentru anul universitar 2021-2022
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-2021-2022.pdf), sectiunea
4, pagina 9, se mentioneaza: "Procesele de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studii sunt parte integrantd a sistemului de management al calitdtii din Universitatea
Titu Maiorescu", subliniind obiectivele de adaptare la cerintele pietei muncii si imbunatatire a
ofertei  educationale.  (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-
2021-2022.pdf)  Similar, in  Raportul pentru 2022-2023  (https:/www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-2022-2023.pdf) , sectiunea 4, pagina 11, se
confirmd cd aceste procese sunt integrate In SMC, cu monitorizare permanenta prin analize
comparative  si  evaluari ale  fiselor de  disciplina.  (https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-2022-2023.pdf) Aceste rapoarte aratd aplicarea
sistematica prin intalniri anuale la nivel de facultati si board-uri de program, asigurand alinierea cu
standardele nationale si internationale.

Evaluarea periodicd a programelor de studii, in cadrul sau in afara evaluarii institutionale,
are ca rezultat elaborarea unor rapoarte de autoevaluare internd, Intocmite in conformitate cu
Regulamentul mai sus mentionat.

Componenta organizatorica a UTM (facultdti, departamente, centre de cercetare) aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul lor in asigurarea calitdtii prin imbunatatiri
curriculare, adaptare la piata muncii si mentinerea acreditarilor. Dovezi din ultimii 5 ani includ
rapoartele anuale, care evidentiaza aplicarea la nivel de facultiti si departamente. In Raportul 2021-
2022 (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-2021-2022.pdf),
sectiunea 4, pagina 10, se descrie monitorizarea permanentd prin "analiza comparativa a
programelor de studiu similare de la alte universitati romanesti si straine, analiza continutului fiselor
de disciplind si a bibliografiei recomandate", ceea ce demonstreaza impactul asupra calitdtii prin
aliniere cu standarde si organizarea de intalniri cu specialisti si angajatori. (https:/www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-2021-2022.pdf) Impactul este vizibil in obiective
realizate, precum asigurarea competentelor profesionale si transversale. In Raportul 2022-2023
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-2022-2023.pdf), sectiunea
4, pagina 12, se mentioneaza aplicarea consecventa la toate facultatile, cu evaluari care verificd daca
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structura planurilor de invatdmant raspunde cerintelor beneficiarilor, compatibilitatea cu
standardele nationale si dezvoltarea logica a competentelor, ducand la imbunatatiri integrate si
perspective profesionale mai bune. (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Raport-
calitate-UTM-2022-2023.pdf) Aceste proceduri au impact demonstrat prin mentinerea
calificativelor de "Incredere" la evaluirile ARACIS si adaptarea ofertei educationale la cerintele
socio-economice.

Fiecare program de studii universitare de masterat se afla in coordonarea unui comitet de
program (Board), compus din: director program master in calitate de presedinte, 2 cadre didactice
ce sustin activitati la programul respectiv, un reprezentant student/ masterand, doi reprezentanti
absolventi si un reprezentat din partea angajatorilor. Monitorizarea programelor de studii este o
activitate continud care se desfasoara prin metode cum sunt analiza rezultatelor invatarii, chestionare
completate de studenti referitoare la prestatia cadrelor didactice - https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/11/21.- UTM_SEN _PO_021.pdf.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice sunt organizate intalniri ale colectivelor de cadre
didactice si ale Board-urilor de program (https://www.utm.ro/componenta- comitetelor-board-
urilor-de-program-de-studii-de-master/ si link-uri SharePoint ARACIS: MINUTA intalnire
BOARD CAEC.pdf, MINUTE intalniri BOARD-uri FPF.pdf) pentru analiza continutului
curricular, a fiselor de disciplind, actualizarea bibliografiilor, urmarindu-se daca:

o structura planurilor de invatamant raspunde cerintelor beneficiarilor directi (studenti,
masteranzi, doctoranzi) si indirecti (angajatorii, piata muncii);

o volumul orar al activitatilor este compatibil cu standardele in vigoare la nivel national;

o prezentarea parcursului traseului educational este disponibild si usor accesibild studentilor
si masteranzilor;

o este vizibila o dezvoltare logica a competentelor formate in cadrul disciplinei respective prin
raportarea acestora la competentele pe care le formeaza intregul program de studii din care
disciplina respectiva face parte;

o exista o abordare integratd si complementara a competentelor in cadrul tuturor disciplinelor
predate in cadrul unui program de studii;

o stagiile de practica au o incadrare specificd in cadrul programelor de studii;

o oferta educationald este conceputd in maniera de a facilita studentilor posibilitatea efectudrii
unor stagii de mobilitate ERASMUS +;

o fisa disciplinei este Tntocmitd in conformitate cu standardele si cu modelul recomandat de
ARACIS, iar bibliografia recomandata este relevanta, consistentd, actuald si in concordanta
cu resursele existente in biblioteca UTM.

Conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a Programelor de studii, la UTM, anual, programele de studii sunt revizuite, in urma consultarii
cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor. (verificat si confirmat la vizita — link
SharePoint ARACIS Raport-autoevaluare-anuala-FPF-2024.pdf) Astfel, programele de studii sunt
revizuite anual la UTM, in urma consultdrilor cu cadrele didactice, studentii, absolventii si
angajatorii, conform dovezilor din rapoartele de evaluare interna din ultimii 5 ani. in Raportul 2021-
2022 (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-2021-2022.pdf),
sectiunea 4, pagina 10, se precizeaza: "Astfel, in anul universitar 2021-2022, la toate facultatile au
fost organizate intalniri ale colectivelor de cadre didactice si ale Board-urilor de program pentru
analiza continutului curricular, a fiselor de disciplina, actualizarea bibliografilor, urmarindu-se
daca: structura planurilor de invatdmant raspunde cerintelor beneficiarilor directi (studenti,
masteranzi, doctoranzi) si indirecti (angajatorii, piata muncii)", confirmand consultédri cu cadre
didactice, studenti si angajatori. (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Raport-calitate-
UTM-2021-2022.pdf) ~ Similar, 1n  Raportul = 2022-2023 (https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-2022-2023.pdf), sectiunea 4, pagina 12: "Astfel, in
anul universitar 2022-2023, la toate facultatile au fost organizate intalniri ale colectivelor de cadre
didactice si ale Board-urilor de program pentru analiza continutului curricular, a fiselor de
disciplind, actualizarea bibliografiei lor, urmarindu-se daca: structura planurilor de Invatdmant
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raspunde cerintelor beneficiarilor directi (studenti, masteranzi, doctoranzi) si indirecti (angajatorii,
piata muncii)", incluzdnd si iIntilniri cu specialisti, practicieni, angajatori si absolventi.
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Raport-calitate-UTM-2022-2023.pdf)  Pentru
2020-2021, Raportul de evaluare interna (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2022/09/raport-
de-evaluare-interna-2020_2021.pdf) descrie revizuiri similare cu implicarea stakeholderilor,
adaptand programele la feedback. (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2022/09/raport-de-
evaluare-interna-2020_2021.pdf) in Raportul 2019-2020 (accesibil prin https://www.utm.ro/raport-
anual-de-evaluare-interna-privind-calitatea-serviciilor-educationale-si-de-cercetare-2019-2020/),
se mentioneazd diversificarea programelor prin consultiri anuale, imbunatatind curricula.
(https://www.utm.ro/raport-anual-de-evaluare-interna-privind-calitatea-serviciilor-educationale-si-
de-cercetare-2019-2020/) Aceste dovezi confirma revizuiri anuale sistematice, cu impact asupra
relevantei programelor.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de
[.PC.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

La UTM, procesul de punere in aplicare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si
revizuirea periodicd a programelor de studii implicd membrii comunitatii academice, inclusiv cadre
didactice, studenti si personal administrativ, precum si parti interesate externe, cum ar fi absolventi,
angajatori si reprezentanti ai mediului socioeconomic sau institutiilor publice, conform Manualului
Calitatii, unde studentii reprezintd 25% din membrii Senatului si consiliilor facultatilor, participand
la decizii democratice si transparente legate de calitate. Consultarile se realizeaza prin structuri
precum consiliile facultatilor, departamente si comisii de specialitate, unde acestia contribuie la
elaborarea si revizuirea regulamentelor, metodologiilor si procedurilor relevante pentru activitatile
universitare, asigurand alinierea cu bunele practici europene si internationale in managementul
calitatii In invatamantul superior. (https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/Manualul-
Calitatii-UTM-1.pdf)

Studentii, absolventii si alte parti interesate sunt implicati in procesul de asigurare si
imbunatatire a calitatii in cadrul UTM s1 al FSE, conform bunelor practici europene si internationale
in domeniul managementului calitatii in Tnvatdmantul superior. (verificat si confirmat la vizita - link
SharePoint ARACIS - Indicatorul I.P.C.3.1.2)

Intregul demers in domeniul calititii se face cu larga participare a studentilor, dar si a altor
parteneri educationali. Astfel, in toate Comisiile de calitate de la nivelul UTM, studentii sunt inclusi
in CEAC-uri pentru a asigura reprezentativitate, conform principiului participarii lor in decizii
(Carta, Art. 15). Procesul de selectie este descris astfel:

o Din Carta Universitatii: Studentii reprezintd cel putin 25% din componenta CEAC si sunt
"desemnati de organizatiile studentesti" (Art. 209). Acest lucru implicd o desemnare interna
de cétre asociatiile sau federatiile studentesti recunoscute la UTM, bazata pe regulamente
interne ale acestor organizatii (ex. vot intern sau nominalizare).

o Din Manualul Calitatii: Studentii sunt alesi in structurile de conducere (inclusiv comisii
de calitate) "prin vot egal, direct si secret" (sectiune relevanta despre reprezentare). Acest
vot se aplicd general pentru pozitii de reprezentare, inclusiv in CEAC, asigurand democratie.
Participarea lor este monitorizata anual in analizele de management.

o Context general: Conform Codului drepturilor si obligatiilor studentilor (referentiat in
Carta), organizatiile studentesti propun si aleg reprezentanti pentru comisii, aliniat cu
legislatia nationala (ex. minim 25% reprezentare studenteasca in organe consultative). Nu
exista detalii despre un proces electoral specific doar pentru CEAC, dar desemnarea se face
anual sau la nevoie, prin consultarea federatiilor studentesti, pentru a reflecta diversitatea
facultatilor.
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Implicarea studentilor, ca principali parteneri educationali, se manifesta prin participarea lor
in structuri de decizie, cum ar fi Comisia de calitate a Facultatii, Consiliul Facultétii, Senatul
universitar si comisii de specialitate, unde formuleaza propuneri de imbunatétire a regulamentelor
si procedurilor de calitate, asa cum este evidentiat in conducerea Facultatii de Stiinte Economice,
care include reprezentanti studenti precum Marius Alexandru Ene si Maria Luiza Statioiu. De
asemenea, studentii participa la evaluarea cadrelor didactice, a serviciilor administrative si auxiliare
prin chestionare de satisfactie, oferind date pentru Tmbunatétirea actului educational, si contribuie
la evaluarea periodica a programelor de studii, inclusiv la introducerea unor programe noi, prin
feedback colectat semestrial via platforme precum Microsoft Teams si chestionare specifice.
(https://www.utm.ro/facultatea-de-stiinte-economice/conducerea-facultatii/)

Absolventii sunt implicati in evaluarea relevantei programelor de studii absolvite, oferind
informatii despre aplicabilitatea cunostintelor in cariera profesionald prin chestionare de feedback,
care sprijind actualizarea curriculei si alinierea la nevoile pietei muncii, conform procedurilor
operationale din Manualul Calitétii 2024, unde Asociatia Alumni monitorizeaza angajabilitatea si
organizeazd evenimente precum Zilele Carierei pentru consultari. Totodatd, unii absolventi
participd la comisii consultative sau board-uri de program, sprijinind dezvoltarea si adaptarea
curriculard, si sunt consultati in initierea de programe noi, contribuind la imbunatatirea
institutionald prin integrarea lor 1In activitati universitare. (https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/1 1/manualul-calitatii-2024.pdf)

Alte parti interesate, inclusiv angajatori si parteneri externi, sunt consultati pentru definirea
competentelor necesare pe piata muncii si pentru actualizarea cursurilor, prin sondaje selective,
workshop-uri si intalniri, asa cum se descrie in Manualul Calitatii, unde parteneriatele cu asociatii
profesionale si angajatori asigura alinierea programelor cu cerintele pietei. Acestea includ baze de
practica, stagii de internship si cercetare aplicatd pentru formarea practicd a studentilor din
Facultatea de Stiinte Economice, precum si participarea la evaluari externe ale programelor in
cadrul procedurilor ARACIS sau ale altor agentii internationale, promovand o abordare
participativa care contribuie la asigurarea calitatii la nivel institutional. (https://www.utm.ro/wp-
content/uploads/2024/05/Manualul-Calitatii-UTM-1.pdf)

Modul in care partile interesate sunt implicate in punerea in aplicare a procedurilor de
calitate poate fi sumarizat astfel:

Implicarea studentilor si masteranzilor, ca principali parteneri educationali:

Participarea in structuri de decizie: in Comisia de calitate de la nivelul Facultdtii, in Consiliul

Facultatii, in Senatul UTM si in comisiile de specialitate de la nivelul acestuia

(https://www.utm.ro/facultatea-de-stiinte-economice/conducerea-facultatii/;

https://www.utm.  ro/despre-utm/senatul-universitatii-titu-maiorescu/membrii-senatului-

universitatii-titu-maiorescu/). Astfel, studentii participa la revizuirea regulamentelor si
procedurilor de calitate si formuleaza propuneri de imbunatatire.

e Studentii participa la evaluarea cadrelor didactice, a serviciilor administrative si auxiliare
(servicii sociale, biblioteca, platforme online, secretariat). Chestionarele de satisfactie ofera
date utile pentru Imbunatatirea actului educational. Exemplu: https:/www.utm.ro/
rezultatele-chestionarului-de-evaluare-a-satisfactiei-studentilor-si-masteranzilor-2022-2023/

e Studentii si masteranzii participd la evaluarea periodica a calitatii programelor de studii, si

la introducerea unor programe de studii noi.

Implicarea absolventilor:

La evaluarea relevantei programelor de studii absolvite. Absolventii pot oferi informatii

despre gradul de aplicabilitate a cunostintelor dobandite in cariera profesionald, prin

chestionarele de feedback pe care le completeaza. Aceste date sunt utile In actualizarea
curriculei si alinierea la nevoile pietei muncii,

Participare la comisii consultative sau Board-uri de program. Unii absolventi sunt invitati sa

faca parte din consilii consultative sau Board-uri de program, care sprijind dezvoltarea si

adaptarea curricularad a programelor de studii. Totodatd, ei sunt consultati In cazul initierii
de programe de studii noi.
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Implicarea altor parti interesate (angajatori, parteneri externi):

e Angajatorii sunt consultati pentru a defini competentele necesare pe piata muncii si pentru a
sprijini dezvoltarea si /sau actualizarea cursurilor.

e Baze de practica, stagii, internship, cercetare aplicata, contribuind la formarea practica a
studentilor FSE.

e Participare la evaluari externe ale programelor de studii, in cadrul procedurilor de evaluare
ARACIS sau ale altor agentii internationale.
Aceastd abordare participativd contribuie la asigurarea calitdtii la nivel institutional.

(verificat si confirmat la vizita - link SharePoint ARACIS - Indicatorul I.P.C.3.1.2)

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
.PC.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Pentru evaluarea periodica a activitatii personalului didactic auxiliar si administrativ in
cadrul UTM se aplica Procedura operationala privind evaluarea performantelor personalului
didactic auxiliar si nedidactic (Anexa A.3.1.7. Personal auxiliar), care stabileste principiile,
metodele, etapele si criteriile de evaluare a performantelor profesionale individuale, inclusiv
determinarea necesarului de formare profesionala post-evaluare, conform Anexei C.4.1.1. (4dnexa
C.4.1.1. Procedura operationala privind evaluarea performantelor personalului didactic auxiliar
si nedidactic), sectiunea 1 (Scop) si sectiunea 6 (Descrierea procedurii), unde se subliniaza
aprecierea sistematica a randamentului, calitatit muncii si comportamentului, bazata pe fisa postului
si obiective anuale. Aceastd procedurd contribuie la Tmbunatétirea calitatii activittilor prin asigurarea
unui sistem motivational orientat spre cresterea performantelor, aliniat cu obiectivele institutionale, asa
cum este detaliat in Anexa C.4.1.1., sectiunea 2 (Domeniul de aplicare) si sectiunea 4 (Definitii), care
definesc termeni cheie precum competenta, sarcind si activitate. Conform acestei proceduri, sunt stabilite
principiile, metodele, etapele si criteriille pe baza carora se realizeaza evaluarea performantelor
profesionale individuale ale personalului didactic auxiliar si nedidactic angajat in cadrul UTM, precum si
stabilirea necesarului de formare profesionala in urma evaludrii.

Evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor se bazeazd pe aprecierea in mod
sistematic si obiectiv a randamentului, a calitatii muncii, a comportamentului si a eficientei pentru
fiecare salariat. Procedura de evaluare se aplica fiecarui angajat, in raport de indeplinirea criteriilor
generale si specifice ale postului si a obiectivelor individuale anuale stabilite prin Fisa Postului.
Obiectivul principal al procedurii este de a asigura un sistem motivational care sa determine
cresterea performantelor profesionale individuale, in scopul atingerii obiectivelor generale ale
Universitatii. Anexa C.4.1.1. Procedura operationala privind evaluarea performantelor
personalului didactic auxiliar si nedidactic

Evaluarea performantelor profesionale ale personalului se realizeaza anual, cu exceptii in
cazuri de suspendare, modificare sau incetare a contractului de munca, utilizand criterii generale
precum cunostinte si experienta, receptivitate, impactul deciziilor si capacitate de coordonare,
conform Anexei C.4.1.1., sectiunea 6.2.5 (Criteriile de evaluare) si sectiunea 6.2.6 (Raportul de
evaluare), unde se precizeazd completarea fisei de evaluare si stabilirea calificativelor pe baza
notelor de la 1 la 10. Procesul include un interviu de evaluare pentru clarificarea notelor si
consemnarea diferentelor de opinie, asa cum este descris in Anexa C.4.1.1., sectiunea 6.2.7
(Interviul de evaluare), asigurand obiectivitate si transparenta in aplicarea procedurilor.

Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral in Universitatea Titu Maiorescu se axeaza
pe cunostinte de specialitate, abilitati de comunicare, capacitate de transmitere a cunostintelor,
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potential de cercetare, deontologie profesionala si implicare institutionala, conform Procedurii de
autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare de catre directorul de departament a cadrelor
didactice, care detaliazd modulele de evaluare si criteriile aliniate cu standardele ARACIS.
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/PROCEDURA-OPERATIONALA-DE-
AUTOEVALUARE-EVALUARE-COLEGIALA-SI-EVALUARE-DE-CATRE-DIRECTORUL-
DE-DEPARTAMENT-A-CADRELOR-DIDACTICE-DIN-UNIVERSITATEA.pdf)

Evaluarea cadrelor didactice include module precum evaluarea colegiald, autoevaluarea,
evaluarea de catre directorul de departament si evaluarea de catre studenti/masteranzi, aplicandu-se
anual sau semestrial, conform Procedurii de autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare de catre
directorul de departament, unde se specifica coordonarea evaluarii colegiale de catre o comisie
numitad de decan, cu echipe de evaluatori si centralizarea rezultatelor in rapoarte si dosare.

Evaluarea colegiald se desfasoara la sfarsitul fiecdrui an universitar In departamente,
coordonatd de o comisie de trei membri, care formeaza echipe de evaluatori si centralizeaza
punctaje in rapoarte de evaluare colegiala si dosare, conform Procedurii de autoevaluare, evaluare
colegiala si evaluare de catre directorul de departament.

Autoevaluarea si evaluarea anuald de cétre directorul de departament reprezintd evaluari
sumative, bazate pe fisa postului si cerintele institutionale, cu evaluarea directorului de departament
efectuata de decan, conform Procedurii de autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare de catre
directorul de departament.

Rezultatele evaludrilor cadrelor didactice sunt confidentiale, accesibile doar persoanelor
autorizate, si se prelucreaza statistic pentru recomandari si actiuni corective, integrate n rapoarte
de autoevaluare anuald a programelor de studii si rapoarte de evaluare a calitétii la nivel de facultate,
conform Procedurii de autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare de catre directorul de
departament. (dovezi verificate si confirmate la vizitd — link SharePoint ARACIS Dovezi
autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare de cétre directorul de departament)

Evaluarea activitatii cadrelor didactice de cétre studenti este obligatorie si se realizeaza
semestrial la toate formele si ciclurile de invatdmant, prin chestionare aprobate de Senat, utilizand
platforma Teams cu suport IT, conform Procedurii operationale privind derularea evaluarii
semestriale de catre studenti/masteranzi, care asigurd anonimitate §i instruire prealabila.
(https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2024/05/PROCEDURA-TEAMS-REFERITOARE-LA-
EVALUAREA-CADRELOR-DIDACTICE-DE-CATRE-STUDENTL.pdf)

Scopul evaludrii de cétre studenti vizeaza Imbundtatirea procesului didactic si comunicarii,
oferind informatii utile pentru cadre didactice si management, cu chestionare ce includ spatii pentru
observatii, iar rezultatele sintetice sunt publicate anual pe pagina facultatii, exemplificat prin
rezultatele pentru anii universitari 2022-2023, 2023-2024 s1 2024-2025. (link-uri
https://www.utm.ro/rezultatele-sintetice-ale-evaluarii-cadrelor-didactice-de-catre-studenti-2024-
2025/ si https://www.utm.ro/sinteza-chestionarelor-de-satisfactie-2023-2024/; dovezi verificate si
confirmate la vizita — link SharePoint ARACIS Dovezi evaluari semestriale cadre didactice de catre
masteranzi)

Studentii si masteranzii sunt instruiti asupra procesului de evaluare, nefiind constransi in
niciun fel pentru completarea chestionarelor, iar raspunsurile sunt anonime. Alternativ, se pot utiliza
si chestionare tiparite, care au acelasi continut. Chestionarul privind evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti/masteranzi cuprinde si un spatiu destinat observatiilor suplimentare sau sugestiilor
studentului/masterandului evaluator. Rezultatele sintetice sunt publicate pe pagina facultatii, in
fiecare an, conform cerintelor legale. (Exemplu: https://www.utm.ro/rezultatele-sintetice-ale-
evaluarii-cadrelor-didactice-de-catre-studenti-2022-2023/  si  https://www.utm.ro/rezultatele-
sintetice-ale-evaluarii-cadrelor-didactice-de-catre-studenti-2024-2025/)

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
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IS se supune procesului de evaluare extern a calitatii, conform legii.

Indicatorul
[.PC.8.1.1
evaluat.

Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

UTM respectda prevederile legale privind evaluarea externa in mod periodic la nivel
institutional, precum si la nivel de programe de studii universitare de licenta si de domenii de
masterat, si se supune procesului de evaluare externa a calitétii, conform legii.

In urma evaluirilor institutionale derulate in anii 2011, 2017 si 2022 de citre comisiile
de experti evaluatori ale Agentiei Romane pentru Asigurarea Calititii in Invataméantul Superior

(ARACIS), UTM a obtinut

calificativul

GRAD DE INCREDERE RIDICAT -

https://www.utm.ro/wp-content/uploads/2023/05/Certificat-ARACIS-Grad-de-Incredere-Ridicat-

2023 1-e1685437516453.jpg.

FSE organizeaza in anul univ. 2024-2025 si de asemenea, oferd pentru anul universitar
2025-2026, doua programe de studii universitare de masterat, cu o duratd de 2 ani (link
https://www.utm.ro/facultatea-de-stiinte-economice/prezentare-studii-master/), astfel:

o Fiscalitate si politici financiare — evaluat de ARACIS in 2024, cu propunerea ’mentinerea
acreditarii domeniului de studii universitare de masterat FINANTE, cu o capacitatea de
scolarizare de 50 studenti scolarizati in primul an de studii”, conform Hotararii Consiliului
ARACIS din 05.12.2024 (https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2025/01/EM2882 C7

_05.12.2024.pdf)

o Contabilitate, audit si expertiza contabild — evaluat de ARACIS in 2022, cu propunerea
“mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat CONTABILITATE,
cu o capacitatea de scolarizare de 50 studenti scolarizati in primul an de studii”, conform
Hotararii Consiliului ARACIS din 28.04.2022 (https://www.aracis.ro/wp-content/ uploads/

2022/10/EM1923_C7_28.04.2022.pdf)

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Experientd pozitiva in evaluiri externe
ARACIS, cu calificativ "Grad de Incredere
Ridicat" (2011, 2017, 2022) si mentinerea
acreditarilor pentru programe similare (ex.:
Finante, Contabilitate), demonstrand
conformitate legald si calitate institutionala
generala.

v Universitatea dispune de o baza materiala
modernd, adecvata pentru desfasurarea in bune
conditii a programului de studii supus evaluarii.
v Cadrele didactice au o buna pregitire in
domeniu, dar si experienta practicd, ceea ce este
cu atat mai relevant pentru un program de studii
universitare de masterat din domeniul
Administrarea Afacerilor.

v" La programul de studii supus evaludrii au
fost atrasi specialisti de renume international,
care au colaborat cu cele mai mari companii din
lume si au luat premii internationale in
domeniul administrarii afacerilor. Domnul
Cristian Matei a castigat premiul The Best

FACTORI
INTERNI

Puncte slabe:

v' Piata potentiald de recrutare a
candidatilor este limitatd de derularea
programului de studii supus evaluarii in
limba roméand (candidati care cunosc
limba romana).

v' Existenta  unor  regulamente,
metodologii, proceduri neactualizate;

v" Notorietatea scdzutd ca urmare a
faptului cd programul de studii de
masterat Administrarea afacerilor este
nou infiintat.

v' Absenta documentarii formale a
consultdrilor cu studentii  pentru
planificarea examenelor.

v' Proceduri de admitere fard clauze
clare in contractele de studii privind
taxele nemodificabile pe durata studiilor
si lipsa masurilor specifice online pentru
candidati cu nevoi speciale (ex.:
subtitrari, asistentd virtuald), fara
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Business Transformation Project in the World in
anul 2019, la premiile OPEX din Orlando USA.
In cadrul proiectului cu care a obtinut acest
premiu a aplicat metoda de management
ATOM, care este creatie proprie.

v Planul de invatamant include discipline de
actualitate, precum Design Organizational, care
abordeaza una dintre cele mai moderne metode
de management (ATOM). Aceasta a fost
aplicatd cu succes In multe organizatii la nivel
mondial si este predatd de citre creatorul ei.

v Programul de studii se poate adresa atat
prospetilor absolventi de licenta cat si
managerilor si antreprenorilor cu experienta, ca
urmare a structurii planului de invatamant, a
continutului disciplinelor, a cunostintelor si
experientei cadrelor didactice.

v Facultatea de Stiinte Economice, in cadrul
careia se va derula programul de studii supus
evaluarii are o bund colaborare cu angajatori
importanti din economia romaneasca.

v Rezultatele invatarii sunt definite clar,
relevante si masurabile, corelate cu competente
din standarde ocupationale (ESCO, ANC) si
descrise in planul de invatimant si fisele
disciplinelor, facilitind 1intelegerea pentru
studenti si cadre didactice (ex.: cunostinte
avansate 1In analizd economico-financiara,
aptitudini in gestionarea resurselor, autonomie
in proiecte).

v Sistem de evaluare consecvent i
transparent, cu metodologii care includ evaluari
continue, sumative si finale, participarea a cel
putin doud cadre didactice la examene,
mecanisme de contestare publice si controale
anti-plagiat  riguroase pentru  disertatii,
asigurand  obiectivitate si  promovarea
competentelor.

v" Proceduri de admitere echitabile si
inclusive, cu publicare timpurie a conditiilor,
concurs bazat pe interviu motivational, masuri
de sprijin pentru grupuri vulnerabile (ex.:
adaptéri pentru dizabilitati, rampe de acces,
toalete adaptate) si integrare a cetatenilor
straini, respectind principiile egalitatii de sanse.
v Suport solid pentru parcursul academic al
studentilor, prin regulamente ECTS, contracte
de studii stabile, tutori de an, Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC),
masuri de recuperare (consultatii, burse) si
facilitati pentru mobilitati Erasmus+, reducand
riscul de abandon.

v Structuri de asigurare a calitdtii bine
organizate, cu CEAC la nivel universitar si
facultati, implicand studenti (cel putin 25%),
angajatori si absolventi, coordonate de Rector,
si aplicand proceduri sistematice pentru initiere,

monitorizare  anuald a  accesului
grupurilor vulnerabile.

v Suportul pentru parcursul academic
fard extindere explicitd a metodologiei
mobilitatii si masurilor de recuperare
pentru noul program, cu potential de
imbunatatire in documentarea
interactiunilor tutorilor i rapoartelor
CCOC.

v' Lipsa valorificarii complete a
experientei din evaludrile externe recente
pentru noul domeniu, fara sesiuni interne
de pregatire si planuri de contingenta
pentru reevaludri.
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monitorizare §i revizuire a programelor, cu
rapoarte anuale si board-uri de program.

v' Implicare activd a partilor interesate
(studenti, absolventi, angajatori) in evaludri si
revizuiri, prin chestionare, Intilniri si
consultari, contribuind la adaptarea curriculei la
piata muncii i bune practici europene.

4 Evaludri periodice ale personalului
didactic si auxiliar, cu module colegiale,
autoevaluari si evaluari studentesti semestriale

anonime, integrate 1n rapoarte pentru

imbunatétire continua.

Oportunitati: Amenintiri:

v/ Maturizarea economiei romanesti  si v' Volatilitatea pietei muncii si

cresterea competitiei dintre companii genereaza
0 presiune crescutd pentru profesionalizarea
managementului la nivelul companiilor mici si

mijlocii,  respectiv.  pentru  dezvoltarea
competentelor 1n  domeniul administrarii
afacerilor.

v Universitatea Titu Maiorescu a ocupat in
ultimii ani pozitiile 24, respectiv 25 1n
clasamentul realizat de Ministerul Educatiei si
Cercetdrii pentru universititile din Romania,
fiind desemnatd cea mai bund universitate
privatd din tara, ceea ce contribuie la cresterea
notorietatii universitatii, cu impact pozitiv
inclusiv asupra programului de studii supus
evaluarii.

v' Existenta unui program de licentd
Administrarea Afacerilor in cadrul UTM ofera o
baza de recrutare, multi dintre absolventii acestui
program de studii de licenta si-au manifestat deja
intentia de a urma un masterat in acelasi
domeniu, in UTM.

v Piata potentiala nu se rezuma la proaspetii
absolventi de programe de studii de licenta, ci se
adreseaza tuturor persoanelor cu studii
superioare care doresc sa-si deschida o afacere,
care gestioneaza o afacere, se afla intr-o pozitie
de management sau urmaresc sd administreze o
afacere, in viitor.

v' Angajatorii au nevoie de specialisti cu
cunostinte aprofundate in domeniul
Administrarea Afacerilor, asa cum rezulta si din
cercetarea de piata realizata pentru identificarea
oportunititii infiintdrii programului de studii
supus evaluarii.

v Accesul la finantari europene si programe

de internationalizare (ex: Erasmus+, proiecte
colaborative internationale);

FACTORI
EXTERNI

instabilitatea economica la nivel national
poate sa genereze o reducere a
potentialilor studenti, cu un posibil
impact negativ asupra inscrierilor la
programul de studii supus evaluarii.

v' Ca urmare a crizei demografice, in
anii urmatori populatia cu varsta intre 18-
25 de ani se va reduce, cu un posibil
impact negativ asupra pietei potentiale a
programului de studii supus evaluarii.

v Concurenta crescuté din partea altor
programe MBA oferite de alte universitati,
inclusiv internationale sau online;

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate
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Nr Gradul de
or t. Indicator de performanta indeplinir Recomandari

1

2

LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/ domeniului de studii
universitare, 1is dispune de
componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

e (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

indeplinit

Revizuirea  permanenta si  actualizarea
regulamentelor/metodologiilor/procedurilor, in
conformitate cu Legea  199/2023 a
Invatamantului superior si cu alte reglementiri
in vigoare.

L.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor
facultatii si departamentului, respectiv
filialei sau extensiei si ale altor parti
interesate sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor i
procedurilor de aplicare.

indeplinit

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile
legii, spatii dedicate proceselor de
invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigurd un
mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

indeplinit

L.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si
mobile sunt intretinute adecvat, astfel
incat sa fie asigurate conditii optime de
studiu, cercetare si viatd, precum si de
munca.

indeplinit

L.P.A3.1.1
componentei
adecvate

Resursele umane ale

organizatorice  sunt
pentru desfasurarea
activitatilor aferente
programului/domeniului  de  studii
universitare evaluat. Personalul
didactic ~ detine  calificarile  si
competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin
in statul de functii.

indeplinit

Invitarea unor specialisti din domeniul
Administrarea afacerilor la ore de curs/seminar,
pentru cresterea caracterului aplicativ/practic.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului §i asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si  beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL
I.P.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat

indeplinit

B. Eficacitatea educationala

indeplinit

Achizitionarea de noi softuri de specialitate,
pentru integrarea tehnologiei in procesul de
invatare, adecvate necesitatilor procesului
didactic, pentru domeniul Administrarea
afacerilor (simuldri de afaceri, aplicatii de
business intelligence).
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in raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de
invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care Tmpreund
conduc la o calificare universitara.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele Invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

indeplinit

L.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele

solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii

europene a ocupatiilor (ESCO).

indeplinit

10.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigurd implementarea principiilor
invatarii centrate pe student in cadrul
curriculumului ~ §i  prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si
experientele de Tnvatare si predare.

indeplinit

11.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si
servicii destinate sustinerii procesului
de 1invatare, adecvate in raport cu
nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si
forma de organizare a programului de
studii.

indeplinit

12.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt
descrise In mod adecvat si sprijind
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.

indeplinit

13.

I.P.B.5.1.2  Verificarea  obtinerii
rezultatelor invatarii se realizeaza prin
examene de evaluare pe parcurs §i prin
examene de finalizare a studiilor.

indeplinit

14.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la
admitere.

indeplinit

Mentionarea explicitd in contractele de studii a
faptului ca taxele anuale de scolarizare nu se
modifica pe durata normala a studiilor.

15.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii  si
egalitatii de sanse, precum §i cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

indeplinit

16.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplicad reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

indeplinit
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

17. | LP.C.2.1.1 In structura organizatorici a | indeplinit
IS se constituie CEAC. Pot exista
astfel de structuri si la nivelul
componentei organizatorice.

18. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica | indeplinit | Monitorizarea indicatorilor specifici (ex. min.
aplicd in mod consecvent procedurile, retweets/likes pe postari platforme sociale
dovedind  impactul acestora in despre program, pentru vizibilitate si integrarea
asigurarea calitatii. unor comparatii cu alte universitati (ex. ASE

Bucuresti) pentru benchmark-ing, conform
culturii calitatii. UTM, dar si a criteriilor
utilizate de UTM pentru clasamentul din
METARANKINGUL NATIONAL si/sau din
alte rankings internationale.

19. | LP.C.3.1.2 Membrii  comunitatii | indeplinit
proprii si alte parfi interesate sunt
implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

20. | L.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica | indeplinit | Integrarea explicitd a procedurii operationale
analizeaza rezultatele procesului de privind evaluarea performantelor personalului
evaluare semestriala de citre studenti a didactic auxiliar si nedidactic in cadrul noului
prestatiei cadrelor didactice. domeniu de studii universitare de masterat in

Administrarea afacerilor, incluzdnd competente
specifice sectorului afacerilor (managementul
resurselor si  eficienta  administrativa),
asigurand evaludri anuale sistematice bazate pe
fisa postului si obiective individuale, conform
Anexei C4.1.1., sectiunea 6.2.5 si 6.2.6, cu
accent pe determinarea necesarului de formare
profesionala pentru Tmbunatatirea calitétii
activitatilor suport in contextul programelor de
masterat, aliniat cu standardele ARACIS care
cer evaludri periodice la maximum 5 ani.

21. | LP.C.8.1.1 Componenta organizatoricd | indeplinit | Consolidarea rolului componentei

desfagoara procedurile aferente
procesului de evaluare externd a
calitatii, Tn vederea organizarii, in
conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

organizatorice, precum Facultatea de Stiinte
Economice, in coordonarea procesului de
evaluare internd, prin organizarea de comisii de
evaluare similare celor ARACIS (2-5 cadre
didactice si un student), focalizdind pe
verificarea bazei materiale, raportului studenti-
cadre didactice si alinierii cu ESG, conform
Indicatorului [.LP.C.8.1.1., pentru:

- valorificarea experientei UTM din evaluarile
institutionale anterioare (2011, 2017, 2022) care
au obtinut grad de incredere ridicat,

- pentru a verifica  implementarea
recomandarilor efectuate de ARACIS cu aceste
ocazii,

- pentru a integra pentru noul domeniu de
masterat, Administrarea afacerilor, bune
practici din programele de masterat evaluate
recent (Fiscalitate si politici financiare -2024;
Contabilitate, audit si expertizd contabila-
2022).
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6
Domeniul B. Eficacitatea educationala 10
Domeniul C. Managementul calitaii 5
Total 21
VI. Concluzii

Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor cuprinde un singur program de
studii universitare de masterat profesional, forma de invatamant cu frecventd, in limba romana,
Administrarea afacerilor, conform Hotararii Senatului nr.41 din 06.02.2025. Ca urmare a
identificarii cerintelor educationale de pe piata muncii, programul de studii universitare de masterat
face parte din oferta educationald a Facultatii de Stiinte Economice, avand ca bazd de plecare
programul de studii universitare de licentd Administrarea afacerilor. Structura si continutul
programului sunt adaptate cerintelor actuale ale pietei muncii. Prin misiunea asumata, formulata in
corelatie cu misiunea si obiectivele strategice ale UTM prevéazute Carta UTM, DSUM Administrarea
afacerilor 1si propune sd ofere o pregitire complexd in domeniu, pentru a da absolventilor
posibilitatea aprofundarii conceptelor, metodelor, instrumentelor si mecanismelor proprii
economiei actuale, cunoasterea modalitatilor concrete de administrare si dezvoltare a
intreprinderilor.

Imbinarea teoriei cu aplicatiile si practica de specialitate (realizati in parteneriate cu
companii din domeniu) se ofera studentilor o pregatire completd, competitiva. Metodele moderne
de predare, precum si accesul la tehnologii digitale, creeaza un cadru educational competitiv si
orientat spre performanta. In plus, centrarea pe student, oportunititile internationale prin mobilitati
Erasmus si alte programe, intdresc caracterul formativ si personalizat al programului.

Prin valorificarea punctelor sale forte si a oportunitatilor de dezvoltare, domeniul si
programul de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor poate consolida FSE prin
diversificarea ofertei educationale, dar si prin dezvoltarea relatiei practice cu mediul de afaceri.
Studiul de oportunitate privind noul domeniu si program de studii arata o atractivitate ridicata in
randul viitorilor studenti si interes sporit din partea intrepriderilor. Investitiile continue in
digitalizare si internationalizare, pe care UTM le face, alaturi de o colaborare eficientd cu mediul
economic, sunt esentiale pentru atingerea acestui potential.

Astfel, ca urmare a vizitei la Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti, in urma
parcurgerii procedurii de acreditare, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii domeniului
de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor, a hotardt in unanimitate acreditarea
domeniului, cu un singur program de studii de masterat Administrarea afacerilor, pentru o
capacitate de scolarizare de 50 de locuri pentru anul I de studiu.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat predare invatdmant | de credite | masterat | de
de studiu | (C/P/D) | scolarizare
1. Administrarea afacerilor Bucuresti | romana Cu 120 P 50
frecventa
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VII. Anexe

1. Programul vizitei

2. Minutele aferente intalnirilor.
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