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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei“ din lasi

» CONSIDERATII GENERALE

In sedinta din data de 25.05.2023, Consiliul ARACIS a hotarat mentinerea acreditarii,
cu monitorizarea pentru o perioada de 2 (doi) ani a programului de studii universitare de
licenta MARKETING, , din cadrul Facultatii de Economie a Universitatii ,Petre Andrei“ din
lasi.

In urma acestei hotarari, in conformitate cu prevederile Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior,
Universitatea , Petre Andrei“ din lasi a depus Raportul de monitorizare inregistrat la ARACIS
cu numarul 3435 din data de 03.07.2025.

Verificarea modului in care Universitatea ,Petre Andrei“ din lasi a raspuns la
propunerile de imbunatatire mentionate in Raportul de evaluare externa a fost efectuata de
Comisia permanenta de specialitate — Arte, Arhitectura, Urbanism, Educatie Fizica si Sport
in sedinta online din data de 28.07.2025, conform Procesului verbal inregistrat la ARACIS
cu nr. 3966 din 28.07.2025.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE

COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Nr. Recomandri conform Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor Constatari
cerinta Raportului Consiliului ARACIS ’
1.(16) Remedierea deficientelor legate de spatiile de | Universitatea dispune de spatii corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor IMPLEMENTATA
invatamant, personalul didactic si cercetarea | didactice (curs si aplicatii — seminarii, laboratoare, proiecte) la toate disciplinele din planul
stiintifica de Invatamant al programmului de studii Marketing, in baza unui Contract de asociere cu |Spatile de invatamant  aferente
Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” (Anexe\A.1.5.2\Contract asociere UMK |programului de studii au fost

2018.pdf), la care s-a adaugat, din data de 14.02.2024, inca un Contract de
inchiriere pe 10 ani, (Anexe\ A.1.5.2\ Contract inchiriere UPA 2024.pdf; Anexe\
A.1.5.2\Act aditional contract inchiriere UPA 2024.pdf), care asigura desfasurarea
in conditii optime a procesului didactic din punctul de vedere al spatiului necesar
pentru programul de studii mentionat (Anexe\A.1.5.2).

De la vizita ARACIS din 15-17 mai 2023, programul de studii a castigat un nou titular
in persoana dnei lect. univ. dr. Sandu Raluca (Anexe\A.3.1\ A.3.1.1\Decizie
titularizare Lect. Sandu Raluca.pdf), iar fiecare cadru didactic are anual participari cu
articole la diverse manifestari stiintifice organizate fie de institutia noastra, fie de catre
alte institutii. In ceea ce o priveste pe dna prof. univ. dr. Cristina Stoica mentionam
faptul ca nu mai este titulara disciplinei Comportamentul consumatorului, iar in
activitatea sa stiintifica regasim articole cu tematica relevanta pentru cursurile pe
care le preda (Anexe\A.1.5.2\Lista lucrari Cristina Stoica 2023-2024.pdf).

imbunatatite prin suplimentarea
acestora cu noi spatii, asa cum
reiese din Contractul de inchiriere pe
10 ani, incheiat la data de
14.02.2024 (Anexa A.1.5.2).

Incepand cu prima 7z a
semestrului Il din anul universitar
2023-2024 s-a titularizat pe
postul de Lector, pozitia 13,
disciplinele Marketingul serviciilor,
Analiza informatiilor de marketing,
Simulari de marketing, Business
to business marketing, Programe
aplicative de marketing, dna. Sandu
Raluca Mihaela, programul de studii
beneficiind de un nou titular cu
contract de munca pe perioada
nedeterminata (Anexa A.3.1.1).

Asa cum reiese si din Statul de
functiuni aferent anului universitar
2024-2025 (Anexa A.3.1 - Stat
functii DSEc 2024-2025.pdf),
dna prof. univ. dr. Cristina Stoica
nu mai este titulara disciplinei
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING

Facultatea de Economie
Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

N, Recomandri conform Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor Constatari
cerinta Raportului Consiliului ARACIS P Help P
Comportamentul consurmatorului, in
activitatea sa stiintifica regasindu-se
articole cu tematica relevanta
pentru cursurile pe care le preda
(Anexa A.1.5.2 - Lista lucrari
Cristina Stoica 2023-2024.pdf).
2.(20) Dezvoltarea bazei materiale proprii, care sa respecte | Universitatea dispune de spatii corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor IMPLEMENTATA
standardul ARACIS didactice (curs si aplicatii — seminare, laboratoare, proiecte) la toate disciplinele din Tn baza noului contract de
planul de invatamant al programului de studii Marketing, in baza unui Contract de asociere| inchiriere pe 10 ani, din data de
cu Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” — 1.680 mp si a unui Contract de inchiriere pe 10 14.02.2024, universitatea si-a
ani — 1.488,3 mp, incheiat la data de 14.02.2024 (Anexe\A.1.5.2\Contract inchiriere | dezvoltat baza materiala existenta
UPA 2024.pdf; Anexe\A.1.5.2\Act aditional contract inchiriere UPA 2024.pdf), care| cuinca 1.488,30 mp care sunt
asigura desfasurarea in conditii optime a procesului didactic. pusi la dispozitia institutiei (Anexa
A.1.5.2).
3.(21) Utilizarea unor sali seminar si a unui laborator |In baza noului contract de inchiriere din anul 2024 si a utilizarii si a spatiilor de la noul IMPLEMENTATA
de informaticd cu dimensiuni mai mari astfel |sediu (Str. Codrescu nr. 6), incepand cu anul universitar 2024-2025, la programul de | n urma utilizarii si a spatiilor de la
incat sa se respecte prevederile standardului |studii Marketing a mai fost arondata Sala 13 parter (Laborator de informatica — 54,6 | noul sediu (Str. Codrescu nr. 6),
ARACIS mp) si Sala 12 etaj (Sala de seminar — 54,7 mp) care, impreuna cu resursele incepand cu anul universitar 2024-
anterioare existente la vizita din anul 2023 (1 sala curs, 2 séli seminar, 1 laborator 2025, la programul de studii
informatica), au dus la dezvoltarea bazei materiale aferenta programului de studii si la Marketing au mai fost arondate 2
respectarea standardului ARACIS (Anexe\A.1.5.2\Contract inchiriere UPA 2024.pdf; | sali: Sala 13 parter (Laborator de
Anexe\A.1.5.2\ Act aditional contract inchiriere UPA 2024.pdf). informatica — 54,6 mp) si Sala 12
etaj (Sala de seminar — 54,7 mp)
(Anexa A.1.5.2 - Contract inchiriere
UPA_2024 pdf).
4.(29) Actualizarea fondului de carte al bibliotecii Fondul de carte propriu din literatura de specialitate roméana si straina exista intr-un numar IMPLEMENTATA PARTIAL

de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatdmant. in
mod continu se realizeaza achizitii de carti si periodice, luandu-se in considerare solicitarile
cadrelor didactice si ale studentjlor. Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi se preocupa in mod
constant si continuu de imbogatirea si actualizarea fondului de carte existent.

In acest context, mentionam faptul c3, in perioada 2023-2025, au intrat in fondul de
carte al bibliotecii institutiei, pe domeniul Economie, Contabilitate, Finante si
Marketing, prin achizitie sau prin donatie, 123 de titluri si 163 de volume aparute la
edituri recunoscute, toate din ultimii 10 ani (C:\Users\Adrian

Micu\Downloads\Anexe\A.2.4\Biblioteca.pdfAnexe\A.2.4\ Biblioteca.pdf).

De la data vizitei din mai 2023 se
constata ca, in perioada 2023-
2025, au intrat in fondul de carte
al bibliotecii institutiei, pe domeniul
Economie, Contabiitate, Finante si
Marketing, prin achizitie sau prin
donatie, 123 de titluri si 163 de

volume aparute la edituri
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

N, Recomandri conform Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor Constatari
cerinta Raportului Consiliului ARACIS P Help P
recunoscute, toate din ultimii 10 ani.
Se recomanda continuarea politicii
de achizitie de noi carti pentru
programul de studii Marketing
(Anexa A.2.4 — Biblioteca.pdf).
5.(31) Facilitarea accesului la baze de date internationale. {Studenti UPA din lasi au acces gratuit la resursele Bibliotecii Centrale Universitare ,Mihai IMPLEMENTATA
Realizarea unor abonamente la reviste si publicatii Eminescu” din lasi (sali de lectura, catalog online, biblioteca digitala, baze de date stiintifice etc.)
din tara si din strainatate specializate in domeniul  |(Anexe\A.2.4 - biblioteca\Acces gratuit Biblioteca Centrala Universitara M. Eminescu lasi), [Studentii UPA din lasi au acces gratuit
marketing. toate informatiile Th acest sens regasindu-se si pe site-ul UPA din lasi, la sectiunea |a baze de date internationale prin
Informatii/Biblioteca/ Tarife Biblioteca Centrald Universitara Mihai Eminescu din lasi (Tarife- [serviciile oferite de Biblioteca Centrala
BIBLIOTECA-CENTRALA-UNIVERSITARA-IASI. pdf). Universitara ,,Mihai Eminescu” din lasi
Biblioteca Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi asigura un numar suficient de (Anexa A.2.4).
abonamente la publicatii si periodice romanesti si straine. Preocuparile institutiei
vizeaza, in egald masura, si marirea numarului de abonamente si de periodice existente. In|  Fata de vizita din mai 2023 cand
acest context, in perioada 2023-2025, s-au mai achizitionat 4 abonamente noi, astfel: existau 3 abonamente in domeniul
Revista Finante Publice si Contabilitate, European Business Law Journal, Management & economic, dar niciun abonament la
Markenting si Marketing from Information to Decision Journal (C:\Users\Adrian reviste specializate in domeniul
Micu\Downloads\Anexe\A.2.4\Biblioteca.pdfAnexe\ A.2.4\Biblioteca.pdf). Marketing, s-au mai achizitionat 4
abonamente noi, din care ultimele 2
specifice domeniului analizat, astfel:
Revista Finante Publice si
Contabilitate, European Business
Law Journal, Management &
Markenting si Marketing from Information
to Decision Journal
C:\Users\Adrian
Micu\Downloads\Anexe\A.2.4\Bib
lioteca.pdf(Anexa A.2.4 —
Biblioteca.pdf).
6.(36) Angajarea pe perioada nederminata a cadrelor | In conformitate cu recomandarile ARACIS, din anul universitar 2023-2024 a mai fost IMPLEMENTATA

didactice care sa acopere necesarul de
discipline de specialitate din planul de
invatamant, astfel se poate asigura
sustenabilitatea programului. In acest moment
este un singur cadru didactic titular angajat pe

angajat, prin concurs, pe perioada nedeterminata, inca un cadru didactic cu
pregatire de specialitate in domeniul marketingului, in persoana dnei lect. univ. dr. Sandu
Raluca Mihaela (Anexe\A.3.1\A.3.1.1\Decizie titularizare Lect. Sandu Raluca. pdf), in
prezent existand doua cadre didactice titulare angajate pe perioada nedeterminata si

un cadru didactic pensionar care predau discipline de specialitate in domeniul

Din anul universitar 2023-2024 a
mai fost angajat, prin concurs, pe
perioada nedeterminata, inca un
cadru didactic cu pregatire de
specialitate Tn domeniul
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

N, Recomandri conform Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor Constatari
cerinta Raportului Consiliului ARACIS P Help P
perioada nederminata care preda discipline de |marketingului. marketingului (Anexa A.3.1.1).
specialitate.
7.(38) Preocuparea institutiei in vederea introducerea | La programul de studii Marketing, in anul universitar 2024-2025, sunt conturate 7,62 IMPLEMENTATA
disciplinelor in cat mai multe norme de baza posturi didactice din care 4,12 posturi sunt acoperite prin norma de baza, iar 3,50 posturi
din statul de functii, astfel se asigura sunt acoperite prin activitati la plata cu ora, asigurdndu-se astfel sustenabilitatea In anul universitar 2024-2025, la
sustenabilitatea programului in vederea unei programului in vederea unei dezvoltari corecte a acestuia (Anexe\ A.3.1\A.3.1.3\Anexa | programul de studii Marketing, sunt
dezvoltari corecte si solide a programului de 3 FV-ACR-EVP - MKT - NB_PO.pdf). conturate 7,62 posturi didactice
studii supus evaluarii. din care 4,12 posturi sunt
acoperite prin norma de baza, iar
3,50 posturi sunt acoperite prin
activitati la plata cu ora (Anexa
A.3.1.3).
8.(41) Initierea unui proces de monitorizare a Potrivit observatilor Comisiei ARACIS de la vizita din 15-17 mai 2023, incepand cu anul IMPLEMENTATA

traseului profesional al personalului implicat la
programul de studii evaluat astfel incat sa se
implementeze un cod de bune practici in ceea
ce priveste corelatia intre disciplinele predate si
competentele necesare. Recomandam ca
doamna Stoica Maria Cristing, cu doctoratin
management, sa se concentreze pe activitatea
stiintifica si sa publice articole cu tematici
relevante pentru cursurile predate
(Comportamentul consumatorului, Tehnici promotionale,
Managementul vanzarilor si Tehnici de vanzare)
sau identificarea unui alt cadru didactic cu
competente in domeniul disciplinelor mentionate
anterior.

universitar imediat urmator (2023-2024), dna lector univ. dr. Gurita Doina a fost
degrevata de o0 buna parte din numarul mare de discipline pe care le preda, o parte
dintre acestea fiind preluate, maiintéi, in regim plata cu ora, de dna. lector Sandu Raluca
care, incepand cu al doilea semestru al anului universitar 2023-2024, in urma
concursului pe post, s-a titularizat pe perioada nedeterminata la facultatea noastra
(Anexe\A.3.1\A.3.1.1\ Decizie titularizare Lect. Sandu Raluca.pdf).

In ceea ce o priveste pe dna prof. univ. dr. Stoica Maria Cristina (doctorat in
management), mentionam faptul ca nu mai este titulara disciplinei Comportamentul
consumatorului, iar in activitatea sa stiintifica regasim articole cu tematica relevanta
pentru cursurile pe care le preda (Anexe\A.1.5.2\ Lista lucrari Cristina Stoica 2023-

2024.pdf).

Incepand cu anul universitar 2023-
2024, dna. lector univ. dr. Gurita
Doina nu a mai predat o buna
parte din numarul de discipline pe
care le preda in anul universitar
2022/2023, o parte dintre acestea
find preluate, maiintai, in regim plata
cu ora, de dna. lector Sandu Raluca
Mihaela care, incepand cu al
doilea  semestru al  anului
universitar 2023-2024, in urma
concursului pe post, s-a titularizat
pe perioada nedeterminata la UPA
din lasi (Anexa A.3.1.3)

Dna. prof. univ. dr. Stoica Maria
Cristina numai este titulara disciplinei
Comportamentul consumatorului
(Anexa A.3.1 - Stat functii DSEc
2024-2025.pdf), iar In activitatea sa
stiintifica se regasesc articole cu
tematica relevanta pentru
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

Nr.
cerinta

Recomandari conform
Raportului Consiliului ARACIS

Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor

Constatari

cursurile pe care le preda (Anexa
A.1.5.2 - Lista lucrari Cristina
Stoica 2023-2024.pdf).

9.(42)

Continuarea publicarii de cursuri si alte materiale
pentru actualizarea informatiei si adaptarea la
cerintele pietei muncii. Totodata, recomandam
reconfigurarea alocarii disciplinelor de
specialitate din domeniul marketing si altor
cadre didactice ce vor fi implicate in procesul
didactic, astfel sa se asigure o corecta si
oportuna furnizare de competente in acord cu
rigorile impuse de invatamantul superior.

Potrivit observatilor Comisiei ARACIS de la vizita din 15-17 mai 2023, incepand cu anul
universitar imediat urmator (2023-2024), dna lector univ. dr. Gurita Doina a fost
degrevata de o buna parte din numarul mare de discipline pe care le preda, o parte
dintre acestea fiind preluate, mai intai, in regim plata cu ora, de dna. lector Sandu
Raluca care, incepand cu al doilea semestru al anului universitar 2023-2024, in urma
concursului pe post, s-a titularizat pe perioada nedeterminata la facultatea noastra
(Anexe\A.3.1\A.3.1.1\ Decizie titularizare Lect. Sandu Raluca.pdf).

In ceea ce o priveste pe dna prof. univ. dr. Stoica Maria Cristina (doctorat in
management), mentionam faptul ca& nu mai este titulara disciplinei Comportamentul
consumatorului, iar in activitatea sa stiintifica regasim articole cu tematica relevanta
pentru cursurile pe care le preda (Anexe\ A.1.5.2\ Lista lucrari Cristina Stoica 2023-

2024.pdf).

IMPLEMENTATA
Incepand cu anul universitar 2023-
2024, dna. lector univ. dr. Gurita
Doina nu a mai predat o parte din
disciplinele pe care le preda, parte
dintre acestea fiind preluate, maiintai,
In regim plata cu ora, de dna.
lector Sandu Raluca Mihaela care s-a
fitularizat pe perioada nedeterminata la
UPA din lasi (Anexa A.3.1.1).

Dna. prof. univ. dr. Stoica Maria
Cristina nu mai este titulara disciplinei
Comportamentul consumatorului,

in activitatea sa stiintifica regasindu-se
articole cu tematica relevanta pentru
cursurile pe care le preda (Anexa
A.1.5.2 - Lista lucrari Cristina
Stoica 2023-2024.pdf).

10.(46)

Angajarea de personal auxiliar care sa raspunda
unor cerinte specifice programului de studiu
cu sarcini bine definite.

Pentru asigurarea suportului tehnic din laboratoarele de informaticd necesare
programului de studiu Marketing este angajat, pe postul de ,Administrator de retea
de calculatoare”, domnul Costin Razvan Catalin, cu un program de 8 ore/zi. Acesta
are pregatirea si experienta corespunzatoare pentru desfasurarea unor astfel de a
activitati (Anexe recomandarilAr_ Q\UPA Razvan Costin_IT.pdf).

IMPLEMENTATA
Asigurarea suportului tehnic din
laboratoarele de informatica
necesare programului de studiu
Marketing este realizata de
domnul Costin Razvan Catalin,
cu un program de 8 ore/zi,
acesta avand pregatirea i
experienta corespunzatoare (Anexa
de recomandari Ar_9).

11.(59)

Intocmirea fiselor disciplinelor in acord cu
teoria si practica consacrate la nivel national si
international, respectand structura logica a

cunostintelor dobandite in domeniu, precum si

In urma observatiilor si recomandérilor formulate de catre Comisia ARACIS cu ocazia
vizitei de evaluare a programului de studii din perioada 15-17 mai 2023, aspectele
sesizate au fost imediat corectate astfel incat sa se respecte structura logica a
cunostintelor dobandite la celelalte discipline de specialitate, revizuindu-se fisa disciplinei

IMPLEMENTATA

LLa data vizitei din mai 2023 s-a

constatat ca fisele de disciplina
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

N, Recomandri conform Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor Constatari
cerinta Raportului Consiliului ARACIS P Help P
domeniile conexe. aferenta celor doua materii mentionate de catre comisie (Marketing si Programe aplicative|  aferente materiilor Marketing si
de marketing) Incepand cu anul universitar 2023-2024 (Anexe\B.1.2). Programe aplicative de marketing
nu respectau structura logica a
cunostintelor dobandite la celelalte
discipline de specialitate. Aceste fise
au fost corectate si revizuite
incepand cu anul universitar 2023-
2024 (Anexa B.1.2).
12.(57) Existenta, la nivelul Facultatii de Economie, a | La nivelul Facultatii de Economie, pana in anul universitar 2023-2024, si la nivelul IMPLEMENTATA
unor mecanisme reale de armonizare a continuturilor | Facultati de Drept, Economie, Stiinte Politice si Administrative incepand cu anul La nivelul facultatii exista
disciplinelor prin consultari cu mediul de business si | universitar 2024-2025, existd mecanisme reale de armonizare a continuturilor mecanisme de armonizare a
totodata de discutarea lor in colectivele de disciplinelor prin consultari cu mediul de business. Aceste consultari au loc, de regula, continuturilor disciplinelor prin
specialitate. Aceste aspecte ar trebui sa fie consemnate | in semestrul al ll-lea, in cursul lunii iunie, la discutii participand si cadre didactice din| consultari cu mediul de afaceri.
in rapoarte de monitorizare a programului de colectivele de specialitate (Anexe recomandariAr 11\Minuta angajatori  -| acestea realizandu-se, de regula,
studiu. MKT_04.06.2025.pdf). Aceste aspecte, precum si alte informatii legate de programul de | in semestrul al ll-lea, Tn cursul lunii
studii Marketing sunt consemnate in fiecare an in Raportul de evaluare interna si| iunie. La aceste discutii participa
monitorizare a programului de studiu analizat (Anexe| sicadre didactice si studenti ai
recomandariAr_11\Raport eval.intern. monitoriz. MK 2023 2024.pdf). programului de studiu Marketing
(Anexa de recomandari Ar_11 -
Minuta angajatori - MKT_
04.06.2025.pdf). Aceste aspecte,
precum si alte informatii legate de
programul de studii Marketing
sunt consemnate in fiecare an in
Raportul de evaluare interna si
monitorizare a programului de
studiu analizat (Anexa de
recomandari Ar_11 -
Raport_eval._intern._monitoriz.
MK_2023_2024.pdf).
13.(68) Incheierea de parteneriate cu mediul economico-| Facultatea de Drept, Economie, Stiinte Politice si Administrative, la programul de studii IMPLEMENTATA

social, nu doar conventii individuale.

Marketing, are incheiate parteneriate de practica cu actori ai mediului economico-social
pe o durata de 5 ani, cu posibilitatea prelungirii ulterioare (Anexe recomandari\Ar_12).

In anul universitar 2024-2025
Facultatea de Drept, Economie,
Stiinte Politice si Administrative, la
programul de studii Marketing, a
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

N, Recomandri conform Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor Constatari
cerinta Raportului Consiliului ARACIS P Help P
incheiat 2 parteneriate de practica
cu 2 actori ai mediului de afaceri, pe
o durata de 5 ani, cu posibilitatea
prelungirii ulterioare (Anexa de
recomandar Ar_12).
14.(82) Intocmirea unui raport anual detaliat privind starea | Instrumentele de sondare se dezvoltd continuu, tinand cont de specificul modului de IMPLEMENTATA
programului de studii evaluat tinand cont de comunicare preferat si utilizat frecvent de absolventi. Monitorizarea traseului profesional | Sondarea  absolventilor — s-a
intocmirea unei proceduri de monitorizare a al absolventilor se organizeaza, ca activitate specifica, de catre Centrul de Consiliere | realizat conform Procedurii de
carierei absolventilor Educationala si Formare Creativa ,lon Holban” (CCEFC), in conformitate cu | monitorizare a traseului
Regulamentul de organizare si functionare a CCEFC, in colaborare cu departamentele | absolventilor, dar si telefonic, prin
UPA. Sondarea absolventilor s-a realizat conform Procedurii de monitorizare a | intermediul grupurilor de social-
traseului absolventilor, dar si telefonic, prin intermediul grupurilor de social-media si | media si prin  chestionarea
prin chestionarea acestora in momentul ridicarii adeverintei de absolvire si ulterior a | acestora Th momentul ridicarii
diplomei de licenta. adeverintei de absolvire si
Secretariatul si conducerea facultatii adreseaza absolventilor din fiecare generatie | ulterior a diplomei de licenta.
rugdmintea de a comunica informatii despre cariera lor ulterior absolvirii facultatii, fie | iIn  acest fel se asiguréd
direct, in momentul ridicarii adeverintei de sustinere a examenului de licenta, fie ulterior, | comunicarea si pastrarea legaturiicu
prin mijloace de comunicare electronica — e-mail, retele de socializare etc. (fiecare | absolventi, putdndu-se centraliza
promotie are grupul sau de Facebook si de Whatsapp). Urmare a acestei noi modalitati | informatiile primite de la acestia in
de comunicare si pastrare a legaturii cu absolventii am putut centraliza informatiile primite | vederea  realizari  urmatoarele
de la acestia si realiza in mod eficient urmatoarele rapoarte (Anexe\ B.2.2): rapoarte anuale (Anexa B.2.2):
1. Raport privind insertia pe piata muncii a absolventilor din promotia 2023 (Anexe\B.2.2\ | Raport privind insertia pe piata
Raport insertie pe piata muncii 2023.pdf); muncii a absolventilor din promotia
2. Raportul privind inserfia pe piata muncii a absolventilor din promotia 2024 | 2023 (Anexa B.2.2.1),
(Anexe\B.2.2\ Raport insertie pe piata muncii 2024.pdf). Raportul privind inserfia pe piata
In fiecare an se intocmeste un raport anual detaliat privind starea programului de studii| muncii a absolventior din promotia
Marketing (Anexe recomandari\Ar_11\Raport eval. intern. monitoriz. | 2024 (Anexa B.2.2.1).
MK_2023 2024.pdf). In fiecare an se intocmeste un
raport anual detaliat privind starea
programului de studii Marketing
(Anexa de recomandari Ar_11 —
Raport_eval._intern._monitoriz.
MK_2023_2024.pdf).
15.(84) Incurajarea studentilor in a-si continua parcursul | Referitor la valorificarea calificarii prin continuarea studiilor la nivel de master, cel putin IMPLEMENTATA

educational in cadrul unui program de masterat.

20% dintre absolventii studiilor universitare de licenta ai ultimelor doua promotii (2023
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

N, Recomandri conform Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor Constatari
cerinta Raportului Consiliului ARACIS P Help P
si 2024) sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu| Cel putin 20% dintre absolventii
Anexe\B.2.2\B.2.2.2 (40,07% dintre licentiatii Facultati de Economie isi continua studiile| studiilor universitare de licenta ai
chiar la masterul organizat de catre facultate - Management Economico-Financiar ultimelor doua promotii ai
European -, iar dintre acestia 23,07% sunt absolventi ai programului de studiu Marketing | programului de studii Marketing
Anexe\B.2.2\B.2.2 2\Valorificarea calificarii_continuarea studiilor MK 2025.pdf), studentii| (2023 si 2024) sunt admisi la
Facultatii de Drept, Economie, Stiinte Politice si Administrative, indiferent de programul studii universitare de masterat,
de studiu la care sunt inscrisi, fiind in permanenta incurajati sa-si continue parcursul | indiferent de domeniu (23,07% —
educational in cadrul unui program de masterat. Anexa B.2.2.2).
16.(85) Implementarea unor mecanisme de sondare a | Universitatea ,Petre Andrei” din lasi dispune si aplica reglementari pentru IMPLEMENTATA

opiniei studentilor cu privire la satisfactia
acestora in ceea ce priveste procesul
educational, servicille studentesti si infrastructura
oferite de universitate, avand la baza
reglementari in acest sens, si realizarea unui
raport in urma raspunsurilor acestora.
Realizarea unei proceduri privind
managementul documentelor in ceea ce priveste
mecanismele de sondare a opiniei studentilor.

mecanismele de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora
in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de
universitate. Astfel, la sfarsitul celui de-al doilea semestru al fiecarui an universitar,
studentii de la fiecare program de studiu sunt rugati sa completeze un Chestionar de
evaluare a satisfactiei studentilor (Anexe\ B.2.3\Chestionar evaluare satisfactie studenti
— model.pdf). Pe baza chestionarelor completate de studenti se realizeaza anual un
Raport privind evaluarea satisfactiei studentilor fatd de mediul educational pentru
fiecare program de studiu (Anexe\B.2.3\Raport Evaluare chestionar satisfactie
studenti MK - 2024 2025.pdf).

UPA din lasi are si aplica
reglementari de sondare periodica
a opiniei studentjlor cu privire la
satisfactia acestora in ceea ce
priveste procesul educational,
servicile studentesti si
infrastructura oferite de universitate,
prin completarea la sfarsitul
semestrului al IHea al fiecarui an
universitar a unui Chestionar de
evaluare a satistactiei studentilor
(Anexa B.2.3 - Chestionar
evaluare satisfactie studenti -
model.pdf). Pe baza chestionarelor
completate se realizeaza anual un
Raport privind evaluarea
satisfactiei studentilor fata de
mediul educational pentru
programul de studiu Marketing
(Anexa B.2.3 — Raport
Evaluare_chestionar_satisfactie_
studenti_ MK - 2024_2025.pdf).
Concluzia Raportului de evaluare a
satisfactiei studentilor fata de
mediul educational pentru anul
2024-2025 arata ca mai mai mult
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

N, Recomandri conform Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor Constatari
cerinta Raportului Consiliului ARACIS P Help P
de 50% dintre acestia apreciaza
pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de catre
universitate si propriul traseu de
invatare.

17.(90) Formarea continua a cadrelor didactice privind | Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (adrese de e-mail) In vederea IMPLEMENTATA
utilizarea noilor tehnologii si a metodelor de consilierii prompte a studentilor, dar siin vederea transmiterii resurselor in format electronic |La nivelul programului de studii
predare inovative si achizitionarea de materiale | (suporturi de curs si alte materiale informative), necesare atingerii rezultatelor invatarii, | exista 2 videoproiectoare care pot fi
auxiliare suport si demararea procedurilor pentru | comunicarea cu studentii realizandu-se si prin intermediul retelelor sociale (Facebook | utilizate, iar Amfiteatrul ,,Petre Andrei”
o platforma e-learning proprie. si/sau Whatsapp). Printre alte resurse tehnice suport mentionam videoproiectoarele utilizate | si ,,Aula Magna” sunt dotate cu ecrane

si faptul ca Amfiteatrul ,Petre Andrei” si ,Aula Magna” sunt dotate cu ecrane multimedia | mulimedia interactive, cu diagonala

interactive, cu diagonala de 65 inch, care sunt aflate la dispozitia studentilor nostri. Totodata, |de 65 inch, care sunt aflate la

la nivelul institutiei exista o platforma educationala e-leaming (Adservio) care permite|dispozitia studentilor.

desfasurarea in conditii optime a procesului didactic (Anexe\B.2.4). La nivelul institutiei exista o

platforma educationala eJeaming
(Adservio) care permite desfasurarea
in conditii optime a procesului
didactic (Anexa B.2.4).
18.(94) Realizarea unui plan de cercetare propriu programului | Temele de cercetare specifice programului de studiu Marketing se coreleaza in mod IMPLEMENTATA

pentru perioadele care fac obiectul planificarii.
Corelarea continua a temelor de cercetare ale
cadrelor didactice cu ore la programul evaluat,
cu temele departamentului din care fac parte
si al facultatii, in strénsa legatura cu Planul de
cercetare al universitatii.

continuu cu temele de cercetare ale cadrelor didactice care desfasoara activitati
didactice la acest program care sunt, de asemenea, corelate cu temele
departamentului din care fac parte si al facultatii, in stransa legatura cu Planul de
cercetare al universitatii. Pentru anul universitar 2024-2025 exista 5 teme de cercetare
care se inscriu in aria stiintifica a domeniului de licenta in care se incadreaza programul de
studiu Marketing (Anexe\B.3. 1\Plan cercetare MKT 2024-2025.pdf).

Pentru anul universitar 2024-2025
exista 5 teme de cercetare care se
inscriu in aria stiintifica a
domeniului de licenta in care se
incadreaza programul de studiu
Marketing (Anexa B.3.1).

19.(121)

Investirea structurilor existente cu competente
si asigurarea functionarii acestora. incurajarea
studentilor de la programul de studii evaluat sa
participe la programele de mobilitafi
studentesti in special de tip Erasmus+.

Universitatea ,Petre Andrei” din lasi are proceduri pentru facilitarea mobilitétii studentilor -
20221114133725 (upa.ro). Totodata, in sedinta Senatului UPA din lasi din data de
24.10.2019 s-a propus si s-a adoptat Hotararea Senatului nr. 87/24.10.2019 cu privire la
infiintarea unui Birou pentru Mobilitatea Academica Internationald, acesta regasindu-se si in
organigrama institutiei (-20241008074147).

Daca pana in anul 2024 Universitatea ,Petre Andrei” din lasi nu a putut accesa
programe de mobilitati academice din cauza datoriilor fiscale la bugetul de stat, odata
cu aprobarea de catre ANAF, in anul 2024, a pla-nului de reesalonare a acestor
datorii, UPA a initiat demersuri pentru desfasurarea de programe de mobilitati ale
studentilor.

IMPLEMENTATA PARTIAL
Se constata ca a fost creat
cadrul institutional, dar sistemul
de mobilitati academic nu a fost
operationalizat.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

Nr.
cerinta

Recomandari conform

Raportului Consiliului ARACIS

Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor

Constatari

Un prim pas in acest sens il va constitui incheierea unor parteneriate cu universitati
de prestigiu din state ale Uniunii Europene, ale caror cadre didactice, profesori
reputati, au fost oaspetii universitatii noastre, unora dintre domniile lor fiindu-le
acordat titlul de Doctor Honoris Causa (ex. Profesorul Salvatore Puliatti — Universitatea
din _Parma__https:/www.upa.ro/ _profesorul-salvatore-puliatti-a-primit-titlul-de-doctor-
honoris-causa-al-upa/, Prof. Ricardo Cardilli - Universitatea ,Tor Vergata” din Roma
https://www. upa. ro/profesorul-univ-dr-riccardo-cardilli-de-la-universitatea-tor-
vergata -din-roma-a-primit-titlul-de-doctor-honoris-causa-al-upa/).

Urmare a acestor vizite si colaborari la nivel institutional, Universitatea ,Petre Andrei”
se afld in negocieri pentru incheierea de parteneriate care sa includa si mobilitati
academice ale studentilor, cu o serie de universitati italiene, precum:

1. Unicam - Universita di Camerino;

2. Universitatea , Tor Vergata” din Roma:;

3. Universita degli Studi di Bari Aldo Moro;

4., Universita di Parma.

In lumina aspectelor prezentate existi perspective semnificative ca, incepand cu anul
universitar 2025-2026, sa demareze efectiv procesul de mobilitati ale studentilor.

20.(122)

Asigurarea la nivel cel putin minimal a gamei
de servicii sociale, culturale si sportive puse la

dispozitia studentilor.

In scopul asigurarii de locuri de cazare pentru studentii universitatii, Universitatea
~Petre Andrei” din lasi a incheiat, pe data de 23 noiembrie 2023, un protocol de
colaborare cu Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din lasi in vederea asigurarii cazarii
studentilor de la UPATn caminele din Campusul Universitar Tudor Viadimirescu. Studentii
interesati pot depune cererile pentru cazare la secretariatele facultatilor de la UPA din
lagi (https:// _www.upa.ro/ _studentii-de-la-upa-se-pot-caza-in-cam-pusul-tudor-
vladimirescu/).

Universitatea ,Petre Andrei” din lasi a Tnaintat o adresa catre Universitatea Tehnica
»Gheorghe Asachi” din lasi care i-a fost aprobata privind spatiile de cazare pentru
studentii sai, care acopera 10% din numarul actual al studentilor de la specializarea
Marketing. In anii universitari 2023-2024 si 2024-2025 nu s-au inregistrat cereri de
cazare din partea studentilor de la programul de studii Marketing, de fapt de la niciun
student de la Economie, ci doar céateva cereri de cazare din partea studentilor de la
programele de studii Drept, Informaticd si Psihologie, toate aceste cereri fiind
aprobate, studentii solicitanti beneficiind de cazare (Anexe\C.5).

Monitorizarea traseului profesional al absolventilor se organizeaza, ca activitate
specifica, de catre Centrul de Consiliere Educationala si Formare Creativa ,lon Holban”
(CCEFC), in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a CCEFC, in

IMPLEMENTATA PARTIAL

In scopul asigurarii de locuri de
cazare pentru studentii
universitati, UPA din lasi a
incheiat, pe data de 23 noiembrie
2023, un protocol de colaborare cu
Universitatea Tehnica ,Gheorghe
IAsachi” din lasi care acopera 10% din
numarul actual al studentilor de la
specializarea Marketing.
(https://www.upa.ro/studentii -de-la-
upa-se-pot-caza-in-cam-pusul-
tudor-vladimirescu/). (Anexa C.5)
Monitorizarea traseului
profesional al absolventilor se
organizeaza de catre Centrul de
Consiliere Educationala si Formare

Creativd ,lon Holban” (CCEFC).
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING
Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei* din lasi

Nr.
cerinta

Recomandari conform
Raportului Consiliului ARACIS

Raportul institutiei privind implementarea recomandarilor

Constatari

colaborare cu departamentele UPA (Anexe\C.5\ CCEFC lon Holban). Scopul infiintarii
acestui centru 1l constituie asigurarea premiselor pentru integrarea optima a elevilor,
studentilor, masteranzilor si absolventilor in societate prin acces la informatii si activitati
specifice de formare, cercetare si consiliere individuala si de grup, promovand educatia
creativd, axaté pe student (Anexe\C.5\CCEFC lon Holban\ CCEFC lon Holban.pdf). in
fiecare an, in primul semestru al anului universitar in curs, CCEFC prezinta un raport de
activitate cu privire la anul universitar precedent care s-a incheiat (Anexe\C.5\CCEFC lon
Holban\ Raport activitate CCEFC lon Holban 2023-2024.pdf).

Scopul infiintari  acestui centru 1l
constituie  asigurarea  premiselor
pentru integrarea optima a elevilor,
studentilor, masteranzilor Si
absolventilor in societate prin acces
la informatii si activitati specifice de
formare, cercetare si consiliere
individuala si de grup (Anexa C.5 -
CCEFC lon Holban).

Nu s-au identificat alte date privind
existenta unei baze sportive proprie
a institutiei fata de cele de la data

vizitei din 15-17 mai 2023.

21.(126)

Respectarea in continuare a reglementarilor ARACIS
si alegislatiei aplicabile privind periodicitatea evaluarilor.

Ultima evaluare a programului de studii Marketing a fost efectuata in perioada 15-17 mai
2023, Raportul Consiliului ARACIS pentru acest program de studiu, primit de institutia
noastra pe data de 12.07.2023, find de ,Mentinerea acreditarii cu raport de monitorizare
aupa doi ani” (Anexe\C.8).

IMPLEMENTATA
Ultima evaluare a programului de
studii Marketing a fost efectuata in
perioada 15-17 mai 2023, iar
Raportul Consiliului ARACIS nr.
4688/12.07.2023 primit de UPA
din lasi pentru acest program de
studiu a fost de ,,Mentinere a
acreditarii cu raport de monitorizare
aupé doi ani” (Anexa C8). Raportul
de monitorizare trimis de UPA din
lasi pentru programul de studiu
Marketing s-a incadrat in termenul
legal privind periodicitatea
evaludrilor.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind monitorizarea programului de studii universitare de licenta MARKETING

Facultatea de Economie

Universitatea ,Petre Andrei“ din lasi

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat in conformitate
cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta
si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in

Invatamantul Superior.

Din analiza Raportului de monitorizare, pe baza raportului inaintat de comisia
permanenta de specialitate, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior a constatat ca recomandarile pentru:

= programul de studii universitare de licenta MARKETING;

=
=
=
=

domeniul de licenta — Marketing;
din cadrul Facultatii de Economie;
Universitatea ,Petre Andrei“ din lasi;

forma de invatamant — CU FRECVENTA;

= numar de credite — 180.

au fost implementate partial.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior a fost
discutat si aprobat de Consiliul ARACIS la data de 07.08.2025.
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