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|. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare
externa a calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea autorizarii de functionare
provizorie pentru programul de studii universitare de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
(IF, dual), in perioada 21-23 iulie 2025, in cadrul Universitatii din Bucuresti, Facultatea de Administratie si
Afaceri.

Comisia a fost formata din: Prof. univ. dr. Adrian MICU, in calitate de Coordonator; Prof.univ.dr.
Elena CONDREA, Prof.univ.dr. Mariana LUPAN si student lulian-Stefanut BUHUS in calitate de memobri.

Universitatea din Bucuresti (UB) este o institutie de drept public, institutie de invatamant superior
de stat, acreditata, cu personalitate juridica si detinatoare a unui patrimoniu propriu. UB isi desfasoara
activitatea in baza autonomiei universitare, potrivit Cartei Universitatii si a normelor interne, cét siin acord
cu cadrul legal stabilit de legislatia in vigoare, Constitutia Romaniei si Legea Invatdmantului Superior nr.
199/2023 si reglementarile nationale privind asigurarea calitati educatiei, sistemul si procesul de
invatamant din Romania.

Universitatea din Bucuresti a parcurs procedurile de evaluare externa a calitatii educatiel,
respectand termenele si cerintele in conformitate cu prevederile legale, astfel:

- 08-11.04.2009 - evaluare institutionala - Grad de incredere ridicat

- 26-28.02.2015 - evaluare institutionala - Grad de incredere ridicat

- 23-27.11.2020 - evaluare institutionala - Grad de incredere ridicat

Conform prevederilor Cartei universitare, Universitatea din Bucuresti isi asuma misiunea de
educatie si cercetare stiintifica avansata.

Misiunea UB, asumata prin Carta universitara (art.4), consta in generarea si transferarea
cunoasterii prin trei componente: formarea, cercetarea si contributia la dezvoltarea societatii romanesti si
contine elemente de specificitate in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor. Prin misiunea si
obiectivele sale, respectiv prin oferta educationala dezvoltata in cadrul mai multor domenii de studii
universitare licentd/masterat/doctorat, UB se incadreaza in Spatiul National si European al Invatdmantului
Superior.

Activitatea curenta a institutiei se fundamenteaza pe Strategia de Dezvoltare a Universitatii din
Bucuresti 2024-2028 care cuprinde si Planul operational 2025 si care este facuta publica prin afisare pe
site-ul institutiei. La finalul anului se analizeaza rezultatele obtinute. Rectorul prezinta anual Raportul privind
situatia Universitatii din Bucurestiin anul 2024 adus la cunostinta comunitatii academice si a stakeholderilor
interesati prin publicare pe site-ul Universitatii.

In structura Universitatii din Bucuresti se regasesc 20 de facultati si o serie de structuri subordonate
Directiei Generale Administrative, care functioneaza in conformitate cu legea, cu reglementarile si
procedurile institutionale interne.

Conducerea administrativa se realizeaza prin Directia General Administrativa a UB si prin structurile
administrative de la nivelul facultatilor, departamentelor si unitatilor de cercetare. Structurile administrative
si relatiile functionale dintre acestea sunt stabilite prin Organigrama UB aprobata de Senat.

Facultatea de Administratie si Afaceri (FAA) functioneaza in cadrul Universitatii din Bucuresti.

In anul 2000 a fost acreditat programul de studii universitare de licentd "Administratie publica” in
cadrul Departamentului de Administratie Publica din Universitatea din Bucuresti (H.G. nr.696/2000) cu un
ciclu de studii de 4 ani, invatamant cu frecventa. In anul 2004 Departamentul de Administratie Publica
devine Facultatea de Administratie Publica in cadrul careia erau scolarizate urmatoarele programe de studii
universitare de licenta: "Administratie publica” (invatamant cu frecventa, invatamant cu frecventa redusa
siinvatamant la distanta) si ”Administrarea afacerilor” (invatamant cu frecventa) - https://www.aracis.ro/wp-
content/uploads/2019/07/Nr_crt 0021 _HG_1609-2004.pdf.

In anul 2005, Facultatea de Administratie Publicd fsi schimbd denumirea in Facultatea de
Administratie si Afaceri (H.G. nt. 916/2005 - https://www.aracis.ro/wp-
content/uploads/2019/07/Nr_crt 0021 HG 1609-2004.pdf), denumire pe care o are siin prezent.

FAA ofera programe de licenta si masterat in domeniile: Stiinte administrative, Administrarea
Afacerilor, Marketing si Cibernetica economica. Facultatea colaboreaza cu institutii din tara si strainatate
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si participa la programe europene precum Erasmus+, sustinand mobilitatea si dezvoltarea academica si
profesionala a studentilor si personalului UB.

In conformitate cu Legea Invatamantului Superior nr. 199/2023, incepand cu anul universitar 2024-
2025 FAA a inceput demersurile pentru implementarea invatamantului dual, forma educationala in care
activitatile de formare sunt impartite intre universitate si operatori economici. Organizarea acestui tip de
invatamant este reglementata prin articolele 90-96 ale legii si metodologia aprobata prin Ordinul ministrului
educatiei nr. 4275/2024.

In institutie se aplica prevederile Requlamentului privind activitatea profesionald a studentilor si
Requlamentul privind organizarea si functionarea invatamantului superior dual in cadrul Universitatii din
Bucuresti care statueaza modul de organizare a studiilor de licenta.

Programul de studii de licenta Economia Comertului, Tursimului si Serviciilor (IF, dual) va fi organizat
in cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri, domeniul de licenta Administrarea Afacerilor si va functiona
conform reglementarilor legale, inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitatii de scolarizare in primul
an de studiu de 50 de studenti.

Metode utilizate

In derularea evalurii externe a calitatii programului de studii “Economia Comertului, Tursimului si
Serviciilor” au fost analizate urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.

Pe parcursul vizitei la fata locului s-au solicitat si analizat urmatoarele documente:

- Contract de comodat incheiat la data de intre U.A.T. JUDETUL VRANCEA (nr.6643/06.04.2021)
si UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI (5429/25.03.2021) - imobil situat in Bd. Republicii nr.71, Focsani, jud.
Vrancea.

- Protocol incheiat intre Consiliul Judetean Vrancea (nr.19153/30.09.2021) si Universitatea din
Bucuresti (nr.17000.30.08.2021)

- Act aditional nr.1 la Contractul de comodat nr. 6643/06.04.2021

- Hotararea nr.61/15.03.2021 a Consiliului Judetean Vrancea

- Diplome ale tutorilor desemnati de operatorii economici (Mihai Vasilica, Stanciu Madalina, Simiz
Mihaela, Zlota Valentina).

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:

- Sali de curs existente inainte de construirea campusului;

- Sali de seminar/laboratoare Thainte de construirea campusului;
- Laboratoare de cercetare existente la sediul FAA din Bucuresti.
- Biblioteca: sala de imprumut, sali de lectura, depozit carte

- Secretariatul Facultatii de Administratie si Afaceri.

Au existat Intalniri cu reprezentantii conducerii institutiei de nvatamant superior (Prorector
Prof.univ.dr. Razvan Mihail PAPUC), ai Facultati de Administratie si Afaceri, respectiv Decanul acesteia dl.
Conf.univ.dr. Nicolae Marius JULA, Prodecanul pe probleme de scolaritate si in relatile cu studentii,
Conf.univ.dr. Anca Monica ARDELEANU, Directorul Departamentului de Administrarea Afacerilor,
respectiv dna Conf.univ.dr. Cornelia NISTOR, coordonatorul programului, Lector univ.dr. Cristina VEITH,
precum si 10 cadre didactice implicate in desfasurarea activitatilor didactice, conform statului de functii
previzionat. Deasemenea, cu ocazia vizitei bazei materiale s-au purtat discutii cu personalul de la
secretariat, de la biblioteca precum si cu personalul administrativ care gestioneaza salile didactice si de
cercetare.
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Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfsurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

Universitatea din Bucuresti indeplineste toate conditile impuse de legislatia in vigoare si de
standardele ARACIS in ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programului de studii de
licenta Economia comertului, turismului si serviciilor (IF, dual - la Focsani).

Institutia de Tnvatamant superior dispune de o structura organizatorica clar definita, adaptata
cerintelor specifice ale invatamantului dual, care include:

- departamente didactice responsabile de organizarea si coordonarea programului de studii -
Departamentul pentru administrarea afacerilor, Departamentul de administratie publica, Departamentul de
economie aplicata si analiza cantitativa

- coordonator de program desemnat prin decizia Consiliului FAA, cu atributii privind monitorizarea
si evaluarea activitatilor didactice si practice (Anexa 1 - Decizie de numire a coordonatorului programului);

- Comisia de calitate la nivel de facultate, care urmareste implementarea politicilor de asigurare a
calitatii;

- Reprezentanti din conducerea facultatii responsabili cu relatia cu operatorii economici, avand rol
de legatura permanenta intre institutie si operatorii economici implicati in formarea prin invatamant dual;

- Consiliul facultatii care valideaza politicile si strategiile aplicate la nivel de program.

Activitatea acestor componente este reglementata de urmatoarele documente:

- Carta Universitatii din Bucuresti;

- Requlament intern UB;

- Strategia de dezvoltare a Universitatii din Bucuresti 2024-2028

- Regulament privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior dual in cadrul Universitatii
din Bucuresti;

- Proceduri interne de asigurare a calitatii;

Dimensiunea sociala subliniaza implicarea UB Tn dezvoltarea regionala, promovarea incluziunii
educationale si formarea resursei umane calificate, in concordanta cu cerintele pietei muncii si obiectivele
integrarii europene.

v Recomandari

Adaptarea si actualizarea tuturor regulamentelor, metodologiilor si procedurilor interne pentru a
reflecta specificul si cerintele invatamantului dual.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale altor parti
[.LPA.1.2.1 interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

In cadrul procesului de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare, implicarea membrilor facultatii si departamentului, precum si a reprezentantilor filialelor sau
extensiilor, este esentiala pentru asigurarea unui cadru decizional transparent si participativ. Aceste opinii
contribuie la identificarea nevoilor specifice ale fiecarei structuri academice si permit ajustarea
reglementarilor astfel incat sa corespunda realitatilor institutionale si cerintelor actuale din invatamantul
superior. Prin acest mecanism, se promoveaza un climat de colaborare si dialog constructiv intre toti actorii
implicati.

Totodata, integrarea punctelor de vedere ale altor parti interesate, cum ar fi studentii, angajatorii si
organizatiile profesionale, permite alinierea normelor interne la cerintele pietei muncii si la asteptarile
mediului socio-economic. Astfel, revizuirea regulilor si procedurilor devine un proces dinamic, orientat spre
imbunatatirea calitatii actului educational si spre cresterea relevantei acestuia. Consultarea acestor parii
asigura, de asemenea, un echilibru intre standardele academice si necesitatea adaptarii la evolutiile din
domeniu.

Prin urmare, implicarea activa a tuturor categoriilor de actoriin acest proces consolideaza principiile
democratice si participative in guvernarea universitara. Aceasta contribuie la adoptarea unor decizii bine
fundamentate, acceptate de comunitatea academica si conforme cu exigentele de calitate impuse de
legislatia in vigoare. Un astfel de demers asigura nu doar eficienta administrativa, ci si un grad ridicat de
asumare a regulilor si procedurilor de catre cei carora li se adreseaza.

Anexa 2 - Analiza oportunitatii programului

v" Recomandari

Continuarea implicarii active si constante a tuturor partilor interesate in elaborarea si revizuirea
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, asigurand un proces transparent, participativ si adaptat
nevoilor actuale ale mediului educational si socio-economic, in special in contextul invatamantului dual.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

§tandardu| S.A.2.1. Baza materiala
[IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfagurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si

[.PA.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitdi. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Universitatea din Bucuresti (UB) si Facultatea de Administratie si Afaceri (FAA) asigura, in
conformitate cu prevederile legale, spatii adecvate pentru desfasurarea proceselor de invatamant,
cercetare si activitati administrative. Aceste spatii sunt concepute pentru a raspunde nevoilor academice
si logistice ale studentilor, doctoranzilor si cursantilor, oferind un mediu propice studiului si dezvoltarii
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profesionale. Prin alocarea si amenajarea corespunzatoare a acestor facilitati, se creeaza un cadru optim
pentru desfasurarea activitatilor educationale la standarde ridicate.

In plus, infrastructura universitard este configuratd astfel incat s& sprijine incluziunea si
accesibilitatea pentru toate categoriile de studenti, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Adaptarea spatiilor ce
vor fi construite prin dotari specifice, precum rampe de acces, lifturi, mobilier ergonomic si echipamente
tehnologice asistive, contribuie la eliminarea barierelor si la asigurarea unui acces echitabil la educatie si
cercetare. Prin aceste masuri, UB si FAA demonstreaza angajamentul sau fata de egalitatea de sanse si
integrarea tuturor membrilor comunitatii academice.

In ce priveste spatiile dedicate programului de studii supus evaludrii puse la dispozitie de
Universitatea din Bucuresti, acestea se situeaza in imobilul situat in Str.Republicii nr.71, Mun. Focsani,
jud.Vrancea (fosta cladire a Prefecturii Vrancea). Spatiul este in suprafata de 633.72mp, cu destinatia sali
de curs, seminar laboratoare si birouri. Pentru programul de studii supus evaluarii sunt alocate 3 sali de
seminar si 6 sali de curs, un laborator de informatica, dotat cu 22 calculatoare si 4 birouri. Spatiile sunt
dotate cu mese, table, cuiere, birouri, dulapuri, scaune, banci, televizoare, video proiector (in toate salile
de curs / seminar). De asemenea, in imobil este oferit studentilor acces gratuit la internet.

Spatiile mai sus amintite vor asigura desfasurarea procesului educational pana la construirea
campusului dedicat invatamantului dual de la Focsani.

Operatorii economici implicati in program vor pune la dispozitia programului urmatoarele spatii:

S.C. Electric Light S.R.L.

- birouri In suprafatda de 100 mp in cadrul imobilului reprezentdnd punct de lucru situat in
str.Leopoldina Balanuta nr.3A, Mun. Focsani, jud. Vrancea

S.C. Micromet S.A.

- sala de conferinte situata la etajul 1 din cadrul imobilului reprezentand sediul social situat in str.
Nicolae Titulescu nr.9, Mun. Focsani, jud. Vrancea, spatiu dotat cu PC/laptop/proiector, birou/masa;
scaune/banci; rafturi/vitrine; internet; iluminare naturala si/sau electrica; sustem de climatizare/incalzire si
aer conditionat.

S.C. Simiz Fashion S.R.L.

- sala de conferinte situata la etajul 1/ birouri situate la etajul 1 / spatiu logistic / anexe etc., din
cadrul imobilului denumit generic "birouri si sediul administrativ”, apartinand firmei S.C. Simiz Fashion
S.R.L. cu sediul social situat in str. Suraii nr.7G, Mun. Focsani, jud. Vrancea, spatiu dotat cu
PC/laptop/proiector, birou/masa; scaune/banci; rafturi/vitrine; internet; iluminare naturala si/sau electrica;
sustem de climatizare/incalzire si aer conditionat.

Toate aceste alocari de spatii sunt reliefate in Anexa 3 - Decizie alocare spatiu - S.C. ELECTRIC
LIGHTS S.R.L., S.C. MICROMET S.A., S.C. SIMIZ FASHION S.R.L

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul  Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
.PA.2.2.1 de studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.

Toate spatiile de predare existente pana la construirea noului campus sunt dotate corespunzator
cu mobilier, aparatura si mijloacele informatice necesare, specifice destinatiei fiecarui spatiu. Spatiile de
invatamant unde se deruleaza activitati ale programului de studii Economia Comerului, Turismului si
Serviciilor (IF, dual - la Focsani) sunt detinute in baza contractului de comodat incheiat de Universitatea din
Bucuresti cu UAT Judetul Vrancea nr.6643/16.04.2021, contract incheiat pe o duratd de 10 ani. De
asemenea, mai exista spatii puse la dispozitie de operatorii economici, in care se desfasoara activitatile de
invatare prin munca.

Bunurile imobile si mobile detinute de institutia de invatamant superior si de operatorii economici
sunt intretinute corespunzator pentru a garanta un mediu optim atat pentru desfasurarea activitatilor
academice, cat si pentru viata studenteasca. Printr-o gestionare eficienta a infrastructurii, se asigura spatii
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moderne si functionale, adaptate cerintelor educationale si de cercetare, contribuind astfel la mentinerea
unui standard ridicat al procesului de Tnvatamant.

In acest sens, intretinerea constantd a cladirilor, laboratoarelor, bibliotecilor si altor facilitati
reprezinta o prioritate pentru institutie si pentru operatorii economici, astfel incat studentii, doctoranzii si
cadrele didactice sa beneficieze de conditii optime pentru studiu si inovare. De asemenea, dotarile tehnice
si echipamentele necesare desfasurarii activitatilor academice sunt verificate si actualizate periodic, pentru
a raspunde nevoilor educationale si cerintelor pietei muncii.

Totodata, institutia si operatorii economici asigura conditii de munca adecvate pentru personalul
implicat in program, prin spatii bine intretinute si echipamente care faciliteaza activitatea didactica,
activitatea de invatare prin munca si activitatea administrativa. Aceasta preocupare pentru mentenanta
bunurilor imobile si mobile reflecta angajamentul institutiei si al operatorilor economici fata de crearea unui
mediu de Tnvatare si de lucru sigur, functional si propice performantei academice si profesionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

I.PA.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fi
revin in statul de functii.

Personalul didactic care va deservi programul de studii Economia Comerfului, Turismului si
Serviciilor (IF, dual - la Focsani) este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional
prin Metodologia pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice din cadrul Universitatii din Bucuresti,
care respecta prevederile legale in vigoare. Fiecare cadru didactic este numit pe post, prin decizie a
Rectorului institutiei emisa In urma rezultatelor concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice. Institutia
are o politica transparenta, clara si coerenta de promovare a cadrelor didactice si de cercetare universitare
angajate cu norma intreaga, cu norma redusa, invitate sau angajate cu contract pe perioada determinata.
Institutia a elaborat si un cadru intern institutional pentru promovarea in cariera didactica, in acord cu
reglementarile legale (Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera
didactica in Universitatea din Bucuresti).

Personalul didactic al programului de licenta supus evaluarii desfasoara activitati didactice si de
cercetare in universitate (Anexa 4a - Lista si documente cadre didactice partea 1, Anexa 4b - Lista si
documente cadre didactice partea 2). Universitatea se asigura de competenta cadrelor sale didactice in
cadrul procesului de recrutare, integrare si dezvoltare a personalului. Din analiza coroborata a statului de
functii previzionat aferent programului de licenta supus evaluarii, CV-urile cadrelor didactice si listele de
lucrari, rezulta faptul ca institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu personal didactic, adecvat,
atat numeric, cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de invatamant, pentru
intreg ciclul de patru ani a programului de studii (Anexa 4a - Lista si documente cadre didactice partea 1,
Anexa 4b - Lista si documente cadre didactice partea 2, Anexa 10 - Stat de functii Dual_2025_2028).

Pentru programul de studii evaluat, cadrele didactice sunt considerate cu norma de baza intr-o
singura universitate, fara a depasi trei norme. Numarul acestora este calculat pe baza posturilor intregi si
a fractiunilor din statele de functii. Operatorii economici desemneaza tutori pentru invatarea prin munca,
care trebuie sa aiba studii si calificari cel putin la nivelul programului, precum si minimum 2 ani de experienta
in specialitatea relevanta. (Anexa 5 - Documente tutori firme proiect).

Operatorii economici evidentiaza distinct orele pe care tutorii le desfasoara cu studentii pentru
activitatile de invatare prin munca. Tutorii beneficiaza de formare din partea universitatii. Institutia de
invatamant superior desemneaza cadre didactice coordonatoare pentru monitorizarea activitatilor de
invatare prin munca derulate la operatorul economic, pentru fiecare grupa de studiu.
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Tn cadrul programului de studii supus evaluarii indicatorii privind personalul didactic sunt urmétorii:

- Numarul de cadre didactice care predau la programul de studiu: 30, dintre care:

- Numarul cadrelor didactice titulare: 20, din care: 4 profesori universitari, 7 conferentiari
universitari, 8 lectori universitari, 1 asistent universitar;

- Numarul cadrelor didactice asociate: 10 cadre didactice asociate, dintre care 4
titularizate in invatamantul universitare (2 profesori universitari si 2 conferentiari
universitari) si 6 netitularizate in invatamantul universitar (4 cu statut de doctor si 2 fara
statut de doctor).

- Numarul total de posturi didactice intregi si fractiuni de norma aferente programului de
studiu: 4.00 norme intregi.

- Numarul de posturi din totalul posturilor programului de studii acoperite cu cadre
didactice titulare (cu norma de baza sau post rezervat) in Universitatea din Bucuresti:
2,704 norme, care reprezinta 67,6% (>60%) din totalul posturilor. Dintre acestea, 49,5%
(>25%) sunt acoperite de profesori si conferentiari universitari.

Raportul dintre numarul de studenti de la programul evaluat si numarul de cadre didactice care
predau la program pentru anul universitar 2025-2026 ar fi de 50 de studenti/an la 30 cadre, incadrandu-
se in standardele ARACIS.

Capacitatea de scolarizare aferenta domeniilor arondate Stiintelor Economice conform H.G.
nr.412/2025 si H.G. nr.428/2025 este:

- la nivelul domeniilor de licenta:

- PSUL Administrarea afacerilor (zi) - 600 locuri
- PSUL Administrarea afacerilor (zi, la Focsani) - 225 locuri
- PSUL Administrarea afacerilor (zi, in limba engleza) - 225 locuri
- PSUL Marketing (zi) - 450 locuri
- PSUL Cibernetica economica (zi) - 225 locuri
- la nivelul domeniilor de masterat
- DSUM Administrarea afacerilor - 500 locuri
- DSUM Marketing - 250 locuri
- DSUM Cibernetica si statistica - 100 locuri

In total, capacitatea de scolarizare aferentd domeiilor arondate Stiintelor Economice este de 2575
locuri.

Numarul total de cadre didactice care desfasoara activitate didactica la programele din domeniul
Stiinte Economice este de 132.

Raportul cadre didactice - studenti este: 2575/ 132 = 19.50

Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele
conditii: au studii universitare de licenta in domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in
domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.

Cadrele didactice au pregatire relevanta pentru subiectele abordate in cadrul resurselor de invatare
elaborate. Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant, care
acopera integral problematica disciplinei respective, corespunzator fisei disciplinei.

v" Recomandari
Atragerea si integrarea in cadrul institutiei a resursei umane specializate In domenii relevante,
precum comertul si turismul, pentru a asigura desfasurarea optima a programelor de studii universitare si
a consolida calitatea actului educational, prin alinierea continuturilor predate la cerintele pietei muncii si la
specificul activitatilor practice, si sprijinirea dezvoltarii unor competente profesionale aplicate, esentiale
pentru formarea studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
[.P.A.4.1.1 vederea imbunatatirii accesului $i asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii
proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Facultatea de Administratie si Afaceri integreaza instrumente informatice moderne in cadrul
procedurilor sale pentru a optimiza accesul la informatii si pentru a asigura servicii de calitate membrilor
comunitatii academice. Digitalizarea proceselor administrative si educationale contribuie la eficientizarea
activitatilor, facilitand comunicarea intre studenti, cadre didactice si personal administrativ. Prin utilizarea
platformelor online pentru gestionarea inscrierilor, evaluarilor si accesului la resurse educationale, institutia
sprijind un mediu de nvatare flexibil si accesibil. Gestionarea scolaritatii in cadrul UB se realizeaza prin
intermediul platformei UMS (University Management System), iar Moodle este platforma online prin care
studentii au acces la resursele educationale si sunt evaluati. Procedurile de solutionare a contestatiilor si
reclamatiilor studentilor sunt precizate in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor cat si
in Regulamentul cadru de evaluare si notare a studentilor in cadrul Universitatii din Bucuresti. Studentii sunt
informati de existenta serviciilor sociale, culturale si sportive si de facilitare a mobilitatilor interne si
internationale, in principal prin postarea informatiilor relevante si a anunturilor pe site-ul institutiei, cat si pe
site-ul facultatii. Studentii beneficiaza de gratuitate pentru eliberarea actelor de studii si a celor care atesta
statutul de student (inclusiv situatia scolara/foaia matricola, diploma de licenta, suplimentele la diploma,
adeverintele, carnetele si legitimatiile de student), iar aceste documente contin toate informatiile prevazute
de reglementarile in vigoare. Aceste prevederi sunt mentionate in Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor, cat siih Codul drepturilor si obligatiilor studentului.

De asemenea, implementarea solutiilor informatice permite 0 mai buna transparenta si rapiditate in
procesarea cererilor, oferind un suport eficient atat pentru studenti, cat si pentru beneficiarii indirecti ai
educatiei, precum angajatorii si partenerii institutionali. Automatizarea unor procese administrative, Si
dezvoltarea infrastructurii digitale asigura un sistem educational modern, capabil sa raspunda cerintelor
actuale ale invatamantului superior. Cadrele didactice au acces la resusele institutionale prin intermediul
Intranet, iar la nivelul UB este implementat un sistem informatic de gestiune a resurselor umane, atat pentru
administrarea personalului, cat si pentru salarizare si plata cu ora. prin conectarea la modulul de gestiune
a datelor angajatului de tip Self al acestei aplicatii, toti angajatii vor avea posibilitatea (inclusiv de pe telefonul
mobil), sa isi acceseze datele personale si salariale, precum si sa solicite diverse adeverinte sau zile de
concediu.

Indicatorul este: indeplinit.
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate

.LPB.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Absolventii programului Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (IF, dual - la Focsani)
dobandesc cunostinte generale din domeniul Administrarea Afacerilor printr-un pachet de disicipline care
asigura competente profesionale, cognitive si afectiv-valorice.

Programul de studii universitare este conceput si structurat astfel incat sa fie aliniat cu rezultatele
asteptate ale invatarii, asigurand o formare academica solida si relevanta pentru domeniul de specializare.
Organizarea acestuia pe baza sistemului de credite de studii transferabile (ECTS) faciliteaza recunoasterea
si compatibilitatea calificarilor atat la nivel national, céat si international, oferind studentilor flexibilitate in
parcursul lor educational. In acest mod, structura curricularé integreazi componente teoretice si practice,
menite sa sprijine dezvoltarea competentelor specifice necesare in viitoarea cariera profesionala.

Planul de invatamant al programului de studii cuprinde discipline care insumeaza 184 credite
transferabile

De asemenea, programul de studii acopera o gama variata de experiente educationale, incluzand
activitati de predare, invatare activa, instruire practica, cercetare si evaluare continua. Prin aceasta
abordare integrata, studentii sunt expusi unor metode moderne de formare, care ii ajuta sa isi dezvolte atat
cunostintele academice, cat si abilitatile profesionale. In final, toate aceste elemente contribuie la obtinerea
unei calificari universitare recunoscute, pregatind absolventii pentru integrarea pe piata muncii sau pentru
continuarea studiilor la un nivel avansat.

Planul de Tnvatamant al programului supus evaluarii este structurat progresiv: in primele trei
semestre studentii dobandesc cunostinte fundamentale de economie si administrarea afacerilor, iar in
urmatoarele trei, se concentreaza pe discipline de specialitate, cu aplicabilitate practica. Disciplinele
optionale permit aprofundarea specializarii sau extinderea competentelor in alte domenii.

Procesul educational respecta reglementarile invatamantului cu frecventa si specificul dual,
combinand invatarea teoretica, aplicativa si prin munca. Responsabilitatile sunt impartite intre universitate
(predare, cercetare, evaluare) si operatorii economici (invatare prin munca, evaluare). Activitatile
universitare si cele la angajatori sunt corelate pentru a oferi o experienta unitara si completa, aplicand
practic conceptele teoretice si asigurand atingerea rezultatelor asteptate ale invatarii.

Fisele disciplinelor sunt elaborate impreuna cu reprezentantii operatorilor economici. Acestea
prevad corelatii intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul
de evaluare a rezultatelor invatarii dobandite de student pe parcursul formarii in universitate si la operatorii
economici, reflectand totodata centrarea pe student a procesului de invatare-predare si invatare prin
munca, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului individual si includerea acestora in procesul
de evaluare. S-arealizat o corelare a competentelor specifice programului de studii cu disciplinele din planul
de invatamant.

Universitatea, impreuna cu operatorii economici, asigura desfasurarea completa a orelor de
practica incluse in planul de invatamant, ca parte a invatarii prin munca. Anul universitar are doua semestre
a cate 14 saptamani, cu o medie de 24 ore/saptamana. Studentii isi pot personaliza parcursul academic
prin alegerea disciplinelor optionale si facultative.

In planul de invatdmant sunt mentionate informatii generale privind examenul de finalizare a studiilor
de licenta — probele si numarul de credite. Institutia aplica un Regulament de organizare si desfasurare a
examenelor de finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat in Universitatea din Bucuresti si
un Regulament privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior dual in cadrul Universitatii din
Bucuresti in care sunt prezentate detaliat modalitatile de organizare si continutul examenului de finalizare
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a studiilor, dispozitii privind comisiile de examen, inscrierea si participarea absolventilor la examene.
Lucrarile de licenta ale studentilor sunt arhivate in biblioteca universitatii, unde pot fi consultate. Examenul
de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certifica asimilarea rezultatelor invatarii (cunostinte,
aptitudini, responsabilitate si autonomie) corespunzatoare calificarii universitare. Examenul de licenta
consta in doua probe: evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate; prezentarea si sustinerea
lucrarii de licenta.

Programul de studii supus evaluarii este inregistrat la RNCIS (adresa nr.3351/05.02.2025). Planul
de invatamant al programului este conceput pentru a permite finalizarea studiilor in durata normala, cu 32
de credite ECTS pe semestru in primul an de studii si 30 de credite ECTS pe semestru in anul Il si lll de
studii si un total de 184 ECTS pentru intregul ciclu de licenta. Educatia fizica are 2 credite suplimentare pe
semestru, iar studentii pot obtine gratuit credite suplimentare prin discipline facultative, inclusiv din alte
programe ale universitatii. Ponderile diferitelor categorii de discipline din planul de invatamant respecta
standardele specifice ale ARACIS ale Comisiei de specialitate Stiinte economice — domeniul Administrarea
Afacerilor.

Programul de studiiin regim de invatamant dual are o durata de 3 ani (6 semestre), fiecare semestru
incluzand 14 saptamani de activitate didactica, cu o medie de 22,5 de ore pe saptamana, respectand
standardul de 22-28 de ore. Studentii parcurg 6-8 discipline pe semestru si beneficiaza de 98 de ore de
practica de specialitate (fata de minimul cerut de 90 de ore), desfasurata in semestrul 4, pentru care
primesc 3 credite ECTS. Lucrarea de licenta este elaborata pe parcursul a 2 saptamani in semestrul VI,
respectand cerintele minime. Examenul de licenta este creditat cu 10 ECTS, separat de cele 184 de credite
obligatorii. Sesiunile de examene dureaza 3 saptamani pe semestru, iar cele de restante cel putin 1
saptamana. Gruparea studentilor respecta standardele: maximum 75 de studenti pe serie, 30 pe grupa si
15 pe subgrupa.

Ponderea disciplinelor este exprimata in credite de studii ECTS, iar sistemul de credite de studiu
transferabile ECTS este implementat pentru toate activitatile din planul de invatamant.

Planul de invatamant este structurat logic, bazat pe rezultatele invatarii, asigurand acumularea
treptata de cunostinte si competente. Fisele disciplinelor detaliaza obiectivele, continutul, modul de
evaluare si bibliografia, fiind corelate cu rezultatele asteptate. O parte semnificativa a timpului este alocata
studiului individual, iar evaluarea pe parcurs contribuie cu 30-50% la nota finala.

Numarul total al orelor de curs si al orelor de seminar/laborator/practica este de 908 ore, iar numarul
orelor de invatare prin munca este de 890.

Conform prevederilor interne, prin Comisiile interne de calitate la nivelul programelor de studii,
universitatea se asigura ca planurile de invatamant pentru ciclurile in curs nu se modifica si ca modificarile
planurilor de invatamant se fac numai incepand cu anul | al anului universitar urmator.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:néi g ;t_(;r_:]l Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Programul de studii supus evaluarii este in deplina concordanta cu Cadrul European al Calificarilor
si descrierile ESCO. Conform recomandarii Consiliului European din 22 mai 2017 privind Cadrul European
al Calificarilor (CEC) pentru invatarea pe tot parcursul vieti Programul de studii este proiectat in
concordantd cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din invatamantul
Superior (RNCIS) sau Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO, precum si cu
Standardele specifice domeniului de licenta, elaborate de ARACIS prin codurile COR alese. Codul COR
ales pentru acest program de studii - 263104 - Consilier/expert/inspector/referent/economist in comert si
marketing - se incadreaza in Grupa majora 2 - Specialisti in diverse domenii de activitate / Subgrupa majora
26 - Specialisti In domeniul juridic, social si cultural / Grupa de baza 2631 — Economisti.
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Rezultatele declarate ale programului de studii supus evaluarii permit absolventilor sa se angajeze
pe piata muncii ih posturi ce corespund calificarii obtinute.

Disciplinele corespunzatoare Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) sunt
oferite in regim facultativ studentilor care doresc sa obtina certificatul de atestare in profesiunea didactica
in specializarea corespunzatoare diplomei de licenta. Planul de invatamant al Departamentului pentru
Pregatirea Personalului Didactic este standardizat la nivel national si aprobat prin Ordin al M.Ed.C.
Certificarea pentru profesia didactica se poate obtine la doua niveluri, respectiv: Nivelul | (initial), care
acorda absolventilor de studii universitare de licenta si masterat dreptul sa ocupe posturi didactice in
invatamantul preuniversitar obligatoriu, cu conditia acumularii unui minimum de 30 de credite transferabile
din programul de studii psihopedagogice oferit de DPPD; Nivelul Il (de aprofundare), care acorda
absolventilor de studii universitare de masterat dreptul sa ocupe posturi didactice in invatamantul liceal,
postliceal si universitar, cu conditia acumularii unui minimum de 60 de credite transferabile din programul
de studii psihopedagogice oferite de DPPD.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
.LPB.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Programul de studii supus evaluarii este structurat astfel incat rezultatele asteptate ale invatarii sa
fie corelate cu competentele aferente codurilor calificarilor, in conformitate cu standardele ocupationale si
Clasificarea Europeana a Ocupatiilor (ESCO). Aceste corelari sunt detaliate si incluse in anexele planului
de invatamant, asigurand astfel transparenta si conformitatea cu cerintele educationale si profesionale.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
[.LP.B.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

Facultatea de Administratie si Afaceri garanteaza aplicarea principiilor invatarii centrate pe student
printr-o abordare curriculara flexibila si adaptata nevoilor acestuia. Prin integrarea unor metode didactice
interactive, a strategiilor de predare moderne si a evaluarilor formative, procesul educational este structurat
astfel incat s& sprijine dezvoltarea autonomiei in invatare si a competentelor profesionale si transversale. in
acest mod, studentii sunt implicati activ in procesul educational, avand acces la resurse variate si la
oportunitati de aplicare practica a cunostintelor.

De asemenea, implementarea acestui principiu se reflecta in strategiile didactice utilizate, care
includ studii de caz, proiecte interdisciplinare si utilizarea tehnologiilor educationale. Prin promovarea unui
mediu de invatare incluziv si orientat spre dezvoltarea gandirii critice si a creativitatii, Facultatea de
Administratie si Afaceri sprijina formarea unor absolventi pregatiti sa se adapteze cerintelor pietei muncii si
sa Tsi continue dezvoltarea profesionala intr-un mod autonom si eficient.

Punerea accentului pe competente, mai ales pe acelea menite sa ofere absolventilor abilitatile
practice specifice profesiilor pentru care opteaza constituie punctul central al intalnirii cu angajatorii.
Implicarea studentilor in activitati de voluntariat este la fel de utila, pentru ca ii obisnuieste cu statutul de
memobri activi ai societatii, dispusi sa valorifice practic cunostintele acumulate, in beneficiul comunitatilor.
In aceeasi directie, este important si capacitatea de a concepe proiecte si de a propune solutii viabile
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autoritatilor responsabile, atat in cazurile care necesita interventii urgente, cat si in relatie cu proiecte mai
ample de dezvoltare urbanistica. S-au mentionat, dincolo de programul de practica profesionala obligatorie
inclusa in planurile de invatamant si oportunitatile de realizare de internship-uri sau programe de voluntariat
in cadrul institutiilor partenere.

Examinarea si notarea studentilor in UB se face tindnd cont de Regulament de organizare si
desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat in Universitatea din
Bucuresti si un Regulament privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior dual in cadrul
Universitatii din Bucuresti, acesta incluzand si prevederi specifice privind modul de contestare a evaluarii
de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, precum si prevederi referitoare la re-examinari, sustinerea
examenelor amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene
sau alte situatii circumstantiale.

Evaluarea pe parcurs, pentru disciplinele care includ activitati de invatare prin munca, precum si
examenele de finalizare a studiilor sunt organizate de catre universitate, cu participarea operatorilor
economici. Evaluarea pentru activitatile de invatare prin munca este realizata de catre cadrul didactic
coordonator cu participarea tutorelui implicat in desfasurarea respectivelor activitati.

Evaluarea rezultatelor invatarii acumulate in cadrul invatarii prin munca presupune, de regula, un
test practic in cadrul caruia studentii demonstreaza ca pot realiza activitati care conduc la produsele,
serviciile sau lucrarile pentru care sunt formati.

Tn cazul probelor din cadrul examenului de finalizare a studiilor care se sustin oral, din componenta
comisiilor de examinare trebuie sa faca parte si un reprezentant al operatorului economic, conform
standardelor pentru invatamantul dual.

In fisele disciplinelor vor fi prevazute exigentele generale pentru promovarea disciplinelor, precum
si metodele de evaluare, acestea fiind diversificate si incurajand gandirea critica, creativitatea, munca in
echipa, studiile de caz.

Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta, ce demonstreaza capacitatea
studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul standardelor impuse. Atat la nivelul
UB, cat si la nivelul FAA, exista mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea pe baza de
abonament a serviciilor antiplagiat.

Modul de organizarea si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor este reglementat prin
regulament la nivelul UB, acesta fiind actualizat in acord cu metodologia-cadru de organizare si desfasurare
a examenelor de finalizare a studiilor la nivel national.

Intregul personal al Universitatii care deserveste activitatea studentilor economisti desfasoard o
activitate (educationala, de cercetare sau administrativa) care are in centrul de interes studentul, nevoile
si perspectivele lui de dezvoltare. In mod special in activitatea didacticd si in pregétirea practic
profesionald a studentilor sunt activate instrumente proactive, de stimulare a invatarii ritmice, activ-
participative si constante. Absolventii programului supus evaluarii dobandesc cunostinte generale din
domeniul comertului, turismului si serviciilor printr-un pachet de disicipline care asigura competente
profesionale, cognitive si afectiv-valorice. Prin parcurgerea curriculei programului de studii, absolventii vor
avea de asemenea competente si abilitati de a utiliza cunostintele de specialitate, de a accesa informatii
de specialitate si de a evalua relevanta acestora in raport cu cerintele pietei muncii. Toate acestea
faciliteaza accesul absolventilor la piata muncii din Romania, dar 1i vor ajuta sa isi continue studiile
universitare si sa invete permanent, putand face fata cu succes exigentelor de pe o piata a muncii globala.

Misiunea programului de studii universitare de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
(IF, dual - la Focsani) se integreaza misiunii Universitatii si contribuie la dezvoltarea invatamantului si
cercetarii stiintifice, la punerea in valoare a potentialului uman din Focsani si din regiune, la atragerea
specialistilor din alte zone ale tarii, la constituirea unei comunitati academice puternice. Specializarea
Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (IF, dual - la Focsani) contribuie, alaturi de celelalte domenii
de studiu oferite de Universitate, la asigurarea efectiva a egalitatii sanselor de studii superioare pentru tinerii
din zonele defavorizate economic si social.

Sintetizand, obiectivele programului de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (IF, dual
- la Focsani) au in vedere aspectele stiintifice/academice, angajabilitatea, dezvoltarea profesionala si
personala a studentilor, abilitati, deprinderi si cunostinte generale si profesionale si integrarea acestora in
cerintele profesiei si ale pietei muncii.

La finalizarea studiilor, absolventul primeste gratuit diploma de licenta, insotita de suplimentul la
diploma.
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Pentru fiecare disciplina in parte, rezultatele declarate ale invatarii (cunostinte, competente, valori
si atitudini) sunt prezentate detaliat in Fisele disciplinelor, care sunt de asemenea afisate pe site-ul institutiel,
respectiv pe pagina facultatii si aduse la cunostinta studentilor de catre titularii de curs/activitati aplicative,
la inceputul semestrului, In prima intalnire de curs/seminar/laborator/activitate practica, in conformitate cu
regulamentele in vigoare.

Fiind un program de studii care urmeaza sa fie implementat, nu exista, in prezent, date referitoare
la promovabilitatea studentilor si absolventilor.

Invatdmantul superior dual permite studentilor s& constientizeze relevanta cunostintelor si
aptitudinilor achizitionate pentru viitorul loc de munca, in acest fel crescand motivatia acestora pentru
invatare.

Universitatea asigura cadrul necesar desfasurarii practicii de specialitate a studentilor de la
programul de studiu supus evaluarii si incheie conventii de practica.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate nvatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

[.P.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului de studii.

Universitatea din Bucuresti si Facultatea de Administratie si Afaceri asigura acces echitabil pentru
toti studentii, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati, la resurse si servicii menite
sa sprijine procesul de invatare. Aceste resurse sunt adaptate atat nevoilor individuale de invatare, cat si
specificului domeniului de studii, ciclului de studii si formei de organizare a programului de studii supus
evaluarii. Prin implementarea unor solutii accesibile, cum ar fi materiale didactice adaptate, platforme de e-
learning optimizate si infrastructura accesibila, institutia creeaza un mediu educational incluziv, care
faciliteaza participarea activa si egala a tuturor studentilor.

In plus, institutia pune la dispozitia studentilor servicii suport, precum consiliere_academica si
psihologica, tutorat personalizat si tehnologii asistive, pentru a le facilita integrarea si succesul academic.
Prin promovarea unei abordari centrate pe diversitate si incluziune, componenta organizatorica contribuie
la dezvoltarea unui sistem educational care raspunde eficient nevoilor tuturor studentilor, indiferent de
particularitatile lor individuale, asigurand astfel echitate si sanse egale In procesul de invatare.

Asigurarea calitatii educatiei in ceea ce priveste invatarea si predarea dar si raportat la mediul de
invatare oferit studentilor pe intreaga durata a studiilor universitare reprezinta o prioritate si 0 preocupare
permanenta pentru Universitate. Feedback-ul din partea studentilor si masteranzilor cu privire la calitatea
mediului de invatare/dezvoltare oferit de universitate reprezinta un reper esential pentru stabilirea masurilor
de mbunatatire a calitatii proceselor educationale si administrative, la nivelul tuturor structurilor
institutionale, cu responsabilitati clare si implicarea fiecarui angajat, in scopul satisfacerii cerintelor si
nevoilor beneficiarilor (studenti/masteranzi).

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise ih mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

Rezultatele Tnvatarii sunt formulate clar si precis, oferind studentilor o intelegere detaliata a
competentelor si cunostintelor pe care urmeaza sa le dobandeasca in cadrul fiecarei discipline. Printr-o
descriere adecvata si transparenta, acestea faciliteaza alinierea asteptarilor atat pentru studenti, cat si
pentru cadrele didactice, asigurand o directie clara in procesul de predare si evaluare. Astfel, studentii pot
intelege mai bine obiectivele educationale, metodele de evaluare si aplicabilitatea cunostintelor acumulate
in viitoarea lor cariera.

De asemenea, rezultatele Invatarii sunt corelate cu structura curriculumului si contribuie la coerenta
programului de studii, asigurand o progresie logica a competentelor dezvoltate pe parcursul anilor de
studiu. Aceasta abordare sprijina cadrele didactice n selectarea metodelor didactice si a strategiilor de
evaluare adecvate, facilitind un proces educational centrat pe student.

Metodele de predare sunt adecvate pentru obtinerea, de catre studenti, a rezultatelor invatarii
(cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) si a abilitatilor practice dobandite prin invatarea prin
munca, astfel ca rezultatele invatarii in mediul academic se adauga la invatarea prin munca si o
completeaza, iar invatarea prin munca, la randul ei, se adauga la rezultatele invatarii achizitionate in mediul
academic si le completeaza.

Invatarea prin muncé se realizeaza prin activitati de muncé efectiva care se desfisoara la operatorii
economici si pot conduce la producerea de bunuri, servicii si/sau lucrari reale. Activitatile de invatare prin
munca permit studentilor sa experimenteze contexte de munca reale, in care pot sa aplice cunostinte si
abilitati dobandite in cadrul activitatilor de invatare-predare, aplicative sau de cercetare desfasurate in
mediul universitar. In acest mod, studenti dezvoltd competente suplimentare, relevante pentru
angajabilitate, cum ar fi. comunicarea, capacitatea de invatare, leadership, munca in echipa, rezolvarea
problemelor, gandirea critica, consecventa, gestionarea timpului, initiativa, capacitatea organizatorica,
autonomia, competente tehnologice, abilitati de calcul, etica la locul de munca, rezolvarea conflictelor.
Astfel, este facilitata tranzitia intre universitate si locul de munca, ceea ce poate conduce la o rata de
angajare mai ridicata fata de celelalte forme de organizare a programelor de studii universitare.

Toate activitatile de invatare sunt cuprinse in planul de invatamant aferent programului de studii
universitare. Totodata, cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
[.P.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza pe baza Regulamentului cadru de evaluare si
notare a studentilor in cadrul Universitatii din Bucuresti, adoptat la nivel institutional, printr-un sistem de
evaluare bine structurat, care include atat evaluari pe parcurs, evaluari finale, cat si examene de finalizare
a studiilor. Evaluarile pe parcurs permit monitorizarea progresului studentilor si identificarea eventualelor
dificultati in intelegerea si aplicarea conceptelor predate. Aceste evaluari formative sunt esentiale pentru a
ajusta strategiile didactice si pentru a oferi feedback constructiv, sprijinind astfel invatarea continua si
aprofundarea cunostintelor. Evaluarile finale de la sfarsitul semestrului reprezinta un instrument esential in
verificarea obtinerii rezultatelor invatarii si in masurarea progresului academic al studentilor. Aceste evaluari
au rolul de a sintetiza si verifica cunostintele si competentele acumulate pe parcursul semestrului, asigurand
coerenta si relevanta procesului educational. Pe de alta parte, examenele de finalizare a studiilor reprezinta
o verificare sumativa a competentelor dobandite pe parcursul programului, asigurand ca studentii si-au
insusit rezultatele invatarii prevazute in planul de invatamant.
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Prin acest sistem complex de verificare, institutia garanteaza ca absolventii indeplinesc standardele
academice si profesionale necesare pentru integrarea in piata muncii sau pentru continuarea studiilor la un
nivel superior.

Cadrul general in care se realizeaza evaluarea rezultatelor invatarii in universitate este obiectiv si
transparent, la examinarea studentilor participa cadrul didactic care a predat cursul la respectiva discipling,
asistat de cadrul didactic care a condus seminariile (laboratoarele, lucrarile practice) sau de tutorele /
mentor din partea operatorului economic (OE) care a coordonat studentul in cadrul activitatilor de invatare
prin munca, conform legii.

Fiecare disciplina are o fisa care detaliaza cerintele, formele de evaluare si conditiile de promovare,
asigurand verificarea reala a competentelor dobandite. Fisele disciplinelor sunt prezentate studentilor de
titularii de curs, la inceputul semestrului, ih prima intainire de curs/seminar/laborator/activitate practica (sau
alt tip de activitate didactica, dupa caz). Studentii au acces la fisa disciplinei si prin accesarea acesteia pe
site-ul facultatii. Formele de evaluare a cunostintelor studentilor (examen, verificare pe parcurs, colocviu,
alte forme de evaluare) sunt prevazute si in Planurile de invatamant.

Evaluarea rezultatelor invatarii acumulate in cadrul invatarii prin munca presupune, de regula, un
test practic in cadrul caruia studentii demonstreaza ca pot realiza activitati care conduc la produsele,
serviciile sau lucrarile pentru care sunt formati.

In cazul probelor din cadrul examenului de finalizare a studiilor care se sustin oral, din componenta
comisiilor de examinare trebuie sa faca parte si un reprezentant al operatorului economic.

In fisele disciplinelor vor fi prevazute exigentele generale pentru promovarea disciplinelor, precum
si metodele de evaluare, acestea fiind diversificate si incurajand gandirea critica, creativitatea, munca in
echipa, studiile de caz.

Studentii pot contesta rezultatele evaluarii in baza prevederilor Regulamentului cadru de evaluare

si_notare a studentilor in cadrul Universitatii din Bucuresti. Notele la examenele orale sunt definitive, dar
profesorii trebuie sa explice criteriile de notare la cererea studentului. La examenele scrise, studentii pot
cere reevaluarea lucrarii, iar daca nu se ajunge la o intelegere, se poate depune contestatie scrisa,
analizata de o comisie speciala. Frauda la examene este sanctionata cu nota 1 si eliminarea din examen.
Studentii au dreptul la doua examinari gratuite per disciplina si pot accesa sesiuni speciale de reexaminare
sau refac disciplina in anii urmatori daca nu o promoveaza.
Examenul de finalizare a studiilor de licenta la programul supus evaluarii consta in doua probe: examen
scris — cunostinte fundamentale si de specialitate; si un examen oral - sustinerea lucrarii de licenta prin care
se evaluaza capacitatea absolventului de a elabora si prezenta o lucrare aplicativa sau de cercetare
stiintifica relevanta pentru domeniu. Din comisia de finalizare a studiilor face parte si un reprezentant al
operatorului economic la care studentul a desfasurat activitatile de invatare prin munca, conform legii.

In vederea asigurarii originalitatii lucrarilor de licentd, absolventii ce urmeaza s& prezinte si sa
sustina o lucrare de licenta sunt obligati sa semneze la inscrierea la examenul de licenta o declaratie de
autenticitate a lucrarii de licenta. Universitatea utilizeaza softul Turnitin.

v" Recomandari
Adaptarea mecanismelor de evaluare a rezultatelor invatarii la specificul invatamantului dual, prin
corelarea examinarilor pe parcurs si a celor de finalizare a studiilor cu activitatile practice desfasurate in
mediul profesional.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
Indicatorul : C . . :
LPB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Universitatea din Bucuresti si Facultatea de Administratie si Afaceri asigura implementarea si
respectarea procedurilor privind admiterea, garantand un proces transparent, echitabil si conform
reglementarilor institutionale si nationale. Aceste proceduri includ stabilirea criterilor de selectie,
organizarea examenelor de admitere, gestionarea inscrierilor si verificarea eligibilitatii candidatilor. Prin
aplicarea riguroasa a acestor reguli, institutia promoveaza accesul echitabil la educatie si selectia
candidatilor pe baza meritelor si a competentelor necesare pentru programul de studii ales.

In plus, existd o preocupare constantd pentru comunicarea clard a informatiilor referitoare la
calendarele admiterii, conditile de inscriere, documentele necesare si metodologia de evaluare, oferind
sprijin candidatilor in procesul de aplicare. Implementarea unor platforme digitale pentru inscriere si
gestionarea documentelor contribuie la eficientizarea procedurii, reducand timpul de procesare si
asigurand o gestionare optima a datelor. Astfel, aplicarea corecta si coerenta a procedurilor de admitere
sustine integritatea si calitatea procesului educational, facilitand accesul studentilor la un parcurs academic
bine structurat si recunoscut.

La nivelul Universitatii este adoptat un Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului
de admitere 2025 la studii universitare de licenta UB iar informatiile se afiseaza pe site-ul Facultatii de
Administratie si Afaceri

Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii i

.LP.B.7.1.2 egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Admiterea la programele de studii universitare este organizata conform principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, asigurand tuturor candidatilor acces la educatie in conditii juste si transparente.
Procesul de selectie se bazeaza pe criterii obiective, aplicate Th mod nediscriminatoriu, pentru a permite
fiecarui candidat sa isi demonstreze competentele si potentialul academic. Prin aceasta abordare,
Universitatea din Bucuresti promoveaza diversitatea si incluziunea, garantdnd ca oportunitatile
educationale sunt accesibile unui spectru larg de studenti, indiferent de statutul socio-economic, origine
sau alte conditii personale.

Pentru a facilita accesul grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
Universitatea din Bucuresti implementeaza masuri de sprijin adaptate nevoilor specifice ale acestor
candidati. Aceste masuri pot include scutiri sau reduceri de taxe, burse sociale, sesiuni de consiliere
academica, accesibilizarea infrastructurii si oferirea de adaptari pentru candidatii cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati. Astfel, prin aplicarea unor politici de incluziune si sustinere activa, Universitatea
din Bucuresti contribuie la reducerea inegalitatilor in educatie si la cresterea accesibilitatii invatamantului
superior pentru toti cei interesati.

Pentru celelalte cicluri de studii universitare — master si doctorat - exista regulamente de admitere
proprii aprobate de Senat, pe care institutia le aplica.

Atat site-ul Universitatii din Bucuresti, cat si site-ul Facultatii de Administratie si Afaceri includ cate
0 sectiune dedicata concursului de admitere cu informatii detaliate despre programele de studii, numarul
de locuri, criteriile si procedura de admitere, documentele necesare, taxele, calendarul, desfasurarea
probelor siinmatriculare. In plus, un regulament specific reglementeazd admiterea si activitatea studentilor
in invatamantul dual, inclusiv responsabilitatile partilor implicate.

Pag. 18 din 27


https://admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-admitere-licenta_2025.pdf
https://admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-admitere-licenta_2025.pdf
https://faa.ro/index.php/studii/admitere-licenta-studii
https://admitere.unibuc.ro/
https://faa.ro/index.php/studii/admitere-licenta-studii

- PO o P VRV

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ — Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitétii in nvitamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Admiterea la programul supus evaluarii se face fara criterii discriminatorii, pe baza diplomei de
bacalaureat si a interviului motivational realizat impreuna cu reprezentantii partenerilor. Pot candida si
cetateni ai UE, SEE, Elvetiei sau din alte state, cu diplome recunoscute oficial. Clasificarea se face in functie
de optiunile candidatilor, a rezultatului obtinut, In limita locurilor disponibile pentru fiecare partener.
Admiterea este urmata de semnarea unui contract de studii care reglementeaza drepturile si obligatiile
studentului, ale partenerului si ale universitati (Reqgulament privind organizarea si desfasurarea
invatamantului superior dual in cadrul Universitatii din Bucuresti).

Universitatea are proceduri proprii de transfer si mobilitate a studentilor, in conformitate cu legislatia
in vigoare. In Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor existd o sectiune distincta
referitoare la transferul si mobilitatea studentilor - Regulament privind activitatea profesionala a studentilor.

Institutia aplica o Metodologie de recunoastere a perioadelor de studii efectuate in strainatate, in
cadrul unor mobilitati nereglementate si o Procedura de recunoastere a rezultatelor ERASMUS Requlament
privind implementarea programului Erasmus+. Recunoasterea studiilor si a stagiilor Erasmus+ se face
automat si integral de conducerea facultatii, pe baza unui proces-verbal intocmit de Biroul Erasmus+, care
echivaleaza disciplinele si notele conform sistemului ECTS. Pentru mobilitatea de studiu, sunt necesare
documente precum Acordul de studii si Transcriptul de note. Pentru stagiile de practica, se folosesc
Acordul de formare profesionala si certificatul de la institutia gazda.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
[.PB.7.2.1 studentilor.

Facultatea de Administratie si Afaceri aplica riguros reglementarile stipulate in "Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor" adoptat la nivelul Universitatii din Bucuresti in anul 2024.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor stabileste cadrul general de organizare
a procesului educational la Universitatea din Bucuresti, reglementand aspecte legate de structura ciclurilor
de studii, drepturile si obligatiile studentilor, evaluarea performantelor academice si promovarea anilor de
studiu. Acesta prevede ca invatamantul superior este organizat pe trei cicluri (licenta, masterat si doctorat),
fiecare avand un numar specific de credite ECTS necesare pentru finalizare. Studentii trebuie sa respecte
procedurile de Inscriere anuala, inmatriculare siincheiere a contractului de studii, iar activitatea academica
este monitorizata prin evaluari periodice, examene finale si criterii stricte de promovare. De asemenea,
regulamentul include dispozitii referitoare la reinmatriculare, intreruperea studiilor si recunoasterea
creditelor obtinute anterior, asigurand astfel flexibilitate in parcursul educational al studentilor.

In plus, regulamentul reglementeaza sistemul de evaluare a studentilor, stabilind metodele de
notare, posibilitatea contestarii rezultatelor si conditile de promovare a cursurilor. Studentii beneficiaza de
drepturi fundamentale, inclusiv accesul la resurse academice, burse si consiliere, dar au si obligatii precum
respectarea regulamentului intern, achitarea taxelor (unde este cazul) si mentinerea unui numar minim de
credite pentru a evita exmatricularea. De asemenea, sunt prevazute masuri de sprijin pentru studentii cu
dizabilitati sau in situatii speciale, garantand un cadru educational echitabil si incluziv. Regulamentul
contribuie la mentinerea standardelor academice si la buna desfasurare a procesului educational,
asigurand un sistem clar si bine structurat pentru toti studentii universitatii.

Totodata, la nivelul Universitatii din Bucuresti, asociatia studenteasca reprezentativa redacteaza
anual, pe baza informatiilor primite de la asociatile studentesti ale facultatilor - un Raport privind
respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul In structura organizatoric3 a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.LP.C.2.1.1 componentei organizatorice.

Universitatea din Bucuresti dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete pentru
managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare, dar si pentru dezvoltarea
unei culturi proprii a calitatii.

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt diseminate permanent la nivelul
tuturor structurilor academice si administrative.

In Universitatea din Bucuresti functioneaza, in baza regulamentului propriu de functionare, Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitatii UB care reprezinta organismul de coordonare a activitatilor de evaluare
si asigurare a calitatii la nivel institutional, in acord cu viziunea, misiunea si cultura organizationala a
institutiei si in concordanta cu dinamica nationala, europeana si internationald in domeniu.

CEAC-UB coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea universitatii. Anual, CEAC-UB elaboreaza Raportul de autoevaluare privind
asigurarea calitatii pe care il supune dezbaterii si aprobarii Senatului Universitatii. Raportul este adus la
cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare pe site-ul institutiei si este pus la dispozitia ARACIS.

Prin hotararea Senatului, la nivelul fiecarei facultati din Universitate sunt constituite comisiile pentru
evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatilor - CEAC - FAA.

Activitatea desfasurata in cadrul comisiilor interne de calitate este reglementata prin Regulamentul
privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii din cadrul
Universitatii din Bucuresti .

In fiecare an universitar se organizeaza sesiuni de consultare cu angajatorii, studentii si cadrele
didactice, pentru a evalua siimbunatati calitatea programelor de studii. Consultarile pot avea loc fizic, online
sau hibrid si includ analiza metodelor de predare, rezultatelor studentilor si feedback-ului primit.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor Si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

§tandardu| S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

Universitatea din Bucuresti a implementat proceduri riguroase pentru initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii, asigurand astfel mentinerea standardelor
academice si adaptarea la cerintele actuale ale pietei muncii. Conform Regulamentului privind initierea,
aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, procesul de initiere a unui program
nou implica o analiza detaliata a necesitatilor mediului socio-economic si 0 comparatie cu programe similare
oferite de alte institutii de invatamant superior. Monitorizarea continua a programelor existente se realizeaza
prin colectarea de feedback de la studenti, absolventi si angajatori, permitand astfel ajustarea curriculei si
a metodologiilor de predare pentru a raspunde nevoilor identificate.

Indicatorul este: indeplinit.

Pag. 20 din 27


https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2023/05/Regulament-CEAC.pdf
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/04/Raport-de-autoevaluare_2023-2024.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/04/Raport-de-autoevaluare_2023-2024.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1tQ26DRa_y2OQEE10LWVLVFXWQCNbdXro
https://unibucro0.sharepoint.com/sites/DocumenteInstitutionale/Documente%20partajate/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDocumenteInstitutionale%2FDocumente%20partajate%2FCEAC%20%2D%20Comisia%20de%20Evaluare%20%C8%99i%20Asigurare%20a%20Calit%C4%83%C8%9Bii%2F
https://unibucro0.sharepoint.com/sites/DocumenteInstitutionale/Documente%20partajate/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDocumenteInstitutionale%2FDocumente%20partajate%2FCEAC%20%2D%20Comisia%20de%20Evaluare%20%C8%99i%20Asigurare%20a%20Calit%C4%83%C8%9Bii%2F
https://unibucro0.sharepoint.com/sites/DocumenteInstitutionale/Documente%20partajate/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDocumenteInstitutionale%2FDocumente%20partajate%2FCEAC%20%2D%20Comisia%20de%20Evaluare%20%C8%99i%20Asigurare%20a%20Calit%C4%83%C8%9Bii%2F
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-academic/departamentul-de-management-al-calitatii/serviciul-dezvoltare-curriculara/#1727081914634-cab7adb3-dd2517270882068831727090543684
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-academic/departamentul-de-management-al-calitatii/serviciul-dezvoltare-curriculara/#1727081914634-cab7adb3-dd2517270882068831727090543684

- PO o P VRV

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.P“‘ Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitétii in nvitamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
[.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.

Universitatea din Bucuresti si Facultatea de Administratie si Afaceri asigura un proces participativ
inimplementarea procedurilor academice si administrative, implicand activ membrii comunitatii universitare
si alte parti interesate. Cadrele didactice, studentii, personalul administrativ si partenerii externi sunt
consultati in diverse etape ale procesului decizional, prin chestionare, comisii de dialog, intalniri strategice
si consultari publice. De exemplu, in cadrul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si a
structurilor similare la nivelul facultatilor, membrii comunitatii contribuie la monitorizarea si imbunatatirea
continua a programelor de studii si a serviciilor educationale, avand un rol activ in actualizarea
metodologiilor si reglementarilor interne.

In plus, Universitatea colaboreazé cu angajatori, organizatii profesionale si institutii publice pentru
a alinia oferta educationala la cerintele pietei muncii si pentru a dezvolta parteneriate strategice benefice
studentilor. Prin implicarea acestor parti interesate, sunt implementate programe de practica, internshipuri
si activitati extracurriculare care contribuie la formarea profesionalda a studentilor si la cresterea
angajabilitatii absolventilor. Astfel, procesul de punere in aplicare a procedurilor devine unul dinamic si
adaptabil, reflectand nevoile reale ale comunitatii academice si ale mediului socio-economic.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriald de
[.LP.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Universitatea din Bucuresti implementeaza un proces riguros de evaluare semestriala a prestatiei
cadrelor didactice de catre studenti, asigurand astfel imbunatatirea continua a calitatii actului educational.
Conform Metodologiei-cadru de evaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului didactic
si de cercetare, evaluarea se realizeaza anonim, prin chestionare completate de studenti pentru fiecare
curs, seminar sau laborator. Aceste chestionare sunt distribuite cu doua saptamani inainte de finalizarea
activitatilor didactice, iar colectarea si prelucrarea datelor sunt coordonate de Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii la nivel de facultate (CEAC-F). Rezultatele sintetice ale evaluarilor sunt transmise
directorului de departament si decanului facultatii, find comunicate individual cadrelor didactice evaluate.

Analiza acestor evaluari permite identificarea aspectelor ce necesita imbunatatiri si implementarea
unor masuri adecvate. In cazul in care rezultatele evaluarii sunt negative, directorul de departament, in
colaborare cu cadrul didactic evaluat si cu informarea prealabila a decanului, stabileste masuri de
remediere. Aceasta abordare proactiva reflecta angajamentul universitati de a mentine standarde
academice ridicate si de a raspunde nevoilor studentilor prin adaptarea continua a procesului educational.

v' Recomandari
Adaptarea procedurilor de evaluare periodica a activitatii personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ la specificul invatamantului dual, prin extinderea procesului de evaluare pentru a include si
tutorii din cadrul firmelor partenere implicati in activitatile de invatare prin munca.

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externd, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
[IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
[.LP.C.8.1.1 a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Facultatea de Administratie si Afaceri implementeaza si coordoneaza procedurile necesare pentru
evaluarea externa a calitatii, asigurand conformitatea programului de studii cu standardele nationale si
internationale. Procesul de evaluare externa este realizat in colaborare cu Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS), care analizeaza criterile de acreditare si performanta
academica a programului evaluat. in acest sens, facultatea pregateste rapoarte detaliate de evaluare
interna, colecteaza si organizeaza documentele justificative privind curricula, resursele umane,
infrastructura si rezultatele obtinute de studenti. Aceste proceduri sunt esentiale pentru obtinerea autorizarii
de functionare provizorie, acreditarii sau mentinerii acreditarii unui program de studii, conform legislatiei in
vigoare.

In plus, facultatea faciliteaza vizitele de evaluare externa realizate de expertii ARACIS, asigurand
accesul acestora la informatiile necesare si la structurile administrative si academice relevante. Rezultatele
evaluarii externe sunt analizate atent, iar recomandarile primite sunt utilizate pentru imbunatatirea continua
a programului de studii, alinierea acestuia la cerintele pietei muncii si imbunatatirea experientei
educationale a studentilor.

Universitatea din Bucuresti indeplineste toate conditile impuse de legislatia in vigoare si de
standardele ARACIS in ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programului de studii de
licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (IF, dual - la Focsani). Programul de studii poate fi
infiintat si va functiona conform reglementarilor legale, inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitafii
de scolarizare in primul an de studiu, respectiv cu 50 de studenti.

Indicatorul este: Indeplinit.
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Puncte tari:

v" Parteneriate solide cu mediul

economic pentru formare practica
aplicata

Curriculum actualizat si adaptat
pietei muncii din domeniile comert,
turism si servicii

Implicarea activa a partilor interesate
(stud. potentiali, angajatori, cadre
didactice)

Acces la infrastructura academica a
Universitatii din Bucuresti, cu traditie
Si prestigiu

Echipa de cadre didactice bine
calificata, cu experienta relevanta si
implicare strategica

FACTORI
INTERNI

O

Puncte slabe:
Necesitatea Tmbunatatirii  digitalizarii
proceselor legate de practica duala
Lipsa unei platforme integrate de
comunicare intre actori (personal
didactic, studenti, angajatori)
Program nou — necesita consolidarea
vizibilitatii si a atractivitati in randul
liceenilor
Provocari legate de sincronizarea
programului academic cu cel al
partenerilor economici
Necesitatea unui proces continuu de
actualizare a regulamentelor interne in
functie de piata

Analiza
SWOT

Oportunitati:
Cerere crescuta de specialisti in
turism, servicii si comert modern
Sprijin public si european pentru
invatamantul dual si integrarea
tinerilor pe piata muncii
Posibilitatea extinderii colaborarilor
Cu noi parteneri economici din
industrie si servicii
Acces la fonduri pentru digitalizare,
modernizare si internationalizare
Cresterea interesului tinerilor pentru
educatie practica si formare aplicata

O

FACTORI
EXTERNI

Amenintari:
Fluctuatii in implicarea partenerilor
economici in activitatile duale
Riscul perceptiei negative asupra
formelor noi de invatamant in randul
publicului
Schimbari legislative frecvente care
pot afecta structura si functionarea
programului
Concurenta crescuta din partea altor
universitati care ofera programe
similare
Eventuale crize economice care pot
afecta domeniile turismului i

serviciilor

Concluzii

1. Potential solid de dezvoltare datoritd ancorarii in realitatea pietei muncii

Programul beneficiaza de parteneriate solide cu mediul economic si un curriculum adaptat cerintelor
actuale, ceea ce 1l pozitioneaza ca un program orientat spre angajabilitate. Implicarea activa a actorilor
relevanti (studenti, angajatori, cadre didactice) sustine caracterul aplicat si adaptabil al formarii.

2. Avantajul apartenentei la Universitatea din Bucuresti — un factor de incredere
Accesul la infrastructura academica, prestigiul institutional si calitatea resursei umane (cadrele didactice)
sunt atuuri importante in atragerea studentilor si partenerilor economici.

3. Oportunitati semnificative in contextul national si european

Exista o cerere in crestere pentru specialisti In domeniile vizate, iar sprijinul politic si financiar pentru
invatamantul dual poate fi valorificat pentru modernizarea si internationalizarea programului. Interesul
crescut al tinerilor pentru educatia practica creeaza o fereastra favorabila de pozitionare strategica.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. P
(I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionald

1, | .P.A1.1.1 Pentru desfasurarea Adaptarea si actualizarea tuturor
programului/domeniului de studii universitare, 1S regulamentelor, metodologiilor si
dispune de componente organizatorice si un procedurilor interne pentru a reflecta
sistem de management adecvate, a caror T specificul si cerintele invatamantului
functionare se bazeaza pe metodologii, dual.
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Continuarea implicarii active si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si constante a tuturor partilor interesate in
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in T elaborarea si revizuirea metodologiilor,
procesul de adoptare si revizuire a regulamentelor si procedurilor,
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de asigurand un proces transparent,
aplicare. participativ si adaptat nevoilor actuale

ale mediului educational si socio-
economic, in special in contextul
invatamantului dual.

3. | L.LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatji -
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
si administrative corespunzatoare, precum si
pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un T
mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

4. | LP.A2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt -
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata, T
precum si de munca.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei Atragerea si integrarea in cadrul
organizatorice sunt adecvate pentru institutiei a resursei umane specializate
desfasurarea activitatilor aferente in domenii relevante pentru a asigura
programului/domeniului de studii universitare desfasurarea optima a programelor de
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si T studii universitare in sistem dual si a
competentele profesionale necesare pentru a consolida calitatea actului educational,
preda disciplinele care i revin in statul de funcitii. prin alinierea continuturilor predate la

cerintele pietei muncii si la specificul
activitatilor practice, si sprijinirea
dezvoltarii unor competente
profesionale aplicate, esentiale pentru
formarea studentilor.

6. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza -
instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunatatirii accesului si
asigurarii de servicii de calitate pentru membrii T
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

7. | .LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este -
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
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asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante
cu nivelul calificarii.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

>

10.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

11.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate In raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

>

12.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Thvatamant.

13.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

Adaptarea mecanismelor de evaluare a
rezultatelor invatarii la specificul
invatamantului dual, prin corelarea
examinarilor pe parcurs si a celor de
finalizare a studiilor cu activitatile
practice desfasurate Th mediul
profesional.

14.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

15.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
Si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

>

16.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

17.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.
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18. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in -
mod consecvent procedurile, dovedind impactul [
acestora in asigurarea calitatii.
19. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti -
interesante sunt implicate in procesul de punere
in aplicare a procedurilor.

20. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica Adaptarea procedurilor de evaluare
analizeaza rezultatele procesului de evaluare periodica a activitatii personalului
semestriala de catre studenti a prestatiei i didactic, didactic auxiliar si
cadrelor didactice. administrativ la specificul

invatamantului dual, prin extinderea
procesului de evaluare pentru a include
si tutorii din cadrul firmelor partenere
implicati in activitatile de invatare prin
munca.

21. | 1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica -
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii,
in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 10 - -
Domeniul C. Managementul calitatii 5 - -
Total 21 - -
VI. Concluzii

Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (IF, dual) preconizeaza a fi un
model educational modern, bine adaptat cerintelor actuale ale pietei muncii. imbinarea teoriei cu practica
profesionald realizata prin orele de invatare prin munca si practica profesionala la parteneri, prin
parteneriate directe cu companii din domeniul programului de studii ofera studentilor o pregatire aplicata si
o0 integrare rapida in campul muncii. Curriculumul bine structurat, interdisciplinaritatea (prin combinarea
cunostintelor economice, tehnice si IT), metodele moderne de predare, precum si accesul la laboratoare
echipate cu tehnologii de ultima generatie atat in cadrul universitatii, cat si la partenerii operatori economici,
creeaza un cadru educational competitiv si orientat spre performanta. In plus, orientarea clara spre student,
prin grupe mici, burse de cercetare si oportunitati internationale prin Erasmus si alte programe, intaresc
caracterul formativ si personalizat al programului.

Oportunitatile actuale din domeniile comertului, turismului si serviciilor sustin in mod natural
dezvoltarea acestui program; cresterea accelerata a comertului online, digitalizarea proceselor logistice,
nevoia pietei pentru specialisti capabili s opereze cu tehnologii avansate, creeaza un context extrem de
favorabil. Accesul la finantari europene si nationale pentru dezvoltarea infrastructurii si extinderea
colaborarilor internationale completeaza aceasta imagine pozitiva, oferind parghii concrete de dezvoltare
strategica. Intr-un mediu economic tot mai complex si interconectat, acest program de studii poate deveni
un punct de referinta pentru formarea unei noi generatii de specialisti flexibili, bine pregatiti si capabili sa
raspunda rapid schimbarilor pietei.

Prin valorificarea punctelor sale forte si a oportunitatilor de dezvoltare, programul Economia
Comertului, Turismului i Serviciilor (IF, dual - la Focsani) poate consolida nu doar atractivitatea in randul
viitorilor studenti, ci si pozitia universitatii in peisajul educational romanesc si european. Investitiile continue
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in promovare, digitalizare si internationalizare, alaturi de o colaborare eficienta cu mediul economic, sunt
esentiale pentru atingerea acestui potential.

Astfel, ca urmare a vizitei la Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Administratie si Afaceri,
Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii universitare de licentd Economia
Comertului, Turismului i Serviciilor (IF, dual - la Focsani), a hotarat in unanimitate autorizarea de
functionare provizorie a programului evaluat, pentru o cifra de scolarizare de 50 de locuri pentru anul | de
studiu.

VII. Anexe

1. Calendarul vizitei
2. Planul de invatamant
3. Programul vizitei
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