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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA SI AUDIT al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,DIMITRIE CANTEMIR” DIN TARGU
MURES

1 Universitatea ,,.Dimitrie Cantemir” din Targu Mures cu sediul in Targu Mures, denumita in
continuare si UDC Tg. Mures sau Universitatea, o institutie de invatamant superior
acreditata, cu personalitate juridica si detinatoare a unui patrimoniu propriu.

2. Evaluarea a fost efectuata in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,
a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitatii in Invataméantul Superior, ale Ghidului activitdtilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior,
cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures au fost urmatoarele:

a. verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institufia vizitata in
Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele la
raport;

b. verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;

c. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a personalului didactic si a tuturor
aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de Evaluare
Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari la fata locului si
on-line in ceea ce priveste baza materiala, existenta tuturor structurilor functionale
(management academic si administrativ etc.);
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h.

verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu activitatea
profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la absolvirea cursurilor,
utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii, asigurarea cadrului
necesar desfasurarii activitatilor de cercetare specifice pentru programele de studii din
ciclurile Il si lll ;

evaluarea eficacitati educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea resurselor
invatarii etc.;

evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate aspectele si
pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;
evaluarea modului in care se aplica codul de etica si integritate academica si se asigura
un climat academic si stiintific real;

evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice n legatura cu activitatile
specifice, care se efectueaza in cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu
Mures.

4. In cadrul evaluarii externe a calitatii la nivel institutional au fost evaluat si 2 programe de
studii universitare de licenta si un DSUM, la forma de invatamant cu frecventa.

5. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 12-14.05.2025 a avut
urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. ing. Neculai Eugen SEGHEDIN — Universitatea Tehnica
»,Gheorghe Asachi” din lasi

Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. ing. Vasilica STAN - Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti - Membru al Comisiei institutionale pentru
activitati manageriale si financiare

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. Adela SOCOL - Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din

Alba lulia -

Membru al Comisiei institutionale pentru activitati manageriale si financiare

Secretar tehnic al evaluarii: loana Georgiana POPESCU - expert ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. Numele si prenumele Programul de licentd / Domeniul de masterat Institutia de apartenenta
crt. expertului evaluator evaluat
Prof. univ. dr. Mirela Universitatea ,Nicolae Titulescu”
1. Drept — IF . .
GORUNESCU din Bucuresti
Prof. univ. dr. Ana- , . . . T " Qi
2. Raluca SASSU Psihologie — IF Universitatea "Lucian Blaga" Sibiu
Prof.univ.dr. Liliana , ) , , ,
3. DUMITRACHE DSUM Geografie Universitatea din Bucuresti

6. Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: lonut Leonte ZBRANCA
(Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca) - delegat ANOSR si Teodor ANITA
(Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din lasi) - delegat UNSR. Raportul intocmit de
acestia a fost primit si inregistrat cu numarul 2859 din data de 06.06.2025.
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7. Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul Prof. univ. dr. ing.
Laurentiu RECE - Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti. Raportul intocmit a fost
primit si inregistrat cu numarul 3160 din data de 25.06.2025.

8. La evaluarea online a participat un evaluator expert din strainatate in persoana domnului
profesor universitar Vladimirov Andrian ALEKSANDROV - Universitatea din Sofia, Bulgaria.
Raportul evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 3098 din data de
18.06.2025.

9. Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionald (inclusiv raportul studentilor
evaluatori si raportul evaluatorului strain) a fost trimis pe email Universitatii ,Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures la data de 12.08.2025 cu nr. 4274, iar raspunsul institutiei a
fost primit la data de 25.08.2025 cu nr. 4391. Raportul coordonatorului si directorului de
misiune a fost definitivat in data de 28.08.2025, fiind inregistrat cu nr. 4391.

10. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date publice
avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente principale:

11.1. Din cele 4 fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisele specifice
pentru programele de studii universitare de licenta evaluate), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de expertii evaluatori si de catre comisia de experti permanenti de
specialitate, a rezultat ca sunt indeplinite cerintele normative obligatorii, criteriile,
standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
Calificativ
propus —
Numar
Comisia/ maxim dfa G
Programul evaluat studenti
scolarizati
in primul an
de studii

Institutionala

PUNCTE TARI:

e Universitatea a reusit sa-si dezvolte un Campus universitar propriu intr-o perioada
destul de scurta de timp, daca se are in vedere ca este o institutie de invatamant
superior foarte tanara (putin peste 30 de ani), cu spatii de invatamant si cercetare,
cu o biblioteca proprie si cu numeroase alte facilitati pentru formarea studentilor,
ca si pentru viata sociala, culturala si sportiva a acestora.

e  Perimetrul in care se afla UCDTGM este un spatiu verde, foarte bine ingrijit, unde
cladirile sunt integrate armonios si In jurul carora au fost amenajate locuri pentru
relaxarea studentilor si pentru petrecerea timpului liber in comuniune.

e (Cladirile sunt bine compartimentate si ingrijite, dotate corespunzator exigentelor
programelor de studii, iar cladirea principald, desi ar putea parea mai putin

. semnificativ, are si 0 zona care confera o somptuozitate destul de discreta dar

Incredere care se asociaza intocmai mediului academic si aspiratiilor inalte ale celor ce se
indreapta spre aprofundarea cunoasterii.

o Oferta educationala a universitatii, desi redusa numeric, s-a consolidat si stabilizat
in jurul catorva domenii si programe de studii de licenta si masterat, precum si
programe de formare continua, si este in masura sa raspunda cerintelor unei parti
a comunitatii si a mediului economic regional.

e Universitatea se bucura de o comunitate a studentilor puternic atasata, ca si de o
comunitate a absolventilor care-si manifesta recunoasterea pentru studiile urmate
si mai ales pentru modul in care, pe durata studilor, a simiit sprijinul si
profesionalismul cadrelor didactice, iar, ca urmare, este dornica sa acorde, la
randul ei, un sprijin universitaii.

e In general, personalul didactic, ca si cel administrativ al universittii, este bine
format si se implica in mod viguros in indeplinirea atributiilor principale, dar si in

3



ARACIS

activitati complementare menite sa sprijine institutia ca intreg.

e Universitatea a dezvoltat numeroase colaborari internationale si are o coerenta in a
perpetua schimburile si mobilitatile de cadre didactice prin Programul european
ERASMUS+ dar si prin alte cai, precum si mobilitatile studentilor.

e Desi cercetarea stiintifica nu este inca bine ancorata in misiunea universitatii si nici
dezvoltata intr-o maniera coerenta (pe structura strategie — obiective — resurse —
realizare - valorificare), la nivelul universitatii exista colective si mai ales cadre
didactice individuale care, impreuna cu studentii, se lanseaza in cercetarea unor
teme de actualitate si reusesc sa valorifice propriile rezultate, in special prin
publicarea 1n reviste cu impact ridicat si cu o foarte buna recunoastere
internationala.

e Universitatea organizeaza evenimente stiintifice in care ii implica si pe studenti si
face eforturi pentru a sprijini cadrele didactice si studentii in vederea participarii la
manifestari stiintifice.

PUNCTE SLABE:

e Neevaluandu-se in mod ciclic (la 5 ani) privind asigurarea calitatii la nivel
institutional si nici la nivelul programelor de studii in baza standardelor de calitate
europene la care face referire legislatia romaneasca, universitatea si-a afectat
propria dinamica spre un real progres in organizarea si functionarea sa si in
dezvoltarea unei culturi a calitafii.

e Universitatea se confrunta cu o scadere a numarului de studenti dar si cu fluctuatii
ale numarului cadrelor didactice titulare si asociate.

e Reducerea numarului de studenti afecteaza si bugetul institutiei, care se constituie
n baza taxelor de studii, iar mai departe sunt afectate investitiile in infrastructura
necesara invatamantului.

e Activitatea de cercetare stiintifica este mult prea redusa pentru o institutie de
nvatamant superior desi, universitatea abordeaza in general domenii umaniste si
economice, mai putin medicina, care nu necesita investiti in echipamente si
aparatura de laborator si nici consumabile.

Drept - IF (L) Mentinerea | Standarde si indicatori de performanta generali si specifici partial indeplinifi:
acreditarii e A.2.1 Disponibilitatea spatiilor de invatamant, item 21 — unele dintre spatiile de
Invatdmant sunt subdimensionate prin raportare la numérul de locuri. In mod
Capacitate special cele care tin de sala de lectura din cadrul bibliotecii
ade e B.1.4 Organizarea si coordonarea programului de studii, item 77 - Atat in planul de
scolarizare invatamant, cat si in orar sunt prevazute deopotriva lucrari practice si seminare
in primul an diferenta explicatd de reprezentanti UDC fiind aceea ca lucrarea practicad se
de studi: desfasoara cu o grupa si este mai aplicativa, iar seminarul se desfasoara cu tot
200 anul, avant un caracter mai general. In felul acesta se ajunge la situatia in care
studenti seminarul la unele materii si se desfasoare cu un numar mai mare de studenti. Ex.
la drept penal partea speciala Il seminarul are loc cu 48 de studenti.
Recomandari:
e  Continuarea actualizarii fondului de carte juridica
e Identificarea de spatii suplimentare care sa fie dedicate activitatilor didactice astfel
incat standardele de suprafata sa fie respectate.
e Bibliografia recomandata in fisele de disciplina sa fie actualizata mai riguros
o Desfasurarea activitatilor de seminar pe grupe de maxim 30 de studenti.
e  Asigurarea ritmicitatii activitatii de cercetare stiintifica din cadrul UDC.
Psihologie — IF (L) | Mentinerea | Standarde si indicatori de performanta generali si specifici partial indeplinifi:
acreditarii e A.3.1 Calitatea personalului didactic
37) Personalul didactic titularizat in invatamantul superior acopera, intr-un an
Capacitate | njversitar, cel mult trei norme didactice, indiferent de institutia de invatamant in care isi
ade desfisoara activitatea
scolarizare | Marea majoritate a cadrelor didactice acopera intr-un an universitar cel mult 3 norme
inprimulan | gidactice (dintre acestea 3 cadre didactice au peste 2 norme),
de studii: 1 cadru didactic are 3,42 norme. O parte din fractiunile care constituie aceste norme
90 studenti

au rezultat ca urmare a iesirii din sistem, In timpul anului universitar a trei cadre
didactice.
e B.1.4 Organizarea si coordonarea programului de studii
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(76) Formatiile de studii - serii, grupe, subgrupe - sunt astfel dimensionate incat sa

asigure desfasurarea eficienta a procesului de invatamant.

Unele activitati didactice se tin conform orelor normate in statul de functii (curs si ore

corespunzatoare activitatii de seminar) altele prevad desfasurarea orelor de seminar cu

toate grupele in acelasi timp. Nu sunt dimensionate semigrupe — necesare pentru
realizarea activitatilor de laborator, lucrari practice.

Recomandari:

e Imbogéitirea inventarului laboratorului de psihologie experimentald, prin
achizitionarea si altor softuri specifice, tindnd cont ca in statul de functii sunt 2
discipline cu acest specific: Psihologie experimentala | si Psihologie experimentala
Il.

o Infiintarea unui Centru de cercetare specific programului de studiu supus evaluérii,
care sa permita titularilor initierea si desfasurarea unor studii specifice domeniului
Psihologie

e Achizitionarea de abonamente si la alte baze de date relevante pentru domeniul
Psihologie (SCIENCEDirect, ELSEVIER, SPRINGERLINK, SCOPUS, etc.)

e Atragerea de resursa umana cu doctorat in domeniul Psihologie

e Configurarea de norme didactice pentru a fi scoase la concurs in urmatorii ani
universitari

e Transformarea activitatilor didactice de tip laborator, respectiv lucrari practice
alocate anumitor discipline (Psihologie clinica, Psihologia religiei, Psihologie
judiciard) in activitati de seminar, care se potrivesc mult mai bine specificului
disciplinelor.

e Definirea mai clard in fisele disciplinelor rezultatele asteptate ale invatarii,
repartizarea orelor de curs/seminar/activitati practice pentru fiecare tematica in
parte. De asemenea e necesar ca fisele disciplinelor sa contind si standardele
minimale de performantd pentru promovarea examenului Armonizarea numarului
de ore din planul de invatamant/semestru cu resursa umana disponibila

e Diversificarea ofertei de locuri de practica pentru psihologie organizationala,
psihologia muncii, psihologie scolara

e Organizarea unei probe de verificare a cunostintelor in cadrul examenului de
finalizare a studiilor

e  Orarul programului de studii trebuie sa fie realizat in concordantd cu normarea
activitatii didactice din statul de functii si cu specificul disciplinei din planul de
nvatamant.

e Pentru disciplinele care au prevazute in plan ore de laborator sau lucrari practice,
acestea trebuie sa se desfasoare pe semigrupe

DSUM Geografie

Mentinerea
acreditarii

Capacitate
ade
scolarizare
in primul an
de studii:
50 studenti

Standarde si indicatori de performantd generali si specifici partial indeplinifi:

Nu este cazul.

Recomandari:

e Se recomanda o mai buna organizare a statelor de functii care sa reflecte
activitatile didactice in corelatie si cu fisa postului;

e Initierea unor parteneriate reale cu mediul socio-economic care sa asigure
dezvoltarea unor cercetari fundamentale si aplicative;

e  Masuri pentru o mai mare implicare a cadrelor didactice in proiecte de cercetare
nationale sau internationale;

e Extindereaffacilitarea accesului studentilor la alte platforme/baze de date
internationale — de exemplu Anelis;

e Atragerea/ implicare studentilor in programe /teme de cercetare si stimularea
acestora (reduceri taxe, burse de merit);

e Acordarea unor stimulente financiare cadrelor didactice performante, care au
activitate de cercetare si publicatii in reviste internationale.

e  Mentinere/realizare a noi acorduri de practicd si 0 mai mare implicare a
angajatorilor in realizarea planurilor de invatamant

o Imbunatatirea bazei materiale pentru studenti —(canting), imbuné&tatirea accesului
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fizic pentru studenti cu dizabilitati (lift)

e Dezvoltarea unor programe in sprijinul studentilor netraditionali sau a celor cu
dificultati de invatare, o mai buna informare asupra activitatilor CCOC

o Imbunatatirea procedurilor de evaluare interna a programelor de studii;

e  Flexibilizarea traseului educational prin introducerea in planul de invatamant a unor
discipline sau pachete de discipline optionale si facultativ

Pentru programele de studii universitare de licenta evaluate, concluzia expertilor evaluatori
a fost Mentinerea acreditéarii, iar pe componenta institutionala propunerea directorului de misiune si
a coordonatorului echipei de experti evaluatori a fost acordarea calificativului Incredere, in ceea ce
priveste modul de asigurare a calitati programelor de studii si de respectare a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvire.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta urmatoarele:

I.17 PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

Il.1.1 Statutul juridic al institutiei

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures este o institutie de Tnvatamant superior
tanara, preocupata de o dezvoltare coerenta si sustenabila si de schimbarile ce au loc in sistemul
national de invatdmant superior, ca si de ceea ce se intdmpla in SEIS in raport cu evolutiile din
economie si societate si incearca sa se adapteze. Activitatea acesteia a debutat in anul 1991,
universitatea devenind parte a Sistemului national de invatamant superior, fiind acreditata prin
Legea nr. 136/2005", ceea ce i-a permis sa organizeze examene de finalizare a studiilor.

Pana in prezent, universitatea a cunoscut o dezvoltare continua, adaugand primei facultati
infiintate — Facultatea de Drept, cu specializarea Drept, noi linii de dezvoltare universitara. Astfel, au
fost infiintate alte facultati, precum: Facultatea de Stiinfe Economice, cu specializarile Finan{e-Banci
si Economia Comertului, Turismului si Serviciilor; Facultatea de Psihologie, cu specializarea
Psihologie; Facultatea de Geografie, cu specializarea Geografia Turismului. Incepand cu anul 2017,
prin H.G. nr. 615/20172, s-au autorizat, in cadrul Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures,
Facultatea de Medicina Dentara si Facultatea de Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicala.

Activitatea de invatamant, teoretica si practica, se desfasoara in spatiile situate in incinta
Campusului ,,Dimitrie Cantemir”. La dispozitia studentilor se afla o baza materialda adusa la
standarde corespunzatoare celor existente in SEIS. Personalul didactic (profesori, conferentiari,
lectori si asistenti) este preocupat de cresterea si dezvoltarea propriei calificari, raportandu-se la
standardele nationale CNACTDU si de calitatea prestatiei academice pentru formarea studentilor.
Pentru instruirea practica a studentilor exista acorduri de colaborare cu diferite institutii: tribunalul,
judecatoria, banci, agentii si unitati de turism, muzee, institutii de invatamant, etc.

Il.1.2 Sediul institutiei
Denumirea si sediul institutiei sunt stabilite prin Legea nr. 136/2005, iar logo si sigiliul prin
decizia Rectorului. Informatiile referitoare la acestea se prezinta mai jos.
Denumire oficiald:  Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures, judeful Mures
Sediu central: Str. Bodoni Sandor, nr. 3-5, Targu-Mures, Romania
Tel.: +40-365-401.127  E-mail: universitate@cantemir.ro
Fax: +40-365-401.125  Internet: http://www.cantemir.ro/

1 Legea nr. 136/2005 (publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 434 din 23 mai 2005).

2 Hotirérea nr. 615/2017 din 30/08/2017 Publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 713 din 04/09/2017 pentru modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr. 140/2017 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de
studii universitare si a structurii institutiilor de Tnvatamant superior pentru anul universitar 2017-2018.
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Il.1.3 Structura institutiei
Structura academicd actuala a universitatii cuprinde cinci facultati si doua departamente
(Figura 1). Pe langa aceste componente academice, universitatea include o serie de alte structuri
dedicate activitatilor administrative, precum si biblioteca.

Facultatea de Facultatea de Facultatea de Facultatea de
Drept Medicina Geografie Psihologie
Departamentul pentru Pregatirea Departamentul de Formare Profesionala
Personalului Didactic - DPPD si Studii Postuniversitare

Figura 1. — Structura academica a Universitatii "Dimitrie Cantemir” din Targu Mures

Pe langa structurile academice a caror activitate este localizata in Romania, universitatea a
infiintat, In Italia, in localitatea Ferrara, Via Zandonai nr. 4, Extensia Ferrara, fara personalitate
juridica, ce-si va desfasura activitatea in conditile stabilite de Regulamentul de organizare si
functionare a Extensiei Universitéti UCDTGM. In prezent, Extensia Ferrara nu functioneaza, intrucat
se afla in procedura de obtinere a autorizatiei de functionare din partea autoritatilor competente ale
Republicii Italia. In cadrul extensiei ar urma sa functioneze programe de studii de licenta, masterat,
precum si programe postuniversitare in limba italiana, care vor fi coordonate de un prorector pentru
extensiile universitare ale UCDTGM.

Il.1.4 Oferta educationala (domenii si programe de studii)

Oferta educationald actuala a UCDTGM cuprinde zece programe de studii de licenta
dezvoltate in cadrul a sapte domenii de studii de licenta si opt programe de studii de master
dezvoltate in cadrul a sase domenii de studii universitare de masterat (Tabelele 3 si 4) conform
Hotararii Guvernului nr. 412/ 2024 si Hotararii Guvernului nr. 413/ 20243,

Tabelul 3. Structura domeniilor si a programelor de studii de licenta din cadrul UDCTGM (2024)

Facultatea de Drept Drept Drept? A IF 240
Facultatea de Stiinte Economia  comertului, A IF 180
Economice turismului si serviciilor”
Administrarea  Economia  comertului, AP IF 180
afacerilor turismului  si serviciilor
(In limba engleza)
Contabilitate Contabilitate si AP IF 180
informatica de gestiune
Finante Finante si banci” A IF 180
Facultatea de Psihologie Psihologie” A IF 180
Psihologie
Facultatea de Geografie Geografia turismului” A IF 180
Geografie
Facultatea de Medicina dentara™ AP IF 360

3 Hotarérea Guvernului nr. 413 /2024, privind aprobarea domeniilor si programelor de studii universitare de master acreditate si a
numadrului maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2024—2025) publicata in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr.
397 din 29 aprilie 2024.

4 Acreditare (A); Autorizare de functionare provizorie (AP)
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Medicina

Sanatate Asistenta de profilaxie AP IF 180
stomatologica”
Sanatate Balneofiziokinetoterapie AP IF 180

si recuperare’

™ Specializari reglementate sectorial in cadrul Uniunii Europene
") Specializari evaluate de catre Agentia de Acreditare in Domeniul Sanatatii si Stiintelor Sociale din Germania (AHPGS)

Tabelul 4. Structura domeniilor si a programelor de studii de masterat din cadrul UDCTGM (2024)

Geografie Resurse turistice si protectia Targu Mures romana IF 120
mediului
Drept Proceduri judiciare si profesii Targu Mures  roméana IF 60
liberale
Administrarea  Administrarea afacerilor™ Targu Mures  engleza IF in lichidare
afacerilor 120
Finante Banci si piete de capital in  Targu Mures roméana IF in lichidare
context european 120
Gestiunea financiara a TarguMures romana IF 120
afacerilor
Psihologie Managementul resurselor Targu Mures romana IF 120
umane
Psihologie clinica si tehnici de  Targu Mures  romana IF 120
interventie prin consiliere si
psihoterapie
Stiinte ale Asigurarea calitatic Targu Mures  romana IF in lichidare
educatiei fnvatamantului 120

™) Specializari evaluate de Agentia de Acreditare in Domeniul Sanatéatii si Stiintelor Sociale din Germania - Accreditation
Agency in Health and Social Sciences - https://www.ahpgs.de/en (AHPGS)

Toate programele de studii dezvoltate in cadrul UCDTGM au fost evaluate, pana in prezent,
de catre Agentia de Acreditare in Domeniul Sanatatii si Stiintelor Sociale din Germania (AHPGS) si
sunt acreditate sau autorizate provizoriu.

Il.1.5 Analiza numarului de studenti inmatriculati

In perioada evaluatd (2019-2024), admiterea studentilor in cadrul Universitatii ”Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures s-a facut in limita capacitatii de scolarizare aprobata anual prin
Hotarare de Guvern. Numarul total anual de studenti inmatriculati la programele de studii de licenta
si master (Figura 2) a oscilat intre 387 (2024-2025) si 470 (2022-2023).


https://www.ahpgs.de/en
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Figura 2. - Evolufia numdrului de studenti in cadrul UCDTGM in
perioada evaluatd, pe ani universitari, pe cicluri de studii si total
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Corespunzator datelor prezentate in Figura 2, universitatea nu numai ca nu a depasit
numarul de studenti inmatriculati la programele de studii (licenta si/sau masterat) dar, mai degraba,
nu a reusit sa acopere locurile alocate. Spre exemplu, in anul universitar 2024-2025, numarul total
de locuri alocate programelor de studii de licenta a fost 1042 (HG 412/2024), iar numarul total de
locuri alocate programelor de studii de master a fost 425 (HG 413/2024). Asadar, fata de un total
de 1467 locuri disponibile, Tn anul universitar 2024-2025, au fost inmatriculati doar 387 studenti.

.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

11.2.1 Carta Universitara

Carta UDCTGM a fost adoptata de catre Senatul Universitatii in data de 13 mai 2024, dupa
avizarea favorabila de catre Directia juridica si Control din cadrul Ministerului Educatiei prin adresa
nr. 26626/16.04.2024. Pe de altd parte, potrivit Ordinului MEC nr. 3027/2025, s-a solicitat
modificarea misiunii universitatii, iar Carta UDCTGM a fost modificata, conform Hotararii Senatului
nr. 1575 din data de 4 februarie 2025. La data elaborarii REI, Carta, cu misiunea modificata, se afla
in procedura de avizare de catre MEC, iar pe durata vizitei, pe pagina web a universitatii inca se
afla Carta nemodificata.

II.2.2 Misiunea institufiei de invat{admant superior

Misiunea UDCTGM a fost stabilita cu respectarea Legii invatamantului superior nr.
199/2023, principiilor SEIS, Ordinului MEC nr. 3027/2025 si Cartei UDCTGM. Astfel, ,Misiunea
Universitatii este de educatie, avand ca finalitate dezvoltarea libera, integralda si armonioasa a
individualitatii umane a studentilor si cursantilor ei, formarea personalitatii lor autonome si asumarea
de catre acestia a unui sistem de valori necesare pentru implinirea si dezvoltarea lor personala,
pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea lor cetdfeneasca activa in societate,
pentru incluziune sociald si pentru angajarea acestora pe piata muncii dupa absolvirea programelor
de studii universitare”.

Conform Cartei, universitatea are mai multe directii de actiune (REl) in vederea indeplinirii
misiunii sale:

e Asigurarea de competente profesionale/transversale si a celor specifice nevoilor mediului
socio-economic local, zonal, national si european actual, in vederea formarii unor specialisti
cu pregatire profesionala superioara in domeniile programelor de studii ale Universitatii,
capabili sa beneficieze de o insertie rapida si eficienta pe piata muncii;
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e Formarea studentilor si cursantilor, in calitate de cetateni activi si responsabili, prin
intermediul unui sistem bazat pe cercetare-dezvoltare-inovare, in concordanta cu cerintele
realitatilor socio-economice actuale si de perspectiva, prin formare initiala, educatie
continua si integrare in circuitul de valori universale;

e Promovarea proiectelor de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic relevante
pentru progresul cunoasterii si mediul socio-economic local, zonal, national si european ;

o Implicarea si contributia la dezvoltarea eficienta a comunitatii, prin antamarea unor activitati
comune, colaborari si parteneriate in beneficiul Universitatii si mediului social, economic si
cultural local, zonal si national.

Carta necesita totusi o revizuire riguroasa si o restructurare pentru mai multa coerenta si
consistenta a continutului sau.

I1.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invatamant superior

Universitatea are un sistem de management al calitati care include regulamente,
metodologii si proceduri proprii. Acestea au fost elaborate cu respectarea legislatiei in vigoare.
Reprezentantii universitati au afirmat ca, inainte de a fi supuse aprobarii de catre Senatul
UDCTGM, regulamentele s-au aflat in dezbaterea publica a comunitatii universitare.

Universitatea are un Regulament de organizare internd, precum si un Regulament de
organizare si functionare care sunt publice. De asemenea, universitatea are un Regulament privind
activitatea profesionala a studentilor din ciclul de licenta si masterat, care se actualizeaza periodic,
ultima actualizare fiind aprobata de Senatul universitatii la data de 01.10.2024. Regulamentul este
publicat pe pagina web a Universitatii, fiind disponibil tuturor celor interesati. Toate reglementarile
interne sunt elaborate in conformitate cu legislatia nationald in vigoare si cu principile SEIS,
asigurand astfel un cadru legal si transparent pentru toate operatiunile institutionale.
Regulamentele, procedurile si metodologiile sunt cuprinse in Manualul Calitatii, care este gestionat
de catre Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii (CEAC) si sunt disponibile pentru toti cei
interesati pe pagina web a universitatii.

II.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale

In cadrul UDCTGM, structurile si functiile de conducere, impreuna cu atributiile si modul de
constituire, sunt stabilite in conformitate cu prevederile Legii invatamantului superior nr. 199/2023,
cu avizul Consiliului de Administratie si cu aprobarea Senatului universitar. Universitatea respecta
prevederile legale privind alegerea structurilor de conducere (Senatul Universitatii si Consiliile
Facultatilor), precum si a functiilor de conducere. Desi in Carta se precizeaza ca "Universitatea este
organizata pe facultati si departamente” [Art. 6.1. (1)], acestea din urma lipsesc in prezent,
probabil din considerente economice. Pe de alta parte, este ignoratd prevederea din Legea
invatamantului superior nr. 199/2023, conform careia "Departamentul este unitatea academicéd
functionala care asigura producerea, transmiterea si valorificarea cunoasterii in unul sau mai multe
domenii de specialitate.” [Art. 22. - (1)].

Constituirea si alegerea structurilor si a functilor de conducere academica este
reglementata prin ,Proceduri referitoare la procesul de constituire si de alegere a structurilor si
functiilor de conducere academica”. Ultimele alegeri s-au desfasurat conform reglementarilor
interne, dupa cum urmeaza: Metodologie de desfasurare a referendumului pentru desemnarea
rectorului, Metodologie de desemnare a Rectorului, alegerea structurilor de conducere academica
2020-2024, confirmarea Rectorului pentru legislatura 2024-2029. Aceste proceduri sunt accesibile
publicului pe site-ul web al universitatii.

Pentru legislaturile 2020-2024 si 2024-2029, modalitatea de alegere a rectorului a fost
stabilita prin referendum, iar alegerea Rectorului universitatii, conform rezultatului referendumului, a
avut loc prin votul universal, direct si secret al cadrelor didactice titulare, precum si al
reprezentantilor studentilor in Consilile facultatilor si in Senatul universitar, aflati in exercitarea
mandatului. Rectorul a fost confirmat prin Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii si Tineretului nr.
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3337 din 4741 din 21.07.2020., iar pentru legislatura 2024-2029, Rectorul UDCTGM a fost
confirmat prin ordinul Ordinul 5547 din 16/07.2024.

Personalul de conducere al UDCTGM este alcatuit din cadre didactice titularizate in
invatamantul superior, avand norma de baza la universitate sau la structura interna de conducere in
care activeaza. Acestia sunt profesori, conferentiari universitari, lectori sau sefi de lucrari titulari si
nu se afla in conditia de rezervare a postului. Pe de alta parte, personalul care deserveste
Biblioteca Universitatii este calificat in domeniul biblioteconomiei si al filologiei.

Conform Cartei UCDTGM, “organele de conducere ale universitatii sunt Consiliul de
Administratie, Senatul si Rectorul” [Art. 6.1. (2)]. "Consiliul de Administratie este numit de fondator,
fiind alcatuit din presedinte, directorul general si rector” (Art. 6.2.).

Desi, conform Cartei, Rectorul este ordonatorul principal de credite, reprezinta universitatea
in raport cu tertii si trebuie sa raspunda in fata Consiliului de Administratie si a Senatului pentru
conducerea executiva a universitatii, atributile acestuia sunt trecute in Carta in urma celor ale
Directorului General. Consideram ca exista o lipsa de coerenta in descrierea atributiilor diferitelor
structuri si functii de conducere, care ar putea afecta buna functionare a institutiei, eficienta
diferitelor structuri, relatiile de ierarhice.

Organigrama universitatii reflecta structura de conducere si este incadrata cu personal
calificat, care indeplineste cerintele posturilor ocupate. Totusi, ea nu reflectda si o coerenta a
subordonarii prorectorilor si a tuturor structurilor, inclusiv subordonarea Comisiei de etica in raport
cu legislatia despre care se afirma in REI ca este respectata, si celorlalte functii. Comisia de etica
trebuie sa fie independenta in activitatea sa dar ea este structurata de catre Rector, in urma unui
concurs, iar deciziile acesteia sunt executorii pentru rector.

Nu in ultimul rand, universitatea dispune de state de functii pentru personalul didactic,
didactic auxiliar, de cercetare si administrativ.

Sistemul de conducere al UDCTGM utilizeaza sisteme informationale si de comunicare
moderne, inclusiv platforme online si intranet, pentru comunicare si asigurarea fluxului de informatii
publice.

11.2.5 Personalul didactic

Universitatea asigura ocuparea posturilor didactice tinand cont de standardele de evaluare
ale CNATDCU si organizeaza concursuri publice, transparente. Conform REI, toate posturile
didactice din Universitate au fost ocupate cu respectarea conditiilor legale. Marea majoritate a
posturilor sunt incadrate cu personal propriu, care corespunde din punct de vedere al calificarii
profesionale si al conditilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de functii.
Concursurile se organizeaza corespunzator propriilor metodologii (Metodologie proprie privind
organizarea si desfasurarea examenului de promovare si Metodologie de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice), care sunt publice.

Pe durata vizitei de evaluare au fost verificate la intAmplare unele dosare de concurs ale
personalului didactic (pozitii de lector, conferentiar, profesor) si s-a constatat ca au fost respectate
procedurile si formele legale.

In UDCTGM este respectats legislatia care limiteazd numarul de norme didactice, care pot
fi acoperite de titulari intr-un an universitar. Totusi, a fost identificata si o situatie critica ce vizeaza
un singur cadru didactic (decanul facultatii), care preda la programul de studii de Psihologie si care
depaseste trei (3) norme. Situatia a fost discutata intr-un cadru mai larg pe durata vizitei de
evaluare unde au participat: rectorul Universitatii, directorul de misiune, coordonatorul echipei de
evaluatori, expertul institutional, prorectorul cu educatia, persoana de contact, evaluatorul
programului de studii s.a. Aceasta situalie a aparut prin retragerea a trei cadre didactice.
Universitatea a oferit o nota explicativa pentru aceasta situatie, elaborata chiar de catre decanul
facultatii, Domnul Lector Dr. Andrei Cotrus, nota care s-a adaugat ca anexa suplimentara la Fisa
vizitei de evaluare institutionala (in format tiparit) si din care se prezinta in continuare urmatorul
extras justificativ: ” Dupd inceperea anului universitar 2024-2025, colegele mele d-na Lector
univ.dr. Miruna lancu si d-na Conf. univ. dr. Speranta Popescu si-au incetat activitatea in cadrul
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Facultéatii de Psihologie pe motive de sanatate. De asemenea, d-na lector univ. dr. Luminita Albert
si-a dat demisia din functia de cadru didactic in cadrul facultatii cu foarte putin timp dupa inceperea
semestrului Il din anul universitar curent. Prin urmare, sarcinile didactice ale celor trei colege au
trebuit sa fie redistribuite celorlalti colegi din cadrul facultatii, insa unele dintre discipline nu au putut
fi sustinute decat de subsemnatul intrucat celelalte cadre didactice din facultate nu au pregétirea
corespunzéatoare. S-au facut demersurile necesare in vederea angajarii unor noi cadre didactice,
astfel incat, pentru anul universitar urmator, vor fi scoase la concurs doua posturi didactice, pentru
ca Intreg personalul facultdtii sa fie incarcat cu norme didactice in conformitate cu prevederile
legale.”

Universitatea are un regulament referitor la prelungirea activitatii cadrelor didactice dupa
pensionare (Regulament privind modul de acordare a prelungirii de activitate a cadrelor didactice
pensionate), iar personalul didactic pensionat acopera, in general, mai putin de o norma didactica
si inclusiv. o norma intreaga cu exceptia unui cadru didactic de la Facultatea de Medicind
(Conferentiar) care ocupa 1,96 norme.

Datele referitoare la personalul didactic oferite in anexele la REI, ca si cele oferite in Anexa
V la Fisa vizitei nu au fost suficient de clare. De aceea, inca inainte de efectuarea vizitei s-au cerut
anexe suplimentare. Pe durata vizitei au fost identificate erori si in aceste anexe si s-a solicitat
rectificarea lor. Dupad efectuarea vizitei s-au cerut inca si alte clarificari. Au fost confruntate
informatiile oferite in anexele suplimentare cu cele din statele de functii si astfel, in baza acestor
documente, se prezinta, in Tabelul 5, situatia concreta a personalului didactic pe facultati.

Gradul de acoperire a posturilor didactice este cuprins intre 68,85% (Facultatea de
Medicind) si 100% (Facultatea de Geografie), iar ponderea cadrelor didactice care ocupa posturi
de conferentiar si profesor este cuprinsa intre 27,82% (Facultatea de Stiinte economice) si 49,69%
(Facultatea de Geografie).

Tabelul 5. Gradul de acoperire a posturilor didactice in anul universitar 2024-2025 in cadrul
UCDTGM

Facultate @ Total Titulari = Total Total Norme Pensi = Grad de din care:
a norme cu norma de NB+P asociati  -onati acoperire profesori  si
(3+5+6) norma | baza + O prof. titulari  cu | conferentiari

de plata cu + conf. NB (4/3*100)
baza ora/titulari (3/1*100)

©) (1) (2) (3) (4) (%) (6) (7) (8)

Psihologie = 25,59 10 23,16 7,52 1,63 0,8 90,50 % 32,47 %

Drept 23,48 17 20,48 9,43 2,00 1 87,22 % 46,04 %

Geografie | 9,58 7 9,58 4,76 - - 100 % 49,69 %

Stiinte 16,39 9 14,16 3,94 - 2,23 86,39 % 27,82 %

economic

e

Medicina | 40,32 15 27,76 7,51 10,99 1,57 68,85% 27,05 %

Universitatea asigura satisfacerea conditiilor legale pentru ocuparea posturilor de catre
personalul didactic asociat, care nu este titularizat in Tnvatamantul superior, iar angajarea
specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta in domeniu, in calitate de cadre
didactice asociate, se face ca urmare a invitarii lor de catre Consiliul de Administratie si cu
aprobarea Senatului Universitar.

Cadrele didactice asociate care au norma de baza intr-o alta institutie de Tnvatamant
superior fac cunoscut, prin declaratie scrisa, conducatorului institutiei la care au functia de baza,
precum si celui la care sunt asociate, numarul orelor prestate prin asociere. Au fost prezentate
hotararile Senatului universitar referitoare la cadrele didactice asociate.

Universitatea a incheiat acorduri de colaborare cu diferite universitati, precum Universitatea
Apollonia din lasi, Universitatea de Arte din Targu Mures, Universitatea Oradea.

Cadrele didactice care au functia de baza in cadrul UDCTGM desfasoara activitati la alte
institutii numai cu acordul Senatului universitar.
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Titularii de disciplina din cadrul UDCTGM au pregatirea initiala si competente ih domeniul
disciplinelor predate relevate prin indeplinirea cel putin a uneia dintre urmatoarele conditii: au studii
universitare de licenta in domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in domeniul
disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate; fac dovada unui
numar semnificativ de publicatii de valoare, in ultimii cinci ani, pe temele specifice disciplinelor
predate. La REI s-a prezentat o anexa referitoare la competentele cadrelor didactice despre care s-
a consemnat in Fisa vizitei. In plus, pe durata vizitei de evaluare au fost verificate la intamplare
unele dosare ale personalului didactic (pozitii de lector, conferentiar si profesor) si s-a constatat ca
au fost respectate procedurile legale. Totodata, toate persoanele incadrate pe functia de asistent
universitar detin certificate de absolvire a programului de pregatire psihopedagogica

Titularii de disciplina din cadrul UCDTGM au elaborat resurse de invatare si material
didactic (cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant) care acopera problematica
disciplinei respective, prevazuta in fisa disciplinei. In perioada desfasurérii programului didactic in
regim on line, majoritatea cadrelor didactice din Universitate au elaborat materiale didactice in
format electronic.

I1.2.6 Administratia institutiei

Universitatea "Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de un sistem administrativ ale

carui atributii sunt legate de buna organizare si functionare a activitatii profesionale a studentilor de
la admitere, respectiv inmatriculare si pana la eliberarea actelor de studii dupa finalizarea acestora.
De asemenea, vizeaza viata studenteasca pe durata studiilor si alte activitati. Structurile
administrative respecta reglementarile legale in vigoare, sunt organizate si corespund din punct de
vedere numeric si al calificarilor astfel incat sa fie eficiente si sa poata raspunde adecvat nevoilor
studentilor si celor ale structurilor de conducere.
Nivelul de informatizare a administratiei poate fi comparabil cu cel existent in Spatiul European al
Invatamantului Superior, iar pentru eficienta diferitelor activitati si pentru o bun& comunicare cu
studentii, personalul si toate partile interesate se utilizeaza serviciile oferite de Internet, precum si
sisteme intranet, portaluri, e-mail etc. La nivelul administratiei se folosesc sisteme informatice
integrate (Microsoft Office 365 si Microsoft Teams, Smart building, retea IT actualizata), care permit
accesul rapid la datele academice si administrative, optimizarea gestionarii resurselor si a
activitatilor universitare si flexibilitate in adaptarea structurilor administrative la nevoile facultatilor si
departamentelor.

Pentru a creste eficienta activitatii administrative, institutia a realizat:

e modernizarea aplicatiei de gestiune a studentilor (2023); aplicatia permite eficientizarea
proceselor administrative si faciliteaza accesul studentilor la informatii si servicii;

o upgrade refea IT (2024-2025); se asigura o conectivitate mai rapida si mai fiabila si
digitalizarea proceselor educationale si administrative.

Universitatea are contract (nr. 776/12.03.2024 si doua acte aditionale) incheiat cu furnizorul
»Plagiat — Sistem Antiplagiat prin Internet SRL”.

Personalul administrativ este calificat, in cea mai mare parte a cazurilor cu studii superioare.
De asemenea, personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti respecta
reglementarile legale In vigoare si demonstreaza eficacitate in activitatile prestate. UDCTGM
dispune de 48 angajati in sectorul administrativ, care sunt calificati pentru activitatile de sprijin
pentru studenti si asigura mijloace de formare continua pentru dezvoltarea competentelor acestora.
Pentru cresterea performantelor activitatii administrative, institutia asigura programe de formare
continua pentru angajati, axate pe legislatia din domeniul educatiei, management universitar si
digitalizare.

Activitatea structurilor administrative este organizata si functioneaza conform unor
reglementari interne care sunt publice, fiind accesibile pe pagina web a universitatii. Totusi, la vizita
s-a constatat ca existd unele disfunctii la nivel administrativ legate de locul unde se pastreaza
dosarele de concurs pentru ocuparea posturilor didactice, locul unde se pastreaza dosarele
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studentilor inmatriculati si aflati in parcursul academic, locul unde se pastreaza statele de functii
etc. Mai mult decat atat, persoana care se ocupa de gestionarea dosarelor nu cunostea obiectul
activitatii sale.

Universitatea implementeaza mecanisme eficiente de control si evaluare pentru a asigura
transparenta, responsabilitatea si imbunatatirea continua a proceselor administrative, dupa cum
urmeaza:

e audit intern pentru verificarea modului de gestionare a resurselor financiare si
administrative;

e control si monitorizare;

o digitalizare;

e programe de formare continua si colaborare eficienta intre structurile academice si cele
administrative, asigurata prin mecanisme clare de comunicare intre facultati, departamente
si administratie, facilitand schimbul rapid de informatii si luarea deciziilor;

e sedinte periodice intre conducerile facultatilor, departamentelor si reprezentantii
administratiei pentru alinierea obiectivelor si prioritatilor institutionale.

Universitatea are un compartiment de tehnologia informatiei care gestioneaza atat
infrastructura TIC, cat si conturile Universitatii in platformele Google, Microsoft.

Pe durata vizitei de evaluare institutionala s-a interactionat cu personalul de la secretariatele
facultatilor, cu persoana care ocupa postul de secretar sef al Universitatii si cu alte persoane care
asigura servicii pentru studenti si s-a constatat ca acest personal este bine pregatit pentru a face
fata atributiilor specifice posturilor ocupate dar si pentru a relationa corect cu studentii.

Directorul economic al UDCTGM are studii economice superioare, absolvite la Universitatea
Banatului din Timisoara si a sustinut examenul de licenta la Universitatea de Vest din Timisoara.
Directorul economic detine calificari profesionale in domeniu: expert contabil (Corpul expertilor
Contabili si Contabililor Autorizati din Romania), auditor financiar (Camera Auditorilor Financiari din
Romania) si expert evaluator acreditat (Asociatia Nationala a Evaluatorilor Autorizati din Romania).
Conform Regulament de functionare a Serviciului Contabilitate, in serviciul contabilitate Tsi
desfasoara activitatea un Director economic — expert contabil si auditor, 27 ani vechime; 2
economisti — 30 ani, respectiv 7 ani vechime si un casier — studii medii, 44 ani vechime in munca.

Il.2.7 Baza materiald

Patrimoniul UDCTGM este format din ansamblul constructiilor si terenurilor aferente
desfasurarii procesului de invatamant si activitatilor de cercetare stiintifica, pentru asigurarea
conditiilor de studiu si cazare, precum si pentru desfasurarea de activitatilor culturale si sportive.

Universitatea dispune de 5 cladiri proprii cu o suprafafa totalda de 3500 mp, din care,
2387,15 mp sunt destinati spatiilor pentru invatamant si cercetare, care corespund specificului sau
in concordanta cu normele tehnice de siguranta si igienico-sanitare in vigoare. Totodata, din totalul
suprafetei, 35,76% (853,8 mp) sunt spatii pentru laboratoarele de cercetare si lucrari practice
pentru studentii de la programele de licenta si masterat. Ele sunt distribuite in patru corpuri de
cladire - A, B, C si CN. Corpul A cuprinde 11 sali de curs, 11 sali de seminar si 7 laboratoare.
Corpul B cuprinde In mare parte birourile administrative, dar si o sala de curs, una de seminar si 3
laboratoare de specialitate. Corpul C este destinat Facultati de Medicina si cuprinde 14
laboratoare, o sala de sterilizare, spatii tehnice, vestiare pentru studenti. Corpul CN cuprinde
spatiile Centrului integrat de medicina dentara, cu 3 sali, fiecare dintre ele fiind dotata cu cate 14
unitati dentare (echipamente complete) pentru desasurarea activitatilor clinice.

Biblioteca ,Serafim Duicu”, un dispensar medical, spatile de cazare si 0 Baza Sportiva
compusa dintr-un teren de minifotbal si 0 Sala de kinetoterapie/fitness completeaza baza materiala
a UCDTGM. Detalierea spatiilor folosite de UDCTGM a fost integrata sintetic in REI, dar acestea au
putut fi vazute pe durata vizitei de evaluare.

Pentru implementarea si derularea programelor de studii si a activitatilor de cercetare, in
functie de misiune si de obiectivele propuse, numaérul de locuri in sélile de curs, seminar si laborator
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este corelat cu orarul activitatilor, precum si cu marimea formatiilor de studiu. In ceea ce priveste
indicatorii privind spatiile de invatamant de care dispune UDCTGM, in Tabelul 6 este prezentata
suprafata utila raportata la numarul de studenti, situatie care a fost prezentata si in Anexa 2 la Fisa
vizitei. Reiese astfel ca suprafata pe student este >2 mp.

Tabelul 6. Evolutia indicatorului suprafata utila/student in perioada 2020-2025

2020 2021 2022 2023 2024
Suprafata utila (mp) 2845,5 2845,5 2845,5 3277,45 3235,8
Studenti 1301 1301 1351 1218 1148
Suprafata (mp/student) 2,18 2,18 2,1 2,7 2,8

Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures asigura servicii sociale, culturale si
sportive pentru studenti, monitorizeaza calitatea acestora si ofera programe de stimulare pentru
studentii cu rezultate remarcabile si programe de recuperare pentru studentii cu dificultati de
invatare, prin intermediul sistemului de tutorat si al CCOC. De asemenea, institutia dispune de
structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii internationale a studentilor (biroul Erasmus+).
UDCTGM ofera servicii de sprijin pentru studenti si demonstreaza un angajament activ fata de
imbunatatirea continua a experientei studentesti. Spre exemplu (1) proiectul ETHNA System, s-a
urmarit dezvoltarea si aplicarea unui sistemn de guvernanta etica pentru utilizarea, cercetarea si
inovarea responsabilda in centre de invatamant superior, finantare si cercetare; (2) proiectul
»Practica inovativa a studentilor — UDC”, cofinantat prin Programul Operational Capital Uman 2014-
2020, a avut ca scop cresterea numarului absolventilor de invatamant tertiar universitar si non
universitar care isi gdsesc un loc de munca urmare a accesului la activitati de invétare; (3) proiectul
~Student Start-up 1.0”, s-a adresat studentilor pentru dezvoltarea competentelor antreprenoriale si
infiintarea propriei afaceri. Universitatea organizeaza si evenimente sportive, cum ar fi Cupa
,Dimitrie Cantemir” la minifotbal.

UDCTGM dispune de Caminul Studentesc ,,Junior”, modernizat, avand o suprafata de 1622
mp, o capacitate de 170 de locuri pentru studentii romani si 11 locuri pentru programul Erasmus.
Caminul ofera facilitati precum camere cu baie proprie, acces gratuit la internet si televiziune,
sistem de incalzire reglabil si paza permanenta. Studentii sunt cazati in camere de doua si trei
locuri, cu grupuri sanitare proprii si contorizare, pe fiecare camera, a consumului de apa calda si
rece, a energiei termice si electrice. In caminul Universitatii "Dimitrie Cantemir" sunt cazati, in limita
locurilor disponibile, si studenti de la celelalte universitati de stat si particulare din Targu-Mures.
Inca de la infiintarea UDCTGM, baza materiald a fost intr-un proces continuu de consolidare si
modernizare, pentru a indeplini standardele unui invatamant superior competitiv. Salile de curs si
seminar sunt dotate cu echipamente tehnice care faciliteaza interactiunea dintre cadrele didactice
si studenti, iar laboratoarele didactice si clinice dispun de echipamente adecvate pentru formarea si
dezvoltarea competentelor profesionale propuse.

Pe termen mediu, universitatea are stabilite obiective de dezvoltare a bazei materiale,
precum si obiective de modernizare a spatiilor existente, care permit ca, in raport cu veniturile
previzionate, s elaboreze planuri de investitii realiste. In pachetul de documente al evaluérii interne
s-a prezentat o anexa incluzand proiectele de investitii ale UDCTGM.

Cladirile universitatii sunt, in general, noi, cu sali destul de mari. In mod deosebit s-a
remarcat ca, la Facultatea de Medicina dentara, se asigura spatii corespunzatoare din punct de
vedere al dimensiunilor si al dotarilor.

Dotarea sdlilor destinate activitatilor de invatamant (cursuri, seminare, lucrari practice,
proiecte, ateliere etc.) este comparabila cu cea din SEIS si este constituitd din echipamente tehnice
(18 calculatoare , Videoproiector Epson EH-DW740, Sistem audio stereo integrat in Tabla
interactiva Smart Board SB680-H2-060817) care inlesnesc activitatea cadrelor didactice si
imbunatatesc receptivitatea si implicarea studentilor.

15



ARACIS

Echipamentele si mijloacele care doteaza Centrul de cercetare raspund exigentelor impuse
de abordarea tematicii stiintifice actuale din domeniile programelor de studii asumate de catre
UDCTGM. In cadrul Centrului de Cercetare al UDCTGM, dedicat domeniilor Drept, Stiinte
Economice, Geografie, Psihologie si Medicing, se regasesc echipamente si infrastructura tehnica
adecvate tematicii stiintifice actuale asumata in cadrul universitatii.

Pentru desfasurarea lucrarilor aplicative la disciplinele de specialitate informatica din
planurile de invatamant, in laboratoare dotate cu tehnica de calcul, la nivelul unei formatii de studiu,
exista un computer la cel mult doi studenti pentru programele de licenta si un computer pentru
fiecare student pentru programele de masterat. La Facultatea de Medicina Dentara exista dotari
moderne si posturi de lucru suficiente pentru studenti.

Infrastructura TIC si platformele e-Learning sunt gestionate eficient si sunt mentinute
permanent intr-o stare de functionare corespunzatoare. Compartimentul IT al universitatii are ca
obiectiv principal asigurarea functionarii si dezvoltarii infrastructurii informatice a Universitatii si
furnizarea de servicii IT eficiente si de calitate pentru studenti, cadre didactice si personal
administrativ. Totodata, UDCTGM dispune de soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din
planurile de invatamant, cu licente de utilizare.

UDCTGM asigura accesul studentilor la materialele didactice necesare procesului de
invatamant, fie in format electronic, prin platforma Teams, fie In versiune tiparita, disponibila in
Biblioteca ,Serafim Duicu”, intr-un numar adecvat. Aceste resurse, incluzand cursuri, ghiduri si
indrumatoare pentru lucrari practice, sunt elaborate de cadrele didactice. O situatie privitoare la
resursele de studiu elaborate de cadrele didactice din cadrul UCDTGM, in perioada evaluata, este
prezentata in Tabelul 7.

Tabelul 7. Resurse de invatare elaborate de personalul didactic al UCDTGM

Nr. % Nr.
Drept 60 60 100 37 61,66
Psihologie 38 24 63 9 24
Stiinte economice 51 36 70.59 24 47,06
Medicina 102 102 100 59 61
Geografie 18 18 100 - -
Total 269 240 Media = 89,22 129 Media = 47,95

Atéat cadrele didactice, cat si studentii, au mentionat in cadrul intalnirilor avute pe durata
vizitei de evaluare institutionala ca materialele didactice le sunt asigurate studentilor si in format
electronic pe platforma "Teams”.

Biblioteca ,Serafim Duicu” asigura informarea si documentarea studentilor, cadrelor
didactice si cercetatorilor, punand la dispozitia acestora un fond de publicatii de peste 39.000 de
volume, precum si acces la resurse electronice stiintifice, cu scopul sustinerii procesului didactic si
de cercetare (corespunzator disciplinelor prevazute in planurile de invatamant pe cicluri de studii
universitare). Biblioteca Tsi desfasoara activitatea in Campusul UDCTGM, este dotata cu sali de
lectura si sala multimedia si doua depozite de carte.

Orice utilizator inscris are acces la sala de lectura a Bibliotecii UDCTGM pentru consultarea
publicatiilor si a bazelor de date. Biblioteca asigura conditii bune de studiu si cercetare, atat pentru
studenti, cat si pentru cadrele didactice.

Spatiile destinate salii de lectura, in care se asigura 150 de locuri, ca si depozitele
bibliotecii, au fost concepute si organizate astfel incat sa fie usor accesibile utilizatorilor. Totodata,
in afara bibliotecii, exista locuri pentru studiu individual in spatii special amenajate in Caminul
Studentesc Junior, oferind astfel diverse optiuni pentru studiu individual. Pe de alta parte, desi
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Biblioteca, prin sala de lectura, asigura numarul de locuri de studiu necesar, la vizita s-a remarcat
ca suprafata individuala de studiu este foarte mica.

Programul de acces al bibliotecii este adaptat nevoilor studentilor, iar resursele financiare
necesare pentru achizitia de carte si reviste au fost asigurate constant in perioada evaluata. Sala
de lectura a Bibliotecii este deschisa pentru public de luni pana vineri, in intervalul orar 8.00-18.00,
oferind un program extins pentru a veni in intdmpinarea nevoilor utilizatorilor.

Pe durata vizitei s-a confirmat evidenta contabila si inventarierea dotarilor de care dispune
universitatea corespunzator nevoilor studentilor de la diferitele programe de studii.

Conform REI, institutia si-a elaborat recent prevederi interne privind asigurarea accesului la
invatamantul superior a candidatilor cu dizabilitafi, care au fost aprobate de catre Senat la data de
01.10.2024 si au intrat in vigoare la data de 04.10.2024 (Regulament privind asigurarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati in cadrul UDCTGM). Cu ocazia vizitei de evaluare s-a constatat insa ca
marea majoritate a spatiilor de invatamant existente nu au dotari tehnice care sa permita accesul
studentilor cu nevoi speciale locomotorii la etajele superioare, existand rampe de acces doar pentru
primul nivel al cladirilor. Din discutiile cu reprezentantii departamentului economico-financiar, a
rezultat ca institutia intentioneaza sa acceseze linii de finantare pentru dotarea spatiilor de
invatamant cu echipamente specifice studentilor cu dizabilitati.

1.2.8 Activitatea financiara

UDCTGM dispune de resurse financiare si de venituri in perspectiva pentru realizarea
obiectivelor strategice si asigurarea continuitatii indeplinirii misiunii asumate. Resursele financiare
necesare pentru dezvoltarea pe termen scurt, mediu si lung sunt determinate printr-un proces
riguros de analiza a necesarului de finantare, in concordanta cu strategia manageriala a institutiei.
Elaborarea bugetului ia in considerare tipurile de invatamant, diversitatea studentilor, acordarea
burselor, furnizarea serviciilor studentesti, precum si obiectivele de investiti pe termen scurt.
UDCTGM dispune de un buget anual, aprobat de Senatul universitar, in cadrul caruia sunt
prioritizate actiuni de asigurare a bazei materiale pentru studenti si investitii.

In cadrul discutiilor avute cu reprezentantii managementului Universitatii s-a retinut ca, pe
langa acoperirea necesarului curent, UDCTGM dispune si de rezerve financiare. Fiind o universitate
particulara, principala sursa de finantare este reprezentata de taxele de studii. Tot pe durata
intalnirilor si a discutiilor avute cu reprezentantii managementului universitar s-a retinut si ca
universitatea incepe sa ia in considerare si posibilitatea inchirierii unor spatii in vederea cresterii
veniturilor. Universitatea asigura o riguroasa planificare financiara, prin definirea unor politici
eficiente de investitii si gestionare a resurselor, menite sa sustina dezvoltarea institutionala pe
termen lung.

Studentii sunt informati cu privire la existenta, distribuirea si utilizarea resurselor financiare,
prin reprezentantii lor in Senatul universitar, Consiliul de Administratie si consilile facultatilor
/departamentelor.

Pentru determinarea nivelului taxelor de studii se utilizeaza metoda costurilor efective,
ajustata cu rata anuala a inflatiei (5,1%). Astfel, se asigura un calcul realist si sustenabil al taxelor
de studii, reflectand atat costurile efective ale procesului educational, cat si necesitatea unei
gestionari financiare echilibrate. Taxele se calculeaza pentru fiecare program de studii in parte, fiind
supuse analizei consiliilor facultatilor/departamentelor, Consiliului de Administratie si sunt aprobate
de Senatul universitatii. Taxele sunt prezentate studentilor prin mijloace adecvate de comunicare
(site-ul universitatii, avizierele facultatilor, pliante, brosuri, secretariatele facultatilor).

In ceea ce priveste Departamentul de Pregatire a Personalului Didactic (DPPD), pentru anul
universitar 2024-2025:

e taxa de inscriere a fost de 200 lei;
e taxa de studii (platibila in patru rate egale) este de 5.000 de lei pentru nivelul |, respectiv

1.250 lei/rata, iar pentru nivelul Il, 3.760 de lei, respectiv 940 lei/rata;

e taxa examen final este de 500 de lei.
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Universitatea a stabilit, de asemenea, si niveluri ale taxelor administrative, de reexaminare si
pentru recuperarea absentelor la orele de practica/laborator, pe care le afiseaza pe site-ul propriu.

Pana nu de mult, universitatea a acordat studentilor burse din resurse proprii. Prin
intermediul burselor de merit, universitatea recunoaste si recompenseaza performantele academice
remarcabile, stimuland astfel excelenta si dedicarea in randul studentilor. Aceste burse pot acoperi
integral sau partial taxele de studii, oferind un sprijin financiar semnificativ si deschizand portile
catre o educatie de calitate. UDCTGM are un regulament de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti, pe care il aplica in mod consecvent, transparent, fara discriminare
de gen sau de orice alta natura. Din discutile avute pe durata actualei vizite de evaluare
institutionala s-a retinut ca nu se mai acorda burse, dar studentii pot fi scutiti de o mica parte din
taxa de studii. Pe de alta parte, studentii sunt sprijiniti pentru participarea la simpozioane stiintifice.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures are cod fiscal atribuit de ANAF (registrul
institutiilor la numarul 142/17.06.2005), dupa aprobarea constituirii institutiei prin Legea nr.
136/2005. Codul unic de identificare este 17694128. UDCTGM detine conturi curente deschise la
Banca Transilvania si la UniCredit Bank. Conform extrasului de cont atasat ca anexa la REl, la data
de 03.02.2025, in contul de disponibil deschis la Banca Transilvania, universitatea detinea suma de
1.366.224,94 lei. Din discutiile cu reprezentantii departamentului economico-financiar a rezultat ca
institutia detine disponibilitati banesti de aproximativ 3 milioane euro, considerate importante pentru
sustenabilitatea financiara a institutiei pe termen scurt.

Cu ocazia vizitei de evaluare, universitatea a pus la dispozitia comisiei de evaluare o situatie
a cheltuielilor (inclusiv a cheltuielilor salariale) si achizitiilor pentru perioada 2020-2024. Cheltuielile
cu salariile asigura o functionare sustenabild a institutiei. In anul 2024, acestea reprezentau 67%
din buget, in timp ce, in ultimii 5 ani, ponderea lor a fost de 59% (REI).

In dosarul de autoevaluare nu au fost anexate situatiile financiare anuale aferente anului
2024. Pe site-ul ANAF, din sinteza situatiilor financiare anuale aferente anului 2024 depuse de catre
universitate rezulta ca la data de 31.12.2024 activele nete reprezentau 9366835 lei si excedentul
83312 lei (https://mfinante.gov.ro/ro/web/site/info-pj-selectie-nume-si-judet).

Universitatea are organizata contabilitate proprie, care functioneaza in baza prevederilor
legislatiei in vigoare si cele ale regulamentului propriu. Evidenta contabila se bazeaza pe normele
legislative specifice (reglementarile contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial,
aprobate prin Ordinul ministrului finantelor publice nr. 3103/2017). Universitatea intocmeste anual
registrul inventar si bilant contabil, care este depus in termen la ANAF, impreuna cu contul
rezultatului exercitiului si restul setului de documente specifice situatiilor financiare anuale,
declaratia persoanei care are obligatia gestiunii entitatii, aprobarea situatiilor financiare in Consiliul
de Administratie si raportul presedintelul Consiliului de Administratie la bilantul contabil. Veniturile
incasate sunt integral declarate in bilant, la fel si cheltuielile, In functie de destinatia lor.
Universitatea are caracter non-profit, asa cum este prevazut in declaratia 101 depusa la ANAF.

Pentru perioada 2020-2023, universitatea a atasat raportului de autoevaluare situatiile
financiare anuale, care sunt publice si sunt disponibile pe pagina web proprie.

Activitatea de contabilitate este informatizata. Universitatea utilizeaza un program de
contabilitate si salarizare dezvoltat de compania UNUSOFT SRL Reghin si utilizeaza aplicatia
Andromeda Gaudeamus pentru gestionarea taxelor. Software-ul de contabilitate utilizat este
specific pentru gestionarea contabilitati ONG-urilor, evidenta salariilor si declararea impozitelor -
prin Declaratia 112, folosind DUKIntegrator ANAF. Softul Andromeda Gaudeamus este folosit
pentru evidenta studentilor si a taxelor achitate. Programul informatic contine o sectiune de
secretariat, care permite preluarea notelor si afisarea foii matricole; o sectiune de contabilitate, care
faciliteaza preluarea datelor privind incasarile, verificarea platilor si realizarea borderourilor de
incasari.

Activitatea de audit intern din cadrul UDCTGM este externalizata. Aceasta este
reglementata si se realizeaza in mod obiectiv, independent, impartial si periodic la nivel de institutie
si compartimente si se refera la toate domeniile privind raspunderea publica, conform planurilor de
audit UDCTGM realizeaz4 anual auditarea interna a principalelor domenii ale activitatii sale. in baza
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contractului incheiat cu auditorul intern si a unui Plan de audit aprobat de Consiliul de administratie,
a fost emis la data de 18.04.2024 un raport de audit intern, elaborat pentru perioada 2021-2023.

Pe site-ul institutiei In timpul vizitei de evaluare au fost publicate bilantul contabil, contul de
rezultat patrimonial si rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare, in urma analizei efectuate
de catre Senat. Pe durata vizitei de evaluare nu au fost identificate insd documente de analiza in
Senat a situatiilor financiare anuale (bilant etc.). Situatiile financiare anuale sunt aprobate de catre
Consiliul de administratie.

Auditul financiar extern al situatiilor financiare anuale a fost realizat pentru situatiile
financiare din perioada 2021-2023 de catre o societate de audit - S&D CONSULTING S.R.L., cu
sediul in Targu Mures si inscrisa in Camera Auditorilor Financiari din Romania / ASPAS (nr.
956/2010). Situatiile financiare anuale ale exercitiului 2020 au fost auditate extern de catre
compania de audit Martin Expert. Raportul auditorului independent asupra situatiilor financiare ale
universitatii contine opinie fara rezerve asupra situatiilor financiare anuale ale UDCTGM (2020-
2024). Nu au fost identificate informatfii privind analiza anuald in Senat si publicarea executiei
bugetului de venituri si cheltuieli.

Rezultatele auditarilor externe, impreuna cu setul complet de situatii financiare anuale, dupa
aprobarea lor de catre Consiliul de Administratie, sunt depuse la ANAF si publicate pe site-ul
Ministerului Finantelor (la cautare dupa nume sau CUI, pot fi vizualizate cifre cheie din situatiile
financiare depuse din perioada 2019-2024).

11.2.9 Etica in Institufia de invafdmant superior

Universitatea are un "Cod de etica si deontologie profesionald” a carui ultima actualizare a
fost efectuata in anul 2024 fiind aprobat de Senatul Universitatii la data de 01.10.2024. Carta
UCDTGM se refera la Codul de etica doar din perspectiva atributiilor Senatului universitar. Codul
de etica este un document separat, dar exista.

Codul integreaza principiile aplicabile eticii si deontologiei universitare, precum si valorile si
normele morale. Dispozitile pe care le include codul sunt obligatorii pentru comunitatea
universitara. De asemenea, in cadrul Codului de etica sunt descrise normele de etica, abaterile de
la etica si mecanismele de identificare si analiza a acestora, ca si sanctiunile ce se pot adopta.
Codul include prevederi referitoare la frauda academica si plagiat. In vederea punerii in aplicare a
prevederilor Codului de etica si deontologie universitara, in cadrul structurilor institutionale exista o
Comisie de etica, dar aceasta nu a fost integrata in Organigrama Universitatii. Comisia de etica si
deontologie universitara isi desfasoara activitatea dupa ,,Regulamentul de organizare si functionare
a Comisiei de etica si deontologie profesionald universitard”, care este inclus in Manualul
procedurilor si poate fi accesat pe pagina web a institutiei. De asemenea, comisia de etica
universitara functioneaza in cadrul UDCTGM cu respectarea Legii invatamantului superior nr.
199/2023, Ordinului MECTS nr. 4492/2005, Cartei UDCTGM, Statutului propriu si Codului de etica
si deontologie profesionala al universitatii, adoptat in sedinta Senatului UDCTGM din data de
01.10.2024.

Codul stabileste standardele de etica profesionala pe care comunitatea academica Tsi
propune sa le urmeze si sanctiunile care se pot aplica in cazul incalcarii acestora.

In perioada 2020-2025, Comisia de eticd universitard s-a implicat in gestionarea sesizarilor
privind incalcarea normelor de etica, a analizat si a intocmit Rapoarte de caz pentru toate sesizarile
primite. Au fost primite si solutionate un numar de 4 sesizari. Rapoartele anuale sunt intocmite in
conformitate cu dispozitiile art. 163 lit €) din Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si art. 3.1
lit f) si cele din Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica universitara si prezinta
situatia respectarii eticii universitare in cadrul UDCTGM pe parcursul anilor calendaristici 2020,
2021, 2022, 2023 si 2024.

in raportul Comisiei de eticd pentru anul 2021 si anul 2022 au fost prezentate doua cazuri
de abatere de la etica referitoare la comportamentul unor studenti in raport cu colegii lor. Raportul
nu descrie modul in care s-au solutionat cele doua cazuri si nici ce masuri au fost adoptate.
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In raportul Comisiei de etica pentru anul 2023 este prezentat un alt caz ce vizeaza conduita
unui student care a produs prejudicii materiale Universitatii si a avut manifestari violente (extras din
Raportul CE/2023 "Pe parcursul anului 2023 Comisia a fost sesizata de catre un cadru didactic,
prin adresa inregistrata sub nr. 238/6.02.2023. cu privire la faptele unui student din anul IV de la
Medicina Dentara, constand in distrugerea unor bunuri, contact fizic cu cadrul didactic si folosirea
unui ton si expresii incompatibile cu mediul academic. Urmare cercetarii desfasurate (la dosar
regasindu-se procesele verbale ale comisiei) s-a conchis ca faptele savarsite intrunesc elementele
descriptive ale unor abateri de la normele de etica. Fata de gravitatea deosebita a faptelor, pericolul
lor social fiind amplificat de manifestarea extrem de violenta in care au fost savarsite precum si de
Starea de pericol, de insecuritate si de temere, apreciind ca sanctiunea propusa trebuie sa tina
seama de gravitatea faptelor, sa fie echitabild si, in acelasi timp, sa constituie si un exemplu
necesar pentru restabilirea sentimentului de siguranta al membrilor comunitatii universitare, comisia
a propus studentului.”).

In rapoartele Comisiei de etica din anii 2021, 2022 si 2023 au fost semnalate cazuri de
abatere de la conduita academic&. Acestea au fost analizate de Comisia de etica. In raportul pentru
anul 2024 nu au fost semnalate cazuri de abatere de la etica. Toate rapoartele Comisiei de etica
sunt publice, fiind incarcate pe pagina web a universitatii.

UDCTGM are prevederi interne privind etica in cercetarea stiintifica si prezinta pe site-ul
propriu, in sectiunea Cercetare, informatii privind activitatea comisiei de etica in domeniul
cercetarii. In cadrul REI (+ anexe), institutia prezintd un raport de sintez& al comisiei de eticé a
cercetarii stiintifice, pentru perioada 2020-2024, dar in care exista mentiuni concrete doar
referitoare la anul 2022. Raportul prezinta rolul comisiei de a reglementa, monitoriza si evalua
practicile de cercetare, asigurand respectarea principiilor etice nationale si internationale. Atributiile
comisiei vizeaza: evaluarea si avizarea proiectelor de cercetare pentru respectarea normelor etice;
analizarea si solutionarea sesizarilor referitoare la abateri etice din cadrul activitatii de cercetare;
elaborarea de recomandari si ghiduri etice pentru desfasurarea cercetarii; organizarea de sesiuni
de instruire pentru cercetatorii universitatii privind etica in cercetarea stiintifica; colaborarea cu alte
comisii de etica si institutii nationale si internationale. In anul 2022, comisia de etica a cercetarii a
evaluat si aprobat 6 proiecte de cercetare desfasurate de cadrele didactice si studentii universitatii.
Pentru alti ani nu sunt prezentate alte detalii sau situatii in care comisia ar fi desfasurat o activitate
de aprobare a proiectelor de cercetare.

Comisia de etica a cercetarii a fost numita de catre Rectorul UDTGM, prin decizia nr.
10/29.04.2025, fiind alcatuita din cate un cadru didactic de la fiecare facultate si un student.

Institutia pune la dispozitia studentilor si a cadrelor didactice un soft (sistemantiplagiat.ro)
achizitionat de la furnizorul ,Plagiat — Sistem Antiplagiat prin Internet SRL”. Facultatile au inclus
prevederi privind utilizarea soft-urilor antiplagiat in ghidurile pentru elaborarea lucrarilor de
licenta/disertatie, care se gasesc pe pagina web a universitatii. Verificarea este efectuata de
operatorul desemnat si coordonatorul stiintific, iar lucrarea este considerata eligibila pentru
sustinere daca: valoarea coeficientului de similitudine 1 < 50%; coeficientul de similitudine 2 < 15%
(licentd) si < 10% (disertatie); nu existd similitudini neautorizate. In cadrul intalniri avute cu
studentii pe durata vizitei de evaluare acestia au precizat ca sunt informati de catre cadrele
didactice coordonatoare ale lucrarilor de licenta si disertatie referitor la plagiat. Totusi, in
Regulamentul de organizare si desfasurare a examenelor de absolvire siin Requlamentul didactic si
al activitatii profesionale a studentilor licenta si masterat nu exista prevederi referitoare la un soft-ul
de verificare antiplagiat (denumire, mod de utilizare, procente maxime admise etc.).

Il.3. EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR
11.3.1 Admiterea

UDCTGM aplica o politica transparenta si riguroasa de admitere a studentilor, asigurand un
proces echitabil si accesibil pentru toti candidatii, in conformitate cu principiul egalitatii de sanse.
Pentru aceasta, universitatea anunta conditile si domeniile de admitere, precum si continutul
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programelor de studii prin mijloace de promovare specifice (campanii radio, presa scrisa, TV) si de
comunicare la distanta (Internet). Complementar, au loc actiuni directe de promovare a ofertei
educationale a institutiei de catre cadrele didactice din universitate, concretizate in intalniri directe
cu elevii claselor terminale din licee, colegii nationale, precum si evenimente de tip ,Zilele Portilor
Deschise”. Cu ocazia vizitei de evaluare institutionala, studentii au descris faptul ca unii dintre ei se
implica in mod voluntar in promovarea ofertei educationale a institutiei in randul elevilor de liceu si i
se ofera anumite reduceri de taxe pentru astfel de actiuni.

Regulamentul UDCTGM privind admiterea in ciclurile universitare de licenta si masterat
disponibil pe site-ul universitatii a fost aprobat de catre Senat la data de 01.10.2024 si a intrat in
vigoare la data de 04.10.2024. De asemenea, pe site-ul Universitatii exista o sectiune dedicata
admiterii, care contine informatii detaliate despre programele de studii si admiterea la acestea.

Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica
niciun fel de criterii discriminatorii. La admiterea la programele de studii universitare de licenta pot
candida absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat sau echivalenta, iar la admiterea in ciclul de
studii universitare de master pot candida absolventii cu diploma de licenta ai ciclului de studii
universitare de licenta organizate conform Legii nr. 288/2004, absolventi cu diploma de licenta sau
echivalenta ai studiilor universitare de lunga durata organizate conform Legii invatamantului
superior 199/2023 si absolventi ai studiilor efectuate in strainatate si recunoscute de catre directia
de specialitate din cadrul Ministerului Educatiei si Cercetarii. Cu ocazia vizitei la fata locului n
universitate, la centrul operativ (o structura distincta a universitatii), unde sunt pastrate, pe durata
studiilor, dosarele studentilor inmatriculati pe programe de studii, a fost verificata, prin sondaj,
existenta diplomelor de bacalaureat in dosarele personale ale unor studenti romani sau straini
admisi si s-a constatat respectarea prevederilor legale in acest sens.

In cadrul Regulamentului UDCTGM privind admiterea in ciclurile universitare de licenta si
masterat pentru anul universitar 2024-2025 sunt precizate conditile de admitere pentru cetatenii
romani sau straini. La pagina 8 din requlamentul mentionat, desi in anul universitar 2024-2025 nu s-
a organizat admitere la specializarea Asistenta de profilaxie stomatologicd, aceasta este
mentionata in anexa de admitere.

Admiterea/transferul se face in limita capacitatii de scolarizare aprobata prin Hotarare de
Guvern, pentru fiecare program de studii acreditat sau autorizat pentru universitate.

In anul universitar 2024-2025, pentru programele de studii universitare de licenta din cadrul
facultatilor de Drept, Psihologie, Geografie si Stiinte Economice, criteriul de admitere este
reprezentat de media la bacalaureat, iar pentru programul Medicina dentara, admiterea s-a
desfasurat pe baza examenului scris (Biologie si Chimie). Criteriul de admitere la programele de
studii universitare de master a fost reprezentat de media examenului de licenta, cu exceptia
programului de master ,,Psihologie Clinica si Tehnici de Interventie prin Consiliere si Psihoterapie”,
la care admiterea s-a facut pe baza unui interviu (prezentarea unui proiect de cercetare pe o tema
aferenta domeniului psihologiei clinice).

Institutia are reglementari interne privind asigurarea accesului la invatdmaéantul superior al
candidatilor cu dizabilitati, care au fost aprobate de catre Senat la data de 01.10.2024 si au intrat in
vigoare la data de 04.10.2024. Cu ocazia vizitei de evaluare institutionala, in universitate a fost
constatata existenta spatiilor de invatamant, in marea lor majoritate, fara dotari tehnice care sa
permita accesul studentilor cu nevoi locomotorii speciale la etajele superioare (exista rampe de
acces doar pentru primul nivel al cladirilor). Din discutile cu reprezentantii departamentului
economico-financiar, a rezultat faptul ca institutia intentioneaza accesarea de linii de finantare
pentru dotarea spatiilor de invatamant cu echipamente specifice studentilor cu dizabilitati.

Universitatea a elaborat si aplica prevederile Regulamentului didactic si al activitatii
profesionale a studentilor licenta si master privind transferurile de studenti intre universitati. Pentru
studiile universitare de licenta si studiile universitare de master, mobilitatea academica definitiva se
poate realiza numai la inceput de semestru, dupa primul semestru si pana la sfarsitul semestrului |
al ultimului an de studii, intre programe de studii cu acelasi numar total de credite de studiu
transferabile obligatorii, din aceeasi ramura de stiinta.
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Transferul studentilor intre facultatile universitatii sau spre alte institutii de nvatamant
superior este admis pentru studentii inmatriculati intre anii Il si penultimul an de studii. Cu ocazia
vizitel in universitate, la secretariatul general si secretariatele facultéatilor, au fost discutate aspecte
privind transferurile studentilor de la si catre UDCTGM, iar personalul institutiei a precizat faptul ca
existd un numdar foarte mic de studenti care se transfera de la sau la institutie (mai putin de 10
studenti/ an universitar).

Universitatea ofera oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale studentilor de
a parcurge, a intrerupe si relua programele de studii (repetarea de scolaritate, intreruperea de
studii etc.). Promovarea unui an universitar necesita obtinerea a minimum 45 de credite din totalul
celor 60 alocate anual pentru Facultatea de Medicina Dentara, si a minimum 30 de credite pentru
restul facultatilor din institutie.

In Carta UDCTGM existd prevederi generale care statueazd asigurarea unui parcurs
dinamic de invatare adaptat nevoilor studentilor, in vederea dobandiri de competentele
profesionale.

11.3.2 Activitatea de formare profesionald a studentilor

Planurile de invatamant ale programelor de studii din cadrul UCDTGM sunt structurate
astfel incat parcurgerea si absolvirea acestora sa fie posibila in perioada standard definita. Conform
REI si documentelor de evaluare intocmite la nivelul fiecarui program de studii de licenta si domeniu
de masterat rezulta ca peste 75% din totalul absolventilor fiecarei serii au promovat examenul de
finalizare a studiilor. Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul studiilor universitare ce conduc la
obtinerea unei calificari universitare sunt certificate prin Suplimentul la diploma, eliberat gratuit
absolventilor (confirmat la vizit4 in cadrul intalnirii cu studentii si la secretariate). in perioada 2020-
2024, mai mult de 51% din totalul absolventilor fiecarei serii au promovat examenul de finalizare a
studiilor.

Principala responsabilitate a cadrelor didactice din cadrul UCDTGM este proiectarea
metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student. Relatia dintre student si profesor este una
de colaborare, in care fiecare parte isi asuma responsabilitatea indeplinirii obiectivelor invatarii.
Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora
pentru dezvoltarea lor. Fisele disciplinelor sunt intocmite in mod unitar si fac referire la: obiectivele
asumate (generale si specifice) in raport cu programul de studii si cu calificarea vizata,
competentele profesionale pentru care a fost prevazut un continut stiintific teoretic si aplicativ
coerent, metodele de predare, invatare si evaluare centrate pe student in raport cu rezultatele
invatarii. De asemenea, Fisele de disciplina contin urmatoarele informatii: categoria formativa a
disciplinei; regimul disciplinei (obligatorie, optionald); fondul de timp (numarul de ore pe saptamana
si pe semestru, numarul de ore de studiu individual); numarul de credite; disciplinele anterioare
conditionate sau recomandate; competentele specifice pe care le asigura disciplina (profesionale si
transversale); continutul disciplinei; bibliografia, modul de evaluare a studentului, precum si
precizari asupra activitatilor de predare (cursuri), a activitatilor de seminar si a celor practice, cu
mentionarea temelor si a numarului de ore afectate parcurgerii fiecarei teme, criteriile si metodele
de evaluare.

Continutul fiselor de disciplina este adus la cunostinta studentilor de catre titularul de curs,
care le prezinta studentilor, la debutul activitatilor didactice, modul in care disciplina contribuie la
dezvoltarea lor profesionala (constatarea comisiei la data vizitei de evaluare, in intélnirile cu cadrele
didactice si studentii). Anterior vizitei de evaluare, fisele disciplinelor si planurile de invatdmant erau
disponibile pe site intr-o sectiune de unde puteau fi accesate cu parolda. De la data vizitei de
evaluare, planurile de invatamant sunt disponibile pe site, fara parola.

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (grupuri de discutii online, grupuri de
email, pagina personala de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog
cu studentii) si materiale auxiliare (tabla inteligenta, flipchart, video-proiector). In salile de curs si
seminar, se folosesc resursele noilor tehnologii pentru a facilita accesul la informatie, incurajand in
egala masura implicarea studentilor in atingerea rezultatelor invatarii.
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In UDCTGM se desfasoard activitati de identificare, dezvoltare, testare, implementare si
evaluare a unor tehnici noi de predare/ invatare eficace, incluzand folosirea inovatoare a noilor
tehnologii — spre exemplu, in anul universitar 2020/2021, au fost organizate sesiuni de instruire
pentru utilizarea platformei Microsoft Teams. Cadrele didactice din cadrul UDCTGM participa
periodic la diverse programe de formare si dezvoltare profesionala, despre care institutia a obtinut
informatii prin chestionarea cadrelor didactice — o situatie centralizatoare a formarii din perioada
2020-2025 si a nevoilor de formare este disponibila intr-un raport privind formarea continua a
cadrelor didactice, care se gaseste pe pagina web. Acest raport a fost elaborat la nivel institutional
pentru pericada 2020-2025 si include repere strategice pentru dezvoltarea personalului, pentru
perioada 2025-2029.

Planurile de invatamant includ stagii de practica de specialitate, a caror tematica este
dezvoltata in cadrul fiselor disciplinelor de practica, urmarindu-se si in acest caz centrarea activitatii
pe student si pe rezultatele Tnvatarii. Universitatea asigura cadrul desfasurarii practicii de
specialitate de catre studenti, prin incheierea de conventii de colaborare cu diverse entitati publice
si private. Fiecare facultate, in functie de domeniile de studii, incheie acorduri de parteneriat cu
diferite organizatii in care studentii pot desfasura practica de specialitate. Institutia dispune de un
Regulament de desfasurare a practicii de specialitate, aprobat de Senat la 01.10.2024 si intrat in
vigoare la 04.10.2024, pe care 1l aplica.

Studentii UDCTGM sunt implicati In realizarea de cercetari individuale sau de echipa, sub
coordonarea cadrelor didactice, cele mai bune cercetari find premiate cu ocazia Sesiunilor
stiintifice ale studentilor si masteranzilor, organizate in luna mai a fiecarui an academic si publicate
in revistele studentesti. Studentii au confirmat participarea la sesiunile de comunicari studentesti, la
care pot obtine si premii in bani. In perioada 2020-2022, in cadrul proiectului , Practica inovativa a
studentilor UDC”, POCU 626/6/13/130510, 227 studenti ai institutiei au fost implicati in proiecte de
practica pentru studenti, prin implementarea metodei intreprinderilor simulate; au infiintat 31 de
firme si au lucrat in cadrul acestora timp de 2 ani (exemplu de studiu publicat in colaborare de
cadre didactice si studenti in anul 2023, Method of Simulation in the Educational Practice with the
Students — Case Study on the Simulated Enterprises, Bologna: Filodiritto Editore, ISBN 979-12-
80225-54-2, pp. 447-452).

In cadrul seminarelor si lucrarilor practice, studentii sunt implicati in realizarea unor simulari
(exemple: Facultate de Psihologie - simularea activitatilor de consiliere si orientare vocationala,
simularea sedintelor terapeutice sau a interviurilor de angajare; la programul de formare
psihopedagogica pentru certificare in profesia didactica, simularea unor lectii; la programul de
studii Drept este utilizatd metoda Tribunalul simulat; la Stiinte economice sunt simulate activitatile
bancare etc.). Toate aceste activitati pun in centrul actului didactic studentii, dezvoltandu-le atat
competente profesionale, cat si transversale, precum lucrul in echipa, cooperarea, asumarea
responsabilitatii, comunicarea, gestionarea timpului etc. In cadrul fiecdrei activitati didactice (curs
sau seminar), studentii sunt incurajati la reflectie si implicati in dezbateri, dezvoltandu-li-se astfel
abilitatile de comunicare, gandire critica si autoreflexiva. De asemenea, la majoritatea cursurilor
studentii sunt implicati in realizarea de proiecte, fie de cercetare, fie de dezvoltare, fie de rezolvare
creativa a unor probleme, proiecte prin intermediul carora pun in aplicare cunostintele teoretice
asimilate. Prin astfel de proiecte invatad sa lucreze in echipa, sa-si asume responsabilitati, sa-si
dezvolte creativitatea, fiecare punandu-se in valoare pe masura potentialului sau, a inclinatiilor si
intereselor personale.

Cadrele didactice interactioneaza cu studentii atat in activitatea de predare, cat si in
activitatile de cercetare desfasurate cu studentii. Procesul educativ este adaptat dupa ritmul de
invatare al studentilor.

Cu ocazia vizitei de evaluare, studentii au descris mecanismele prin care au acces la
materialele de studiu, prin intermediul platformei Microsoft Teams si ca sunt ghidati in invétare de
catre cadrele didactice, in functie de propriul lor ritm.

Strategia de predare-invatare are in vedere si particularitatile studentilor cu nevoi speciale,
folosindu-se metode diferite de organizare a procesului de predare, invatare si evaluare prevazute
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in fisele disciplinelor. Institutia are un regulament intern aprobat de Senat, care vizeaza integrarea
studentilor cu nevoi speciale. Universitatea ofera acces egal la resursele de invatare pentru toti
studentii, inclusiv pentru cei cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale. Cu ocazia vizitei in
universitate, reprezentantii institutiei au precizat ca nu exista studenti cu nevoi speciale care
studiaza in anul universitar curent.

Universitatea are o politica clara in ceea ce priveste evaluarea studentilor, precum si
acumularea si transferul creditelor. Cursurile sunt proiectate astfel incat sa imbine predarea,
invatarea si evaluarea. Procedeele de evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si
sunt anuntate acestora din timp si in detaliu. Fiecare proces de evaluare este obiectiv si se bazeaza
pe criterii si metode clar stabilite la Tnceputul semestrului si pe bareme aduse la cunostinta
studentilor in conformitate cu prevederile din fisele disciplinelor. Metodele de evaluare sunt diverse
Si promoveaza si incurajeaza gandirea critica, creativitatea, colaborarea in echipa si studiile de caz,
incluzand examene, colocvii, evaluari continue si probe de verificare, conform planului de
nvatamant pentru fiecare program de studii. Disciplinele prevad evaluari diagnostice, formative si
sumative, care asigura continuitatea si consecventa in invatare. Evaluarea formativa (continua) se
desfasoara pe parcursul intregii activitati didactice, avand ca scop oferirea de feed-back asupra
calitatii activitatilor educationale, precum si asigurarea unui echilibru intre evaluarea finala si
examinarile intermediare din semestru. Metodele de evaluare permit studentilor sa demonstreze in
ce masura au fost obtinute rezultatele invatarii. Dupa evaluare, studentii primesc un raspuns,
inclusiv consiliere, daca este cazul, privind procesul de invatare ulterioara.

Corespunzator afirmatiilor din REI, ca si celor ale cadrelor didactice din cadrul discutiilor
avute pe durata vizitei de evaluare, in cadrul UDCTGM, examinarea si notarea studentilor se
desfasoara in conformitate cu prevederile Regulamentului didactic si al activitatii profesionale a
studentilor de la licenta si masterat pe baza de criterii aplicate consecvent si obiectiv, asigurandu-
se transparenta si echitabilitate. Criterille, metodele de evaluare si baremele sunt aduse la
cunostinta studentilor la inceputul semestrului odata cu prezentarea fiselor disciplinelor. Pe site-ul
UDCTGM sunt postate semestrial planificarile pentru sesiunile de examene.

Institutia dispune de reglementari si proceduri pentru solutionarea sesizarilor si a
contestatiilor studentilor privitor la calitatea proceselor didactice, care sunt incluse in Regulamentul
didactic si al activitatii profesionale a studentilor de la licenta si masterat si in Codul drepturilor si
obligatiilor studentului. La examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru
didactic de specialitate. Din cataloagele vizualizate, prin sondaj, la secretariatele facultatilor, a
rezultat semnarea acestora de catre doua cadre didactice.

Universitatea asigura acces gratuit la resurse de invatare, pentru fiecare program de studii,
atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice, in format tiparit sau electronic. Editura ,,Dimitrie
Cantemir” a universitatii asigura publicarea de carti si studii. Sistemul e-learning al universitatii,
bazat pe platforma Microsoft Teams, ofera studentilor si cadrelor didactice un mediu virtual
interactiv si flexibil pentru acces la resurse si invatare. Cu ocazia vizitei de evaluare, studentii au
descris mecanismele prin care au acces la materialele de studiu, prin intermediul platformei
Microsoft Teams.

Biblioteca institutiei asigurd accesul la resursele de invatare doar la sediul acesteia.
Studentii nu au posibilitatea de a imprumuta pentru acasé carti sau studii din biblioteca. Institutia
asigura accesul la baza de date CEEOL (Central and Eastern European Library).

La data vizitei de evaluare, in cadrul UDCTGM nu erau organizate programe de studii
universitare de tip joint sau dubla diploma cu institutii similare din tarad sau strainatate.

Universitatea participa in cadrul Programului ERASMUS+ prin numeroase acorduri de
colaborare si dispune de proceduri interne de recunoastere si de finalizare adecvate scopului,
pentru cazurile de mobilitate a studentilor. Recunoasterea si echivalarea notelor si a creditelor
obtinute de catre studenti la universitatea partenera se face pe baza disciplinelor cuprinse in
acordul de studii si a rezultatelor mentionate in foaia matricold. Echivalarea notelor se face de catre
Comisia ECTS numita la nivelul fiecarei facultati, in colaborare cu coordonatorul programului de
studii. Studentilor, care au participat la un program de mobilitate, li se poate aproba promovarea in
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anul imediat urmator si cu un numar de credite restante mai mare decét cel acceptat in mod uzual,
daca nerealizarea creditelor s-a datorat mobilitatii. Acest lucru nu este insa valabil in cazul
creditelor corespunzatoare examenelor nepromovate Tn mobilitate.

Cu ocazia vizitei de evaluare, din discutiile avute cu studentii, cadrele didactice, personalul
din secretariate si biroul Erasmus a rezultat faptul ca, in perioada 2020-2025, mobilitatile
internationale derulate de catre studenti (251 participari) sunt reprezentate in majoritate de
participarea la programe de scurtd durata de tipul BIP (Blended Intensive Programme) sau
programe de plasament si nu de mobilitati semestriale de studiu. Mobilitatile efectuate sunt
mentionate n suplimentul la diploma.

Universitatea asigura cadrul normativ necesar pentru indrumarea si consilierea studentilor.
Cadrele didactice au ore de consultanta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la
cererea acestora. In cadrul facultatilor, studentii sunt consiliati de cadrele didactice. Studentii se
pot adresa direct cadrelor didactice in programul de consultatii, care este disponibil pe site. In
vederea consultatilor se utilizeaza spatii de lucru adecvate. Sunt organizate activitati de
indrumare/orientare (tutorat) intre profesori si studenti. Se ofera sprijin si indrumare adecvate
pentru organizarea si finalizarea lucrarilor de curs, precum si pentru procesul de invatare, in
general. Exista un Regulament de tutorat, Regulament privind activitatea de tutorat, aprobat de
Senat. Indrumarea se realizeaza in grup sau individualizat, prin intalniri directe, corespondents,
telefon, posta electronica sau forme combinate. Tutorii sunt cei care asigura studentilor sprijin pe
toata perioada studiilor. Aceste aspecte au rezultat si din intalnirile cu studentii pe durata vizitei de
evaluare.

Universitatea promoveaza o relatie stransa cu studentii sai, caracterizata prin dialog deschis
si o implicare constanta a acestora in viata si activitatea universitatii. Institutia dispune de un Centru
de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care ofera studentilor consiliere educationala si
vocationald, orientare in cariera si consiliere psihologica. CCOC functioneaza in baza Metodologiei
privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, aprobata de
Senat si apare in organigrama in subordinea Rectorului. CCOC faciliteaza accesul la informatii
despre piata muncii si ofera sprijin in vederea integrarii profesionale. Universitatea colaboreaza cu
organizatii studentesti si cu reprezentanti ai angajatorilor pentru a oferi studentilor informatii
actualizate despre oportunitatile de cariera si despre cerintele pietei muncii.

Personalul CCOC este reprezentat de un cadru didactic, care asigura coordonarea
centrului din anul 2015 si un alt cadru didactic, ambii de la Facultatea de Psihologie, care
desfasoara activitati de consiliere a studentilor (fara ca activitatea acestora sa fie formalizata
distinct printr-o fisa de post / atributii si fara remunerare. Din informatiile de pe site-ul institutiei,
rezultd ca sunt implicate 3 cadre didactice. CCOC din cadrul UDCTGM colaboreaza cu CCOC din
cadrul Universitatii de Arte din Targu Mures.

Din discutia cu cei doi reprezentanti ai CCOC, a rezultat ca exista un numar relativ scazut
de solicitari pentru consiliere din partea studentilor (de exemplu, aproximativ 15 solicitari pentru un
an de studii, in special studenti din anul ). In regim de voluntariat, 4 psihologi clinici (1 ord pe
saptamana) colaboreaza cu universitatea si asigura consiliere pentru studentii interesati (nu au fost
furnizate la vizita documente care statueaza relatia acestor voluntari cu institutia).

Nu existad rapoarte anuale elaborate de catre Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
privind activitatile desfasurate.

11.3.3 Valorificarea calificarii obfinute

Universitatea deruleaza activitati specifice prin care urmareste parcursul in cariera al
absolventilor, evolutia carierei si satisfactia profesionala. Aceste informatii sunt utilizate pentru a
evalua relevanta programelor de studii si pentru a identifica aspecte care pot fi imbunatatite in
cadrul institutiei. Periodic, au fost inregistrate in baza de date gestionata de UDCTGM
chestionarele completate de catre absolventii care si-au ridicat diploma de licenta de la
Secretariatul general. Aceste chestionare servesc pentru obtinerea de date statistice cu privire la
insertia pe piata muncii a absolventilor pana in anul 2023. Pentru anul 2024, absolventii au fost
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contactati telefonic de catre cadrele didactice si Secretariatele facultatilor pe parcursul lunii
februarie 2025, iar prelucrarea statistica a informatilor obtinute s-a realizat in cadrul
Departamentului IT al Universitatii. Urmare acestei activitati de chestionare si culegere a datelor s-
au obtinut urmatoarele informatii:

o total raspunsuri la chestionare aplicate 264, din care la secretariatul general 165, iar la
secretariatele facultatilor 99;

e raspunsuri la chestionare aplicate la facultati: Drept 86, Geografie 20, Psihologie 129,
Stiinte economice 29;

e concluzii sintetice referitoare la gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor UDCTGM,
promotiile 2020-2024: 85,7% dintre absolventi sunt angajati pe piata muncii si 53,39%
dintre absolventi sunt angajati in domeniul studiilor de licen{a.

Din discutiile cu absolventii, a rezultat faptul ca dupa finalizarea studiilor, unii dintre acestia
pastreaza legatura cu cadrele didactice si participa la intalniri privind imbunatatirea curriculumului
(ex.: la propunerea absolventilor, a fost introdus un curs de Psihologie oncologicé la programul de
studii Psihologie).

Peste 70% dintre absolventii ultimelor doua promotii (2023 si 2024) ale studiilor universitare
de licenta din cadrul UCDTGM sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu
(Tabelul 8).

Tabelul 8. Situatie privind valorificarea calificarii universitare in cadrul UCDTGM

Drept 59,3 52,7
Geografie 67,6 o*
Psihologie 91 94
Stiinte economice 741 68,2

*Tn anul universitar 2024-2025, nu a fost organizata admitere

De asemenea, corespunzator REl, 60% dintre absolventii de studii de licenta isi continua
studiile In cadrul unui program de studii de master, iar 83% dintre absolventii de studii de licenta
aflati in continuarea studiilor au optat pentru inscrierea in programele de studii de master oferite de
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures.

11.3.4 Activitatea de cercetare stiintifica

UDCTGM implementeaza mecanisme de colectare a datelor de la studenti, inclusiv
chestionare de satisfactie, pentru a intelege mai bine experienta studenteasca si a identifica
aspecte care pot fi imbunatatite. UDCTGM ofera facilitati studentilor si masteranzilor, prin
finantarea integrala sau partiala a studiilor, creand un mediu academic favorabil pentru studentii
talentati si motivati. UDCTGM asigura calitatea programelor de studii realizate in parteneriat si a
celor de mobilitate internationald (studenti, profesori, personal didactic auxiliar si nedidactic).
Pentru mobilitate exista mecanisme specifice de asigurarea calitatii, iar Departamentul de Relatii
Internationale (DRI) faciliteaza mobilitatea si cooperarea internationala pentru studenti, personal
academic si administrativ, contribuind la atingerea obiectivelor de internationalizare ale universitatii.

Universitatea evalueaza si analizeaza opiniile studentilor cu privire la serviciile oferite si
gradul de satisfactie al acestora in ce priveste procesul educational, servicile studentesti si
infrastructura universitatii. De asemenea, universitatea implementeaza mecanisme de colectare a
datelor (chestionare de satisfactie dupa parcurgerea traseului educational, la finalizarea studiilor de
licenta sau de master) de la studenti (aspect confirmat si in discutiile cu absolventii si studentii).
Astfel, din analiza informatiilor oferite in cadrul REI si al anexelor acestuia, pentru perioada 2020-
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2024, mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare / dezvoltare oferit de
catre institutie.

Pentru fiecare dintre anii universitari din perioada evaluata (2019-2024), UDCTGM a aplicat
un chestionar structurat, ce cuprinde patru categorii principale de itemi, care exploreaza diverse
aspecte ale experientei studentesti: predare-invatare (7 itemi), baza materiala (6 itemi), facilitati si
servicii (4 itemi) si factori care au contribuit la alegerea facultatii (10 itemi). Informatiile obtinute sunt
utilizate pentru a identifica si implementa masuri de imbunatatire a serviciilor si programelor oferite.
Analiza feed-back-ului primit din partea studentilor ofera institutiei o perspectiva importanta asupra
aspectelor care contribuie la 0 experienta academica pozitiva, dar si asupra celor care necesita o
atentie sporita In vederea imbunatatirii.

La data vizitel de evaluare, pe site-ul institutiei era publicat gradul de satisfactie a
studentilor, conform criteriilor mentionate mai sus.

Din discutiile cu absolventii, a rezultat faptul ca acestia recomanda cresterea ponderii
activitatilor practice in cadrul studiilor, analiza posibilitatii acordarii de burse pentru studenti,
precum si realizarea unor locuri pentru gatit in spatiile de cazare ale studentilor.

11.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatdmant superior

Pentru mobilitatea studentilor prin programul Erasmus+ (sau similare), institutia dispune de
reglementari interne de asigurare a calitatii si de proceduri interne de recunoastere si de finalizare a
mobilitatilor. Recunoasterea si echivalarea notelor si a creditelor obtinute de catre studenti la
universitatea partenera se face pe baza disciplinelor cuprinse in acordul de studii si a rezultatelor
mentionate in foaia matricola. Echivalarea notelor se face de catre Comisia ECTS numita la nivelul
fiecarei facultati, in colaborare cu coordonatorul programului de studiu.

Ca si In cazul mobilitatii studentilor, pentru mobilitatea cadrelor didactice si a personalului
administrativ, institutia dispune de reglementari interne privind recunoasterea perioadelor de
predare / formare efectuate de catre angajatii institutiei beneficiari de mobilitati.

La nivelul statelor membre UE si tarilor terte asociate la programul ERASMUS+, au fost
realizate 49 de mobilitati, dintre care 48 de plasament pentru studenti in Italia si Franta si o
mobilitate pentru cadre didactice in Turcia.

UDCTGM colaboreaza cu universitati partenere din state membre ale Uniunii Europene sau
din alte state europene in cadrul programelor ERASMUS+ (exemple Bulgaria - University of
National and World Economy Sofia, Italia - Universita Degli Studi Europea Roma, Polonia -
Wroclawska Akademia Biznesu W Naukach Stosowanych Wroclaw, Spania - Universitat Jaume |
Castello etc.). Universitatea a dezvoltat parteneriate de colaborare si cu institutii din afara Europei
prin programul Erasmus+ cu peste 50 de universitati partenere din 36 de tari din afara Europei -
colaborari cu universitati din SUA, Japonia, China, India, Indonezia, Kyrgystan, Taiwan, Canada,
Peru, Bolivia, Argentina, lordania, Georgia, Armenia, Turcia, Kenya, Uganda, RD Congo, Rwanda,
Ghana si Egipt.

In perioada evaluatd, au fost realizate numeroase mobilititi ale cadrelor didactice, dupé
cum urmeaza:

e 2020-2021: in total 23 de mobilitati ale cadrelor didactice si personalului universitar, din

care 7 mobilitati “outgoing” de predare/formare la universitati din Uganda (2), Kyrgystan (2),

SUA (2), India (1), iar 16 mobilitdti “incoming” de predare la UDCTGM, participantii fiind din

Kenya (2), Kyrgystan (3), Serbia (2), Ucraina (1), Uganda (2), Kosovo (4), Indonezia (1) si

Egipt (1);

La nivelul statelor membre UE si tarilor terte asociate la programul ERASMUS+, au fost
realizate 49 de mobilitati, dintre care 48 plasament studenti in Italia si Franta si o mobilitate pentru
cadre didactice in Turcia.

o 2021-2022: in total 45 de mobilitati ale cadrelor didactice si personalului universitar, din

care 30 mobilitdti “incoming” de la universitati din Kyrgystan (4), Uganda (5), Bolivia (3),
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Kosovo (5), Indonesia (2), India (2), Cambodgia (4), Malaezia (1), SUA (4), iar 15 mobilitati
“outgoing” in Kenya (3), Peru (1), Uganda (3), Cambodgia (4), Bolivia (3) si SUA (1);

La nivelul statelor membre UE si tarilor terte asociate la program, au fost realizate 58 de
mobilitati, in crestere fata de anul precedent, dintre care 47 plasament studenti in Italia si Franta, 8
mobilitati de predare in Spania (1) si Turcia (7) si 3 mobilitati de formare in Franta (1) si Spania (2).

o 2022-2023: in total 46 de mobilitati ale cadrelor didactice si personalului universitar, din
care 29 "incoming” din SUA (4), Kenya (1), Uganda (2), RD Congo (2), India (2), Bosnia

(1), Taiwan (1), Bolivia (1), Indonezia (1), lordania (1), Argentina (1) si 17 "outgoing” in

Japonia (2), Uganda (3), RD Congo (2), lordania (2), Bosnia (2), India (2), Malaezia (1),

Kenya (1).

La nivelul statelor membre UE si tarilor terte asociate, au fost realizate 74 de mobilitati, in
crestere fata de anul precedent, dintre care 64 plasament studenti in ltalia si Franta, 2 mobilitati de
studiu in Franta, 6 mobilitdti de predare in Bulgaria (3), Italia (1) si Turcia (2) si 2 mobilitati de
formare in Polonia (1) si Turcia (1).

o 2023-2024: 27 de mobilitati realizate de cadrele didactice incoming din SUA (4), China (1),

Uganda (2), RD Congo (2), Malaezia (1), Canada (3), Cambodgia (3), Etiopia (3), Camerun

(3), Georgia (2), Kenya (2), Rwanda (2) si 10 mobilitati studenti din Uganda (3), RD Congo

(3), Cambodgia (2), Etiopia (1), Kenya (1).

La nivelul statelor membre UE si tarilor terte asociate, au fost realizate 107 mobilitati, dintre
care 77 plasament studenti UDCTGM in ltalia si Germania, 8 mobilitati studiu (2 de lunga durata in
ltalia si 6 de scurta durata in Cehia), 9 mobilitati predare in Franta (1), Polonia (1), Cehia (2),
Spania (2), ltalia (1) si Turcia (2) si 13 mobilitati de formare in Spania (1), Portugalia (2), Grecia (1),
Cehia (1), Polonia (6), Turcia (1) si ltalia (1).

Rapoartele anuale evidentiaza o crestere constanta a numarului de mobilitati realizate atat
in statele membre UE, cat si in statele non-UE. De asemenea, exista o diversificare a tarilor
partenere si a tipurilor de mobilitati, incluzand mobilitati de studiu, predare, formare si plasament.
Nu Tn ultimul rand, exista publicatii comune cu studentii si profesorii de la universitatile partenere din
tari precum China, Kyrgyzstan, Kenya, SUA, India, Egipt si Indonezia.

1.4 MANAGEMENTUL CALITATIl IN INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR

I1.4.1 Situatia evaluérilor institutionale si a programelor de studii

In Spatiul European al invatdmantului Superior, atat programele de studii, cat si institutiile de
nvatamant superior in intregul lor, trebuie sa se autoevalueze si sa se evalueze extern periodic
pentru a face dovada asumarii raspunderii publice. Aceste evaluari trebuie sa se faca prin raportare
la standardele europene privind asigurarea calitatii.

Evaluarea interna a calitatii programelor de studii este parte integranta in sistemul de
management al calitatii din universitate, find esentiala pentru increderea partilor interesate in
calitatea ofertei educationale si a serviciilor educationale oferite de institutia de invatamant. Dar,
evaluarea externa a calitatii este cea care va confirma asigurarea calitatii interne prin indeplinirea
standardelor de calitate si dezvoltarea unei culturi a calitatii.

Programele de studii oferite de Universitatea ,,Dimitrie Cantemir® din Targu Mures au fost
evaluate periodic de evaluatori ai Agentiei de Acreditare in Domeniul Sanatatii si Stiintelor Sociale
din Germania - Accreditation Agency in Health and Social Sciences - https://www.ahpgs.de/en
(AHPGS), iar situatia lor actuala se prezinta mai jos in Figurile 5 si 6.
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Figura 5. Programele de studii de licenta din cadrul UCDTGM (2024)
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(ultima la 14.05.2024).

Figura 6. Domeniile si programele de studii de masterat din cadrul UCDTGM (2024)

Asa cum reiese din Figurile 5 si 6, precum si din Tabelele 3 si 4, oferite in partea de inceput
a acestui raport, toate programele de studii de licenta, ca si domeniile si programele de studii de
masterat oferite de Universitatea ,Dimitrie Cantemir din Targu Mures sunt acreditate (A) sau
autorizate provizoriu (AP) si sunt evaluate extern periodic privind asigurarea calitatii. Dintre
programele de studii de masterat, trei (3) sunt in lichidare in prezent, iar UCDTGM a informat
Ministerul Educatiei si Cercetéarii, respectiv Directia Generalda pentru Invatamant Universitar,
precum si ARACIS in acest sens.

Universitatea a fost evaluata la nivel institutional de céatre ARACIS in anul 2012, iar conform
raportului Consiliului, care este publicat pe pagina web a ARACIS (https:/www.aracis.ro/wp-
content/uploads/2019/08/Raport_Consiliu_cbaae7.pdf), i-a fost acordat calificativul "Grad de
incredere limitat’. In aceste conditii, universitatea era obligatd ca, dupa un an de la finalizarea
evaluarii, sa depuna la ARACIS un raport in care sa dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute in
planul de masuri pentru ca activitatea sa poata atinge nivelul standardelor educationale in vigoare.

Precizari dupa transmiterea Raportului de evaluare externa (REE) a calitafii la nivel
institutional n vederea unui punct de vedere, respectiv acord. "In anul 2013 si anul 2018
universitatea a fost evaluatd institutional de cédtre AHPGS”. In anexa ce a insotit acordul asupra
REE, reprezentantii universitatii mentioneaza ca "conform reglementarilor in vigoare la aceste date,
rapoartele privind evaluarea institutionald din anul 2013 si anul 2018 au fost trimise la Ministerul
Educatiei (Directia Generald Invatdmant Superior), care le-a validat”. Comisia de evaluare
institutionala a mai constatat ca UCDTGM a participat la evaludri externe realizate de AHPGS in
septembrie 2022 si ianuarie 2024. Evaluarea din septembrie 2022 s-a concentrat pe evaluarea
institutiei, pe cand cea din ianuarie 2024 a vizat evaluarea specifica a unor programe de studii de
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licenta si masterat, analizand aspecte precum obiectivele de calificare, conceptul programului de
studii, experienta studentilor si implementarea rezultatelor evaluarii. Aceste rezultate sunt publice
pe site-ul UDCTGM si se regasesc in dosarul de autoevaluare.

La nivel institutional, institutia a obtinut urmatoarele acreditari / certificari din partea AHPGS,
Germania in anul 2023: AHPGS Adresa Certificare institutionala 03.04.2023, AHPGS Certificare
institutionala — Grad de incredere 04.04.2023.

Universitatea nu a realizat insa evaluari cliclice, la cinci (5) la nivel institutional si nu a putut
pune la dispozitia comisiei de evaluare rapoarte ale evaluarilor din care sa reiasa gradul de
indeplinire a standardelor de calitate aplicate la nivel european si in Romania.

I1.4.2 Implementarea recomandarilor facute la evaluarea externa precedenta (implementare plan de
maésuri)

in cadrul UCDTGM, in absenta unor rapoarte de evaluare care si releve o dinamica a
indeplinirii standardelor de calitate, nu s-a putut realiza o analiza a gradului de implementare a unor
masuri dictate de eventuale recomandari, survenite cu prilejul vizitelor de evaluare externa
periodica privind asigurarea calitatii la nivel institutional.

1.4.4 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

in prezent, universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de structuri si
proceduri pentru evaluarea si monitorizarea calitatii. Sistemul de management al calitatii dezvoltat
de institutie include politici proprii, obiective privind asigurarea calitatii, precum si reglementari si
proceduri ce sunt aplicate in scopul dezvoltarii unei culturi interne a calitatii activitatilor sale
(educatie, cercetare, servicii pentru societate). Pe pagina web a universitati exista informatii
referitoare la structurile ce au atributii referitoare la asigurarea calitatii invatamantului, precum si
regulamente, metodologii, proceduri in baza carora se actioneaza in vederea asigurarii si evaluarii
interne a calitatii invatamantului.

Universitatea are o Comisie pentru evaluarea si asigurarea calitati (CEAC) la nivel
institutional, precum si comisii similare la nivelul facultatilor care gestioneaza programele de studii
(in institutie nu exista departamente didactice). Comisia CEAC — UDCTGM este coordonata de
Prorectorul responsabil cu managementul calitatii si proiecte si este formata din 3 cadre didactice,
2 studenti, un reprezentant al angajatorilor, un reprezentant al minoritatilor si un reprezentant al
personalului administrativ. Din discutia cu membrii CEAC in cadrul intalnirii avute cu prilejul vizitei
de evaluare, a rezultat ca se intélnesc periodic, de obicei lunar, iar in anul calendaristic 2024,
Comisia a actionat in concordanta cu misiunea universitatii si principile managementului calitatii,
urmarind directiile strategice:

e consolidarea si actualizarea continua a strategiei institutionale privind asigurarea calitatii, in
acord cu standardele ARACIS si, respectiv, europene (ESG);

e coordonarea procesului de elaborare si analiza a rapoartelor de evaluare interna, atat la
nivel de program de studii, cat si institutional,

e monitorizarea si validarea procedurilor de evaluare academica si administrativa, pentru
asigurarea coerentei si eficientei acestora;

e promovarea transparentei si accesibilitatii informatiilor relevante privind calitatea actului
educational, prin canale oficiale si comunicare deschisa cu partile interesate;

e colaborarea transversala cu toate structurile universitatii — decanate, departamente, servicii
administrative etc. in vederea dezvoltarii unei culturi organizationale a calitatii;

e coordonarea procesului de evaluare a cadrelor didactice, prin aplicarea metodelor de
autoevaluare, evaluare colegiala si manageriala, in conformitate cu metodologia interna;

e informarea periodica a conducerii universitatii cu privire la situatia generala a calitatii,
principalele probleme identificate si propuneri de imbunatatire.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati coordoneaza activitatile de intocmire a
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rapoartelor de evaluare interna a calitatii si elaboreaza un raport anual privind calitatea, care este
publicat pe site-ul UCDTGM dupa ce a fost prezentat in Senatul universitatii si aprobat de acesta.

Corespunzator REl, comisiile pentru evaluarea calitatii isi desfasoara activitatea in mod
coordonat, cu actiuni complementare pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii pe baza unor repere
calitative si cantitative (benchmarking), prin comparatie cu organisme similare din alte universitati
din tara si din strainatate, pentru evaluarea si monitorizarea calitatii.

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost aprobate de Senatul
Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu si sunt documente publice, postate pe site-ul institutiei.

Raportul Comisiei CEAC la nivel institutional, realizat pentru perioada 2020-2025, si
disponibil in dosarul de autoevaluare, precum si Raportul anual CEAC 2024, disponibil pe site, stau
la baza elaborarii unor masuri interne de imbunatatire a calitatii invatamantului in cadrul UCDTGM.
Institutia implementeaza masuri pentru imbunatatirea calitatii Tnvatamantului si adopta cele mai
bune practici, conform recomandarilor CEAC, pe baza bunelor practici rezultate din colaborari cu
alte universitati din tara si din strainatate, in special in planul mobilitatilor internationale ale cadrelor
didactice (constatat la vizita - biroul Erasmus si discutiile cu cadrele didactice).

Reprezentantii universitatii au descris cu ocazia vizitei de evaluare preocuparile lor de data
recentd de analizd a documentelor de calitate elaborate de alte universitati din Roménia si
disponibile public pe site-urile acestora. Nu exista conventii sau acorduri de parteneriate semnate
cu alte institutii in domeniul asigurarii calitatii. La nivelul UDCTGM, exista Compartimentul de
Evaluare si Asigurarea calitdtii, in care la data vizitei de evaluare Tisi desfdsura activitatea o
persoana incadrata ca personal administrativ suport.

Sistemul de Management al Calitati (SMC) este reglementat intern prin Codul de
organizare a calitatii, aprobat de Senat la data de 01.10.2024 si intrat in vigoare la 04.10.2024.
Institutia a implementat un set de reglementari interne in domeniul calitatii.

UDCTGM publica pe site un raport anual elaborat de CEAC asupra modului de realizare a
prevederilor programului de politici de calitate, in care se releva aspectele pozitive si cele negative
ale asigurarii interne a calitatii (analiza de tip SWOT).

11.4.5 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitafilor
didactice desfasurate

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures are un regulament privind dezvoltarea
programelor de studii (Reqgulament privind initierea, aprobarea si evaluare periodica programe studii
UDCTGM) si a dezvoltat un sistem de monitorizare a programelor de studii, pe baza de informatii si
date. Se efectueaza evaluari periodice interne, cel putin anuale, asupra calitatii, la nivelul fiecarui
program de studii si al institutiei de invatamant superior.

Revizuirea programelor de studii se face in acord cu cerintele agentilor economici privind
calificarile si competentele prin care sunt descrise respectivele calificari si cu consultarea lor.
Programele de studii sunt revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu studenti, cu
absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor (discutii la vizita).

Programele de studii din cadrul universitatii sunt elaborate astfel incat studentii sa aiba
oportunitati de angajare, dezvoltare profesionala si personala, care se bazeaza pe nevoile actuale si
viitoare ale pietei muncii si ale societatii. Dezvoltarea programelor de studii de la ciclurile de licenta
si masterat vizeaza formarea de competente necesare absolventilor pentru angajare pe piata
muncii. Fiecare plan de invatamant este conceput avand in vedere rezultatele invatarii, privite ca un
set de cunostinte, deprinderi si atitudini pe care un student le-a dobéandit, find capabil sa le
demonstreze, dupa finalizarea procesului de invatare.

UDCTGM mentine un dialog permanent cu Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) in
vederea inscrierii programelor de studii in RNCIS — Registrul National al Calificarilor in Tnvatamantul
Superior

Diplomele sunt emise de catre UDCTGM in concordanta cu calificarile universitare si pe
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baza rezultatelor invatarii. Conform legislatiei in vigoare din Romania, sub egida Ministerului
Educatiei si Cercetarii. Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul studiilor universitare, care
conduc la o calificare universitara, sunt certificate prin Suplimentul la diploma. Dupa sustinerea si
promovarea examenului de finalizare a studiilor, institutia elibereaza gratuit, tuturor absolventilor,
diploma si Suplimentul la diploma, care contin toate informatiile specificate de reglementarile in
vigoare,

Cu ocazia vizitei de evaluare, a fost realizata o vizita la secretariatul general al institutiei si
au fost purtate discutii privind modalitatile de eliberare a diplomelor. S-a constatat cé se respecta
procedurile, iar personalul este bine calificat si riguros in activitatea sa.

Programele de studii sunt revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu
studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si
puncte de referintd. In procesul de proiectare a programelor de studii sunt implicati studenti si alte
parti interesate, atit din interiorul cat si din exteriorul universitatii. Revizuirea programelor de studii
se realizeaza si prin raportare la standardele specifice de calitate in invatamantul superior. Conform
REI, la revizuirea programelor de studii se face si 0 comparatie internationala, pe baza unui set de
niveluri profesionale de reper (benchmarks). Biroul Erasmus contribuie la dezvoltarea colaborarii in
domeniul cercetarii stiintifice si al procesului educational cu universitafi din straindtate, facilitand
crearea cadrului specific pentru realizarea de comparatii intre programele de studii din institutie cu
cele din alte state.

11.4.6. Proceduri de evaluare periodica a calitafii corpului profesoral

Capacitatea de scolarizare a institutiei, calculata prin inmultirea numarului maxim de
studenti care pot fi scolarizati cu numarul de ani de studii pe programe este de 2492 la licenta si de
550 la masterat (conform hotararilor Guvernului din anul 2025, valabile pentru admitere incepand
cu anul 2025-2026 - HG 412/2025 si HG 428/2025). Numarul total de cadre didactice in anul
universitar 2024-2025 este de 58 titulari si 27 asociafi (din care 4 asociati titularizati in alte institutii
de invatamant superior si 23 asociati netitularizati in invatamantul superior). Astfel, raportul intre
numarul total de cadre didactice si capacitatea de scolarizare la nivelul intregii institutii si
corespunzator numarului total al anilor de studii pentru fiecare program de studii este de 35,78
studenti la un cadru didactic (85 la 3042). Dar, in realitate, raportul intre numarul total de cadre
didactice si numarul total de studenti inmatriculati este in medie de 5,17 studenti la un cadru
didactic.

UDCTGM asigura evaluarea anuala a cadrelor didactice printr-un proces multicriterial.
Evaluarea cadrelor didactice din cadrul UCDTGM se realizeaza in baza prevederilor reglementarilor
interne (Metodologia proprie privind evaluarea anuald a cadrelor didactice) si a procedurilor.
Evaluarea cadrelor didactice are patru componente:
autoevaluarea fiecarui cadru didactic realizata anual;
evaluarea colegiala organizata periodic;
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti la finalul fiecarui semestru;
evaluarea efectuata de catre management la finalul anului universitar (se refera atat la
competenta profesionala si eficienta in munca, precum si la comportament si etica.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de proceduri interne de evaluare
colegiala a cadrelor didactice clare, care sunt publice. Evaluarea este organizata in mod regulat,
fiind bazata pe criterii generale. Cadrele didactice sunt evaluate colegial anual — fiecare cadru
didactic este evaluat de catre alti doi colegi, care completeaza fise de evaluare (nu se foloseste o
platforma dedicatad). Din discutiile cu cadrele didactice a rezultat ca un cadru didactic conferentiar
nu poate evalua colegi profesori, lectorii cu pot evalua conferentiari si profesori, iar asistentii pot
evalua doar asistenti (art. 9 metodologie evaluare). Evaluarea colegiald se bazeaza pe analiza
portofoliului, observarea predarii si activitatea de cercetare.

Universitatea asigura cadrul in care studentii realizeaza evaluarea cadrelor didactice.
Procesul este confidential si are la baza un formular de evaluare a tuturor cadrelor didactice.
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Evaluarea se realizeaza dupa fiecare semestru, online, in primele luni ale fiecarui semestru si
vizeaza activitatea desfasuratda de cadrul didactic pe parcursul semestrului precedent.
Chestionarele se genereaza in Google Forms de catre secretara comisiei CEAC, pe baza
planificarilor examenelor primite de la secretariatele facultatilor. Link-ul chestionarelor se transmite
prin email secretariatelor, iar distribuirea link-urilor catre studenti este facuta de comisia CEAC pe
facultate si secretariatul facultatii. Rezultatele evaluarii sunt confidentiale. Rezultatul evaluarii este
accesibil doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Rezultatele evaluarii sunt discutate individual de catre decan cu fiecare cadru didactic.
Rezultatele evaluarii sunt prelucrate statistic la nivel de departamente, facultati si la nivelul
institutiei. In urma evaluarii se intocmesc rapoarte care sunt analizate si discutate si in baza
rezultatelor se adopta masuri de imbunatatire.

Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre decan sau seful ierarhic.
Decanii si prorectorii sunt evaluati de catre rector in procesul de evaluare din partea conducatorului
direct. Rezultatele sunt centralizate, de asemenea, in rapoarte de evaluare.

UDCTGM ofera un cadru adecvat de dezvoltare profesionala a personalului academic, de
pregatire pedagogica si de derulare a activitatii de cercetare stiintifica, pentru intarirea legaturii
dintre invatamant si cercetare. Institutia incurajeaza participarea personalului didactic la programe
de mobilitati internationale, publicarea de lucrari stiintifice si participarea la conferinte. Conform REI
si anexei specifice acestui capitol, cadrele didactice participa periodic la activitati si programe de
formare si dezvoltare profesionala. Totusi, la vizita de evaluare, s-a constatat cd anexa nu era
accesibila in dosarul initial de autoevaluare. Universitatea a elaborat un raport privind formarea
continua a cadrelor didactice pentru perioada 2020-2025 si si-a stabilit repere strategice pentru
dezvoltarea personalului, pentru perioada 2025-2029.

I.4.7. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a dezvoltat un sistem informational prin
care asigura accesul la documente si informatii interne si externe necesare desfasurarii activitatii.
Institutia dispune de calculatoare, programe informatice si baze de date utile pentru evidentierea
rezultatelor si a informatiilor legate de activitatea studentilor si de asigurarea calitatii. De asemenea,
universitatea dispune de un sistem informatic, bazat in mare parte pe aplicatia ,Andromeda
Gaudeamus” dezvoltata pentru gestionarea si coordonarea activitatilor academice si administrative
ale universitatii. Aceasta permite studentilor un acces rapid si simplificat la informatii esentiale,
precum orarul, cursurile, examenele si notele. In acelasi timp, personalul administrativ utilizeaza
platforma pentru monitorizarea si optimizarea proceselor institutionale, contribuind astfel la o
gestionare eficienta si integrata a universitatii.

Reprezentantii universitatii au descris, cu ocazia vizitei de evaluare, preocupadrile lor de data
recenta privind analiza documentelor de calitate elaborate de alte universitdti din Roménia si
disponibile public pe site-urile acestora. Nu existd conventii sau acorduri de parteneriate semnate
cu alte institutii in domeniul asiqurarii calitatii.

La nivelul institutiei exista o baza de date unde sunt inregistrate toate titlurile lucrarilor de
licenta si disertatie din ultimii cinci ani, numele absolventului si al indrumatorului stiintific, care a fost
prezentata ca anexa la REI.

11.4.8. Transparenta informatiilor de interes public

UDCTGM ofera, prin pagina web proprie, informatii si date actualizate si corecte despre
oferta educationala (calificari / programe de studii), diplome, personal didactic, facilitatile oferite
studentilor si despre alte aspecte de interes pentru public. Universitatea publica pe site-ul ei
documentele fundamentale, cum sunt Carta universitara, regulamentele si metodologiile in vigoare,
proceduri, rapoarte anuale (ale rectorului, comisiei de etica, CEAC etc). Transparenta informatiilor
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cu privire la serviciile oferite de universitate si calitatea acestora este asigurata prin actiuni
coordonate la nivel institutional. Fiecare facultate are o sectiune pe site.

Studentii beneficiaza de o sectiune speciala in care sunt incluse informatiile relevante (taxe
scolare, structura anului universitar). Studentii isi pot consulta situatia scolara prin aplicatia
LAndromeda Gaudeamus”.

Informatia oferitd public de institutie este comparabild cantitativ si calitativ cu cea din SEIS.
Cu toate acestea, pe site-ul institutiei, accesarea requlamentelor si a diferitelor tipuri de rapoarte nu
beneficiazd de un link distinct pentru fiecare element, ci la acelasi link se gasesc multe
regulamente, documente etc.

Institutia elibereaza dupa sustinerea examenului de finalizare a studiilor, gratuit tuturor
absolventilor, diploma si Suplimentul la diploma, care contine toate informatiile specificate de
reglementarile in vigoare, in cazul programelor de studii de licenta acreditate. Pentru programele de
studii de licenta autorizate provizoriu, institutia elibereaza gratuit suplimentul la diploma, in timp ce
diploma se elibereaza de catre universitatile la care absolventii sustin examenele de finalizare a
studiilor.

. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE

1.  MANAGEMENTUL STRATEGIC PROMOVAT DE IIS

Strategia UDCTGM, sau Planul strategic pentru perioada legislaturii actuale, are la baza
Planul managerial al Rectorului universitatii si este conceputa cu scopul de a asigura functionarea
optima a domeniilor semnificative de activitate, si anume: invatamantul, cercetarea stiintifica,
implicarea institutiei In activitatile sociale, economice si culturale, internationalizarea, politica de
investitii, informatizarea, comunicatiile digitale si imaginea universitatii.

Obiectivele strategice vizeaza invatamantul, activitatea de cercetare si cea administrativa la
un nivel de eficientd functionald si organizatoricd similar universitatilor din SEIS cu scopul de a
asigura forta competitiva reala a universitatii in plan national si international. Acestea sunt:

e dezvoltarea calitatii educatiei si cercetarii;
dezvoltarea resursei umane si sustinerea carierei academice;
adaptarea universitatii la dinamica socio-economica;
promovarea imaginii universitatii si internationalizarea;
punerea in practica a politicii in domeniul calitatii .
La vizita s-a constatat ca exista preocupari pentru dezvoltarea strategica a institutiei, un loc
important ocupandu-l dezvoltarea bazei materiale.

Planul strategic al UDCTGM are o perspectiva de patru/cinci ani 2020-2024,/2024-2029 si
este completat de planuri operationale anuale. Planul strategic este elaborat pe termen lung, mediu
si scurt, este actualizat anual sau in functie de evolutia si contextul dezvoltarii invatamantului
superior.

Ca parte a managementului strategic, anual sunt elaborate rapoarte de activitate ale
structurilor organizationale (facultati, departamente, directii, servicii), care reflecta atat realizarile,
cat si dificultatile intdmpinate in implementarea planurilor operationale si, implicit, a celor strategice.

Conducerea institutiei este preocupata de o dezvoltare sustenabild, un loc important fiind
ocupat de oferta educationala dar si de cercetarea stiintifica.

N.2. FUNDAMENTAREA SI REALIZAREA PROGRAMELOR OPERATIONALE SI A PLANULUI
STRATEGIC

Fundamentarea planului strategic al UCDTGM pe termen mediu porneste de la misiunea
universitatii asumata prin Carta, dar si de la aspiratile comunitatii universitare. Totodata, se are in
vedere contextul economic, care, in conditile actuale, asociaza o serie de constrangeri care
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afecteaza, direct si indirect, invatamantul superior in general si, desigur, institutia evaluata. Totusi,
in ultimii ani, universitatea, punand accent pe calitate, a tintit obiective strategice menite sa
contribuie la dezvoltarea bazei materiale, la adaptarea ofertei educationale la nevoile cererii pietei
locurilor de munca, la imbunatatirea calitatii personalului didactic, la cresterea aportului cercetarii
stiintifice etc. Toate acestea pentru a-si putea indeplini misiunea asumata si a raspunde publicului
prin servicii de calitate.

Planurile operationale sunt elaborate anual si sunt menite sa asigure etapizarea activitatilor
programate pentru indeplinirea obiectivelor strategice in functie de resurse.

l.3. RASPUNDERE S| RESPONSABILITATE PUBLICA

In cadrul UDCTGM, incepand cu anul universitar 2018-2019, odati cu implementarea in
planurile de invatamant a cerintelor noilor standarde ARACIS, au fost introduse cursuri de etica si
integritate. UDCTGM are in structura sa organizatorica un Compartiment de Audit Intern, iar
activitatea acestui compartiment este externalizata. Auditarea interna este reglementata si se
realizeaza in mod obiectiv, independent, impartial si periodic la nivel de institutie si compartimente
si se refera la toate domeniile privind raspunderea publica, conform planurilor de audit. Anual se
elaboreaza un Raport de activitate de audit public intern, in baza caruia se alcatuiesc si se aplica
planuri de masuri de corectare si/ sau imbunatatire a activitatilor la nivelul compartimentelor si la
nivel institutional.

In perioada 2021-2023 s-a realizat si audit extern cu S&D Consulting S.R.L. din Targu
Mures, inregistrata la Camera Auditorilor Financiari din Rornania cu numdrul 956/20I0, respectiv
Duca Filip Olimpiu inregistrat la Camera Auclitorilor Financiari din Romania cu numdrul 3272/2009.
Rapoartele de audit extern au fost anexate REI.

O misiune de audit intern are si Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC-
UDCTGM), care intocmeste anual rapoarte de calitate, pe care le prezinta spre analiza si aprobare
Senatului si care sunt cuprinse in Raportul rectorului privind starea universitatii si se publica pe site-
ul acesteia (www.cantemir.ro).

Universitatea realizeaza un audit intern cu personal calificat. Anual se elaboreaza un Raport
de activitate de audit public intern, in baza caruia se alcatuiesc si se aplica planuri de masuri de
corectare si/ sau imbunatatire a activitatilor la nivelul compartimentelor si la nivel institutional.

IV. CONCLUZII S| RECOMANDARI

IV.1 CONCLUZII

In urma vizitei din perioada 12-14.05.2025, Comisia de evaluare institutionald externa a
calitatii proceselor educationale si de cercetare, In baza documentelor de autoevaluare ale
institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza ca Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din
Targu Mures asigura conditiile de calitate si standardele generale si specifice.

IV.2 RECOMANDARI

In urma realizarii procesului de evaluare externd la nivelul institutiei si a programului de studii,
echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

1. Realizarea unei structuri coerente si complete a Cartei (cu un cuprins dupa coperta), care
sa includa prevederi referitoare la etica si deontologia universitara [Legea nr. 199/2023,
Cap. lll, Art. 15 (2)b] si, respectiv, Codul de etica si deontologie universitara; pentru o buna
alcatuire se recomanda observarea si analiza Cartei altor universitati din tara, atat publice

cat si particulare.
2. Revizuirea organigramei in vederea unei asezari mai coerente a functiilor prorectorilor in
raport cu rectorul si a subordonarii corecte a tuturor structurilor si functiilor, inclusiv a
Comisiei de etica, tindnd cont de legislatia specifica; este foarte util sa se studieze modul in
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

care alte universitati din tara (publice si particulare) au realizat propria organigrama si sa se
urmeze cele mai bune practici.

Odata cu revizuirea Cartei ar trebui sa se revada si misiunea universitatii si sa se includa
cercetarea stiintifica in definirea acesteia.

Rapoartele Comisiei de etica trebuie sa cuprinda continutul coerent al cazurilor, fara
precizarea numelor celor incriminati, procedura aplicata cu toate etapele si modul de
solutionare a cazurilor, inclusiv sanctiunile.

Pentru o dezvoltare armonioasa a institutiei se recomanda o reconfigurare structurala a
Universitatii cu mai putine facultati, avand in vedere numarul mic de studenti, infiintarea
departamentelor in cadrul facultatilor, ca structuri esentiale pentru indeplinirea obiectivelor
ce decurg din misiunea asumata [Legea 199/2023, cap. IV, Art. 20 (1)], asigurarea unui
climat academic, dezvoltarea coeziunii la nivelul colectivelor de cadre didactice etc.

Pentru cresterea eficientei administrative, a transparentei si a increderii privind existenta
unei culturi a calitatii in cadrul UDCTGM se recomanda: asigurarea unui statut distinct, cu
atributii clare, arhivei Universitatii; pastrarea dosarelor studentilor inmatriculati, care
urmeaza parcursul academic pentru care au optat, in cadrul secretariatelor facultatilor;
pastrarea dosarelor individuale de concurs pentru ocuparea posturilor (didactice si
administrative) in cadrul Biroului de Resurse Umane, iar mapele cu documentele justificative
(articole, carti, brevete etc., in cazul personalului didactic) sa se intoarca, spre pastrare, la
cadrele didactice; statele de functii ale personalului didactic trebuie sa se regaseasca la
facultati (departament/decanat) precum si la Biroul evidentei resurselor umane.

Cresterea spatiului individual de studiu In cadrul salii de lectura a Bibliotecii si/sau cresterea
numarului de locuri de studiu prin infiintarea de noi sali de lectura in cadrul corpurilor de
cladire ale Universitatii si in caminul studentesc.

Mentinerea unei constante a ofertei de resurse de invatare actualizate din punct de vedere
al continutului stiintific corespunzator fiecarui domeniu si program de studii in raport cu
nevoile identificate si raportate de cadrele didactice si studenti.

Atragerea de fonduri din diferite surse (proiecte, sponsorizari s.a.) pentru a stimula
implicarea studentilor in activitati creative si stiintifice.

Asigurarea personalului didactic calificat corespunzator necesarului pentru fiecare program
de studii si evitarea situatiilor de depasire a numarului de 3 norme didactice; elaborarea
noilor state de functii (pentru anul universitar 2025-2026) cu maxima rigoare si claritate.
Respectarea legislatiei privind ocuparea posturilor didactice de catre persoanele pensionate
la limita de varsta sau din alte motive, care continud activitatea sau activeaza in calitate de
cadru didactic asociat.

Asigurarea, pentru fiecare program de studii universitare din ciclul de licenta, care duce la o
calificare universitara distincta, ca cel putin 70% din totalul posturilor din statul de funciii,
constituite conform normativelor legale, sa fie acoperite cu cadre didactice cu norma de
baza sau cu post rezervat, titularizate in invatamantul superior, iar dintre acestea, cel putin
25% sa fie profesori si conferentiari universitari; asigurarea unui dinamici a ocuparii
posturilor didactice pe grupe de varsta, respectiv a unui echilibru intre varste, niveluri de
calificare si tipuri de posturi ocupate.

Respectarea cu consecventa a prevederilor legale referitoare la ocuparea posturilor
didactice si asigurarea unui personal didactic ce se bucura de recunoastere stiintifica si
profesionala in tara si in afara acesteia pentru a oferi valoare ridicata si calitate procesului
de invatamant.

Analiza fluxului operational intern privind pastrarea actelor de studii si a dosarelor studentilor
admisi si stabilirea clara a responsabilitatilor secretariatelor facultatilor si ale centrului
operativ.

Elaborarea de proceduri de admitere care sa asigure accesul la invatamantul superior si a
candidatilor cu dizabilitati; identificarea categoriilor de nevoi speciale si oferirea, daca este
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

cazul, de forme de sprijin pentru integrarea acestor categorii de studenti; adaptarea
strategiilor de predare-invatare la particularitatile studentilor cu nevoi speciale.

Dezvoltarea unui sistem intern prin care institutia sa monitorizeze gradul de insertie
profesionala a absolventilor, conform prevederilor legale.

Cresterea continua a calitatii serviciilor pentru studenti si realizarea unora care nu exista
inca, precum asigurarea unor locuri pentru gatit in spatiile de cazare sau chiar construirea
unei structuri de tip cantina.

Cresterea ponderii activitatilor practice Tn cadrul studiilor; asigurarea de catre UDCTGM a
unui minimum de 30% din locurile de practica necesare, dintre care cel putin 50% in afara
institutiei.

incadrarea CCOC cu personal de specialitate propriu remunerat; armonizarea activitatii
CCOC cu legislatia In vigoare (Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 4042/2024);
intocmirea documentelor de voluntariat pentru colaboratori CCOC si dupa caz,
formalizarea in fisele posturilor cadrelor didactice colaboratoare a responsabilitatilor ce le
revin.

Elaborarea de planuri de cercetare anuale pe domenii, in care sa fie incluse atat planurile de
cercetare ale centrelor de cercetare, ale facultatilor si departamentelor, cat si modalitatile
de valorificare a rezultatelor cercetarii stiintifice; obiectivele strategice sau strategiile si
planurile anuale de cercetare ale centrelor de cercetare, facultatilor si departamentelor sa
fie analizate si aprobate in cadrul colectivelor sau consiliilor acestora.

Desfasurarea activitatii comisiei de etica a cercetarii conform reglementarilor in vigoare si a
normelor interne.

Publicarea pe site-ul institutiei a executiei bugetului de venituri si cheltuieli, precum si a
bilantului contabil, contului de rezultate si a rezultatelor auditarii externe a situatiilor
financiare, in urma analizei si a aprobarii de catre Senat.

Dezvoltarea de activitati pentru stabilirea de repere calitative si cantitative (benchmarking),
prin comparatie cu organisme similare din alte universitati din tara si din strainatate, pentru
evaluarea si monitorizarea calitatii.

Revizuirea periodica a programelor de studii din cadrul UDCTGM prin comparatie
internationala, pe baza unui set de niveluri profesionale de reper (benchmarks) si prin
consultarea unor reprezentanti de specialitate din mediul socio-economic, precum si in
conformitate cu standardele specifice ARACIS in domeniu.

Realizarea de comparatii cu universitati din tara sau din strainatate, in vederea stabilirii
raportului adecvat dintre cadre didactice si studenti, utilizand principii corecte,
nediscriminatorii si transparente de evaluare a calitatii procesului didactic si de cercetare.

26. Analiza oportunitatii implementarii unui sistem electronic in care evaluarea cadrelor

27.

28.

29.

30.

didactice de catre studenti sa se realizeze in conditii de confidentialitate si fara riscuri de
erori generate din utilizarea chestionarelor Google Forms.

Dezvoltarea fondului de carte al bibliotecii, prin achizitia de volume de specialitate
actualizate, atat din tara cat si din strainatate, precum si de abonamente la principalele
reviste de specialitate, pe domenii de studii si in acord cu fluxul actual de cunoastere in
domeniu; asigurarea accesului electronic al studentilor si cadrelor didactice la resurse
academice; asigurarea conditiilor adecvate de acces la resurse de invatare studentilor cu
nevoi speciale.

Cresterea calitatii prezentarii informatiilor pe site-ul universitatii si a accesului la toate
documentele de interes pentru comunitatea universitara (regulamente, metodologii giduri,
proceduri, rapoarte s.a.).

Implementarea de masuri, propuse de comisie sau reiesite din colaborarea cu alte
universitati din tard sau din strainatate, pentru imbunatatirea calitatii invatamantului si
pentru adoptarea celor mai bune practici in domeniu.

Evaluarea externa in mod ciclic, la nivel de program de studii, de domeniu de masterat si la
nivel de institutie, conform prevederilor legale; luarea in considerare a recomanarilor
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38.
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40.

41.

42.

43.

propuse Si implementarea acestora conform prioritatilor; includerea in Raportul de Evaluare
Interna a calitatii, pentru urmatoarea evaluare, a gradului de implementare a fiecarei
recomandari.

Evaluarea programelor de studii prin raportare la standardele de calitate prevazute de
legislatia romaneasca si dupa metodologiile existente in Romania.

In obiectivele sale strategice, universitatea ar trebui sa includa unele care sa reflecte rolul

sau pentru economia locala/regionala astfel incat sa convinga mai mult mediul economic de
importanta misiunii sale si sa-1 determine in a-i deveni un sustinator consecvent, atat in ceea
ce priveste dezvoltarea ofertei educationale, cat si in ceea ce priveste finantarea cercetarii
(ex.: finantarea unor teme de cercetare la comanda, sprijinirea dezvoltarii bazei materiale a
cercetarii etc.).

Actualizarea dotarii unor laboratoare pentru lucrari practice pentru a fi corelate cu ceea ce
absolventi vor utiliza la viitoarele locuri de munca; diferentierea laboratoarelor de licenta fata
de cele destinate programelor de studii de masterat si doctorat cercetare (dupa caz);
Realizarea unor analize comparative (benchmark), cel putin la nivel national, intre UCDTGM
si diferite universitati care ofera programe de studii similare, in vederea corelarii tipologiei
echipamentelor, instrumentelor si a altor mijloace utilizate in procesul de formare prin
intermediul lucrarilor practice, la nivelul formarii initiale (licenta) si a implementarii treptate a
unor planuri de imbunatatire a dotarii bazei materiale.

Fiecare centru de cercetare trebuie sa se identifice cu un domeniu stiintific si cu o tematica
stiintifica si sa aiba: un Regulament propriu de organizare si functionare; o structura
adecvata din punct de vedere al resurselor umane (cercetatori, inclusiv studenti masteranzi
etc.), al bazei materiale si dotarilor corespunzatoare tematicii stiintifice si resurse financiare;
o strategie a cercetarii pe termen mediu; un plan de cercetare anual care sa cuprinda
obiective generale si specifice, tematica, teme/proiecte de cercetare in cadrul respectivei
tematici, resurse financiare, termene de realizare, responsabili, indicatori de rezultat;
rezultate anuale (nr. de proiecte depuse, nr. de proiecte aflate in derulare, nr. de articole
stiintifice publicate — WOS, Scopus, Google Scholar (BDI), nr. de brevete, nr. de participari
in conferinte internationale, carti si capitole publicate, altele).

Universitatea trebuie sa creasca productia sa stiintifica (si astfel transferul de cunoastere),
sa creasca numarul si calitatea serviciilor pe care le ofera mediului economic si comunitaii
pentru a putea sa-si creasca veniturile proprii si astfel sa creasca si sprijinul sau alocat
studentilor; cresterea vizibilitatii rezultatelor cercetarii in toate domeniile asumate de
universitate.

Aplicarea consecventa, in continuare, a regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor si actualizarea permanenta a acestuia cu schimbarile legislative aplicabile.
Resursele de invatare oferite de cadrele didactice trebuie sa fie realizate in format tiparit
si/sau electronic si trebuie actualizate periodic; pentru lucrarile practice trebuie sa se ofere
indrumatoare sau ghiduri dedicate tuturor temelor de lucrari practice care sunt proiectate in
Fisa disciplinei; pentru disciplinele la care se lucreaza proiecte, trebuie sa se ofere, de
asemenea, ghiduri, modele de sprijin, indrumatoare etc.

Luarea in considerare a recomandarilor evaluatorilor programelor de studii si implementarea
acestora in scopul cresterii calitatii procesului de invatamant.

Continuarea actiunilor de imbunatatire a procesului de predare — invatare — evaluare si
diversificarea metodelor de predare de o maniera in care sa fie indeplinite obiectivele
fiecarei discipline din Planul de invatamant, conform Fisei disciplinei.

Dezvoltarea unei practici unitare legate de tutorat; oferirea de servicii in corelatie cu
cerintele formulate de catre studenti.

A se oferi feedback studentilor cu privire la implementarea recomandarilor facute de acestia
in vederea imbunatatirii calitatii programelor de studii.

Continuarea si amplificarea activitatilor de monitorizare a calitatii programelor de studii,
inclusiv realizate in parteneriat cu alte institutii din strainatate.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

Mentinerea unui raport optim intre numarul de cadre didactice titulare si asociate si
capacitatea de scolarizare, cu respectarea Standardelor specifice ale ARACIS.

Identificarea unor mecanisme interne de monitorizare a progreselor in implementarea
masurilor de imbunatatire a calitatii propuse in raportul anual de calitate.

Modernizarea continua a procedurilor de evaluare a cadrelor didactice, in functie de
flexibilitatea exigentelor beneficiarilor fata de oferta educationala.

A se oferi feed-back studentilor cu referire la masurile intreprinse in situatile cand se
constata insatisfactia acestora vizavi de calitatea predarii.

Cresterea numarului de actiuni dedicate imbunatatirii relatiilor internationale (parteneriate in
domeniul invatamantului si cercetarii, atragerea de studenti straini, cresterea numarului de
acorduri bilaterale pentru mobilitati de studenti si cadre didactice in cadrul programului
ERASMUS + etc.).

Dincolo de recomandarile evaluatorilor institutionali, se recomanda luarea in considerare a
recomandarilor studentilor evaluatori si cele ale evaluatorului strain.

11.2 Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:

Analiza SWOT elaborata de studentii evaluatori se prezinta astfel:

Puncte tari:

Studentii implicati in activitatile de promovare ale universitati beneficiaza, potrivit
declaratiilor acestora, de scutirea taxei de scolarizare.

Caminul studentesc ofera spatii de cazare generoase, bine intretinute si conforme cu
standardele de confort, asigurand conditii optime pentru viata studenteasca. Camerele sunt
spatioase, curate si ofera suficient spatiu personal pentru fiecare student, contribuind la un
mediu propice atat pentru odihna, cat si pentru studiu individual.

Numarul burselor si formelor de sprijin financiar acordate studentilor a scazut semnificativ in
ultimii cinci ani, ajungand de la 234 in 2020 la un singur beneficiar in 2024. Procesul de
acordare nu este perceput ca fiind transparent, iar informatiile sunt dificil accesibile.
Sprijinul financiar dincolo de burse este limitat si ocazional, fara un cadru institutional stabil
pentru decontarea participarii la conferinte, publicatii sau alte activitati extracurriculare.
Aceasta situatie afecteaza accesul echitabil la oportunitati educationale si reduce
stimularea performantei.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de un regulament de tutoriat
distinct, care reglementeaza clar responsabilitatile tutorilor in relatia cu studenti

Planurile de Tnvatamant includ discipline optionale grupate cate doua, dintre care studentii
pot selecta una, pe baza unui vot majoritar la nivel de grupa sau an de studiu.

In procesul de actualizare a planurilor de invatdmant, sunt luate in considerare opiniile si
sugestiile formulate de studenti, ceea ce reflecta deschiderea institutiei catre implicarea
beneficiarilor directi ai procesului educational.

Predarea este corelata in mod direct cu invatarea, prin metode interactive si adaptate
contextului disciplinar;

Cadrele didactice implica studentii in activitati de reflectie, proiecte practice si dezbateri
care faciliteaza integrarea continutului.

Cadrele didactice sunt deschise catre nevoile studentilor, fie ca sunt de stimulare sau de
recuperare, si raspund pozitiv, cu dedicatie si seriozitate cerintelor acestora
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Puncte slabe:

- Lipsa unui reprezentant al studentilor in cadrul Consiliului de Administratie limiteaza
participarea acestora la procesul decizional strategic al universitatii si afecteaza principiul
reprezentativitatii si al dialogului institutional intre conducerea executiva si corpul
studentesc.

- Reprezentarea studenteasca se afla inca intr-un stadiu incipient, iar organizatia studentilor
este in proces de reactivare. In acest context, nu exista incd o coeziune si o viziune unitara
intre studentii reprezentanti. Inactivitatea actualda a organizatiei studentesti poate avea un
impact direct asupra unor procese precum desemnarea studentilor in cadrul CEAC

- Organigrama publicata pe site-ul universitatii nu este suficient de detaliata, conform
feedback-ului oferit de studenti. Lipsa informatiilor privind structura completa a
compartimentelor si atributiile specifice ale acestora poate ingreuna intelegerea functionarii
institutionale si accesul eficient la serviciile administrative

- Desi in cadrul Universitatii exista un Regulament privind asigurarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitati, infrastructura fizicd nu este pe deplin adaptat nevoilor acestora. in prezent,
nu exista rampe de acces sau lifturi functionale in cladirile universitare, ceea ce ingreuneaza
considerabil accesul studentilor, cadrelor didactice sau vizitatorilor cu mobilitate redusa.
Lipsa unor solutii de accesibilitate conforme standardelor actuale constituie o limitare
importanta in asigurarea unui mediu educational incluziv.

- Studentii au semnalat ca, in cazul unor discipline, continuturile curriculare nu sunt suficient
de actualizate pentru a reflecta schimbarile recente din domeniu si cerintele reale ale
angaijatorilor.

- Desi exista activitati care contribuie la dezvoltarea profesionala si personala a studentilor,
acestea nu sunt organizate Tn mod constant sau echilibrat intre toate domeniile de studii.
Studentii au mentionat ca oportunitatile de consiliere, practica aplicativa si participare la
evenimente de formare sunt limitate ca numar si vizibilitate, iar implicarea lor depinde
adesea de initiativa personala si disponibilitatea individuala a cadrelor didactice.

- Serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera sunt percepute ca fiind
utile, insa lipsa unui program public afisat si promovarea redusa a acestuia in randul
studentilor afecteaza vizibilitatea si frecventa de utilizare a acestor servicii.

- In cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) nu exista personal angajat
specializat cu atributii dedicate exclusiv consilierii studentilor. Activitatile desfasurate in
acest cadru sunt sustinute Tn mare parte prin implicarea voluntara a cadrelor didactice si a
unor studenti din cadrul Facultati de Psihologie, in lipsa unei structuri institutionale
consolidate si a resurselor umane alocate formal. Aceasta situatie limiteaza functionarea
continua a serviciului si profesionalizarea interventiilor de consiliere.

- Grad redus de implicare a studentilor in activitati de cercetare, in afara celor legate de
lucrarile de licenta sau disertatie. Desi exista cadrul formal pentru participare, oportunitatile
concrete sunt limitate sau insuficient promovate

- Resurse financiare limitate alocate cercetarii, ceea ce afecteaza ritmicitatea si amploarea
proiectelor desfasurate in cadrul facultatilor si al Centrului de Cercetare. Aceasta limitare
reduce posibilitatile de extindere a colaborarilor si de atragere a cadrelor si studentilor in
cercetare aplicata

40



ARACIS

Vizibilitate scazuta a planurilor de cercetare in randul comunitatii academice. Desi planurile
exista formal, nu sunt comunicate sistematic studentilor sau integrate activ in procesul
educational curent.

Desi activitatea de cercetare este documentata, gradul de implicare constanta a studentilor
ramane limitat, iar participarea acestora se concentreaza in principal in jurul conferintelor
anuale sau lucrarilor de finalizare a studiilor. Totodata, activitatile de cercetare sunt
distribuite inegal intre facultati, fara existenta unei strategii comune de stimulare a
participarii colective si interdepartamentale.

Implicarea studentilor in valorificarea cercetarii este discontinua si dependenta de initiativa
cadrelor didactice, fara un cadru institutionalizat care sa stimuleze publicarea sau
participarea la evenimente.

Parteneriatele externe pentru diseminarea rezultatelor studentesti sunt limitate, iar sprijinul
financiar pentru publicare sau participare la conferinte este redus

Lipsa unui buget dedicat pentru sprijinirea participarii la conferinte sau publicarea
rezultatelor cercetarii, in special pentru studenti si tineri cercetatori. Premii financiare au fost
acordate ocazional in trecut, dar nu exista o practica constanta si predictibila in acest sens
Studentii semnaleaza nevoia de sprijin concret pentru participare alaturi de cadre didactice
la evenimente stiintifice, atét din perspectiva costurilor, cat si a valorizarii invatarii
colaborative.

Exista perceptia ca activitatea de valorificare a cercetarii este dependenta de initiative
individuale si ca sprijinul institutional ramane limitat, in lipsa unui cadru financiar si logistic
stabil.

Structura veniturilor este puternic concentrata pe taxele de scolarizare, ceea ce genereaza
o vulnerabilitate in cazul fluctuatiilor de inmatriculare

Interactiunea dintre CEAC si studenti, in special in privinta urmaririi impactului concret al
feedback-ului oferit, este limitata. Comunicarea masurilor luate ca urmare a evaluarilor
studentesti nu este intotdeauna vizibila sau formalizata.

Desi sunt elaborate si publicate documente strategice, gradul de accesibilitate si intelegere
pentru studenti si personalul administrativ este limitat, din cauza limbajului tehnic si a lipsei
unor sinteze adaptate.

Impactul direct al politicilor de calitate asupra procesului educational nu este intotdeauna
vizibil pentru beneficiarii directi (studenti), iar comunicarea rezultatelor aplicarii acestora
este sporadica

Chiar daca procesul este formal reglementat, comunicarea catre studenti a modificarilor
rezultate in urma evaluarilor curriculare este limitata, iar consultarea angajatorilor si a
absolventilor nu este documentata sistematic sau sustinuta printr-un calendar institutional
recurent.

Nu exista o centralizare publica a tuturor calificarilor universitare si a corespondentei
acestora cu rezultatele invatarii, accesibila intr-un format usor de inteles pentru studenti,
absolventi sau angajatori.

Chiar daca metodologia de evaluare este reglementata, gradul de aplicare a metodelor
alternative de evaluare variaza intre facultati si cadre didactice. De asemenea, platforma
digitald nu permite accesul studentului la un istoric complet si transparent al evaluarilor
intermediare si finale, ceea ce reduce nivelul de autonomie in gestionarea propriului parcurs
educational.
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Rezultatele evaluarilor si rapoartele intocmite in baza acestora nu sunt publicate intr-un mod
in care studentii sa le poata accesa facil, ceea ce reduce perceptia asupra eficientei
procesului si a impactului opiniilor lor in imbunatatirea activitatilor didactice
Chestionarele utilizate pentru evaluarea cadrelor didactice sunt transmise prin platforma
Microsoft Teams si necesita autentificarea cu adresa institutionalda, ceea ce afecteaza
perceptia privind anonimatul si confidentialitatea raspunsurilor. Acest aspect descurajeaza
sinceritatea raspunsurilor si poate afecta validitatea datelor colectate. Studentii semnaleaza
ca problema a fost adusa in discutie la nivelul CEAC, insa nu a fost identificata o solutie
clara si aplicabila pana in prezent.
Desi universitatea ofera oportunitati pentru dezvoltarea profesionala, nu exista o
metodologie formalizatd de colectare periodica a feedback-ului cadrelor didactice privind
satisfactia la locul de munca, nevoile de resurse sau conditiile efective de lucru.
Desi biblioteca este dotata si actualizata, accesul la baze de date internationale si la resurse
stiintifice din afara tarii este limitat, ceea ce afecteaza capacitatea studentilor si a cadrelor
didactice de a utiliza informatii recente si de impact in procesul de invatare si cercetare.
In unele cazuri, diferentele dintre stilurile de predare ale cadrelor didactice sunt
semnificative, iar metodele moderne nu sunt implementate uniform, ceea ce poate genera
inegalitati in accesul la un mediu activ si motivant de invatare.
Orele de consultatii, desi disponibile, nu sunt intotdeauna promovate suficient, iar mulfi
studenti nu cunosc faptul ca pot apela la acestea si in afara perioadei de finalizare a
lucrarilor de licenta sau disertatie
Gradul de acces si implicare al studentilor in serviciile existente este neuniform, In special in
ceea ce priveste activitatea CCOC, mobilitatile internationale si implicarea in structuri
studentesti. Informatiile despre aceste servicii nu sunt intotdeauna comunicate eficient.
In campusul universitar nu existd o cantind studenteasca sau un restaurant accesibil, ceea
ce limiteaza posibilitatea studentilor de a servi o masa calda intr-un interval rezonabil, mai
ales in contextul desfasurarii activitatilor didactice pe durata intregii zile.
Numarul de abonamente la baze de date internationale este redus, ceea ce limiteaza
accesul studentilor si al cadrelor didactice la resurse stiintifice actualizate si diversificate
Nu exista o baza de date publica, accesibila studentilor, care sa contina lucrarile de licenta
si disertatie ale promotiilor anterioare, ceea ce reduce potentialul de invatare si auto-
orientare academica.
Conform opiniei studentilor, numarul de rapoarte si documente publice postate pe site este
limitat, iar accesul la unele informatii administrative sau financiare nu este suficient de facil.
Informatiile despre structura organizatorica, rapoartele de autoevaluare, strategiile de
dezvoltare sau documentele privind auditul intern nu sunt prezentate intr-un mod intuitiv sau
centralizat, ceea ce poate ingreuna accesul publicului larg la aceste resurse.
Nu exista o publicare constanta a rapoartelor CEAC si a deciziilor adoptate, ceea ce reduce
transparenta procesului si capacitatea comunitati academice de a urmari impactul
actiunilor in domeniul calitatii.
Implicarea studentilor este reglementata, dar nivelul real de dialog intre CEAC si
reprezentantii studentilor poate fi imbunatatit, mai ales in ceea ce priveste comunicarea
impactului feedbackului oferit.
Raportul de evaluare externa realizat de AHPGS nu a fost validat de ARACIS, astfel incat nu
produce efecte juridice in sistemul romanesc al asigurarii calitatii, ceea ce genereaza
incertitudine privind recunoasterea rezultatelor procesului de evaluare.
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- Comunicarea publica a rezultatelor acestor evaluari este limitata, iar pe site-ul institutiei nu
sunt disponibile toate documentele relevante (ex: rapoarte AHPGS, planuri de masuri post-
evaluare, termene de conformare etc.).

Sistemul intern de asigurare a calitatii se afla intr-o faza de reconstructie, iar unele dintre
procedurile, planurile si practicile actuale necesita actualizare si corelare cu cerintele standardelor
ARACIS.

In final, studentii fac urmatoarele recomandari, bazate pe punctele slabe identificate si
mentionate in raportul acestora:

- Se recomanda extinderea si actualizarea sectiunii de informatii publice de pe site-ul
universitatii, astfel incat sa fie disponibile nu doar versiunile curente ale documentelor
strategice (planuri, rapoarte, regulamente), ci si versiunile anterioare, intr-o arhiva usor
accesibila. Aceasta masura ar contribui la cresterea transparentei institutionale.

- Se recomanda includerea unui reprezentant al studentilor in Consiliul de Administratie, in
conformitate cu bunele practici de guvernanta universitara participativa. Prezenta unui
student in acest for decizional ar consolida dimensiunea democratica a conducerii
universitare, ar asigura reprezentarea intereselor studentesti la nivel strategic si ar contribui
la cresterea transparentei si a increderii in actul decizional.

- Se recomanda sprijinirea activa a procesului de reactivare a organizatiei studentesti, prin
facilitarea unor intalniri de lucru intre studentii reprezentanti, conducerea universitatii si
cadrele didactice interesate. Organizarea de sesiuni de formare pentru noii reprezentanti ar
putea contribui la crearea unei viziuni unitare si asumate.

- Se recomanda actualizarea si detalierea organigramei publicate pe site-ul universitatii, prin
evidentierea clara a relatiilor de subordonare, a functiilor existente si a responsabilitatilor
aferente fiecarui compartiment. O structura vizualda mai explicita ar facilita orientarea
studentilor si a celorlalte parti interesate in raport cu functionarea administrativa a institutiei.

- Se recomanda adaptarea infrastructurii universitare la nevoile persoanelor cu dizabilitati,
prin implementarea unor masuri concrete precum instalarea de rampe de acces, lifturi sau
platforme elevatoare in cladirile universitatii.

- Se recomanda amenajarea unei cantine studentesti sau incheierea unui parteneriat cu o
firma de catering in vederea deschiderii unui restaurant in incinta campusului universitar.
Lipsa unei optiuni de servire a mesei in proximitatea imediata a spatiilor de studiu reprezinta
un dezavantaj, in special pentru studentii de la specializari cu program intensiv (ex.
Medicind), care petrec in mod constant pana la 8 ore pe zi in acelasi spatiu.

- Se recomanda intensificarea eforturilor de diversificare a surselor de finantare, prin
atragerea de fonduri externe (granturi, proiecte cu finantare europeana), dezvoltarea de
parteneriate strategice cu sectorul privat si explorarea oportunitatilor de venituri proprii.
Aceste masuri pot contribui la consolidarea sustenabilitatii financiare si la extinderea
serviciilor de sprijin dedicate studentilor.

- Serecomanda revizuirea si extinderea sistemului de burse si sprijin financiar, prin cresterea
numarului de beneficiari, introducerea unor burse de merit si performanta, precum si
institutionalizarea unui mecanism de sprijin pentru participarea la conferinte, publicare de
lucrari si activitati extracurriculare.

- Este necesara cresterea transparentei in procesul de acordare, prin publicarea clara si
accesibila a criteriilor, calendarului si formularisticii aferente pe site-ul institutiei.
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Se recomanda elaborarea si aplicarea unei metodologii formale de consultare si validare a
feedbackului studentesc privind structura si continutul programelor de studiu. Aceasta ar
trebui sa includa proceduri clare pentru analiza sugestiilor referitoare la introducerea unor
noi discipline si pentru actualizarea continuturilor existente in raport cu evolutiile din
domeniu.

Se recomanda consolidarea cadrului institutional pentru dezvoltarea personala si
profesionala a studentilor, prin planificarea anuala a unor activitati extracurriculare specifice
fiecarui domeniu de studiu si asigurarea unei vizibilitati mai mari a serviciilor existente,
precum consilierea in cariera.

Se recomanda extinderea si diversificarea activitatilor CCOC, alaturi de afisarea publica a
unui program clar de functionare, precum si intensificarea promovarii acestuia in randul
studentilor prin canalele de comunicare ale universitatii (site, platforme digitale, afisa; fizic).
Se recomanda angajarea de personal calificat, cu pregatire In consiliere educationala si
vocationald, care sa desfasoare activitatea in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC) in mod constant si dedicat. Stabilirea unei structuri minime formate din 1-2
consilieri specializati ar asigura continuitatea si profesionalizarea serviciilor, precum si 0 mai
buna adaptare la nevoile reale ale studentilor din toate domeniile de studii.

Se recomanda consolidarea implicarii studentilor in activitatile de cercetare, prin lansarea
de micro-proiecte, concursuri sau teme de cercetare interdisciplinare coordonate de cadre
didactice, cu sprijin institutional.

Este necesara cresterea transparentei si promovarea planurilor anuale de cercetare, prin
afisarea acestora in spatii accesibile (fizic si online) si includerea lor in activitatile de
orientare profesionala, consiliere si mentorat.

Se sugereaza revizuirea mecanismului de validare a tematicilor de cercetare, astfel incat sa
existe o corelare mai directa intre prioritatile academice, nevoile pietei muncii si ariile de
interes exprimate de cadre si studenti.

Se recomanda elaborarea unor mecanisme institutionale de incurajare a participarii
studentilor la activitati de cercetare, prin lansarea de granturi interne, micro-proiecte sau
parteneriate interdisciplinare. De asemenea, este necesara monitorizarea anuala a implicarii
pe facultati, pentru a echilibra participarea si a stimula dezvoltarea unei culturi stiintifice
comune la nivelul intregii universitati.

Se recomanda extinderea parteneriatelor cu edituri, reviste si platforme stiintifice, care sa
permita studentilor si tinerilor cercetatori sa-si publice rezultatele, incurajand astfel
implicarea lor activa in cercetare.

Se sugereaza alocarea de fonduri institutionale dedicate publicarii articolelor si participarii la
conferinte, mai ales pentru studenti, masteranzi si tineri cercetatori.

Se recomanda alocarea unui buget care sa acopere costurile participarii la conferinte,
activitati de cercetare si publicatii stiintifice (taxe, cazare, transportul, publicare, etc) pentru
beneficiarii directi

Se recomanda alocarea unui buget anual distinct pentru stimularea cercetarii studentesti si
participarea la conferinte, prin decontarea partiala a taxelor de participare, transportului sau
a costurilor de publicare.

Crearea de oportunitati structurale pentru participarea comuna cadru didactic—student la
conferinte si evenimente academice, ca forma de mentorat si invatare aplicata.
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Se recomanda cresterea implicarii studentilor in procesul de asigurare a calitatii, prin
intalniri regulate si transparente cu CEAC, dar si prin prezentarea clara a modului in care
este utilizat feedback-ul colectat.
Se recomanda realizarea si publicarea unor versiuni sintetice ale politicilor si strategiilor de
calitate, intr-un format accesibil studentilor si personalului de suport.
Este indicata organizarea periodica de sesiuni de informare si consultare, in cadrul carora
sa fie prezentate obiectivele de calitate, actiunile implementate si rezultatele obtinute.
Se propune crearea unui sistem de comunicare a impactului politicilor de calitate, prin
afisarea clara a masurilor aplicate ca urmare a rapoartelor CEAC, inclusiv prin implicarea
reprezentantilor studentilor in procesul de diseminare.
Se recomanda publicarea periodica a sintezelor privind evaluarea programelor de studii si a
maodificarilor curriculare rezultate, intr-un format accesibil studentilor si partilor interesate.
De asemenea, este necesara institutionalizarea consultarilor cu angajatorii si absolventii,
prin organizarea de intalniri anuale si inregistrarea sistematica a propunerilor rezultate, cu
evidentierea modului in care acestea sunt valorificate in revizuirea programelor.
Se recomanda publicarea unei sinteze vizuale a corespondentei dintre diplome, calificari si
competentele dobandite, pentru fiecare program de studii, intr-o sectiune dedicata pe site-
ul universitatii.
Este indicata revizuirea periodica a continutului suplimentelor la diploma in colaborare cu
reprezentanti ai angajatorilor si ai absolventilor, pentru a reflecta fidel cerintele actuale ale
pietei muncii.
Se recomanda armonizarea aplicarii metodelor de evaluare alternative la nivelul tuturor
facultatilor, prin monitorizare si sprijin metodologic oferit cadrelor didactice. In plus, este
indicata dezvoltarea functionalitatilor platformei informatice studentesti, astfel incat sa
includa acces la componentele evaluarii, baremuri, note pe etape si justificari, in vederea
cresterii transparentei si a autonomiei studentilor.
Diversificarea formarii continue pentru cadrele didactice (ex. cursuri pedagogice,
digitalizare);
Monitorizarea anuala a raportului studenti, cadre didactice pentru fiecare facultate in parte,
in raport cu dinamica demografica si evolutia programelor.
Se recomanda extinderea functionalda a evaluarii colegiale prin includerea de activitati
demonstrative sau de tip co-teaching, care sa implice cadre didactice din afara ariei
disciplinare directe, in scopul schimbului de bune practici si dinamizarii procesului de
predare. Totodata, ar fi utild corelarea rezultatelor evaluarii colegiale cu planuri de formare
continua sau mentorat profesional.
Se recomanda publicarea anuala a unei sinteze generale a rezultatelor evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti, intr-o sectiune accesibila pe site-ul institutiei. De asemenea, se
sugereaza organizarea unor intalniri intre reprezentantii studentilor si CEAC, in care sa se
discute concluziile evaluarilor si masurile corective propuse.
Se recomanda revizuirea metodologiei de colectare a feedbackului din partea studentilor,
prin implementarea unui sistem de evaluare complet anonim, preferabil printr-o platforma
distincta de logarea institutionald sau prin instrumente externe compatibile cu principiile
GDPR. Aceasta modificare ar incuraja exprimarea sincera a opiniilor si ar consolida
increderea studentilor in eficienta si confidentialitatea procesului de evaluare.
Se recomanda extinderea transparentei privind criterile de evaluare manageriala, prin
publicarea lor pe site-ul universitatii, intr-un format accesibil. Totodata, se propune ca
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rezultatele sintetice ale evaluarii sa fie corelate cu planuri de dezvoltare profesionala si cu
prioritati institutionale, in vederea stimularii performantei si implicarii continue a cadrelor
didactice.

Se recomanda extinderea abonamentelor la baze de date academice internationale si
dezvoltarea parteneriatelor interbibliotecare sau cu edituri internationale, in scopul
diversificarii surselor de invatare disponibile. Totodata, ar fi utila formarea periodica a
studentilor privind utilizarea eficienta a resurselor existente, prin ghiduri, ateliere sau sesiuni
de instruire organizate de biblioteca.

Se recomanda stimularea schimbului de bune practici intre cadrele didactice, prin sesiuni
interne de formare si observare reciproca, cu accent pe metode inovatoare de predare.
Totodata, se propune ca feedback-ul studentilor privind calitatea predarii sa fie utilizat
sistematic In programele de formare continua.

Se recomanda imbunatatirea informarii studentilor cu privire la orele de consultatii si la
disponibilitatea cadrelor didactice pentru sprijin individual, inclusiv prin afisarea acestora pe
platforma educationala sau pe site-ul facultatii, intr-un format accesibil si clar.

Se recomanda revizuirea si clarificarea mecanismelor de comunicare privind serviciile
studentesti, cu accent pe accesibilitate, vizibilitate si actualizare constanta. Ar fi utila o
platforma centralizatd online care sa reuneasca toate informatiile relevante, precum si
initierea unor sesiuni periodice de informare cu participarea reprezentantilor studentilor si a
structurilor administrative.

Este oportuna crearea unei platforme interne securizate in care studentii sa poata consulta
lucrari de licenta si disertatie din anii anteriori, cu respectarea reglementarilor privind
drepturile de autor si protectia datelor.

Se recomanda extinderea si actualizarea periodica a sectiunii de informatii publice,
cuprinzand toate documentele relevante: rapoarte anuale, bugete, bilanturi, evaluari
externe, hotarari ale Senatului si Consiliului de Administratie.

Ar fi utila reorganizarea paginilor web aferente acestor informatii intr-o structura mai clara si
logica, cu etichete explicite si filtre de acces, pentru a asigura o navigare facila si acces
rapid la informatiile de interes public.

Se recomanda publicarea periodica pe site-ul universitatii a rapoartelor CEAC, inclusiv a
sintezelor privind masurile de imbunatatire propuse si implementate.

Este utila organizarea de sesiuni anuale de consultare cu reprezentantii studentilor, in care
acestia sa primeasca raspunsuri clare privind modul in care sugestiile si observatiile lor au
fost valorificate.

Se recomanda demararea procedurii de solicitare a evaluarii externe ARACIS in cel mai
scurt timp, pentru a reobtine validarea la nivel national a calitatii institutionale si a
programelor de studii.

Este necesara actualizarea si standardizarea sistemului intern de asigurare a calitatii, in
conformitate cu metodologia ARACIS, inclusiv prin instruirea membrilor CEAC si revizuirea
planurilor de calitate.

Se sugereaza publicarea integrala si accesibila a documentelor relevante privind evaluarile
externe, inclusiv a planurilor de conformare si a rezultatelor intermediare sau finale ale
auditului academic.

Studentii au propus acordarea calificativului ,Grad de incredere ridicat”.
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10.

11.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezulta urmatoarele observatii
si recomandari:

It is recommended that the university regularly monitors and updates its website to ensure
the inclusion of current and relevant information. (Se recomanda ca universitatea sa
monitorizeze si sa actualizeze periodic site-ul sau web pentru a asigura includerea
informatiilor actuale si relevante.)

The institution is encouraged to further strengthen its research orientation and expand its
regional partnerships. (Institutia este incurajata sa isi consolideze in continuare orientarea
catre cercetare si sa isi extinda parteneriatele regionale.)

Additional integration of sustainability and digitalization into the institutional strategy may
also be considered. (De asemenea, se poate lua in considerare integrarea suplimentara a
sustenabilitatii si digitalizarii in strategia institutionala.)

The managerial structure is coherent and proportionate to the size and complexity of
the institution. However, the existence of faculties without departments is not optimal.
Consider exploring the possibility of merging certain faculties. (Structura manageriala este
coerenta si proportionalda cu dimensiunea si complexitatea institutiei. Cu toate acestea,
existenta facultatilor fara departamente nu este optima. Se poate lua in considerare
explorarea posibilitatii de fuzionare a anumitor facultati.)

The Rector's leadership team may consider delegating part of its operational workload
to administrative or technical staff, in order to avoid having to carry out tasks of a
predominantly technical nature. (Echipa de conducere a Rectorului poate lua in considerare
delegarea unei parti din volumul sau de munca operational personalului administrativ sau
tehnic, pentru a evita indeplinirea unor sarcini predominant de natura tehnica.)

Further efforts could be made to digitalize internal management processes and to
ensure broader stakeholder involvement in strategic planning. (S-ar putea depune eforturi
suplimentare pentru digitalizarea proceselor interne de management si pentru a asigura o
implicare mai larga a partilor interesate in planificarea strategica.)

Consider strengthening middle management structures (e.g., department heads)
through targeted leadership and administrative training. (Se poate lua in considerare
consolidarea structurilor de management intermediar (de exemplu, sefii de departamente)
prin instruire specifica In domeniul conducerii si al administratiei.)

Continue to have students as full members of the university community and partners in the
management of DCUTGM, ensuring their meaningful participation in decision-making
processes, quality assurance activities, and institutional development initiatives.
(Continuarea includerii studentilor ca membri cu drepturi depline ai comunitatii universitare
si parteneri In managementul DCUTGM, asigurandu-le participarea semnificativa la
procesele decizionale, activitatile de asigurare a calitatii si initiativele de dezvoltare
institutionala.)

Ensure transparency in the allocation of teaching workloads and monitor the balance
between full-time and part-time staff in each study program. (Asigurarea transparentei in
alocarea sarcinilor didactice si monitorizarea echilibrului dintre personalul cu norma intreaga
si cel cu jumatate de norma din fiecare program de studiu.)

Establish mechanisms for systematic follow-up on student evaluations, including the
opportunity for academic staff to respond constructively. (Stabilirea unor mecanisme pentru
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11

12.

13.

14.

15.

11.

urmarirea sistematica a evaluarilor studentilor, inclusiv oportunitatea pentru personalul
academic de a raspunde constructiv.)

. Continue to provide opportunities for the professional development of the teaching staff.

(Continuarea oferirii de oportunitati pentru dezvoltarea profesionala a personalului didactic.)
Continue investing in digital infrastructure, including the modernization of laboratories and
the expansion of access to international academic databases. (Continuarea investitiilor in
infrastructura digitala, inclusiv modernizarea laboratoarelor si extinderea accesului la bazele
de date academice internationale.)

Explore opportunities for strategic partnerships or facility rentals to compensate for the lack
of a student canteen, campus housing, and sports infrastructure. (Explorarea oportunitatilor
pentru parteneriate strategice sau inchirierea de facilitati pentru a compensa lipsa unei
cantine studentesti, a locuintelor in campus si a infrastructurii sportive.)

Consider enhancing the virtual learning environment to provide greater flexibility for
students with employment or mobility constraints. The installation of an elevator should also
be considered to improve accessibility. (Luarea in considerare a imbunatatiric mediului
virtual de invatare pentru a oferi 0 mai mare flexibilitate studentilor cu constrangeri de
angajare sau mobilitate. Instalarea unui lift ar trebui, de asemenea, luata in considerare
pentru a imbunatati accesibilitatea.)

Maintain and further develop individualized support services that enhance student
satisfaction and engagement. (Mentinerea si dezvoltarea in continuare a serviciilor de
asistenta individualizate care sporesc satisfactia si implicarea studentilor.)

In baza celor de mai sus, Departamentul de Evaluare Institutionald si Audit propune
Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele:

Universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna a calitatii educatiei.
Universitatea respecta cerintele normative obligatorii stabilite de Metodologia ARACIS, iar
criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice sunt in marea
majoritate Indeplinite.

Pentru programele de studii universitare de licenta evaluate a fost propusa mentinerea
acreditarii.

In urma analizei Raportului preliminar al Directorului de misiune si al coordonatorului echipei
de experti, conducerea Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a luat act de
observatiile si recomandarile facute. Pe baza acestora a fost conceput un Plan de masuri in
cadrul caruia fiecare recomandare formulata a fost evaluata, fiind stabilite corespunzator
masurile necesare a fi intreprinse pentru indeplinirea lor, precizandu-se responsabilii Si
termenele de realizare.

Pe baza documentatiei pusa la dispozitie in fazele premergatoare vizitei, precum si pe baza
documentelor studiate la vizita, dupa confruntarea informatiilor facute publice pe diferite cai
si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in
original si cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul, se poate aprecia faptul ca
exista o credibilitate mare a informatiilor diseminate de Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu Mures pe diferite canale.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 04.09.2025 cu participarea Directorului de misiune
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si a Secretarului tehnic al misiunii, Departamentul de Evaluare Institutionala si Audit supune
Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului incredere.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul
ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitdtilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, partea a lll-a.

DATA: 04.09.2025

SEMNATURILE
Departamentul de Evaluare Institutionala si Audit al ARACIS

Prof.univ.dr. Eugen Neculai SEGHEDIN — Coordonator Departamentul de Evaluare
Institutionala si Audit

Prof.univ.dr. Ecaterina IONESCU — Membru

Prof.univ.dr. Gabriela PRELIPCEAN — Membru

Prof.univ.dr. Daniela Lucia MUNTEAN — Membru

Prof.univ.dr. loan Calin ROSCA — Membru

Prof.univ.dr. Miklés BACS — Membru

Prof.univ.dr. Nicu George BIZDOACA — Membru

Dr. ing. Romeo-Cristian ERBASU

Student Sergiu COVACI — Membru
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