Nr. 3160/25.06.2025
Raport al Comisiei Consultative ARACIS

Vizita de evaluare institutionala in vederea evaluarii externe a calitatii
educationale la

Universitatea ,, Dimitrie Cantemir,, din Targu Mures

in perioada 12-14.05.2025

1. Activitatile preliminare vizitei

1.1. Solicitarea privind evaluarea institutionald externa a Universitatii ,Dimitrie
Cantemir,, din Targu Mures, a fost depusa la ARACIS, iar protocolul a fost semnat in
data de 15.01.2025.

1.2. Directorul de misiune, Prof.univ.dr. Neculai Eugen SEGHEDIN si Secretarul tehnic,
loana Georgiana POPESCU de la ARACIS, au fost desemnati in sedinta Consiliului
ARACIS in data de 16.01.2025, la propunerea Departamentului de Asigurarea Calitatii
al ARACIS.

1.3. Directorul de misiune, dl. Prof.univ.dr. Neculai Eugen SEGHEDIN si Rectorul
Universitatii ,, Dimitrie Cantemir ,, din Targu Mures, d-na Conf. univ. dr. Ramona Flavia
RATIU, s-au intalnit in sedinta online si au fost stabilite obiectivele si calendarul vizitei de
evaluare externa periodica, conform Protocolului incheiat intre Universitate si ARACIS.

1.4. Perioada evaluarii externe a fost stabilita pentru intervalul : 12-14.05.2025.

1.5. La propunerea Departamentului de Asigurare a Calitatii al ARACIS, Consiliul
ARACIS a aprobat componenta echipei de vizita, avand Coordonator al echipei de
experti evaluatori pe doamna Prof.univ.dr. Vasilica STAN, de la Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti.

1.6. Raportul de autoevaluare institutionala a fost depus la ARACIS in data de
21.03.2025. Raportul are structura ceruta in "Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutilor de invatamant superior.” Anexele
aferente cerute in fisa vizitei de evaluare, semnate de conducerea Universitatii, respectiv



conducerea facultatilor (plan de invatamant, studenti, spatii de invatamant, stat de
functii), se gasesc in varianta electronica pe site-ul Universitatii.

2. Desfasurarea evaluarii externe la Universitatea ,,Dimitrie Cantemir,, din Targu
Mures.

2.1.Desfasurarea activitatilor pe zile. Evaluarea externa la nivelul institutional s-a efectuat
conform Ghidului pentru evaluarea externa la nivel institutional al ARACIS. Echipa de
vizita formata din 11 membri si-a inceput activitatea in dimineata zilei de 12 mai 2025 ,
printr-o intalnire tehnica, iar derularea activitatilor pe zile s-a facut cu respectarea
programului convenit, asa cum este prezentat in cele de mai jos, astfel:

Prima zi, luni, 12 . 05. 2025

La ora 9.00 a avut loc — conform programului - Intdlnirea tehnica a Comisiei de evaluare.
Cu acest prilej s-a prezentat in mod detaliat programul vizitei, repartizarea pe zile si
sarcinile care revin celor implicati si a fost prezentata de catre Directorul de misiune
componenta Comisiei ARACIS — atat institufionala cat si pe programe de studii:
Directorul de misiune Prof.univ.dr. Neculai Eugen SEGHEDIN (Universitatea Tehnica “
Gheorghe Asachi” din lasi), Coordonatorul echipei de experti evaluatori Prof.univ.dr
Vasilica STAN, (de la Universitatea de Stiinfe Agronomice si Medicina Veterinara din
Bucurestii), Expertul strain  Conf.univ.dr Vladimirov Andrian ALEKSANDROV (
Universitatea din Sofia, Bulgaria)  precum si ceilalii membrii experti evaluatori Si
reprezentanti ai studentilor, desemnati de Consiliul ARACIS, au fost prezentati in plen
(conform tabelului aprobat.

Directorul de misiune si Coordonatorul echipei de experti au purtat unele discutii
punctuale cu expertii desemnati cu scopul de a se identifica eventualele probleme sau
lipsuri in materialele care au fost puse la dispozitie de Universitate pentru a se cere
eventuale lamuriri suplimentare, sau a se solicita verificari sau alte masuri tehnice
necesare a fi avute in vedere cu ocazia vizitei. Tot aici au fost stabilite si anumite termene
care sa fie impuse Universitatii pentru situatiile in care anumite documente care vor fi
cerute nu vor putea fi livrate in perioada vizitei.

Dupa intalnirea tehnica au avut loc — conform programului — mai multe activitati incepand
cu Intélnirea preliminara a Comisiei de evaluare cu reprezentantii Conducerii
Universitétii. Au participat Comisia de evaluare ARACIS si Conducerea Universitatii
reprezentantii/responsabilii acesteia de la diferite niveluri precum si persoanele de
contact desemnate a participa la programul vizitei de evaluare, ocazie cu care s-au facut
Si prezentarile.



Comisia de evaluare ARACIS a fost prezenta fizic in formatie completa conform tabelului
anexat iar, din partea Universitatii au participat Rectorul, Conf.univ.dr. Ramona Flavia
RATIU, insotita de Persoana de contact din partea Universitatii Conf.univ.dr. Sorina
Mihaela BALAN , Presedintele Senatului, Decanii facultatilor implicate precum si alti
reprezentanti ai Universitatii, Directori de departament, Responsabili de programe de
studii etc.

Directorul de misiune ARACIS Prof.univ.dr. Neculai Eugen SEGHEDIN a facut o trecere
in revista a obiectivelor si problematicii vizitei de evaluare si s-a luat un prim contact cu
Echipa care a realizat rapoartele, iar Rectorul Universitatii si-a prezentat Echipa precum
si un istoric al colaborarii cu ARACIS — intrerupta in 2012 dar reluata in prezent-.
Presedintele Senatului -prezent la discutii - a prezentat succint si unele probleme mai
semnificative cu care s-a confruntat Universitatea de-a lungul timpului dar si cele mai noi,
aparute in ultima perioada.

Apoi vizita de evaluare a continuat conform programului, intre 10 si 11.30 cu Vizitarea
Bazei materiale.

A participat din partea ARACIS intreaga Comisie de evaluare ( institutionala si pentru
programe) iar din partea gazdelor mai multi reprezentanti ai universitatii la nivel
institutional si implicit o parte a personalului tehnic-administrativ cu atributii in gestionarea
si utilizarea bazei materiale care au furnizat informatii detaliate acolo unde acestea au
fost solicitate de catre membrii Comisiei ARACIS. S-a insistat si asupra concordantei
dintre echipamentele din componenta bazei si numarul de studenti din grupa/subgrupa
de studiu care le utilizeaza, iar cele constatate se vor regasi in Raportul vizitei

Prima parte a zilei s-a incheiat cu Intalnirea dintre Comisia de evaluare cu persoana de
contact din partea Universitétii ( Conf.univ.dr. Sorina Mihaela BALAN) si Echipa care a
realizat Raportul de evaluare internd, iar Directorul de misiune Prof.univ.dr. Neculai
Eugen SEGHEDIN s-a interesat de procedurile folosite, de entitatile implicate, de modul
in care raportul a fost verificat, validat si aprobat etc, chestiuni la care Rectorul
Universitatii si alte persoane implicate au furnizat raspunsurile necesare. Au fost trecute
in revista si mai multe elemente din Raport care au fost insuficient descriese / justificate,
la care s-au cerut lamuriri suplimentare, dovezi sau verificari in teren.

Coordonatorul echipei de experti evaluatori doamna Prof.univ.dr. Vasilica STAN a facut
unele precizari privind cele constatate din Raport, a evidentiat unele zone la care au fost
prezentate elemente suplimentare nenecesare, dar si alte zone in care lipseau date de
referinta care ar fi trebuit sa fie cuprinse, si a solicitat pregatirea acestora pe cat posibil
pana la finalizarea vizitei — inclusiv elemente legate de bugetul institutiei prezentat
insuficient Tn Raport si alte elemente punctuale-.
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In partea a doua a zilei, la ora 14 s-au desfasurat unele activitati legate de programele
de studii, iar incepand cu ora 15 a avut loc Intélnirea cu studentii .

Intalnirea cu studentii a fost moderata la inceput prin rotatie de Directorul de misiune si
de Coordonatorul echipei de experti, iar apoi discutiile au fost preluate de reprezentantii
studentilor: d-nii lonut Leonte ZBRANCA de la Universitatea “Babes- Bolyai din Cluj
Napoca (membru in Comisia ARACIS, ca delegat ANOSR), si Teodor ANITA de la

Universitatea Tehnica “ Gheorghe Asachi” din lasi, (delegat UNSR).

Discutiile -la care au participat aproximativ 40 studenti ai Universitatii- au fost libere,
studentilor li s-a asigurat anonimizarea, si au fost chestionati in ansamblu privind
desfasurarea activitatilor in Universitate, despre relatia studenti — cadre didactice, daca
exista — sau au existat - abuzuri de vreun fel. S-au pus intrebari referitoare la modalitatea
in care se face evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, daca exista chestionare
si daca acestea raspund nevoilor studentilor, daca se tine cont de cerintele / nevoile lor,
si alte chestiuni specifice vietii studentesti, referitoare la Consilierea in cariera si
profesionald, inclusiv ce ar face ei, daca pentru o zi ar fi la conducerea Universitatii.

Au fost colectate de catre Comisia ARACIS propuneri pentru imbunatatirea activitatii, s-
a verificat participarea studentilor la programul de burse interne si stagii externe, s-a
verificat gradul de satisfactie al studentilor vizavi de nivelul pregatirii si conditiile de
invatare si de viata in general din Universitate.

Raspunsurile studentilor au fost gestionate de Comisia ARACIS, si la acestea s-au
adaugat ulterior si cele obtinute la discutiile directe Intre studentii Universitatii si cei doi
studentii din Comisia ARACIS, reprezentanti ANOSR si UNSR mentionati mai sus,
discutii facute conform reglementarilor existente, doar intre studenti, fara prezenta
cadrelor didactice din Universitate sau din Echipa ARACIS.

A urmat apoi, - incepand cu ora 16-, Intéinirea Echipei de evaluare cu angajatorii.
Participarea a fost destul de reprezentativa, fiind prezente 17-18 firme care au dat curs
invitatiei.

Directorul de misiune Prof.univ.dr. Neculai Eugen SEGHEDIN a prezentat obiectivele si
ce anume se urmareste cu ocazia vizitei, dupa care reprezentantii firmelor au fost invitati
sa se prezinte si sa-si spuna punctul de vedere vizavi de mai multe teme specifice supuse

dezbaterii, legate indeosebi de masuri pentru imbunatatirea calitatii si corelarea cat mai
buna a activitatii din Universitate cu cerintele mediului economic.

Discutiile au fost purtate si pe marginea verificarii implicarii angajatorilor in armonizarea
planurilor de invatamant vizavi de cerintele pietei muncii, ce plusuri sau minusuri au
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absolventii universitatii comparativ cu alti absolventi, daca propunerile angajatorilor au
fost luate in considerare si s-au materializat in vreun fel, daca exista o legatura
permanenta sau macar periodica cu Universitatea etc. S-a identificat care este zona de
angajabilitate principala a absolventilor, cum se desfasoara practica in firmele agreeate,
daca exista sau nu planuri comune de colaborare Universitate - angajatori etc.

S-a abordat si problema burselor ( inclusiv cele private, furnizate de firme) a stagiilor de
practica — unele platite- etc si s-a facut si un schimb de experienta, cu diverse exemple
de bune practici, prezentate de membrii Comisiei ARACIS .

La indicatia Directorului de misiune s-a facut tot aici si o trecere in revista a
competentelor/abilitatilor absolventilor (constatate de catre angajatori) si au fost purtate
discutii si vizavi de capacitatea/priceperea/competentele absolventilor in ceea ce
priveste atragerea si/sau gestionarea de fonduri europene si la alte activitati specifice
profilului firmelor respective.

Discutia a fost extinsa si au existat numeroase interventii atat din partea Comisiei (Echipa
institutionala a fost prezenta integral si majoritatea membrilor au avut interventii) cat si
din partea reprezentantilor angajatorilor. Moderatorul a oferit facilitatea ca
sugestiile/propunerile sa fie anonime, iar discutiile au fost diversificate, firmele prezente
fiind atat din zona privata cat si de stat, pornind de la firme de productie si executie, la
cele de proiectare audit etc. Ca si in cazul anterior o mare parte din propuneri au fost
retinute de catre Comisie, urmand sa se regaseasca in Raportul final al vizitei.

La finalul primei zile, intre orele 17 si 18, conform programului ( care a fost respectat
integral) a mai avut loc inca o intalnire , la fel de importanta, Intdlnirea Echipei
institutionale ARACIS cu absolventii Universitétii —

Discutile au fost coordonate de Coordonatorul echipei de experti evaluatori, doamna
Prof.univ.dr. Vasilica STAN care a lansat o tema larga de dezbatere legata de modul de
indeplinire / realizare a asteptarilor absolventilor vizavi de oferta academica a
Universitatii; s-a analizat daca acum, dupa finalizarea studiilor acestia au
propuneri/sugestii vizavi de activitatea generala din Universitate / planurile de invatamant
/ programa scolara, concordanta acestora cu realitatile din mediul economic, daca
exista o legatura concreta si eficienta intre Alumni si Universitate, daca exista anumite
lipsuri pe care actualii absolventi le-au sezizat in timpul studiilor sau dupa acestea etc

Discutiile au fost destul de largi si diversificate iar cei 18-20 absolventi participanti au
venit cu numeroase observatii/sugestii/propuneri constructive care au fost preluate de
catre membrii Comisiei pentru Raportul final, inclusiv una mai importanta — care s-a
regasit in mai multe alocutiuni — referitoare la infiintarea unei cantine studentesti, care
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acum lipseste. S-au verificat cu aceasta ocazie — de catre Directorul de misiune - i
situatii privind daca alegerile studentesti se desfasoara libere, conform reglementarilor
existente, daca organizatiile studentesti au fost sprijinite in timpul facultatii, daca se tine
cont de opiniile studentilor etc.

Ziua a doua, marti 13.05.2025

Activitatile au inceput in prima parte a zilei la ora 9.00, cu mai multe intalniri, dupa cum
urmeaza: Intalnirea cu reprezentantii CEAC si ai Departamentului de Management al
Calitatii, apoi cu reprezentantii Departamentului economico-financiar ( DEF), cu
reprezentantii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera ( CCOC), cu cei ai Comisiei
de Etica si deontologie profesionala etc.

Din partea Universitatii au fost prezenti prin rotatie reprezentanti implicati in structurile
respective care au raspuns mai multor solicitari de clarificare cerute de Directorul misiunii
si de alti memobirii ai echipei de vizita.

In ce priveste functionarea CEAC si a celorlalte departamente, au fost cerute elemente
cu dovezi clare de rezolvari de probleme si cu prezentarea masurilor luate. S-a verificat
si modul in care se executa auditurile, daca exista proceduri operationale, si un Manual
al calitatii etc.

Au fost cerute de alti membrii din Comisie (Prof univ.dr. Adela SOCOL de la Universitatea
,1 Decembrie ,, din Alba lulia) lamuiriri si informatii privind modul in care implementarea
anumitor masuri este urmarita in structurile de Conducere ale Universitatii, anumite
elemente privind Organigrama care nu se regasesc in Raportul intern, rapoartele anuale
pe ultimii 5 ani, etc. Conducerea Comisiei ARACIS a solicitat si elementele definitorii
privind corelarea intre managementul academic general si prevederile Cartei, daca
prevederile noii Legi a invatamantului se regasesc in Carta si in Procedurile operationale
aflate in vigoare etc.

S-a facut cu aceasta ocazie si un schimb de bune practici cu exemple din tara si
strainatate, Expertul strain avand aici mai multe luari de pozitie pe tema respectiva
referitoare la managementul academic, la evaluarea calitatii si a cadrelor didactice dar si
a internationalizarii in general, cu exemple de bune practici din diverse universitati din
alte tari din U.E cu care a avut diferite schimburi si contacte stiintifice.

La discutia cu reprezentantii DEF care a urmat, au fost abordate problemele specifice
derularii activitatilor economico-administrative ale universitatii, modul de asigurare a
resurselor financiare complementare, programele/proiectele mai importante
implementate etc. S-a verificat finantarea sistemului de burse din Universitate inclusiv
pentru stagiile externe in principal prin Erasmus+ dar si alte surse complementare.
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Directorul misiunii, Coordonatorul Echipei de experti si alti membrii din Comisie au cerut
informatii punctuale privind fluxul financiar si derularea activitatilor economico-financiare,
situatii privind ultimile bilanturi contabile dar si elemente specifice in ce priveste stadiul
digitalizarii in prezent, daca exista programe/planuri de imbunatatire pentru urmatoarea
perioada etc.

Au fost cerute elementele de referinta privind Raportul de cheltuieli (care lipsea in
documentatia inaintata) precum si dinamica activitatilor DEF pe perioada analizata.

La aceste intélniri a participat Comisia de evaluare la nivel institutional si, pe rand
reprezentantii Departamentelor/Serviciilor/Directiilor mentionate mai sus (Directorul
General Administrativ, Dir Economic/Contabilul sef, Presedintele Comisiei CEAC, al
DMC si al Comisiei de Etica) etc.

Din partea Comisiei de evaluare institutionala discutiile au fost conduse prin rotatie de
Directorul de misiune si de catre Coordonatorul echipei de experti evaluatori, mai multe
interventii interesante, schimburi de idei si bune practici fiind expuse din partea Comisiei
de evaluare si de catre alti membrii experti evaluatori — Prof.univ.dr. Mirela
GORUNESCU, Prof.univ.dr. Ana-Raluca SASSU, Prof.univ.dr Liliana DUMITRACHE dar
si de reprezentantii studentilor care si-au prezentat viziunea din experienta si pozitia lor
precum si din cele rezultate din discutia separata avuta cu studentii Universitatii.

In partea a doua a zilei de marti intre orele 13.30 — 14,00 a avut loc o vizita tehnica in
teren la Secretariatele Facultatilor si al Universitatii ocazie cu care s-a verificat fizic modul
in care se gestioneaza actele de studii si dosarele de concurs ale cadrelor didactice, s-
au purtat discutii cu personalul din secretariate, s-a verificat gradul de digitalizare al
secretariatelor si modul in care acesta raspunde cerintelor actuale.

In paralel, Comisia de evaluare ARACIS — programe de studii Prof.univ.dr. Mirela
GORUNESCU, Prof.univ.dr. Ana-Raluca SASSU, Prof.univ.dr Liliana DUMITRACHE si-
a continuat activitatea de evaluare a programelor de stuudii si a aspectelor institutionale.

La nivel instuitutional, incepand cu ora 15, Comisia ARACIS in plen a avut o Intélnire
comuna (la nivel institutional si pe programe de studii) cu cadrele didactice ale
Universitatil.

Au participat membrii Comisiei de evaluare la nivel institutional si pe programe si un

numar de aprox. 30-32 cadre didactice ale universitatii gazda, (conform uzantelor, fara
a fi prezente persoane din structurile de conducere ale Universitatii).

Dupa punerea in tema, Membrii Comisiei de evaluare au pus intrebari referitoare la relatia
cadre didactice — studenti si interactiunea cadrelor didactice cu conducerea universitatii,
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s-au cerut referinte privind stadiul digitalizarii, modul de evaluare a rezultatelor invatarii,
daca exista mobilitati internationale pentru cadre didactice si studenti si nivelul de
internationalizare al universitatii, modul de desfasurare a practicii studentesti etc.

Directorul de misiune a verificat daca exista acces liber in Centrele de Cercetare si la
bazele de date pentru a se putea desfasura in mod corespunzator activitatile de
cercetare stiintifica, daca exista sprijin din partea Conducerii pentru dezvoltarea in
cariera, daca spatiile de birouri sunt in stare buna si echipate corespunzator etc.

Coordonatorul echipei de experti s-a interesat de situatia cursurilor psihopedagogice, a
avansarilor in cariera si a ocuparii posturilor prin concurs etc

Discutiile au fost constructive si de natura sa aduca precizari in plus, din teren vizavi de
aspectele urmarite; Au fost retinute propuneri venite din partea corpului didactic pentru
imbunatatirea activitatii in ansamblul ei, acordarea de stimulente materiale, atragerea de
absolventi / specialisti de top pentru completarea corpului profesoral, recastigarea
“pietelor” a zonelor din care provin candidatii la admitere etc.

Ziua a doua s-a incheiat -conform programului — cu Lucrul pe subcomisii Si cu Intélnirea
tehnica comuna a Comisiei de evaluare, ocazie cu care Directorul de Misiune a purtat o
discutie deschisa cu intreaga comisie vizavi de chestiunile constatate in teren; s-a
verificat daca exista indicatori neindepliniti sau indepliniti partial, s-a facut o trecere in
revista a recomandarilor necesare pentru imbunatatirea calitatii, s-au identificat care sunt
situatiile de risc si vulnerabilitatile majore, s-a verificat si gestionat materialul suplimentar
primit in urma solicitarilor din teren precum si alte chestiuni punctuale care se vor regasi
in Raportul vizitei etc.

Ultima zi, miercuri, 14.05.2025

A treia zi de vizita a fost dedicata la inceput - conform programului - activitatilor legate
de Finalizarea anexelor la Fisa vizitel.

Echipa vizitei a fost prezenta activ, in formatie completa inca de la ora 9, ca dealtfel pe
tot parcursul vizitei (care a fost foarte bine organizata, cu profesionalism, de la inceput
pana la sfarsit de Secretariatul Tehnic ARACIS - Secretar tehnic ARACIS loana
Georgiana POPESCU) .

Pentru inceput a avut loc un schimb de idei/informatii/puncte de vedere privind cele
constatate de fiecare Expert evaluator. Reunirea acestor date/constatari a fost
binevenita pentru conturarea unui punct de vedere comun privind starea Universitatii si
concluziile finale care se vor regasi in Fisa vizitei, precum si ca suport pentru intalnirea
finala cu Reprezentantii Universitatii.



Aceasta activitate a fost urmata, intre orele 11 si 12 de o Intélnire finala in plen intre
Echipa ARACIS si Reprezentantii UDC Tg Mures, intélnire la care au fost prezentate
principalele constatari rezultate in urma vizitei si a evaluarii la nivel de programe de studii
si la nivel institutional precum si mai multe recomandari punctuale de imbunatatire a
calitatii — detalierea acestora urmand sa se regaseasca in Raportul final.

Intalnirea a fost coordonata de Directorul de Misiune D-l Prof.univ.dr. Neculai Eugen
SEGHEDIN si sustinuta in paralel de Coordonatorul Echipei de experti evaluatori  D-
na Prof.univ.dr. Vasilica STAN, care au prezentat concluziile vizitei si au dat cuvantul
membrilor Echipei ARACIS pentru a se evidentia unele aspecte si concluzii din activitatile
fiecaruia.

La final, din partea gazdelor, Rectorul Universitati D-na Conf.univ.dr. Ramona Flavia
RATIU a adresat multumiri pentru modul onest, profesionist si obiectiv in care s-a
desfasurat vizita si pentru observatiile, schimburile de idei si de buna practica rezultate
in urma discutiilor, pe care va incerca sa le implementeze in viitor impreuna cu membrii
Corpului profesoral al Universitatii —inclusiv cele care vor rezulta din Raportul vizitei-.

2.2 Concluzie:

Toate activitatile aferente vizitei de evaluare externa a calitatii la nivel institutional a
Universitatii ,,Dimitrie Cantemir,, din Targu Mures, s-au desfasurat in conformitate cu
procedurile prevazute in ,Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invatamant superior -partea a lll-a”.

Bucuresti, 20.06.2025
Prof.univ.dr. RECE Laurentiu Liviu

Reprezentantul Comisiei Consultative si de Auditare — ARACIS



