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l. Introducere

Prezentul Raport de Evaluare Externa a calitatii (REE) a fost redactat pentru evaluarea periodica
a domeniului de masterat INFORMATICA ECONOMICA, organizat in cadrul Facultatii de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor - Universitatea “Transilvania” din Bragov, in perioada
29-31.10.2025, de catre evaluatorii: Marian Pompiliu CRISTESCU (coordonator), Radu Mircea
GEORGESCU (expert evaluator) si Radu-Anton MOLDOVAN (student evaluator).

Universitatea Transilvania din Brasov, numita in continuare UNITBV, este o institutie de Tnvatamant

superior de stat, acreditata, care functioneaza conform autonomiei universitare, are la baza Carta
UNITBV, in acord cu cadrul legal stabilit de Constitutia Romaniei si Legea invatamantului superior nr.
199/2023, tindnd cont de reglementarile nationale privind asigurarea calitatii educatiei, precum si de
hotararile interne. UNITBV functioneaza sub denumirea actuald ca urmare a Ordinului Ministrului
Invatamantului si Stiintei nr. 4894/ 22.03.1991. Trecutul istoric al UNITBV a inceput in anul 1948, cand
a fost infiintat Institutul de Silviculturd Bragov, iar de-a lungul celor sapte decenii de existenta,
Universitatea a cunoscut o evoluatie si diversificare continua. Misiunea asumata de UNITBV este
producerea si transferul de cunoastere catre societate, urmarind, in acest sens, urmatoarele obiective:
(1) formare initiala la nivel universitar, concretizata prin programe de studii de licenta, masterat si
doctorat; (2) cercetare stiintifica avansata, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic; (3) programe
postuniversitare; (4) dezvoltarea interactiunii dintre Universitate si societate, prin parteneriate in acord
cu principiile unei societati bazate pe cunoastere. Strategia universitatii, pentru perioada 2024-2029,
este transpusa Tn planul strategic si Tn planurile operationale anuale, fiind proiectata pentru indeplinirea
misiunii asumate si vizdnd atingerea urmatoarelor obiective strategice: (1) cresterea performantei
universitatii; (2) dezvoltarea unei comunitati universitare dinamice, adaptata nevoilor societatii; (3)
integrarea deplind a universitatii in spatiul european al invatamantului superior si intensificarea
procesului de internationalizare a universitatii.

UNITBV se plaseaza in randul universitatilor comprehensive, fiind structurata in 18 facultati, din care:
9 facultati cu profil ingineresc si 9 facultati cu profile diverse, cum ar fi: umaniste, stiinte, economie,
drept, medicina, muzica, etc. La inceputul anului universitar 2025-2026, la UNITBV sunt inscrisi 21.857
studenti, dintre care 17.522 sunt studenti la ciclul licenta, in 98 de programe de studii de licenta (90 in
limba roméana si 8 in limbi straine), 3.738 studenti la masterat in 85 de programe (59 in limba roméana
si 26 in limbi straine), si 597 doctoranzi in 24 de programe de doctorat (in limba roméana si limbi straine).
De asemenea, in cadrul UNITBV Tsi desfasoara activitatea si 621 de medici rezidenti, care sunt
repartizati in 28 de sectii clinice ale mai multor spitale din Brasov.

UNITBYV a inregistrat, in ultima perioada, progrese semnificative in plan academic, atéat la nivel national
cat si international, iar acest aspect este reflectat de evolutia sa de pe pozitia 12, ocupatd in
metarankingul national realizat in 2019, avansand la pozitia 5 in anul 2024, aceasta fiind cea mai
importanta ascensiune din randul universitatilor roméanesti. Analizadnd pozitia ocupata de universitatile
romanesti in clasamentele internationale, se poate observa ca UNITBV s-a situat constant in top 10,
indiferent de criteriile utilizate in cadrul diverselor sisteme de clasificare, ceea ce reflecta preocuparea
permanenta a universitatii, pentru cresterea performantelor academice si de cercetare.

Prin infiintarea Facultatii de Stiinte Economice, in anul 1990, s-a continuat si a fost ridicata la nivel
superior traditia Tnvatdmantului pre-universitar economic brasovean, fiind astfel consfintita activitatea
de mai bine de un secol, cu discontinuitati explicabile Tn contextul istoric. Dupa fondarea ei, in anul
1990, Facultatea de Stiinte Economice a devenit, incepand din anul 2010 Facultatea de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA). In anul 2012, in cadrul FSEAA au fost organizate trei
departamente: Departamentul de Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale, Departamentul
de Management si Informatica Economica si Departamentul de Finante, Contabilitate si Teorie
Economica. La inceputul anului universitar 2025-2026 colectivul de cadre didactice al FSEAA este
format din 59 de cadre didactice, dintre care 56 titulari si 3 angajati pe perioada determinata de trei ani.
Oferta educationald a facultatii contine sapte domenii de studii universitare de licents si masterat:
Marketing, Administrarea afacerilor, Management, Economie si Afaceri internationale, Finante,
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Contabilitate, Cibernetica, Statistica si Informaticd Economica. in cadrul acestor domenii functioneaza
opt programe de studii de licenta, derulate ca programe la forma de invatdmant cu frecventa: Marketing,
Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, Management, Afaceri Internationale, Finante Banci,
Contabilitate si Informatica de Gestiune, Informaticid Economica si Administrarea Afacerilor (in limba
engleza), cinci programe de licenta organizate la forma de invatamant la distanta: Marketing, Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor, Management, Afaceri Internationale si Contabilitate si Informatica
de Gestiune, precum si sapte programe de studii de masterat profesional, cu frecventa: Politici si
Strategii de Marketing, Administrarea Afacerilor in Turism, Management si Strategii de Afaceri, Relatii
Economice Internationale, Management Financiar-Bancar, Politici Contabile, Audit si Control de
Gestiune si Sisteme Informatice Integrate Pentru Afaceri.
Numarul studentilor inmatriculati de FSEAA, la 01.10.2025, este 3083 din care: 1646 la licenta IF, 913
la licenta ID si 524 la masterat IF. Mai mult, in cadrul FSEAA isi desfasoara studiile un numar de 64
doctoranzi activi/cu frecventa, din care 34 in domeniul Marketing, 22 in domeniul Finante si 3 in
domeniul Management.
In cadrul Domeniului de Studii Universitare de Masterat(DSUM) INFORMATICA ECONOMICA este
acreditat, din 25.05.2010, un singur Program de Studii Universitare de Masterat(PSUM) - Sisteme
Informatice Integrate Pentru Afaceri (SIIPA), este coordonat de Departamentul Management si
Informaticd Economica (MIE), organizat in cadrul FSEAA si functioneaza conform Legii Invatamantului
Superior/2023, Cartei Universitatii Transilvania din Brasov, Planului Operational al FSEAA si Planului
strategic al FSEAA. Coordonatorul DSUM Informatica Economica si al PSUM SIIPA este prof. univ. dr.
Catalin Maican, abilitat in domeniul de doctorat Informatica Economica si afiliat la Scoala Doctorala de
Informaticad Economica din cadrul IOSUD — ASE Bucuresti. PSUM SIIPA functioneaza incepand cu
anul universitar 2010-2011 si a fost evaluat periodic, in conformitate cu "Regulamentul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii”’. La ultima evaluare ARACIS,
care a avut loc in luna martie a anului 2020 (Anexa 0 — Cadrul juridic), PSUM SIIPA a primit
calificativul "mentinerea acreditarii”’, cu o capacitate de scolarizare de 50 de studenti, in primul
an de studii. in procesul de admitere, a studentilor, a fost respectata capacitatea de scolarizare,
de 50 de locuri, aprobata de ARACIS.

Il. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia);

- Vizita la fata locului (sali de curs: CP1, CP5, CP3, LII1, LIII1, PIII1, PlII2, sali de seminar: BP1, BP2,
BP3, BP4, BP5, BP6, BP7, laboratoare: CE1, CE2, DP1, DP4, DP7, DII1, DII2; secretariat, biblioteca,
camin 14, cantina Colina).

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de

performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,

procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

:hg_';é;(_)ﬁl Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune de
componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt:
Structura si functionarea organizationala a Universitatii este cuprinsa in Carta Universitara,
care stabileste principiile de functionare, incluzand obligatile si drepturile membrilor comunitatii
universitare, precum si structura de guvernanta la nivel de facultate si departament.
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Conducerea executiva a FSEAA este asigurata conform organigramei, de decan si trei
prodecani, cadre didactice titulare in Universitatea Transilvania din Brasov. Consiliul Facultatii,
organism decizional si deliberativ a fost constituit conform prevederilor legale in vigoare si este format
din zece cadre didactice reprezentante ale celor trei departamente ale facultatii si patru studenti.

v Analiza situatiei de fapt:

FSEAA are 59 cadre didactice titulare, din care 25 profesori, 17 conferentiari, 14 lectori si trei
asistenti. Pentru domeniul de studii universitare de masterat Sisteme Informatice Integrate Pentru
Afaceri(SIIPA), resursa de cadre didactice este formata din 16 persoane (78,3% profesori si
conferentiari — din care 97,5% titulari si 21,7 lectori — din care 17,67% titulari). Media de acoperire cu
titulari este 80,22%. Programul de masterat are un cadru didactic care il coordoneaza (Prof. dr. Maican
Catalin) si cate un tutore pentru fiecare an de studiu. In plus, sintetizand raportul dintre numarul total
de studenti (licentd + masterat) la totalul cadrelor didactice se obtine o valoare de aproximativ 34
studenti la un cadru didactic, respectand standardele specifice domeniului. Capacitatea de scolarizare
aprobata la nivelul tuturor programelor de studii universitare de licenta si masterat in ramura de stiinte
— Stiinte economice la toate formele de invatamant UNITBV este de 1875 locuri licenta IF x 3 ani +
1125 locuri licenta ID x 3 ani = 3000 locuri; 375 locuri programe de masterat x 2 ani = 750 locuri. Rezulta
un raport de 3750/109 = 34.40 studenti/cadru didactic
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreazd c& implicd partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale altor
[.P.A.1.2.1 parii interesate sunt avute Tn vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt:

Universitatea mentine un proces structurat de colectare si analiza a opiniilor venite din partea
comunitatii academice si a altor parti interesate. Acest proces include: Sondaje si sesiuni de feedback
pentru studenti la finalul fiecarui semestru, prin intermediul platformelor digitale universitare (Anexa 2 -
Sondarea opiniei masteranzilor si evaluarea CD de cétre studenti) procedura referitoare la Sondarea
opiniei studentilor masteranzi dupéa primul an de studii si Evaluarea activitatii didactice de céatre studenti;
Intalniri periodice ale membrilor departamentelor, sedinte ale Consililor Departamentelor si ale
Consiliului Facultatii; Programul de masterat Sisteme Informatice Integrate Pentru Afaceri colaboreaza
activ cu angajatori si specialisti din domeniul afacerilor si al tehnologiei informatiei (Anexa 6 - CONSEC,
Conventii practica, Alumni).

v Analiza situatiei de fapt: Hotararile Consiliului Facultatii sunt postate pe site-ul facultatii.
Studentii fac parte din comisiile de calitate pe programe de studii si din Consiliul Facultatii (din
cei 15 membri, cinci sunt studenti).

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul 1iS detine, n conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si
I.P.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt:

Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA) isi desfasoara integral
activitatea atat in spatiile aflate in gestiune proprie (sali de curs - 4, sali de seminar - 6, laboratoare - 9,
spatii administrative) aflate permanent la dispozitia facultatii, cat si in cele gestionate la nivelul
universitatii. Activitatile aferente PSUM-SIIPA se desfasoard numai in spatiile proprii ale FSEAA.
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Spatiile de invatdmant si de cercetare corespund cerintelor unui Tnvatamant modern ca suprafata,
dotare, stare tehnica, volum, principii de siguranta si norme igienico-sanitare.
FSEAA dispune de laboratoare dotate cu calculatoare, softuri corespunzatoare (Anexa 5 -
Spatii, laboratoare, software), conexiune la internet si alte instrumente necesare studierii in bune
conditii a disciplinelor de studiu cuprinse in planul de invatamant.
v Analiza situatiei de fapt:
in urma vizitei in cele sapte laboratoare (CE1, CE2, DP1, DP4, DP7, DII1, DII2), s-a constatat
ca acestea sunt dotate cu softuri corespunzatoare (MySQL Community Edition, Oracle express, SQL
Developer, R Studio, Python, SAS, Eclipse etc.) conexiune la internet si alte instrumente necesare
studierii in bune conditii a disciplinelor de studiu cuprinse n planul de Tnvatamant. Studentii beneficiaza
de doua cantine-restaurant, 2 camine si o biblioteca.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
I.P.A.2.2.1 optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v Prezentarea starii de fapt:

Facultatea isi desfasoara activitatea in spatiile Universitatii Transilvania situate pe Colina
Universitatii in corpurile de cladire A (spatii administrative), B, C, D, L, V. Programul de studii SIIPA Tsi
desfasoara activitatea in 21 de sali (amfiteatre, laboratoare si sali de seminar). Sélile de curs si
laboratoarele de informatica sunt dotate cu echipamente moderne, inclusiv calculatoare performante,
sisteme de proiectie, conexiune la internet de mare viteza, software licentiat si / sau open source
necesar pentru desfasurarea activitatilor de laborator (Software — Anexa 5).

v Analiza situatiei de fapt:

Laboratoarele de informatica sunt echipate cu tehnologii si softuri specializate pentru domeniul
informaticii aplicate Tn afaceri, cum ar fi aplicatii ERP, instrumente de analiza a datelor si software de
simulare. Universitatea are implementate proceduri clare pentru intretinerea si gestionarea resurselor
materiale, astfel incat sa asigure functionarea optima a tuturor echipamentelor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Strategia de dezvoltare a UNITBV pentru perioada 2024 - 2029 prevede in mod expres
modernizarea infrastructurii educationale si cresterea gradului de digitalizare a proceselor didactice si
administrative.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate
in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului

de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de funcitii.
v Prezentarea starii de fapt:

Programul de masterat Sisteme Informatice Integrate Pentru Afaceri (SIIPA) beneficiaza de
resurse umane calificate, care asigura desfasurarea eficienta a activitatilor academice si de cercetare.
Evaluarea periodica a cadrelor didactice se face conform cu Regulamentul privind evaluarea periodica
a calitatii personalului didactic. Asigurarea acoperirii disciplinelor cu cadre didactice avand competente
adecvate obiectivelor specifice ale programelor de studii este reglementata prin Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicéa a programelor de studii.

v Analiza situatiei de fapt:

in urma verificarii structurii departamentului Management si Informatic& Economica (MIE) (cadre
didactice titulare, cu norma de baza in UNITBV) am constatat ca, din totalul de 16 cadre didactice ce
deservesc programul, 12 sunt cadre didactice titulare si patru cadre didactice asociate (se respecta
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standardul de maximum 25%). Structura este: sase profesori, cinci conferentiari si cinci lectori.
Personalul didactic titularizat in invatamantul superior nu acopera, in anul universitar 2024 - 2025, mai
mult de doua norme didactice suplimentare, respectand prevederile legale. Am constatat ca 87% din
persoanele implicate Tn desfasurarea de activitati didactice la programul de studiu sunt persoane legal
titularizate in invatamantul superior, cu norma de baza in Universitatea Transilvania din Brasov. Un
cadru didactic, conferentiar la Universitatea Dimitrie Cantemir din Brasov, este in prezent pensionar;
un alt cadru didactic, profesor la UNITBV, este in prezent pensionar. Din cele 16 cadre didactice, 15 au
titlul de doctor (93,75%). Statele de functii se intocmesc la Tnceputul fiecarui an universitar in cadrul
fiecarui departament al facultatii si sunt aprobate in Consiliul Facultatii si in Senatul Universitar.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul 1S asiqurs . < < .
IP.A312 asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
v Prezentarea starii de fapt:

In Universitatea Transilvania din Brasov exista preocupare spre dezvoltarea personala si

profesionala a personalului, existand o serie de programe destinate acestui scop.
v Analiza situatiei de fapt:

Pentru a se adapta metodelor moderne de predare si pentru a utiliza eficient platformele digitale
de educatie (in speta, Moodle), personalul didactic este invitat periodic sa urmeze sesiuni de formare
tehnologica. Personalul didactic si personalul didactic auxiliar pot beneficia de oportunitatile de formare
profesionald si prin proiectele Erasmus+. Totodatd, se stimuleaza participarea la conferinte
internationale sau de formare profesionala prin decontarea cheltuielilor in limita unei sume stabilité sau
dezvoltarea competentelor lingvistice ale membrilor comunitatii academice sau ale personalului
administrativ. Planul operational al Universitatii Transilvania din Brasov, prevede si pe viitor organizarea
si finantarea unor programe de formare, specializare si perfectionare profesionald. Periodic, sunt
organizate cursuri de management de proiect pentru doctoranzi si cadre didactice. UNITBV stimuleaza
(prin decontarea cheltuielilor in limita unei sume stabilite) participarea la programe de formare
profesionala sau dezvoltarea competentelor lingvistice ale membrilor comunitatii academice sau ale
personalului administrativ.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Pentru recompensarea cadrelor didactice cu rezultate deosebite in activitatea didactica,
Consiliul de Administratie al universitatii a hotarat ca, incepand cu anul universitar 2017-2018, 10% din
personalul didactic al fiecarei facultati, nominalizat de studenti ca ,profesor apreciat”, sa beneficieze de
majorare salariala.

Indicatorul este indeplinit.
Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
[.P.A.3.2.1 mod transparent.
v Prezentarea starii de fapt:

Recrutarea personalului didactic in Universitatea Transilvania din Brasov (si, deci, implicit si
pentru DSUM Informatica Economica) se realizeaza in concordanta cu prevederile legale, pe langa
criteriile nationale fiind stabilite si criterii interne.

v Analiza situatiei de fapt:

Recrutarea personalului se realizeaza in baza Metodologiei privind ocuparea posturilor
didactice si de cercetare, a Metodologiei privind acoperirea activitatilor didactice in regim de plata cu
ora si a Metodologiei privind ocuparea posturilor didactice, care prevad explicit standardele minimale
de ocupare a posturilor didactice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Pe langa cerintele existente la nivel national, Senatul UNITBV a decis ca una dintre conditiile
obligatorii de eligibilitate pentru ocupare a unui post vacant — media de absolvire a ciclului de licenta de
cel putin 8.50 — sa se aplice si la incadrarea personalului didactic asociat.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
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Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
[.P.A.4.1.1in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru memobirii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v Prezentarea starii de fapt:

Universitatea Transilvania din Brasov a adoptat o Strategie de transformare digitala,
concentratd pe modernizarea infrastructurii si digitalizarea completd a proceselor de educatie,
cercetare si administrare. UNITBV a integrat o gama larga de tehnologii digitale, inclusiv platforme de
e-learning (Moodle), sisteme de videoconferinte, portaluri de gestionare a scolaritatii (AGSIS) si
aplicatia mobila Student@UNITBV pentru accesul la servicii administrative, orar si note.

v Analiza situatiei de fapt:

Toti studentii au alocat un cont institutional. Pe baza acestuia, ei se pot conecta pe toate
platformele puse la dispozitie de UNITBV, precum e-Learning, e-mail institutional, intranet, aplicatia
Student@UNITBV, Azure Dev Tools Teaching si Office 365, Anelis+ Mobil, MATLab campus-wide
licence, reteaua Campus Wi-Fi UNITBV, reteaua Eduroam. in plus, la nivelul universitatii au fost create
o serie de instrumente / aplicatii pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (AGSIS),
sondarea opiniei studentilor universitatii privind serviciile de secretariat, biblioteca, camine-cantine si
sondarea opiniei studentilor masteranzi cu privire la politicile de admitere prin intermediul platformei
chestionare.UNITBV.ro (LimeSurvey).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Aplicatia de gestiune a studentilor (AGSIS), care gestioneaza procesele ce privesc studentii
incepand cu examenul de admitere si pana la finalizarea studiilor (eliberarea documentelor de absolvire
licenta / disertatie). in aceasta aplicatie au fost integrate si interfete publice web pentru cadre didactice
(liste de studenti, catalog electronic, fisa de cercetare anuala, fisa CNATDCU, diverse rapoarte), care
fac mult mai facile gestionarea examenelor si diversele raportari pe care le au de realizat cadrele
didactice (de exemplu, raportarea IC2). Aplicatia permite in plus studentilor sa realizeze plati pentru
diverse taxe, sa acceseze planurile de invatamant, programe analitice, note etc).

v Recomandari:

e Pentru o mai buna fluidizare a proceselor administrative, recomandam accelerarea procesului
de implementare a semnaturii electronice si de automatizare a activitatilor administrative
repetitive (orar, cereri, achizitii, adeverinte);

e Oferirea de facilitati studentilor, la nivel institutional, pentru sustinerea examenelor ce permit
obtinerea unor certificari in domeniul IT (de exemplu: MOS - Microsoft Office Specialist,
Microsoft Technology Associate, ICDL - International Certification of Digital Literacy etc.), sau
pentru accesul la grupuri de pregatire, in domeniul IT (programare, SAP, efc).

Indicatorul este indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului / programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
I.P.B.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt:

Programul de studii universitare de masterat Sisteme Informatice Integrate Pentru Afaceri
(SIIPA) este organizat in cadrul DSUM Informatica Economica, coordonarea acestuia fiind realizata de
Departamentul Management si Informaticd Economica (DMIE) din cadrul Facultati de S$tiinte
Economice si Administrarea Afacerilor (FSEAA) si functioneaza conform Legii invatdmantului Superior
nr. 199/2023, Cartei Universitatii Transilvania din Brasov, Planului strategic al FSEAA si Planului
Operational al FSEAA. Programul are o durata de doi ani (patru semestre) si un volum total de 120
credite ECTS, corespunzator nivelului 7 al Cadrului National al Calificarilor (CNC). Structura curriculara
este bine organizata, aliniata la cerintele pietei si obiectivele educationale stabilite de Universitatea
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Transilvania din Brasov, ofera o abordare echilibrata intre teorie si practica, fiind elaborata astfel incat
sa asigure corelarea dintre rezultatele asteptate ale invatarii si competentele specifice
domeniului Informatica Economica. Luand in considerare criteriul continutului, disciplinele din Planul
de Tnvatamant se impart in: discipline de aprofundare, de sinteza si de cunoastere avansata, iar din
punct de vedere al criteriului obligativitatii sunt grupate in: discipline obligatorii, optionale sau facultative.
Organizarea disciplinelor, pe semestre, este echilibrata, permitadnd o progresie graduala, pornind de la
concepte fundamentale pana la aplicarea cunostintelor in proiecte practice si cercetare, iar distributia
creditelor reflecta volumul de munca al studentului (un credit este echivalentul a 30 de ore pentru anul
| si a 25 de ore pentru anul Il). Pentru fiecare disciplina este intocmita o fisa de disciplina, in care este
descrisa disciplina si care include: datele despre program / disciplina; competentele specifice,
profesionale si transversale urmarite; rezultatele preconizate ale invatarii; obiectivele disciplinei;
activitatile de predare (prelegeri, seminare, laboratoare, studii de caz, proiecte aplicative, lucrari
individuale si activitati pe platforme de e-learning) — invatare—evaluare; strategii didactice specifice.
Incepand cu anul universitar 2025 - 2026, Planul de invitamant cuprinde sase ore/s&ptamana in
semestrul lll pentru Practica de specialitate (un total de 84 ore) si cinci ore/saptamana in semestrul IV
pentru Elaborarea lucrérii de disertatie in semestrul VI (70 ore). Activitatea de practica se desfasoara
in institutii i companii partenere, din domeniul IT si economic, in baza Regulamentului institutional
privind cadrul general de organizare si desfasurare a practicii studentilor. La nivelul fiecarui
program de studii, este stabilit un cadru didactic, responsabil cu activitatea de practica, care indruma
studentii si realizeaza evaluarea acestora. Pentru programul de studii SIIPA, responsabil cu practica
este Prof.univ.dr. Maican Catalin.
v Analiza situatiei de fapt:

PSUM Sisteme Informatice Integrate Pentru Afaceri a fost dezvoltat si implementat in
conformitate cu standardele ARACIS in vigoare pentru anul universitar 2025 - 2026 si a principiilor
ECTS, dovedind o coerenta intre obiective, rezultate ale invatarii si structura curriculara. Experientele
de invatare includ prelegeri, studii de caz, sesiuni de practica si proiecte de grup care simuleaza situatii
din lumea reala, iar evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin metode diverse (examene,
proiecte, prezentari, cercetare aplicata), asigurandu-se astfel transparenta si relevanta in raport cu
obiectivele programului. Programul este monitorizat anual de comisiile interne de asigurare a calitatii,
care formuleazd Recomandari: de actualizare curriculard si imbunatatire a experientei educationale.
Gradul de indeplinire a indicatorului este foarte bun, intrucat programul respecta cerintele privind
dezvoltarea pe baza rezultatelor invatarii si utilizarea creditelor transferabile. Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele aferente calificarilor vizate de PSUM SIIPA, conform ocupatiilor
corespunzatoare, definite de RNCIS si/ sau de Clasificarea Europeana a Ocupatiilor (ESCO).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Adaptarea PSUM SIIPA la cerintele erei digitale bazate pe Al, fapt pentru care in continuturile

disciplinelor predate se vor include si teme de studiu cu accent pe digitalizare (REI, pag. 23).
v Recomandari:

e Revizuirea fiselor de disciplina in vederea actualizarii listei referintelor bibliografice, de asa
maniera incat sa cuprinda referinte bibliografice cat mai relevante si actuale (publicate in ultimii
zece ani), care sa reprezinte un suport informational, real, pentru procesul de studiu-invatare.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in condiii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditjiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
I.P.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

v Prezentarea starii de fapt:

PSUM SIIPA organizat de FSEAA, din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov, a fost
acreditat in anul 2010, functioneaza in baza actului emis de ARACIS, in anul 2020, in conformitate cu
prevederile legale privind organizarea si functionarea programelor de studii universitare de masterat.
Programul se desfasoara in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor, cu
respectarea Regulamentului privind initierea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studii al UNITBV. Functionarea sa are la baza: Planul de invatamant, aprobat de Senatul Universitar;
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Fisele disciplinelor; Regulamentul privind activitatea profesionalé a studentilor. La vizita au fost evaluate
aceste documente.
v Analiza situatiei de fapt:

Programul de masterat SIIPA respecta conditiile impuse de actul de acreditare, atat din punct
de vedere structural, cat si functional. Conform prevederilor legislatiei nationale si ale standardelor
ARACIS, programul asigura realizarea idealului educational al invatamantului superior prin dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale care corespund nivelului 7 CNC, adaptarea continutului
curricular la cerintele pietei muncii si la evolutile mediului economic si financiar si prin implicarea
mediului socio-economic Tn procesul decizional si curricular. In fiecare an universitar, sunt organizate
intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri, in cadrul cérora se discuta despre tendintele din
industrie si despre competentele necesare specialistilor in domeniul IT, se fac propuneri de revizuire a
planului de invatamant si de actualizare a continuturilor disciplinelor pentru a integra noile cerinte
tehnologice si de management si se identificad oportunitati de colaborare pentru practica si cercetare
aplicata (Anexa 6 — REI, pag. 23). Mai mult, cadrele didactice integreaza in procesul de predare invitati
din mediul economic (reprezentanti ai partenerilor de practica si ai angajatorilor), oferind astfel
posibilitatea aplicarii cunostintelor teoretice in contexte reale. Exemple de activitati pot fi consultate pe
pagina oficiala a facultatii si pe pagina de social media dedicatda PSUM supus evaluarii. Asigurarea
calitatii este realizata de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivel de departament, care
elaboreaza rapoarte semestriale de sinteza pe baza evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, a
evaluarilor colegiale si a analizei programului de studii. Rezultatele acestora sunt integrate in Raportul
anual de evaluare interna a programului, care este utilizat pentru fundamentarea deciziilor de
imbunatatire continua si revizuire curriculara. Prin aceste masuri, programul de studii demonstreaza
functionarea conforma cu actul de acreditare si atingerea obiectivelor educationale stabilite prin lege.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Invitarea angajatorilor pentru a participa la comitete consultative si la activitati de evaluare a
proiectelor de practica si disertatie;
e [Efectuarea de sondaje periodice, in randul absolventilor, pentru a evalua gradul lor de satisfactie
fatd de competentele si abilitatile dobandite in cadrul PSUM SIIPA.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1. Rezultatele Tnvatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
1

v Prezentarea starii de fapt:

PSUM SIIPA este incadrat in grupa de baza COR / ISCO-08 / ESCO 2511 - Analisti de sistem,
conform clasificarii ocupatiilor aprobata de Autoritatea Nationala pentru Calificari. Corespondenta ISCO
08:25 - Information and communications technology professionals. Ocupatiile vizate din aceasta grupa
de baza, reprezentative pentru calificarea obtinuta prin absolvirea programului SIIPA, sunt: 251101 -
Proiectant sisteme informatice, 251102 - Analist de afaceri in domeniul TIC, 251103 - Manager analiza
de business in domeniul TIC. Aceste ocupatii reflectd nivelul de complexitate si responsabilitate
corespunzator nivelului 7 din Cadrul National al Calificarilor si sunt direct corelate cu competentele
profesionale si transversale dezvoltate prin PSUM evaluat. Selectia si aprobarea ocupatiilor au fost
realizate de ANC, in baza documentatiei transmise de universitate, care include planul de invatamant
si fisele disciplinelor. In anul 2024, UNITBV a depus la ANC o noua solicitare de reinnoire a aprobarii
calificarilor, in vederea mentinerii corespondentei actualizate intre programul de studii si clasificarile
ocupationale nationale (REI, pag. 24).

v Analiza situatiei de fapt:

Rezultatele invatarii aferente programului SIIPA sunt concordante cu nivelul calificarii stabilit
pentru ciclul de masterat (nivel 7 CNC). In toate cele 25 de fise ale disciplinelor, din planul de
invatamant, aferent PSUM SIIPA, sunt prevazute rezultate preconizate ale Tnvatarii, la nivel de
cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie. Acestea sunt proiectate in mod explicit, atat in planul
de invatamant, care reflecta progresivitatea formarii de la cunostinte teoretice fundamentale la abilitati
de analiza si gestionare a sistemelor informatice, gestionarea datelor organizationale si capacitatea de
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dezvoltare a solutiilor integrate, cat si in fisele disciplinelor, unde sunt descrise competentele specifice
si rezultatele invatarii la nivel operational. Activitatile didactice, de cercetare si de practica din cadrul
programului permit absolventilor sa analizeze cerintele de afaceri si sd implementeze solutii informatice
care sa sprijine eficienta organizationald, sa proiecteze si dezvolte sisteme informatice integrate,
optimizate pentru nevoile economice si tehnologice ale unei organizatii, sa aplice metodologii moderne
de management de proiect in TIC pentru a asigura livrarea la timp si in buget a solutiilor IT sa utilizeze
datele si modelele de analizd avansate pentru a sprijini deciziile strategice si tactice in afaceri si sa
inoveze si dezvolte solutii creative in contextul problemelor complexe din sectorul tehnologiei
informatiei si economiei digitale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Structurarea curriculei si pe baza feedback-ului obtinut de la angajatori si parteneri din industrie.
In acest sens, au fost incluse discipline care sunt concepute pentru a raspunde cerintelor actuale
ale pietei muncii;
e Realizarea unei corelatii puternice intre ocupatiile din COR / ESCO si structura planului de
invatamant, asigurandu-se un nivel crescut de atractivitate a absolventilor pe piata muncii.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
I.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).
v Prezentarea starii de fapt:

Obiectivul PSUM SIIPA vizeazé formarea unor competente profesionale si transversale
specifice domeniului Informatica Economica, in concordanta cu ocupatiile recunoscute in Clasificarea
Europeana a Ocupatiilor (ESCO) si in Clasificarea Ocupatiilor din Roméania (COR). PSUM SIIPA
urmareste dezvoltarea competentelor si crearea abilitatilor corespunzatoare urmatoarelor ocupatii:
Proiectant sisteme informatice (COR-251101), Analist de afaceri in domeniul TIC (COR-251102),
Manager analiza de business in domeniul TIC (COR-251103). Rezultatele asteptate ale invatarii sunt
definite Tn planul de invatdmant si in fisele disciplinelor, unde sunt specificate competentele
profesionale si transversale ce se formeaza pe parcursul studiilor. Documentele, mai sus mentionate,
sunt disponibile Tn mod public si pot fi consultate pe site-ul facultatii. Prin structura curriculara si
continutul disciplinelor, PSUM SIIPA asigura o formare profesionala complexa, orientata spre analiza
si gestionarea sistemelor informatice si spre gestionarea datelor organizationale si dezvoltarea solutiilor
integrate, in conformitate cu cerintele ocupatiilor vizate si cu schimbarile dintr-un domeniu aflat in
continua evolutie.

v Analiza situatiei de fapt:

Rezultatele asteptate ale invatarii pentru PSUM SIIPA sunt aliniate competentelor solicitate de
ocupatiile vizate si definite in standardele ocupationale ANC. Competentele profesionale (analiza
cerintelor de afaceri in contextul TIC, proiectarea si dezvoltarea solutiilor software, gestionarea eficienta
a proiectele si proceselor TIC, generarea de idei inovative si utilizarea creativa a tehnologiilor TIC,
interactiunea eficienta cu utilizatorii si clientii, auditarea sistemelor TIC si asigurarea conformitatii cu
standardele de sigurantd, modelarea si vizualizarea eficientd a datelor pentru suportul decizional)
corespund cerintelor ocupatiilor de Proiectant sisteme informatice, Analist de afaceri in domeniul TIC
si Manager analizd de business in domeniul TIC. Competentele transversale (gandire analitica,
inovatoare si deschisa, colaborare in echipe si promovarea de solutii creative in domeniul TIC) sunt
comune acestor ocupatii si reflecta nivelul 7 al Cadrului National al Calificarilor. Prin urmare, programul
ofera o pregatire direct orientata catre cerintele pietei muncii, facilitdnd integrarea absolventilor in
domenii precum analiza sistemelor informatice, proiectare si dezvoltare software si management baze
de date si consultanta IT. Pe durata vizitei au fost evaluate fisele de disciplina actualizate si disponibile
pe site-ul facultatii si s-a constatat ca acestea au fost actualizate in conformitate cu cerintele
indicatorului, toate rezultatele invatarii fiind complementare cu Clasificarea Europeana a Ocupatiilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Corelarea curriculumului cu standardele ocupationale europene, facilitind astfel recunoasterea
competentelor la nivel international si oferind absolventilor oportunitati de angajare la nivel global,
vizand ocupatii precum proiectant sisteme informatice, analist de afaceri in domeniul TIC si manager
analiza de business in domeniul TIC.

v Recomandarri:
e Actualizarea permanenta a fiselor de disciplina pentru a integra competente noi.
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Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii

Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatoru . . C L I

| Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii centrate pe
| P.B.3.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
1‘ 7 experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt:

Conform Cartei Universitatii Transilvania din Brasov (art. 29), institutia asiguré cadrul,
instrumentele si resursele necesare pentru implementarea invatamantului centrat pe student. De
asemenea, Strategia privind asigurarea calitatii pentru perioada 2024 — 2029, la punctul 6, prevede
masuri concrete pentru dezvoltarea si mentinerea unui mediu de invatare centrat pe student, bazat pe
implicare activa, autonomie si invatare colaborativa. In cadrul FSEAA din UNITBV, PSUM SIIPA
functioneaza in baza acestor principii, printr-o adaptare continua a metodelor de predare si evaluare.
Cadrele didactice utilizeaza o varietate de resurse moderne (precum platforma e-learning a
universitatii, care permite comunicarea eficienta intre studenti si cadre didactice, accesul la materiale
de curs, teme si evaluari online, echipamente moderne precum videoproiector, laptop, flipchart si tabla
inteligenta, disponibile in toate salile de curs, precum si metode de predare diversificate, care combina
metodele traditionale cu cele moderne, cum ar fi expunerea, studiul de caz, lucrul in echipa, forumuri
de discutii, prezentari interactive si proiecte aplicate).

v Analiza situatiei de fapt:

La nivelul PSUM SIIPA, principiile invatarii centrate pe student sunt aplicate constant prin
utilizarea metodelor interactive si participative de predare precum Problem-Based Learning (invatare
bazata pe probleme) si Project-Based Learning (invatare bazata pe proiecte), astfel incat studentii sa
poata aplica conceptele teoretice in contexte reale, promovarea autonomiei, gandirii critice i
colaborarea intre studenti, formularea obiectivelor educationale orientate catre rezultate ale invatarii,
implicarea studentilor in activitati aplicate, proiecte si cercetare si dezvoltarea competentelor de
autoevaluare si de invatare pe tot parcursul vietii. Resursele bibliografice pe care le pot consulta
studentii de la PSUM SIIPA (Anexa 8 — Resurse bibliografice din cadrul Bibliotecii UNITBV — Carti si
Periodice) si suporturile de curs in format electronic, contribuie la flexibilitatea si accesibilitatea
procesului educational. La nivelul UNITBV este implementata o politica de sondare periodica a
opiniei studentilor cu privire la mediul de invatare, respectiv de evaluare a procesului educational
(curs / seminar / aplicatii) si evaluare a serviciilor de secretariat, camine, cantina si biblioteca. Totusi,
exista si provocari in implicarea studentilor in procesul de evaluare a calitatii, procentul celor care
completeaza chestionarele de feedback fiind redus. FSEAA si DMIE fac eforturi de diseminare a
informatiei privind importanta procesului de evaluare si modul de realizare, prin intermediul
coordonatorilor de programe de studii a tutorilor si a cadrelor didactice. Per ansamblu, se observa o
evolutie pozitiva a integrarii principiilor invatarii centrate pe student, sustinuta de resurse tehnologice,
infrastructura moderna si o culturd organizationald orientata spre calitate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e |Integrarea metodelor de predare interactiva, care permit aplicarea conceptelor teoretice in
contexte reale si promoveaza autonomia, gandirea critica si colaborarea intre studenti;
e Utilizarea platformei e-learning si a resurselor digitale pentru informare, studiu, comunicare si
activitati didactice interactive;
e Existenta unui parteneriat activ student—profesor, care se bazeaza pe responsabilitate si
colaborare;
e Colectarea periodica, de la studenti, a feedback-ului privind mediul de invatare, calitatea
procesului educational si a serviciilor auxiliare.
v Recomandarri:
e Gasirea unor solutii de motivare si constientizare a studentilor, privind importanta participarii
acestora la procesul de evaluare a calitatii.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
I.P.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si / sau virtuala.
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v Prezentarea starii de fapt:

Studentii PSUM SIIPA beneficiaza de oportunitati de mobilitate academica prin intermediul
programului Erasmus+ si prin alte programe derulate ca urmare a acordurilor sau parteneriatelor
bilaterale de colaborare internationala incheiate de UNITBV cu alte universitati. Recunoasterea
rezultatelor obtinute in cadrul mobilitatilor se realizeaza conform Regulamentului de recunoastere a
perioadelor de studii sau practica efectuate in cadrul mobilitatilor Erasmus+ si a Metodologiei
de recunoastere a perioadelor de studii efectuate in strainatate.

v Analiza situatiei de fapt:

Pentru exercitiul financiar 2021 — 2027, in cadrul programului Erasmus+, UNITBV a incheiat
150 de acorduri bilaterale active (107 cu universitati din UE si 43 cu universitati extra-UE). In perioada
2020 — 2024, patru studenti ai PSUM SIIPA au participat la mobilitati de tip Erasmus+. Pentru studentii
de la programele de masterat, UNITBV a incheiat parteneriate de mobilitati tip Erasmus+ cu 22 de
universitati din noua tari, cu predare in limba engleza, franceza, italiana, spaniola si portugheza.
Studentii de la programele de masterat au posibilitatea de a alege si universitati din lista parteneriatelor
incheiate pentru studentii de la programele de licenta. Pentru studentii de la ciclul de licenta, UNITBV
a incheiat parteneriate de tip Erasmus+ cu 102 universitati din 13 tari cu predare in limba engleza,
franceza, germana, italiana, portugheza si maghiara. Masteranzii pot efectua stagiile de practica prin
Burse Erasmus Practica prin programul Erasmus+ in perioada iulie - septembrie. Mai mult, in
semestrul | al anului universitar 2024 — 2025, 14 studenti FSEAA au beneficiat de mobilitati (13 din
ciclul licenta si unul din ciclul masterat), iar 12 studenti internationali au efectuat mobilitati de studiu la
FSEAA, in crestere fatd de anul academic precedent (REl, pag .26). Aceste mobilitati au oferit
studentilor oportunitatea de a finvata intr-un mediu multicultural, au contribuit la dezvoltarea
competentelor lingvistice si profesionale, in context european si la cresterea vizibilitatii internationale a
FSEAA.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Asigurarea unei mai mari flexibilitati a programului de studii prin integrarea mobilitatilor in traseul
academic al studentilor, fara pierderea creditelor;
e Extinderea oportunitatilor de efectuare a unor mobilitati fizica si / sau virtuald, prin participarea
activa a facultatii in alianta UNITA.
v Recomandari:
e Monitorizarea si publicarea periodica a ratelor de participare si recunoastere a mobilitatilor, ca
indicator de performanta institutionala.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate

Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatoru . S o I Ca .
| Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
IPB32 CU potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
1‘ T de invatare.

v Prezentarea starii de fapt:

UNITBYV, prin structurile sale academice si administrative, asigura oportunitati echitabile pentru
toti studentii, indiferent de forma de invatamant, mediul social, gen sau alte criterii, care vizeaza
sprijinirea dezvoltarii individuale si sunt in concordanta cu dorintele acestora, privind dezvoltarea
profesionala. Toate informatiile referitoare la posibilitatile de formare, consiliere, orientare in cariera,
burse (Regulamentul pentru acordarea burselor), activitati extracurriculare si servicii de suport sunt
disponibile public pe site-ul universitatii si pe platforma Intranet, accesibila tuturor studentilor. La
nivelul FSEAA, in cadrul PSUM SIIPA se respecta principiile egalitatii de sanse si ale invatarii centrate
pe student, oferind conditii care sa permita adaptarea la diverse stiluri si ritmuri de invatare.

v Analiza situatiei de fapt:

In cadrul FSEAA, la nivelul fiecarui an de studii exista tutori de an care ofera sprijin personalizat
studentilor, in vederea unei adaptari eficiente la cerintele programului si pentru identificarea
oportunitatilor de dezvoltare profesionald. Fiecare cadru didactic are ore de consultatii dedicate, afisate
public pe Intranet, ceea ce asigura accesul echitabil la indrumare academica si suport educational (REI,
p.26). UNITBV desfasoara, periodic, sondaje de opinie in randul studentilor, prin care colecteaza
feedback privind procesul de invatare (cursuri, seminare, laboratoare, aplicatii), calitatea serviciilor
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administrative (secretariat, biblioteca, camine, cantind), precum si satisfactia generala privind mediul
universitar. Aceste evaluari permit identificarea nevoilor studentilor si adaptarea continua a procesului
educational si administrativ. UNITBV ofera un mediu de invatare incluziv, prin infrastructura digitala,
resursele moderne si comunicarea permanenta intre cadrele didactice, tutori si studenti, reusind astfel
sa valorifice diversitatea competentelor si a stilurilor de invatare. Mai mult, prin Centrul de Consultanta
si Orientare in Cariera (CCOC) din cadrul UNITBV, sunt oferite servicii de consiliere academica,
psihologica si de orientare in cariera (Anexa 9, pag. 24).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Facilitarea accesului studentilor la servicii de consiliere care fi ajuta in dezvoltarea personala si
profesionald, sustindndu-i in tranzitia de la studii la angajare;
e Asigurarea accesului facil, pentru studentii cu nevoi speciale, la suporturi didactice adaptate,
resurse digitale accesibile si un mediu de invatare incluziv;
e Oferirea de sprijin individualizat si consiliere academica, prin intermediul sistemului de tutorat,
a orelor de consultatii programate si a canalelor institutionale electronice;
e Sondarea periodica a opiniei studentilor cu privire la mediul de invatare, respectiv evaluarea
procesului educational si a serviciilor auxiliare.
v Recomandari:
e Intensificarea eforturilor de adaptare a metodelor de predare la diversitatea stilurilor de invatare
(vizual, auditiv, kinestezic), pentru a valorifica potentialul fiecarui student.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul
de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v Prezentarea starii de fapt:

UNITBV asigura accesul studentilor la resurse si servicii de sprijin, inclusiv pentru studentii cu
cerinte speciale, Tn scopul sustinerii procesului de invatare si al dezvoltarii competentelor profesionale.
Serviciile si resursele disponibile includ: Burse si alte forme de sprijin financiar; Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care ofera activitati si servicii de consiliere
psihopedagogica, vocationala si psihologica; Biblioteca Universitatii si acces la resurse electronice,
reviste online, carti online si baze de date (Clarivate Analytics, ScienceDirect, Proquest Central, Scopus
etc.) care sprijina atat activitatile de studiu, cat si cele de cercetare; Platforma e-learning (Moodle) si
servicii IT pentru acces la materiale didactice, cursuri si activitati aplicative ce sustin procesul de
invatare asincrona; Initiative pentru accesibilizarea campusului si sustinerea studentilor cu dizabilitati
(ex: concurs de idei ,disability-friendly” lansat la data de 1 noiembrie 2024. La nivelul FSEAA, Conf.
dr. Ruxandra Albu coordoneaza activitatie CCOC pentru programul SIIPA, incluzédnd consiliere
individuala si vocationala, workshopuri tematice precum Gestionarea anxietétii, Managementul
comunicérii scrise si verbale, Managementul timpului, Invaté sé inveti, Hotii de atentie! De ce nu te poti
concentra? si organizarea evenimentului Zilele Carierei.

v Analiza situatiei de fapt:

Studentii beneficiazéd de acces echitabil la toate resursele si serviciile universitare, adaptate
nevoilor individuale, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati. Platformele
digitale si biblioteca asigura acces la materiale teoretice si aplicative pentru toate disciplinele (Catalog
online), iar serviciile IT si platforma e-learning permit acces permanent la resursele educationale.
CCOC ofera consiliere individualizata si workshop-uri tematice, sprijinind dezvoltarea competentelor
personale si profesionale, iar proiectele si initiativele pentru crearea unui campus ,disability-friendly”
demonstreaza preocuparea pentru inclusivitate si accesibilitate fizica si digitala. In acest sens, in cadrul
UNITBYV s-a derulat, in anul universitar 2024 - 2025, proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0397 intitulat De /a
acces la succes. Crearea unui mediu academic accesibil si incluziv pentru studentii cu
dizabilitati. In sinteza, apreciem c& Universitatea respectd principiile de incluziune si echitate,
integrand, in planificarea si implementarea programelor de studii, diversele nevoi ale studentilor.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

e Accesul facil la materiale didactice, prin platforma de e-learning si la biblioteca digitala, respectiv
la baze de date online, facilitdnd astfel utilizarea lor de catre toti studentii;
Servicii integrate de consiliere (individuala, psihopedagogica, vocationala si psihologica);
Politicile de accesibilitate a campusului pentru studentii cu cerinte educationale speciale,
asigurandu-se adaptari fizice (rampa de acces, lifturi, grupuri sanitare adaptate) si accesul la
materiale de studiu in formate accesibile (documente digitale care pot fi utilizate cu software de
citire pentru studentii cu deficiente de vedere);

e Workshopuri tematice si evenimente de orientare profesionala, adaptate nevoilor studentilor.

v Recomandarri:

e Consolidarea si eficientizarea programelor de prevenire a abandonului si de crestere a
rezilientei si incluziunii sociale, inclusiv prin colaborari cu invatamantul preuniversitar si alte
institutii relevante.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele Tnvatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.
v Prezentarea starii de fapt:

In cadrul PSUM SIIPA, rezultatele invatarii sunt definite, in mod adecvat, de catre cadrele
didactice si se regasesc in sectiunea 6 a fiselor de disciplind. Acestea sunt aduse la cunostinta
studentilor in primul curs din fiecare semestru de studii, fiind in concordanta cu competentele asumate
prin Planul de invatamant, care sunt corelate cu nevoile identificate pe piata muncii si cu Cadrul
National al Calificarilor.

v Analiza situatiei de fapt:

Planul de invatamant al PSUM SIIPA detaliazd competentele formate, precum si rezultatele
invatarii. In fisa disciplinei, intocmita de titularul disciplinei si aprobaté de Consiliul Departamentului si
Consiliul Facultatii, alaturi de competentele profesionale si transversale generale, sunt descrise
obiectivele si continuturile care contribuie la formarea acestor competente, cu precizarea modurilor de
transfer de cunoastere, a bibliografiei minimale, a bugetului de timp si a modalitatilor de evaluare,
vizdnd satisfacerea, intr-o masura cat mai mare, a asteptarilor studentilor gi cadrelor didactice.
Coordonatorul programului de studii PSUM SIIPA prezinta planul de invatamant fiecarei noi promotii
de studenti, la Tnceputul anului |, pentru a facilita intelegerea cerintelor generale ale programului de
studii. De asemenea, la inceputul semestrului, fiecare cadru didactic face o prezentare detaliata a
cuprinsului disciplinei, a bibliografiei, a criteriilor si modalitatilor de evaluare, pe baza fisei disciplinei.
Rezultatele invatarii sunt evaluate de catre fiecare cadru didactic in parte si inscrise in cataloage, cat
si de catre fiecare coordonator de program de studii, pentru intregul set de discipline din Planul de
invatamant, urmarindu-se identificarea dinamicii promovabilitati, precum si tendinta acesteia.
Rezultatele sunt consemnate in Raportul anual al programului de studii. Rezultatele asteptate ale
invatarii pentru PSUM SIIPA sunt corelate cu competentele aferente calificarilor, conform ocupatiilor
corespunzatoare, definite de RNCIS si/ sau de ESCO. In toate fisele de disciplina, intocmite pentru
PSUM SIIPA, se regasesc rezultate ale invatarii, descrise sub forma de cunostinte, abilitati, autonomie
si responsabilitate. Fiecare disciplina contine mai multe rezultate ale invatarii, care mai sunt dezvoltate
si in continutul obiectivului general, respectiv al obiectivelor specifice. Formele de evaluare sunt
coerente, exprimate in mod concret si bine fundamentate din punct de vedere al continutului si
specificului disciplinei. Numarul de credite pe discipline este alocat conform efortului de Tnvatare,
centrat pe nevoile studentului. Un credit ECTS acopera 30 de ore de studiu pentru disciplinele din anul
| si 25 de ore pentru disciplinele din anul Il.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Rezultatele asteptate ale invatarii pentru PSUM SIIPA sunt corelate cu competentele aferente

calificarilor, conform ocupatiilor corespunzatoare, definite de RNCIS si/ sau de ESCO;
e Implementarea unui sistem coerent de evaluare a rezultatelor invatarii, bazat pe proiecte,
portofolii si evaluari intermediare.
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v Recomandari:

Analiza anuala a fiselor de disciplind si actualizarea acestora, in ceea ce priveste continutul
tematic si suportul bibliografic pentru a fi in concordantd cu asteptarile din piata muncii si cu
reglementarile in vigoare, respectiv pentru a se asigura, si pe viitor, compatibilitatea cu cadrul european
al calificarilor.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
I.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v Prezentarea starii de fapt:

La nivelul PSUM SIIPA, procesul de examinare, evaluare si notare a studentilor este unul
transparent si se realizeaza in conformitate cu Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor. Conform acestuia se considera promovata disciplina la care se obtine nota minima 5
(cinci), iar promovarea unui an de studii este conditionatd de obtinerea a 60 de credite. Finalizarea
studiilor de masterat se face printr-un examen de disertatie care se desfasoara conform Metodologiei
de organizare si desfagurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare. Sustinerea
examenului de disertatie este conditionata de obtinerea a 120 de credite.

v Analiza situatiei de fapt:

Rezultatele preconizate ale invatarii sunt clar stabilite, pentru fiecare disciplina si sunt inscrise
in fisa disciplinei, fiind comunicate studentilor la Tnceputul fiecarui semestru. Acestea reflecta atat
competentele specifice ale programului (de exemplu, capacitatea de a gestiona sisteme informatice in
afaceri), cat si competentele transversale (abilitati de analiza critica, solutionarea problemelor si lucrul
in echipd). Fisele de disciplina ofera informatii despre modul in care rezultatele invatarii vor contribui la
obiectivele generale si specifice ale programului, punand accent pe aplicabilitatea practica a
cunostintelor dobéandite si pe capacitatea de adaptare la situatii complexe in domeniul IT aplicat in
afaceri. In fisa disciplinei este prevazutd modalitatea concretd de evaluare. Evaluarea rezultatelor
invatarii este realizata printr-o combinatie de metode (examene scrise / orale, proiecte de echipa, studii
de caz, prezentari si evaluari pe parcurs), care permit verificarea progresului realizat de studenti si
asigura o evaluare echitabila si obiectiva a competentelor dobandite (Fisele de disciplina). Metodele
de evaluare sunt transparente si sunt comunicate studentilor la inceputul semestrului. Examenul de
disertatie consta in prezentarea orala a lucrarii de disertatie si are alocate zece credite. Lucrarea de
disertatie este o componenta importanta a evaluarii finale, fiind evaluata de o comisie de cadre didactice
care predau la PSUM SIIPA si ofera studentilor posibilitatea de a demonstra competentele acumulate
printr-o cercetare aplicata in domeniul sistemelor informatice pentru afaceri.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

e Metodele de examinare utilizate asigura o evaluare echitabila si obiectiva a competentelor
dobéandite;

e Testarea capacitatii de aplicare a teoriei in situatii practice prin intermediul proiectelor si
lucrarilor de seminar, care sunt concepute pentru a stimula gandirea critica si pentru a dezvolta
competentele de rezolvare a problemelor specifice contextului de afaceri.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatoru
I Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
I.P.B.6.1. facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
1
v Prezentarea starii de fapt:

FSEAA, prin intermediul PSUM SIIPA, dezvoltd si mentine parteneriate cu companii din
domeniul IT si al afacerilor (IBM, SAS, BitSoftware, Pentalog, NTT Data, Elektrobit etc.), precum si cu
organizatii locale (REIl, pag. 30). Aceste parteneriate le ofera studentilor oportunitati de stagii si proiecte
de practica, prin intermediul carora au acces la o experienta practica si o intelegere aplicata a
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competentelor teoretice, factori determinanti pentru asigurarea unei tranzitii facile de la invatare la piata
muncii. Pentru a asigura o tranzitie facila a absolventilor catre piata muncii, UNITBV a organizat mai
multe masuri si activitati dedicate: Organizarea anuala a evenimentului Absolventi in fata companiilor
(AFCO) in luna mai, care ofera studentilor si proaspetilor absolventi oportunitatea de a interactiona
direct cu reprezentanti ai angajatorilor; Procedura pentru urmarirea carierei absolventilor, cu rapoarte
anuale publicate pe platforma ALUMNI a UNITBV; Prin CCOC, UNITBYV ofera servicii de consiliere
profesionala, orientare in cariera si sesiuni de coaching individual pentru studentii care doresc sa Tsi
defineascéa obiectivele profesionale si sa-si formeze si consolideze strategia de tranzitie catre piata
muncii.
v Analiza situatiei de fapt:

In urma analizei datelor din ultimii cinci ani, rata de angajabilitate a absolventilor PSUM SIIPA

s-a situat intre 84% si 100%, reflectdnd un nivel foarte ridicat de insertie profesionala.

Promotia Absolventi Master (nr) | Absolventi angajati (nr) Angajabilitate (%)
2019 - 2020 19 19 100%
2020 - 2021 20 18 90%
2021 - 2022 19 19 100%
2022 - 2023 14 14 100%
2023 - 2024 19 16 84%

Evenimente precum AFCO permit studentilor sa-si dezvolte retele profesionale si sa identifice
oportunitati de angajare direct in domeniul financiar-bancar. Prin intermediul rapoartelor oferite de
ALUMNI este monitorizata cariera absolventilor si se ofera feedback valoros in ceea ce priveste
adaptarea PSUM SIIPA la cerintele pietei muncii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Organizarea evenimentului AFCO, care permite realizarea interactiunii directe intre studenti si
angajatori;
e Monitorizarea statusului absolventilor, prin datele colectate cu ocazia ridicarii diplomei de
disertatie si rapoartele ALUMNI, utilizate pentru evaluarea succesului programului.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
|.P.B.7.1.1

v Prezentarea starii de fapt:

Admiterea studentilor la UNITBV se realizeaza conform propriei Metodologii privind
organizarea si desfasurarea concursului de admitere pentru ciclurile de licenta si masterat.
Pentru programul de masterat SIIPA, capacitatea de scolarizare aprobata de ARACIS este de 50 locuri.
Admiterea se face pe baza de concurs, fara criterii discriminatorii. Concursul de admitere la PSUM
SIIPA consta in evaluarea dosarului (media examenului de licentd reprezinta 50% din media de
admitere) si intr-un interviu pe baza unei tematici afisate public (nota la interviu reprezintd 50% din
media de admitere). In situatia existentei unei medii egale, pentru mai multi candidati, criteriile de
departajare sunt: media anilor de studii la licenta; nota la proba de cunostinte fundamentale si de
specialitate; nota la sustinerea lucrérii de licenta. In tabelul urmator este sintetizata situatia la concursul
de admitere pentru perioada 2020 - 2025, pe ani universitari:

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Anul Nr. de locuri scoase la | Nr. candidati | Nr. de candidati admisi
universitar concurs inscrisi
Buget Taxa Buget Taxa

2020 - 2021 18 32 39 18 9
2021 - 2022 18 32 33 18 1
2022 - 2023 18+1* 30+1* 44 26+1* 5
2023 - 2024 18+2* 30 57 19+2* 20
2024 - 2025 18+1* 31 61 21+1* 22
2025 - 2026 19 31 58 19 27
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*Nota: Anual, prin redistribuire, Consiliul de Administratie suplimenteaza numarul de locuri, conform
unei proceduri interne (HCA 2021 - 2025).

v Analiza situatiei de fapt:

Procesul de admitere pentru PSUM SIIPA respecta procedurile UNITBV si prevederile legale,
care asigura transparenta si echitate. in cadrul PSUM, se combina evaluarea performantelor
academice anterioare si proba de interviu cu candidatul, toate acestea realizdnd contextul adecvat
pentru selectarea candidatilor in functie de competente si motivatie. Analiza datelor aferente perioadei
2020 - 2024 denota un nivel constant de ocupare a locurilor scoase la concurs si evidentiaza
veridicitatea si functionalitatea procedurii de admitere, respectiv interesul pentru PSUM SIIPA.
Procedura este aplicata fara discriminare si asigura corelarea capacitéatii programului cu numarul de
candidati.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Transparenta procedurii prin afisarea criteriilor de admitere;
e Flexibilitate si echitate in departajarea candidatilor cu medii egale la concursul de admitere.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitaii.
v Prezentarea starii de fapt:

UNITBYV aplica o politica transparenta de admitere, care respecta principiile echitatii si egalitatii
de sanse. Toate informatiile privind admiterea sunt publicate pe site-ul universitatii si pe site-ul
facultitii FSEAA. in Metodologia privind organizarea si desfisurarea concursului de admitere
pentru ciclurile de licenta si masterat, sunt prevazute masuri de sprijin si conditii speciale pentru
candidatii cu dizabilitati, pentru candidatii romani de pretutindeni, pentru cetatenii UE / SEE / CE si ai
statelor terte, pentru candidatii de etnie roma si pentru candidatii proveniti din sistemul de protectie
sociala.

v Analiza situatiei de fapt:

UNITBV implementeaza masuri specifice, in procesul de admitere, pentru a respecta principiile
echitatii si egalitatii de sanse, ceea ce asigura accesul tuturor grupurilor vulnerabile si faptul ca toti
candidatii beneficiaza de tratament egal si impartial. Publicarea clara a informatiilor si procedurilor de
admitere faciliteaza transparenta procesului si informarea corecté a candidatilor. Conditiile speciale si
masurile de sprijin pentru candidati cu nevoi specifice confirma concordanta cu legislatia nationala si
standardele europene privind accesul echitabil la invatamantul superior.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

e Publicarea detaliata a criteriilor de admitere si a masurilor de sprijin pentru toate categoriile de
candidati;

e Existenta unor mecanisme specifice pentru grupurile vulnerabile, inclusiv pentru candidatii cu
dizabilitati si cei din sistemul de protectie sociala;

e Integrarea principiilor de echitate in procesul de admitere pentru toate formele de studiu (licenta
si masterat).

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.
v Prezentarea starii de fapt:

Parcursul academic al studentilor se desfasoara in conformitate cu Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor. Echivalarea studiilor si certificarea rezultatelor se realizeaza
conform Metodologiei de recunoastere a perioadelor de studii efectuate in strainatate, precum Si
a Regulamentului de recunoastere a perioadelor de studii sau practica efectuate in cadrul
mobilitatilor Erasmus+. Rezultatele studentilor sunt consemnate in cataloagele de examen,
centralizatoarele de an, atat electronic, cat si manual, in registre matricole. La finalizarea studiilor,
absolventii primesc diploma de masterat si suplimentul la diploma in limbile romana si engleza,
recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
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v Analiza situatiei de fapt:

Regulamentele si metodologiile aplicate asigura corectitudinea, transparenta si legalitatea
procesului de fnregistrare a parcursului academic. inregistrarea rezultatelor pe baza sistemelor
electronice si manuale garanteaza acuratetea datelor si posibilitatea verificarii acestora. Reglementarile
acopera toate situatiile speciale: reexaminari, examene améanate medical, examene creditate si
proceduri de contestatii. Suplimentul la diploma si recunoasterea acestuia asigura validitatea calificarii
pe plan national si international.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

e Recunoasterea studiilor efectuate Tn mobilitati internationale prin proceduri transparente si
documentate;

e Emiterea gratuitd a suplimentului la diplom& in limbi internationale, facilitnd mobilitatea
absolventilor.

v Recomandarri:

e Reducerea timpilor de procesare si simplificarea accesului studentilor la documente, fara a
afecta corectitudinea si legalitatea procesului.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
I.P.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
v Prezentarea starii de fapt:

Procesul de internationalizare a UNITBV se desfasoara in baza Strategiei de
internationalizare 2024 - 2029, al carei obiectiv principal este ,Integrarea deplina a universitatii in
spatiul european al Tnvatamantului superior si intensificarea procesului de internationalizare”. Pe site-
ul universitatii la sectiunea Internationalizare se gasesc informatiile privind parteneriatele, afilierile,
proiectele si programele internationale. UNITBV este membra a Aliantei europene de universitati
UNITA, sustine programe cu predare in limbi straine si participarea cadrelor didactice si a studentilor la
conferinte, proiecte internationale si programul Erasmus+. In cadrul Erasmus+, FSEAA are acorduri cu
peste 20 de universitati din UE, iar in ultimii zece ani, peste 80 de masteranzi au beneficiat de mobilitati
academice in Bulgaria, Croatia, Finlanda, Franta, Italia, Slovacia, Spania si Portugalia. Tn semestrul |
al anului universitar 2024 - 2025, FSEAA a primit un numar de 12 studenti, de la universitati
partenere, pentru efectuarea unor mobilitati de studiu, ceea ce a reprezentat o crestere fata de anul
academic anterior. Cadrele didactice au participat la mobilitati reciproce si conferinte internationale,
beneficiind de experienta privind organizarea programelor de masterat si armonizarea planurilor de
invatamant la nivelul standardelor europene.

v Analiza situatiei de fapt:

UNITBV ofera oportunitati consistente de mobilitate academica pentru studenti si cadre
didactice, iar participarea la programele internationale contribuie la imbunatatirea competentelor
didactice si de cercetare. Studentii care participa la mobilitati internationale au acces la resurse si
tehnologii noi, la metode didactice variate si la oportunitati de networking, dezvoltandu-si astfel
competentele profesionale si abilitatile interculturale. Prin planificarea si monitorizarea sistematica a
activitatilor si parteneriatele internationale, in cadrul programului Erasmus+ se asigura continuitate si
sustenabilitate. De asemenea, participarea in cadrul aliantei UNITA faciliteazd schimbul de bune
practici, colaborarea in cercetare si armonizarea curriculumului cu standardele europene.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Crearea unui cadru strategic pentru internationalizare (Strategia 2024 - 2029);
e Parteneriate diverse cu universitati europene si intentia de extindere la America de Sud si Asia;
e Implicarea activa in alianta europeana UNITA, care sprijina schimburile de competente si
colaborarea academica internationala.
v Recomandarri:

Cresterea vizibilitatii internationale a PSUM SIIPA si a oportunitatilor de colaborare academica
si de cercetare prin stimularea participarii la activitatile si proiectele internationale din cadrul aliantei
UNITA.
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Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Tnvatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v Prezentarea starii de fapt:

Cadrele didactice si studentii FSEAA au la dispozitie resurse logistice si suportul software
necesar pentru desfasurarea activitatii de cercetare, calculatoare, laptopuri si acces la internet in toate
spatiile facultatii. Laboratoarele sunt dotate cu echipamente si software adecvat cercetarii in domeniul
economic, Tn general, si al sistemelor informatice destinate mediului economic, in mod particular, iar
biblioteca universitatii le faciliteaza accesul la resurse electronice si baze de date internationale.
Studentii PSUM SIIPA pot face cercetari in domeniul Informaticii Economice, in cadrul Centrului de
Cercetari Economice, iar colaborarea cu Institutul de Cercetare-Dezvoltare al Universitatii
Transilvania din Brasov le faciliteaza acestora sustinerea de activitati de predare-invatare si ocazia sa
participe activ la activitatea stiintifica care se desfasoara in institut.

v Analiza situatiei de fapt:

PSUM SIIPA promoveaza cercetarea, ca parte integranta a activitatilor de invatare, oferind
studentilor oportunitatea de a-si dezvolta abilitati de investigare si analiza stiintifica, prin proiecte si
lucrari de cercetare. In plus, masteranzii sunt indrumati spre activititi de cercetare concretizate prin
participarea la sesiuni ale cercurilor stiintifice studentesti si la concursuri nationale, precum
Concursul national pentru studentii economisti de analizd a datelor. Masteranzii PSUM SIIPA
Octavian Cristea, Remus Nedelcu si Florin Robu au céastigat un proiect de tipul Fii in centru,
demonstrand reale aptitudini de cercetatori precum si implicare in cercetarea specifica domeniului IT.
Activitatile stiintifice desfasurate sprijina dobandirea competentelor si obtinerea rezultatelor de invatare
vizate prin PSUM SIIPA.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Integrarea activitatii de cercetare in procesul de invatamant prin laboratoare, centre si institute;
e Participarea studentilor la evenimente stiintifice, la concursuri nationale si internationale.

v Recomandari:

Stimularea studentilor pentru a participa in echipe de cercetare mixte, impreuna cu cadrele
didactice din FSEAA.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international Tn domeniul
I.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt:

Activitatea de cercetare a cadrelor didactice se concretizeaza in publicatii in reviste de
specialitate indexate in Clarivate Analytics — Web of Science, SCOPUS sau in alte baze de date
internationale, carti publicate in edituri nationale si internationale, participari la sesiuni si simpozioane
stiintifice Tn tard si in strainatate, precum si in contracte de cercetare cu institutii nationale si
internationale. Cercetarea este evaluata, anual, prin completarea fisei de raportare FRACS si periodic
prin Fisa de indeplinire a criteriilor CNATDCU, fiecare cadru didactic avand cel putin o publicatie pe an
(Anexa 7 FRACS). Rezultatele activitatii de cercetare sunt publicate in Raportul anual al Decanului.

v Analiza situatiei de fapt:

Cadrele didactice, care desfasoara activitati didactice la PSUM SIIPA, au fost implicate in
granturi nationale si internationale, precum Jean Monnet Chair (finantat de EACEA Agency, European
Commission) — titlu EU Regional Development Policy, cod 609500-EPP-1-2019-1-RO-EPPJMO-
CHAIR (2019 - 2022), cu director de grant din colectivul SIIPA. Coordonatorul PSUM SIIPA,
Prof.univ.dr. Catalin Maican, este conducator de doctorat in domeniul Informatica Economica, fiind
afiliat la Scoala Doctorala de Informaticd Economica din cadrul IOSUD — ASE, iar Prof.univ.dr. Radu
Lixandroiu este conducator de doctorat pe domeniul Marketing in cadrul Scolii Doctorale
Interdisciplinare a UNITBV.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Asigurarea vizibilitatii rezultatelor cercetarii la nivel national si international prin publicarea de
articole in jurnale de mare impact si participarea la conferinte relevante pentru domeniu;
e Implicarea in granturi si proiecte internationale ofera oportunitati de colaborare si recunoastere
academica.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii $i alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent
si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.
v Prezentarea starii de fapt:

Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC) al Universitatii cuprinde strategii, planuri de
actiuni, regulamente si proceduri. Universitatea Transilvania din Brasov dispune de o Strategie privind
asigurarea calitéatii, elaboratd in conformitate cu prevederile referitoare la Spatiul European al
Invatamantului Superior (SEIS) si avand in vedere Standardele si liniile directoare europene, Partea |
privind asigurarea interna a calitatii. Obiectivul general in perioada 2024 - 2029 il reprezinta
consolidarea culturii calitatii in Universitate, ca premisa a imbunatatirii continue a proceselor didactice,
de cercetare stiintifica si administrative, pentru cresterea si mentinerea acestora la standarde ridicate.
Universitatea mai dispune si de Carta Universitatii, Partea a ll-a si de un Regulament de organizare $i
functionare a Comisiei de eticé universitara, care sunt aplicate de Comisia de etica universitara.

v Analiza situatiei de fapt:

Toate cadrele didactice si toti masteranzii SIIPA sunt incunostiintati prin mesaje transmise pe
e-mailul institutional cu privire la toate hotararile Consiliului de Administratie si ale Senatului Universitar,
pe care le pot consulta si pe site-ul Universitatii. Cadrele didactice sunt solicitate anual, de catre
directorul de departament, sa actualizeze fisele disciplinelor predate, iar Consiliul Departamentului MIE
si, respectiv, Consiliul FSEAA le discuta, le verifica si le aproba fnainte de Tnceputul fiecarui an
universitar. Masteranzii sunt solicitati in fiecare semestru sa realizeze online aprecierea activitatii
fiecarui cadru didactic cu care au avut ore de curs / seminar / proiect in semestrul anterior (Evaluarea
activitatii didactice de catre studenti), conform planificarii unitare a acestei activitati la nivelul intregii
universitati. De asemenea, dupa primul an de studii, acestia sunt chestionati cu privire la masura in
care programul de studii de masterat urmat corespunde asteptarilor pe care le-au avut (Sondarea
opiniei studentilor masteranzi dupéa primul an de studii).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Personalul nedidactic este, de asemenea, supus evaluarii periodice de catre masteranzi.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
I.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt:

Procedurile privind asigurarea calitatii sunt aplicate in toate facultétile si structurile Universitatii,
raspunderea revenind responsabililor de proces, respectiv Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii
de la nivelul departamentelor (CEAC-D) sau al Universitatii (CEAC-U).

v Analiza situatiei de fapt:

Procedurile privind asigurarea calitatii sunt aplicate si la nivelul domeniului de masterat
Informatica Economica, prin Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Departamentul MIE. Pe
baza datelor colectate de la masteranzi cu privire la procesul didactic, se ofera feedback fiecarui cadru
didactic, rapoartele generate indicand atat punctele tari, cat si aspectele care necesita imbunatatiri.
Aceste rapoarte se discuta de catre fiecare cadru didactic in parte cu directorul de departament, n
special daca apar situatii deosebite. Directorul de departament realizeaza evaluarea periodica a
cadrelor didactice, si aceasta evaluare este o piesa importanta luata in considerare in cazul in care
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membrii departamentului participa la concursuri de promovare pe post. Pe baza tuturor acestor
informatii, coroborate cu cele din fisa FRACS si din fisele disciplinelor, coordonatorii programelor de
studii intocmesc rapoarte, pe care le supun aprobarii Consiliului Facultatii. Apreciem ca de la ultima
evaluare externa, programul de studii universitare de masterat SIIPA a avut o evolutie constant pozitiva
din punct de vedere al calitatii activitatii tuturor celor implicati (cadre didactice, masteranzi, personal
auxiliar, structuri de conducere, absolventi), asa dupa cum rezulta din rapoartele anuale aprobate de
Consiliul Facultatii. De mentionat totusi faptul ca masteranzii nu sunt foarte implicati numeric in aceste
activitati, posibil si din cauza programului lor incarcat (majoritatea fiind deja angajati).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Instrumentele de sondare a opiniei studentilor pentru diversele servicii oferite sunt disponibile,
atat in limba romana, cét si in limba engleza (pentru studentii internationali).
v Recomandari: Cresterea numarul masteranzilor implicati in procesul de evaluare a calitatii,
pentru un feedback cat mai important din partea acestora.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  In structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt:

Actiunile de asigurare a calitatii se desfagoara in mod sistematic prin implicarea structurilor de
management de la toate nivelurile, a structurilor de asigurare a calitatii, a personalului didactic, a
studentilor, precum si a altor categorii de personal. Coordonarea activitatilor de asigurare si evaluare a
calitatii este realizata de prorectorul care se ocupa cu internationalizarea universitatii si evaluarea
calitatii, care are in subordine structurile pentru asigurarea si evaluarea calitafi: Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul Universitatii, CEAC-U si comisiile la nivelul departamentelor,
CEAC, prodecanii responsabili cu calitatea, respectiv Oficiul de Asigurare a Calitatii, structura de
specialitate care sprijina CEAC in realizarea proceselor specifice de calitate.

v Analiza situatiei de fapt:

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Departamentului MIE (CEAC-D) este formata din
coordonatorul CEAC-D, respectiv directorul de departament si responsabilii pe programe de studii -
reprezentati de un cadru didactic si un student. Componenta comisiei este disponibild pe site-ul
Universitatii si ca atare orice cadru didactic sau student poate lua legatura cu acestia. Apreciem pozitiv
modul in care CEAC-D a contribuit la actiunile de asigurare a calitatii, fapt demonstrat prin totalitatea
actiunilor realizate sistematic si periodic, care au fost validate de catre Hotararile Consiliului Facultatii
SEAA.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
v Prezentarea starii de fapt:

Structurile prezentate in paragraful anterior participa la planificarea, realizarea, controlul si
imbunatatirea sistemului de asigurare si evaluare a calitatii, conform atributiilor definite prin
regulamentele proprii, respectiv Regulamentul de functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii si Regulamentul Oficiului de asigurare a calitatii, sprijinind conducerea in imbunatatirea continua
a standardelor de calitate la nivel institutional.

v Analiza situatiei de fapt:

La nivelul domeniul de studii universitare de masterat Sisteme Informatice Integrate Pentru
Afaceri, structura specifica pentru asigurarea calitati CEAC-D Tisi indeplineste atributiile privitoare la
realizarea actiunilor de monitorizare si raportare a calitatii actului educativ.
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Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
I.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt:

In UNITBV functioneaza Comisia de Etica Universitara (CEU), structura deliberativa, fara
personalitate juridica, independenta in exercitarea atributiilor ce fi revin fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul Universitatii, care urmareste respectarea normelor de etica si deontologie
universitara, inclusiv prin analiza sesizarilor si sanctionarea abaterilor de la etica universitara, conform
Codului de etica si deontologie universitara (parte integranta a Cartei universitare) si a Regulamentului
de organizare si functionare a comisiei. Comisia de etica universitard analizeaza toate sesizarile
referitoare la abaterile de la etica universitara, deciziile sale fiind date prin Hotarari de Comisie, care au
la baza rapoarte de caz elaborate de comisii de analiza numite la nivelul Comisiei de Etica. Hotararile
CEU sunt prezentate Consiliului de Administratie si Senatului Universitar.

v Analiza situatiei de fapt:

Anual, CEU elaboreaza un raport de sinteza a activitatii, publicat pe site-ul Universitatii. De
exemplu, in perioada 11.01.2024 — 31.12.2024, CEU a solutionat un numar de 13 sesizari prin emiterea
a sapte rapoarte de caz si a sase hotaréari. De la precedenta evaluare externa a programului, nu a fost
inregistrat niciun eveniment care sa intre sub incidenta prevederilor codului de etica si deontologie
universitara, asa dupa cum rezultad si din rapoartele de sintezéd ale CEU prezentate public pe site-ul
universitatii.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt:

Programele si domeniile de studii universitare de masterat sunt infiintate, monitorizate si
revizuite periodic, in conformitate cu Regulamentul de initiere, monitorizare si evaluarea periodica a
programelor de studii si cu procedura specifica Initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de
studii si a domeniilor de masterat. Fiecare program de studii de masterat si domeniu de studii
universitare de masterat, prin urmare si domeniul Informaticad Economicéa este coordonat de un cadru
didactic numit de decan (Anexa 0, pagina 41).

v Analiza situatiei de fapt:

Asigurarea calitatii programelor de studii se realizeaza cu ajutorul CEAC-D, a coordonatorilor
programelor de studii si a echipelor de evaluare interna. La programul de studii universitare de masterat
SIIPA, Coordonatorul domeniului de studii universitare de masterat (CDSUM) Informatica Economica
este Prof. dr. Catalin Maican, iar echipa de evaluare interna este compusa din Prof. dr. Lixandroiu Radu
Constantin si Conf. dr. Bildea Teodor-Stefan. In mod sistematic, pe baza procedurii privitoare la
initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii si a domeniilor de masterat, la domeniul de
masterat Informatici Economicd toate aspectele aferente bunei desfasurari a activitatilor sunt
monitorizate de catre coordonator, in strdnsa colaborare cu conducerea departamentului MIE si a
FSEAA, asa dupa cum rezulta din rapoartele PS intocmite anual, precum si din planurile de invatamant
si fisele de disciplina actualizate anual.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Coordonatorul domeniului de studiu la masterat este ajutat si de o echipa de evaluare interna.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt:

Anual, se realizeaza intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri, cu absolventi si angajatori,
in cadrul carora se analizeaza continutul programelor de studii (planul de invatamant si fisele
disciplinelor) si se colecteaza opiniile reprezentantilor partilor interesate (angajatori, absolventi). n plus,

Pag. 23 din 30


https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-interes-public/comisia-de-etica-universitara/rapoarte-ale-comisiei-de-etica-universitara.html

- A o PV
e ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ ‘\'W\C Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior - ENQA

arw S Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior - EQAR

programele de studii sunt evaluate intern anual din perspectiva rezultatelor studentilor si
absolventilor, a cadrelor didactice si a angajatorilor.
v Analiza situatiei de fapt:

inregistrarile obtinute prin monitorizarea programelor de studii stau la baza analizelor de
management la nivel de program de studii / departament / facultate si se finalizeaza prin stabilirea de
masuri de imbunatatire ce sunt cuprinse in planuri de masuri si in rapoartele anuale de evaluare ale
programelor de studii. Evaluarea interna a programului de studii se realizeaza anual pe baza feedback-
ului primit de la toate partile interesate (cadre didactice, masteranzi, personal administrativ,
reprezentanti ai conducerii departamentului MIE si ai facultatii SEAA, precum si ai mediului economic),
concluziile fiind prezentate in raportul anual al PS sub forma unei analize SWOT, in care sunt
evidentiate, atat aspectele ce tin de organizarea acestui program, céat si aspectele externe referitoare
la oportunitati de dezvoltare si riscuri identificate, pe baza carora se propun masuri de imbunatatire
supuse aprobarii Consiliului Departamentului si al Facultatii. Analizadnd Raportul de evaluare a
programului de studii Sisteme Informatice Integrate Pentru Afaceri pentru anul universitar 2023 - 2024,
am constatat urmatoarele: programul este analizat anual ca si continut (plan de invatamant, fise de
disciplina), date statistice (rata de abandon, rata de angajare, date privind evaluarea activitatii didactice
de catre studenti), date privind evaluarea colegiala, rezultate ale colaboréarii cu partenerii din mediul
economic / socio-cultural, etc.; se realizeaza o evaluare a proceselor suport (admitere, biblioteca,
servicii secretariat, servicii cantind / camine), a resurselor umane, a celor de infrastructura; sunt
analizate si activitatile de tutorat, cele de consiliere si indrumare in cariera.

v Recomandari:

Raportul de Evaluare Externd a PSUM-SIIPA trebuie adus la cunostinta tuturor cadrelor
didactice, care predau la acest program, pentru a fi puse in practicd recomandaérile ce apar de la un an
la altul, iar acest lucru sa se realizeze inainte de inceperea unui nou an universitar.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
I.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.

Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
I.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt:

Asigurarea acoperirii disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate obiectivelor
specifice ale programelor de studii este reglementata prin Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Selectia pe criterii de competenta se
aplica atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate, procesul fiind reglementat prin
Metodologia privind ocuparea posturilor didactice si procedura Ocuparea prin concurs a posturilor
didactice. Politica si deciziile de incadrare a personalului au in vedere realizarea unui raport optim intre
numarul cadrelor didactice titulare si numarul de studenti inmatriculati, armonizare realizata prin
stabilirea cifrei de scolarizare, politica de ocupare a posturilor vacante si strategia de pregatire a
personalului didactic. Evaluarea periodica a activitatii didactice se face in conformitate cu Metodologia
privind evaluarea periodica a calitatii profesionale a personalului didactic. Evaluarea colegiala este una
dintre formele de evaluare periodica. Rezultatele procesului sunt incluse in rapoartele anuale
elaborate pe programe de studii.

v Analiza situatiei de fapt:

Pentru evaluarea activitatii didactice de catre studenti au fost definite instrumente de evaluare

la nivelul Universitatii, respectiv Procedura de evaluare a activitdtii didactice de catre studenti.
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Evaluarea se face semestrial, sub coordonarea CEAC, cu respectarea Legii invatamantului Superior si
se finalizeaza printr-un raport sintetic care contine masuri de imbunatatire a activitatii didactice.
Rezultatele evaluarii sunt prezentate cadrelor didactice evaluate si studentilor, aprobate in Consiliul
Departamentului si in Consiliul Facultatii si publicate pe site-ul Universitatii. Ca raspuns la solicitarile
studentilor, formulate in cadrul intalnirilor organizare de CEAC si Oficiul de Asigurare a Calitatii cu
acestia, incepand cu semestrul | al anului universitar 2024 - 2025 procedura specifica a fost completata
astfel incat sa cuprinda evaluarea activitatii didactice in timpul semestrului - proces in vigoare si pana
acum si evaluarea modului de examinare in timpul sesiunii - proces nou, care prevede sondarea opiniei
studentilor conform unui chestionar separat. Studentii vor fi invitati s& completeze noul chestionar dupa
fiecare examen. In plus, incepand cu anul universitar 2016 - 2017, studentii care sustin examenele de
finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat nominalizeaza ,cel mai apreciat profesor”, iar
cadrele didactice pozitionate pe primele locuri ale acestui clasament beneficiaza de o marire salariala.
Evaluarea de catre directorul de departament evidentiaza gradul de Tndeplinire a standardelor de
performanta individuale din Fisa de evaluare a cadrului didactic de catre directorul de departament si
integreaza rezultatele din Raportul de autoevaluare, Fisa de raportare a activitatii de cercetare
stiintifica, rezultatele evaluarii colegiale si rezultatele evaluarii de catre studenti.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date Tn sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v Prezentarea starii de fapt:

Universitatea realizeaza, in mod sistematic, colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora, in scopul imbunatatirii continue
a performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor informatice.

v Analiza situatiei de fapt:

Este important de subliniat ca UNITBV transmite informatiile necesare pentru a fi introduse in
sistemele internationale Times Higher Education, QS Ranking si U-Multirank, pozitionarea in ierarhia
internationala reprezentand un punct de interes pentru conducerea institutiei. Acest demers este vizibil
Si prin cresterea inregistraté de Universitate in aceste clasamente.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Conducerea FSEAA, directorii de departamente si cadrele didactice transmit in mod sistematic
informatiile solicitate catre departamentele de resort, care le prelucreaza pentru ca structurile de
conducere sa poata lua decizii corecte pe baza de date (respectiv pe baza de fisa de evaluare director
departament, raport PS, fisda FRACS a activitatii de cercetare). Toate partile interesate primesc
informatii privitoare la orare, incarcarea salilor, norma de predare, rezultatele evaluarilor periodice,
situatia scolara, fie pe site-ul facultatii, fie pe intranet. De asemenea, procesul de predare-invatare-
evaluare este partial digitalizat, Tn sensul ca predarea se face folosind instrumente digitale (prezentari
PPT, filme, etc.), iar masteranzii beneficiaza de sprijin in invatare, avand la dispozitie materialele, nu
doar drept suport fizic, ci si digital (pe platforma de e-learning a UNITBV, accesibilda pe baza de
credentiale, precum si prin accesarea bazelor de date abonate ale Universitatii, prin reteaua Anelis
Plus+).

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente
Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
I.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt:

Universitatea ofera informatii cu privire la programele de studii, diplome, organizarea procesului
didactic, facilitatile oferite studentilor, informatii de interes public etc. Accesul la informatiile publice se
face in conformitate cu legislatia in vigoare gi este reglementat prin procedura Accesul la informatii de
interes public.

v Analiza situatiei de fapt:
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Transparenta informatiilor cu privire la serviciile oferite de Universitate si calitatea acestora se
asigura pe diverse cai, prin actiuni coordonate la nivel institutional, dar in primul rand prin intermediul
paginii web a Universitatii, structurata la nivel de facultate si departament, in care sunt publicate aspecte
de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special (de exemplu, informatii privitoare la
resursa umana, la programele de studii, la facilitatile oferite studentilor; sunt publicate rapoartele de
evaluare institutionala si a programelor de studii).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Pentru domeniul de studii universitare de masterat Informatica Economica, toate aceste
informatii sunt disponibile pe site-ul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul
|.P.C.6.1.2

v Prezentarea starii de fapt:

La nivel institutional, decizile sunt comunicate in mod transparent intregii comunitati

universitare si sunt publicate pe site-ul Universitatii.
v Analiza situatiei de fapt:

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor, comunicarea se face pe
adresele de e-mail institutionale. Deciziile luate in cadrul Consiliului Facultatii SEAA se publica pe site-
ul facultatii, cu respectarea normelor GDPR. Orarul masteranzilor in unele zile incepe la orele 14, in
conditiile in care aproape toti lucreaza, fapt ce poate afecta si calitatea actului educational. Programul
la secretariat este intre orele 12 si 15, fapt ce impieteaza in comunicarea cu masteranzii, in satisfacerea
doleantelor acestora.

v Recomandarri:

Organizarea activitatilor didactice intre orele 16:00 si 20:00, pentru a asigura participarea tuturor
masteranzilor la programul educational. De asemenea, programul la secretariat sa fie, cel putin o zi pe
saptamana, pana la ora 16 sau chiar 17, pentru a permite comunicarea directa cu masteranzii, in
procesele administrative.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt:

In Universitate, procesul de evaluare externa a calitatii educatiei se realizeaza cu respectarea
termenelor prevazute de legislatia in vigoare si cu respectarea standardelor si indicatorilor de
performanta de evaluare externa stabiliti prin Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in
fnvatamantul superior.

v Analiza situatiei de fapt:

Institutia publica pe site-ul propriu rapoarte, conform prevederilor legale si cu respectarea
termenelor prevazute de legislatia in vigoare: Raport anual privind starea Universitétii Transilvania din
Brasov; Raport anual de evaluare interna a calitatii; Raport anual de audit, Raport privind aplicarea legii
nr. 544/ 2001; Raport privind evaluarea activitétii didactice de catre studenti; Raport de activitate a
Comisiei de evaluare si asigurare a calitétii; Raport de activitate al Comisiei de eticad universitara,
Rapoarte ale asociatiilor studentesti. Pentru domeniul Informaticd Economica, procesul de evaluare
externa a calitatii se realizeaza periodic si incepe prin intocmirea si avizarea raportului de evaluare
interna la datele precizate in Hotararile Senatului Universitar si cu respectarea tuturor cerintelor interne
de raportare, precum si cu respectarea intocmai a standardelor ARACIS n domeniu. La finele fiecarui
semestru, se realizeaza evaluarea cadrelor didactice de catre studenti si se realizeaza rapoarte
privitoare la calitatea actului didactic. De asemenea, anual se realizeaza raportul de program de
studii, care este transmis spre discutare si aprobare Consiliului FSEAA.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt:

UNITBV organizeaza evaluarea externa a programelor de studii de licenta / a domeniilor de
studii universitare de masterat periodic, din cinci in cinci ani, conform reglementarilor in vigoare, cu
aprobarea Senatul Universitar. Procesul se desfasoara conform planificarii activitatilor, document
aprobat de Consiliul de Administratie. Evaluarea externa se realizeaza de catre Agentia Roméana de
Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS).

v Analiza situatiei de fapt:

Ultima evaluare externa a programului / domeniului de studii Informatica Economica s-a realizat
in anul 2020, iar raportul de evaluare externa este disponibil, atat pe site-ul ARACIS, cét si pe site-ul
Universitatii. La precedenta evaluare a domeniului de masterat Informaticd Economica, a fost
constatata indeplinirea tuturor cerintelor normative, standardelor si indicatorilor de performanta, precum
si a standardelor specifice de evaluare prevazute de ARACIS, ceea ce a condus la obtinerea
calificativului de mentinere a acreditarii.

Indicatorul este indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte slabe:
v insuficienta motivare a unor tineri
valorosi, eventual absolventi ai
specializarii Informatica economica

Puncte tari: _
v un corp profesoral cu experientd si ‘?‘;/529 adPStUMIS”PiA" sadurme.zel
recunoastere la nivel national si studir— doctorale ih -~ domeniu

Informatica Economica sau
Cibernetica si Statistica, si atragerea
lor in cadrul colectivului de cadre
didactice, care deservesc aceste
programe de studii, pentru a fi
incadrati pe pozitia didactica de
asistent universitar

v norme didactice mari, ceea ce poate

international;

v un plan de invatamant echilibrat, in
conformitate cu cele elaborate de
facultdti similare din tard sau din
strainatate si cu cerintele actuale ale
pietei fortei de munca;

v activitati didactice sustinute de experti

din domeniu, invitati de UNITBV; FACTORI .
. i ; INTERNI afecta activitatea de cercetare a
v act|V|tatea_ mtgnsa de cercetare a cadrelor didactice:
cadrelor didactice; O

v exista inca reticenta la deschiderea
permanenta pentru schimbare, avand
in vedere dinamica accentuata a
acesteia in domeniu;

v participarea  studentilor in  cadrul
conferintelor, atat nationale, céat si
internationale;

v dotarea continua a salilor in care se
desfasoara activitatea didactica;

v platformele si aplicatile IT utilizate in
cadrul activitatilor didactice;

v mobilitatile pentru studenti si cadre
didactice (Erasmus+);

v accesul la activitatile specifice UNITA.

v lipsa unor actiuni institutionale
sistematice de colectare a datelor
referitoare la absolventi PSUM
SIIPA;

v feedback deficitar in privinta unor
actiuni in care sunt implicate
structuri ale facultatii si / sau ale
universitatii - si  studenti  (ex.
completarea on-line a chestionarelor
de evaluare).

Analiza
SWOT
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Amenintari:
Oportunitati: v procentul mare de nepromovare la

v domeniul programului de masterat examenul de BAC si declinul
prezinta o mare atractivitate pentru demografic;
candidatii la concursul de admitere; v cresterea concurentei privind oferta

v amplasarea facultati intr-o zona de programe de masterat;
dinamica, in rapida schimbare si v pétrunderea in Romania a
dezvoltare, cu posibilitdti certe de universitatilor europene Si
angajare a absolventilor; americane si atractivitatea

v posibilitatea atragerii de candidati si din V) programelor complete de instruire in
alte facultati din Brasov si/fsau din | FACTORI tara sau strainatate;
regiune; EXTERNI | v accesul facil, instruirea sumara si

v relatiile de colaborare initiate de FSEAA obtinerea fara efort a unei diplome in
cu diferite institutii si universitati din tara unele universitati particulare din
si strainatate; Romania si alte tari vecine;

v domeniul informaticii economice ofera o v evolutia tehnologiilor utilizate Tin
pregatire de baza absolventilor care domeniu si aparitia constanta de noi
doresc sa isi deschida propria afacere in tehnologii;
viitor; v reconfigurarea rapida a pietei muncii

v dezvoltarea tehnologiilor avansate. sub influenta noilor tehnologii

avansate si a inteligentei artificiale.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

Recomandari:le formulate
Nr. | Indicator de Gradul de

Recomandari:

crt.

performanti | indeplinire (I/Pi/N)

DOMENIUL A.

Capacitatea institutionala

LP.A1.11

L.LP.A1.21

LP.A.2.1.1

L.LP.A.2.2.1

L.LP.A.3.11

.LP.A.3.1.2

)| | )| | —| —| —|

.LP.A.3.2.1

® N0 W I =

LP.A4.11

—

Pentru o mai buna fluidizare a proceselor
administrative, recomandam accelerarea procesului
de implementare a semnaturii electronice si de
automatizare a activitatilor administrative repetitive
(orar, cereri, achizitii, adeverinte);

Oferirea de facilitati studentilor, la nivel institutional,
pentru sustinerea examenelor ce permit obtinerea
unor certificari in domeniul IT (de exemplu: MOS -
Microsoft Office Specialist, Microsoft Technology
Associate, ICDL - International Certification of Digital
Literacy etc.), sau pentru accesul la grupuri de
pregatire, in domeniul IT (programare, SAP, etc).

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

.P.B.1.1.1 |

Revizuirea fiselor de disciplina in vederea actualizarii
listei referintelor bibliografice, de asa maniera incat sa
cuprinda referinte bibliografice cat mai relevante si
actuale (publicate in ultimii zece ani), care sa
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reprezinte un suport informational, real, pentru
procesul de studiu-invatare.

10. | I.P.B.1.21 1

11. | 1.P.B.2.11 1

12. | 1LP.B.2.1.2 I Actualizarea permanenta a fiselor de disciplina pentru
a integra competente noi.

13. | .P.B.3.1.1 I Gasirea unor solutii de motivare si constientizare a
studentilor, privind importanta participarii acestora la
procesul de evaluare a calitatii.

14. | 1.P.B.3.1.2 I Monitorizarea si publicarea periodica a ratelor de
participare si recunoastere a mobilitatilor, ca indicator
de performanta institutionala.

15. | 1.P.B.3.2.1 I Intensificarea eforturilor de adaptare a metodelor de
predare la diversitatea stilurilor de invatare (vizual,
auditiv, kinestezic), pentru a valorifica potentialul
fiecarui student.

16. | .P.B.4.1.1 I Consolidarea si eficientizarea programelor de
prevenire a abandonului si de crestere a rezilientei si
incluziunii sociale, inclusiv prin colaborari cu
invatamantul preuniversitar si alte institutii relevante.

17. | 1.P.B.5.1.1 I Analiza anuala a fiselor de disciplind si actualizarea
acestora, in ceea ce priveste continutul tematic si
suportul bibliografic pentru a fi in concordantd cu
asteptarile din piata muncii si cu reglementarile in
vigoare, respectiv pentru a se asigura, si pe viitor,
compatibilitatea cu cadrul european al calificarilor.

18. | I.P.B.5.1.2 1

19. | I.P.B.6.1.1 1

20. | .P.B.7.1.1 1

21. | 1.P.B.7.1.2 1

22. | LP.B.7.2.1 I Reducerea timpilor de procesare si simplificarea
accesului studentilor la documente, fara a afecta
corectitudinea si legalitatea procesului.

23. |1P.B.8.11 I Cresterea vizibilitatii internationale a PSUM SIIPA si a
oportunitatilor de colaborare academica si de
cercetare prin stimularea participarii la activitatile si
proiectele internationale din cadrul aliantei UNITA.

24. | 1.P.B.9.1.1 i Stimularea studentilor pentru a participa in echipe de
cercetare mixte, impreuna cu cadrele didactice din
FSEAA.

25. | 1.P.B.9.21 i

26. | .P.C.1.1.1 1

27. | L.P.C.1.21 I Cresterea numarul masteranzilor implicati in procesul
de evaluare a calitatii, pentru un feedback cat mai
important din partea acestora.

28. | 1.P.C.2.1.1 1

29. | 1.P.C.2.2.1 1

30. | LP.C.2.2.2 1

31. | LP.C.3.1.1 |

32. [LP.C.3.1.2 Raportul de Evaluare Externd a PSUM-SIIPA trebuie
adus la cunostinta tuturor cadrelor didactice, care
predau la acest program, pentru a fi puse in practica
recomandarile ce apar de la un an la altul, iar acest
lucru sa se realizeze Tnainte de inceperea unui nou an
universitar.
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33. | I.P.C.3.21 Nu este cazul Se completeaza doar daca este cazul.
34. | 1.P.C.411 i
35. | I.P.C.5.1.1 i
36. | I.P.C.6.1.1 i

|

37. | 1.P.C.6.1.2 Organizarea activitatilor didactice intre orele 16:00 si
20:00, pentru a asigura participarea tuturor
masteranzilor la  programul educational. De
asemenea, programul la secretariat sa fie, cel putin o
Zi pe saptamana, pana la ora 16 sau chiar 17, pentru
a permite comunicarea directa cu masteranzii, n

procesele administrative.

38. | LP.C.7.11 i
39. | .LP.C.8.11 i

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17
Domeniul C. Managementul calitatii 13
Total 38

VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:
Nr. | Programul de studii universitare | Locatie Limba Forma de Numarul Tip Capacitate
crt. de masterat de invatdméant | de credite | masterat de
predare de studiu (C/IPID) | scolarizare
1. Sisteme Informatice Integrate Brasov Roména IF 120 P 50
Pentru Afaceri

Ca urmare a vizitei la Universitatea "Transilvania” din Brasov, Facultatea de Stiinte Economice si
Administrarea Afacerilor, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii universitare
de masterat Sisteme Informatice Infegrate Pentru Afaceri; a hotarat, in unanimitate, menfinerea acreditari
domeniului de studii universitare de masterat /nformatica Economica, pentru o cifra de scolarizare de 50
de locuri pentru anul | de studii.

Componenta comisiei de evaluare Verdictul propus de Cifra de Semnitura expert
externa membrii comisiei de scolarizare
evaluare propusi

Prof.univ.dr. Marian Pompiliu Mentinerea acreditarii 50

CRISTESCU

Prof.univ.dr. Radu Mircea Mentinerea acreditarii 50

GEORGESCU

Student Radu-Anton MOLDOVAN Mentinerea acreditarii 50
VII. Anexe

e Calendarul vizitei de evaluare externa a calitdtii programului de studii universitare de masterat
Sisteme Informatice Integrate Pentru Afacer.
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