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I. Introducere

Raportul de fata a fost elaborat in cadrul procedurii de evaluare externa periodica, avand ca obiect
mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat Psihologie, organizat de Universitatea
din Bucuresti prin Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei (FPSE). Evaluarea s-a desfasurat in
conformitate cu prevederile Legii invatamantului superior nr. 199/2023, ale Hotararii Guvernului nr.
962/2024 si ale Ghidului ARACIS privind evaluarea externa a programelor de masterat (aprilie 2025).

Comisia de evaluare ARACIS a fost alcatuita din:

— Prof. univ. dr. Alin Gavreliuc — coordonator comisie;
— Prof. univ. dr. Andrei Holman — expert evaluator;

— Prof. univ. dr. Mihaela Rus — expert evaluator;

— Studenta Carmen lacob — evaluator student.

Obiectivul evaluarii il constituie mentinerea acreditarii domeniului Psihologie, organizat la forma de
invatamant cu frecventa, cu durata de 2 ani, in limba romana, avand un numar de 120 de credite ECTS.

Universitatea din Bucuresti este una dintre cele mai vechi si prestigioase institutii de Tnvatamant superior
din Romania, infiintata in anul 1864 prin decretul domnitorului Alexandru loan Cuza. Universitatea are o
misiune publica complexa, care integreaza educatia, cercetarea stiintifica si implicarea sociala, fiind
orientata catre excelenta, integritate academica si deschidere internationala. Activitatea institutiei se
desfasoara in baza Cartei Universitatii din Bucuresti (2021) si a regulamentelor aprobate de Senatul UB.

In prezent, Universitatea din Bucuresti cuprinde 19 facultati, 24 de scoli doctorale si peste 90 de domenii
de studii universitare de licenta si masterat.

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei (FPSE), infiintata in 1996, are ca misiune formarea
specialistilor in domeniile psihologiei, pedagogiei si stiintelor educatiei. Facultatea desfasoara activitaii
didactice si de cercetare in sediul din Soseaua Panduri nr. 90, Bucuresti, si dispune de o baza materiala
moderna: sali de curs, laboratoare de psihologie experimentala si clinica, cabinete de consiliere
psihologica, spatii de practica si infrastructura digitala de invatare. FPSE are peste 4000 de studentiin
ciclurile de licenta, masterat si doctorat.

Domeniul de studii universitare de masterat Psihologie este coordonat de doua departamente:
— Departamentul de Psihologie Aplicata si Psihoterapie, director lect. univ. dr. Adrian Luca;
— Departamentul de Psihologie si Stiinte Cognitive, director lect. univ. dr. loana David.

Domeniul include urmatoarele programe de studii universitare de masterat, toate organizate la forma de
invatamant cu frecventa si cu durata de 2 ani (120 ECTS):

— Psihologie clinica — evaluare si interventie terapeutica (PCEIT);

— Psihologia clinica si psihoterapia copilului si familiei (PCCF);

— Psihodiagnoza, psihoterapie experientiala unificatoare si dezvoltare personala (PEU);

— Psihologia sanatatii — cercetare clinica si optimizare comportamentala (PSCCOC);

— Terapii cognitiv-comportamentale (TCC);

— Psihologie organizationala si managementul resurselor umane (POMRU);

— Psihologia muncii, transporturilor si serviciilor (PMTS);

— Gerontopsihologie clinica, consiliere si interventii terapeutice (GP)

— Psihologia traumei — evaluare clinica si interventie terapeutica (PTECIT);
— Psihoterapie focalizata pe emotii (PFE);

— Psihologie educationala si consiliere psihologica (PECP);

— Psihologie aplicata in domeniul securitatii nationale (PADSN);
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— Psihologie judiciara (PJ);

— Comportament organizational si consiliere psihologica (COCP);

— Psihologia sportului (PS);

— Sanatate ocupationala si performanta resursei umane (SOPRU) — program in lichidare.

Misiunea domeniului este formarea de specialisti cu competente avansate in evaluare psihologica,
interventie si cercetare aplicata, in acord cu standardele Colegiului Psihologilor din Romania si cu nivelul
7 al Cadrului European al Calificarilor (EQF). Rezultatele invatarii sunt aliniate la Anexa 2 — Domeniul
fundamental 4: Stiinte sociale si la Cadrul National al Calificarilor.

II. Metode utilizate

Evaluarea domeniului de masterat Psihologie s-a realizat pe baza Raportului de evaluare interna (REI,
2025) si a anexelor transmise de Universitatea din Bucuresti, analizate in raport cu cerintele Metodologiei
ARACIS (H.G. nr. 962/2024).

Au fost examinate documente privind structura si managementul facultatii, planurile de invatamant si
fisele disciplinelor, resursele umane si materiale, activitatile de practica, rapoartele CEAC, precum si
rezultatele cercetarii si ale evaluarilor studentilor.

Vizita la fata locului s-a desfasurat la sediul FPSE din Soseaua Panduri nr. 90 si a inclus:

—intalniri cu conducerea universitatii, a facultatii si a departamentelor;

— discutii cu echipa care a elaborat raportul, cadrele didactice, studentii, absolventii si partenerii de
practica;

— vizitarea spatiilor de curs, a laboratoarelor si a cabinetelor de consiliere.

Comisia a utilizat analiza documentara, interviurile si observatia directa pentru verificarea concordantei
dintre datele prezentate in REl si realitatea constatata. Concluziile au fost formulate prin corelarea
informatiilor obtinute din documente, interviuri si observatii la fata locului.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea din Bucuresti functioneaza conform Cartei universitare si regulamentelor interne aprobate
de Senat. Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei are o structura manageriala completa: decanat,
consiliu, comisii permanente si doua departamente — Psihologie Aplicata si Psihoterapie, respectiv
Psihologie si Stiinte Cognitive. Activitatea manageriala este documentata prin procese-verbale, rapoarte
CEAC si decizii interne.

Pag. 3 din 40



- P o PP VRIS

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR Membra
‘ ‘.R‘ in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in invétér{léntul Superior - ENQA
apLs »  Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in Invatdmantul Superior - EQAR

Analiza situatiei de fapt

Structurile administrative sunt functionale, transparente si implica studenti in consilile de conducere.
Procedurile de lucru sunt actualizate si respectate, iar comunicarea interna este sprijinita de platforme
digitale (UB Docs, Moodle). S-a dezvoltat platforma Self HR, care permite o buna gestionare a activitatilor
de HR din UB. Coordonarea intre departamente si conducerea facultatii este eficienta si documentata.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— procese-verbale complete si consecvente ale sedintelor departamentale;
— implicarea studentilor in procesele decizionale;

— digitalizarea fluxurilor administrative.

Recomandari
— extinderea utilizarii semnaturii electronice si arhivarii digitale in toate procesele administrative ale FPSE.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt

FPSE implica partile interesate in procesele decizionale prin consultari periodice cu cadrele didactice,
studentii, absolventii si partenerii de practica. in perioada 2020-2025 au fost organizate chestionare
online pentru actualizarea planurilor de ihvatamant, a metodologiei de practica si a regulamentului de
evaluare. Propunerile au fost analizate in consilile departamentale si aprobate de Consiliul facultatii.

Analiza situatiei de fapt

Procesul de consultare este sistematic, documentat si produce efecte vizibile in planurile de studiu.
Partenerii externi ofera feedback util privind competentele profesionale ale absolventilor, iar datele
colectate sunt folosite pentru actualizari curriculare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta unui mecanism constant de feedback de la studenti si absolventi;
— utilizarea datelor colectate pentru revizuirea anuala a planurilor de invatamant.

Recomandari
— introducerea unei sectiuni de feedback aplicativ in contractele de practica, completata anual de

partenerii institutionali.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
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IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei isi desfasoara activitatea in cladirea din Soseaua Panduri
nr. 90, Bucuresti, aflata in proprietatea Universitatii din Bucuresti. Spatiile includ amfiteatre, sali de curs,
laboratoare de psihologie, cabinete de consiliere, spatii pentru activitati aplicative si birouri administrative.
Infrastructura este dotata cu mobilier modern, echipamente IT, videoproiectoare, table interactive si retea
wireless institutionala. Laboratoarele de psihologie experimentala si clinica sunt complet echipate cu
softuri de testare si evaluare psihologica, licentiate si actualizate anual. Biblioteca FPSE ofera acces la
baze de date internationale (Springer, ScienceDirect, PsycINFO) si la o colectie extinsa de literatura de
specialitate in format fizic si electronic.

Analiza situatiei de fapt

Spatiile si dotarile existente sunt adecvate volumului activitatilor desfasurate si numarului de studenti
inscrisi. Conditiile de studiu, cercetare si practica sunt corespunzatoare, iar accesibilitatea este asigurata
pentru studentii cu dizabilitati (rampe, lift, grupuri sanitare adaptate). Verificarile la fata locului au
confirmat utilizarea eficienta a spatiilor si dotarilor.

Remarcam din relatarile studentilor faptul ca spatiile sunt in mai multe situatii specifice suprasolicitate,
ceea ce a impus ca unele activitati sa se desfasoare online.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— existenta laboratoarelor dedicate cercetarii aplicate in psihologie experimentala si clinica;
— utilizarea softurilor specializate de evaluare psihologica si analiza statistica;

— accesul extins la baze de date stiintifice internationale.

Recomandari

— extinderea spatiilor dedicate activitatilor de practica si consiliere, in special pentru programele de
psihologie clinica si educationald, prin parteneriate suplimentare cu unitati de profil.

-realizarea unui mecanism de monitorizare a ocuparii spatiilor pentru eficientizarea administrarii acestora

-ldentificarea de spatii suplimentare pentru a reduce numarul orelor desfasurate online

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Prezentarea starii de fapt
Gestionarea bazei materiale este realizata de Serviciul administrativ al Universitatii din Bucuresti, in
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colaborare cu secretariatul FPSE. Exista proceduri clare de inventariere si intretinere a
echipamentelor, precum si planuri anuale de modernizare a dotarilor. Spatiile sunt igienizate si
intretinute conform reglementérilor interne. In perioada 2022-2024 au fost modernizate dou
laboratoare de psihologie experimentala si s-au achizitionat echipamente noi de testare psihologica si
aparatura IT.

Analiza situatiei de fapt

Documentele si vizita la fata locului confirma o gestionare eficienta si sustenabild a resurselor
materiale. Infrastructura este functionala, curata si bine intretinuta, iar planurile de investitii sunt
corelate cu prioritatile educationale si de cercetare ale domeniului.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
— planificarea anuala a investitiilor in echipamente si softuri psihologice;
— colaborarea directa intre conducerea facultatii si departamente pentru prioritizarea achizitiilor.

Recomandari
— implementarea unui sistem digital integrat pentru evidenta si programarea utilizarii laboratoarelor,
accesibil cadrelor didactice si studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.

Prezentarea starii de fapt

Domeniul Psihologie dispune de personal didactic si de cercetare suficient si calificat, conform cerintelor
ARACIS si Colegiului Psihologilor din Romania. In anul universitar 2024-2025, activitatile sunt asigurate
de 82 de cadre titulare si 19 cadre asociate, toate cu titluri stiintifice si experienta profesionala relevanta.
Majoritatea sunt membri ai Colegiului Psihologilor din Romania si activeaza in proiecte de cercetare si
practica aplicata. Raportul studenti/cadru didactic este sub 20.59/1 respectand standardele de calitate
(standardul ARACIS = 35/1).

Personalul este organizat in doua departamente: Psihologie si Stiinte Cognitive si Psihologie Aplicata si
Psihoterapie, ambele cu o structura coerenta si echilibrata intre profesori titulari, cadre asociate si
membri cooptati pe perioada determinata.

Situatii punctuale cu incarcare didactica foarte mare (peste 2 norme didactice) (2025-2026):

Conf.dr. Mihaela Popa — 3.66 ND
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Lect.dr. Adrian Gorbanescu - 2.94
Prof.univ.dr. Romeo Cretu - 2.68
Prof.univ.dr. Eugen Avram — 2.35
Lect.dr. lacob Claudia — 3.05
Prof.univ.dr. Florinda Golu — 2.27
Prof.univ.dr. Catalin Nedelcea — 2.40
Lect.dr. Andreea Butucescu — 2.29
Conf.dr. loana David - 2.18
Asist.dr. Ana-Maria Cosmoiu — 2.27
Asist.dr. Elena Tanasie - 2.16
Lect.dr. Adrian Luca — 2.55
Conf.dr. Violeta Rotarescu - 2.42
Asist.dr. lulia Molnar —2.17

Lect.dr. Lucian Alecu —2.10

Conform Anexei 1 (2025-2026) — rezulta un nr. total de posturi (ND) la cele 15/16 programe de master =
63.13

Titulari = 46.02 = 72.90 % (fractiuni de post, procent din total) % (minim 50% cf. standardelor)
Prof.+conf. = 23.28 ND = 36.88 % (standard = 25%)
Specialisti din domeniu = 7.97 = 12.62% .(max. 25% standard)

Raportul studenti (max.)/cadre didactice (fractiuni de post) = 1300/63.13 = 20.59 studenti/CD

Analiza situatiei de fapt

Structura resurselor umane acopera integral disciplinele din planurile de invatamant. Cadrele detin
competente pedagogice si profesionale relevante, iar activitatea lor este documentata prin fise de post si
rapoarte anuale. Cercetarea stiintifica este sustinuta prin participarea la proiecte nationale si
internationale si prin publicarea constanta in reviste indexate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
— pondere ridicata a cadrelor titulare implicate in activitati de cercetare aplicata;
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— raport optim studenti/cadru didactic;
— continuitate academica prin echilibrul intre generatiile de cadre universitare.

Recomandari: - o politica de personal dinamica, care sa permita angajarea unor cadre didactice noi pe
toate pozitiile didactice, pentru diminuarea incarcarii didactice excesive.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul h o . . y .
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
Prezentarea starii de fapt

Universitatea din Bucuresti ofera programe continue de formare profesionala si pedagogica, stagii
Erasmus+ si cursuri de perfectionare in domenii de specialitate si digitalizare. In ultimii doi ani, peste
jumatate dintre cadrele FPSE au participat la activitati de formare interna si internationala.

Analiza situatiei de fapt

Dezvoltarea profesionala este sprijinita institutional si monitorizata anual. Activitatile de formare contribuie
la Tmbunatatirea competentelor didactice si de cercetare si la actualizarea permanenta a cunostintelor de
specialitate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
— plan anual de formare continua la nivelul facultatii;
— participarea constanta la conferinte internationale si proiecte de cercetare colaborativa.

Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.LPA.3.2.1 derulate in mod transparent.

Prezentarea starii de fapt

Recrutarea personalului didactic se realizeaza prin concursuri publice organizate conform Legii nr.
199/2023 si regulamentelor Universitatii din Bucuresti. Posturile vacante sunt publicate pe site-ul
universitatii si in platforma Ministerului Educatiei, iar comisiile includ specialisti in domeniu. Rezultatele
sunt comunicate public si arhivate la nivelul facultatii.

Analiza situatiei de fapt

Procedurile respecta cadrul legal si asigura transparenta si obiectivitate. Comisiile sunt constituite corect,
procesele-verbale sunt complete, iar calendarul concursurilor este respectat.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— implicarea cadrelor externe in comisiile de selectie;

— publicarea completa a rezultatelor si a documentelor relevante.

Recomandari: —

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitalda la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii In vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea din Bucuresti implementeaza o strategie institutionala de transformare digitala, aliniata la
Planul national pentru digitalizarea educatiei. La nivelul FPSE, activitatile administrative si didactice sunt
gestionate prin platforme informatice integrate: UB Docs (documente si fluxuri administrative), Moodle
(activitati de invatare si evaluare), MS Teams (comunicare si intalniri online), Academic Info (evidenta
studentilor si notelor) si Turnitin (verificarea originalitatii lucrarilor). Secretariatele si departamentele
utilizeaza semnatura electronica si arhivarea digitala a documentelor studentilor si cadrelor didactice.

Analiza situatiei de fapt

Digitalizarea proceselor institutionale este avansata si functionala. Comunicarea intre cadre, studenti si
administratie este eficientd, iar accesul la resursele educationale online este constant. Platformele de
predare si management academic sunt actualizate periodic, iar studentii confirma utilizarea lor curenta in
procesul de invatare.

Raportat la comunicarea cu secretariatul, au existat situatii raportate in care studentii au avut dificultati in
comunicarea si transmiterea de documente.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea integrata a platformelor digitale pentru toate componentele procesului educational;
— arhivarea electronica a documentelor studentilor si cadrelor didactice;

— folosirea sistematica a platformei Turnitin pentru verificarea lucrarilor academice

Digitalizarea proceselor de stringere de documente reprezinta o optiune dezirabila, precum procesul de
colectare a contractelor de studii.

Recomandairi: -

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii
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Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

[.P.B.1.1.1 asteptate ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt

Programele de master din domeniul Psihologie sunt proiectate in acord cu nivelul 7 al Cadrului European
al Calificarilor (EQF) si cu cerintele Colegiului Psihologilor din Roméania. Curriculumul fiecarui program
este structurat pe patru semestre, insumand 120 de credite ECTS, distribuite echilibrat intre discipline
fundamentale, de specialitate, complementare si activitati aplicative. Fiecare program include activitati de
cercetare, practica de specialitate si elaborarea unei lucrari de disertatie. Fisele disciplinelor descriu
competentele generale si specifice, rezultatele asteptate ale Tnvatarii si metodele de evaluare.

Analiza situatiei de fapt

Planurile de invatamant respecta reglementarile nationale si internationale privind structura programelor
de master si coreleaza in mod clar rezultatele invatarii cu activitatile de formare si evaluare. Curriculumul
este coerent, actualizat si orientat spre formarea competentelor profesionale, stiintifice si etice specifice
domeniului.

Recomandam ca in planurile de invatamant sa se specifice clar numarul de 14 saptamani pe semestru.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

— corelarea explicita intre rezultatele invatarii si metodele de evaluare;

— structura curriculara echilibrata intre formarea teoretica, aplicativa si de cercetare;

— implicarea cadrelor si a partenerilor de practica in actualizarea periodica a disciplinelor.

Recomandairi: -

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
leqii

Prezentarea starii de fapt

Programele de master din domeniul Psihologie au fost acreditate si functioneaza conform Hotararilor de
Guvern emise pentru domeniul Psihologie si a reglementarilor interne ale Universitatii din Bucuresti. Toate
programele sunt conforme cu cerintele legale si au fost evaluate periodic de ARACIS. Misiunea declarata
a domeniului — formarea specialistilor competenti in evaluare, interventie si cercetare psihologica — este in
deplina concordanta cu obiectivele strategice ale universitatii si cu cerintele pietei muncii.

Analiza situatiei de fapt

Functionarea domeniului respecta integral cerintele legale, iar rezultatele obtinute (numarul absolventilor,
ratele de insertie profesionala, evaluarile CPR) confirma relevanta si utilitatea programelor. Planurile de
studiu sunt aliniate cerintelor Colegiului Psihologilor din Romania, iar absolventii indeplinesc conditiile de
atestare profesionala.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
— actualizarea anuala a continutului disciplinelor in functie de schimbarile legislative si profesionale;
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— colaborarea activa cu CPR si parteneri institutionali din domeniul sanatatii, educatiei si organizatiilor
private;
— implicarea absolventilor in retele profesionale si proiecte de cercetare aplicata.

Recomandarri: -
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:n;lg:aztartil Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii

europene a ocupatiilor (ESCO).

Prezentarea starii de fapt

Curriculumul programelor de master din domeniul Psihologie este elaborat in conformitate cu Cadrul
National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor (nivel 7), precum si cu standardele Colegiului
Psihologilor din Roméania. Competentele generale si specifice sunt definite clar in fisele disciplinelor, fiind
corelate cu rezultatele invatarii si cu profilul ocupational al absolventului. Absolventii se pot incadra in
ocupatiile recunoscute de COR, precum psiholog clinician, consilier psihologic, psihoterapeut, psiholog
organizational sau cercetator in psihologie. Actualizarea curriculumului se face periodic, pe baza
analizelor CEAC si a feedbackului oferit de partenerii de practica si angajatori.

Coduri COR(/arii de activitate psihologica:

(1) psihologie clinica, consiliere psihologica si psihoterapie;

(2) psihologia muncii/ organizationala si transporturilor;

(3) psihologie educationalg;

(4) psihologie aplicata in domeniul sigurantei nationale.

Ocupatiile psihologului sunt incadrate in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR). De exemplu:
- psiholog (cod: 263411)

- psiholog in specialitatea psihologie clinica (cod: 244501),

- psiholog in specialitatea consiliere psihologica (cod: 244502),

- psiholog in specialitatea psihoterapie (cod: 244503),

- psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationala (244504),

- psiholog in specialitatea psihologia transporturilor (cod: 244505),

- psiholog in specialitatea psihologie aplicata in servicii (244506),

- psiholog in specialitatea psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala (244507),
- psiholog in specialitatea psihologie aplicata Tn domeniul securitatii nationale (244509),

- psiholog in specialitatea psihologie judiciara - evaluarea comportamentului simulat prin tehnica poligraf
(244510),

- psiholog scolar (244514),
- cercetator in psihologie (258501).

Analiza situatiei de fapt
Continutul programelor este relevant si corelat cu standardele profesionale, iar rezultatele invatarii

Pag. 11 din 40



- P o PP VRIS

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR Membra
‘ ‘.R‘ in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in invétén}éntul Superior - ENQA
apLs »  Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invitamantul Superior - EQAR

reflecta nivelul de calificare vizat. Disciplinele sunt structurate progresiv, asigurand echilibrul intre
cunostinte teoretice, abilitati practice si competente de cercetare. Programele respecta cerintele ARACIS
privind ponderea componentelor aplicative si a activitatilor de practica.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— corelarea explicita intre competentele din fisele disciplinelor si profilul ocupational;

— revizuirea anuala a planurilor de invatamant in colaborare cu CPR si partenerii de practica;

— asigurarea continuitatii intre studiile de licenta si cele de master, In cadrul aceleiasi paradigme
»Scientist-practitioner”.

Recomandari: -consultare mai extinsa cu angajatorii in ceea ce priveste revizuirea anuala a planurilor de
invatamant

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile nvatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Prezentarea starii de fapt

Metodologia didactica utilizata la nivelul FPSE pune accent pe formarea competentelor aplicative si
analitice, printr-o combinatie de cursuri, seminare, activititi practice si cercetare. In fiecare discipling,
metodele de predare (expozitiva, interactiva, studii de caz, simulari, reflectie asistata) sunt corelate cu
rezultatele asteptate ale invatarii. Evaluarea studentilor se realizeaza pe baza criteriilor si a grilelor
specificate 1n fisele disciplinelor, folosind probe scrise, orale, lucrari aplicative si proiecte individuale.
Platforma Moodle este utilizata pentru predare hibrida si evaluare continua.

Pentru fiecare program de master in planurile de invatamant sunt prevazute min 112 ore de practica
conform standardelor ARACIS.

Analiza situatiei de fapt

Activitatile de predare si evaluare sunt in concordanta cu obiectivele formative si asigura verificarea
competentelor vizate. Existenta unui control dublu — prin autoevaluare si evaluare de catre cadre —
confirma obiectivitatea procesului. Evaluarile sunt documentate, iar studentii primesc feedback
sistematic.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea metodelor interactive si a studiilor de caz aplicate;

— integrarea platformei Moodle in toate formele de predare si evaluare;
—diversificarea instrumentelor de evaluare, adaptate competentelor vizate.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa n
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei participa activ in programul Erasmus+, oferind anual
studentilor din domeniul Psihologie peste 40 de locuri de mobilitate, atat pentru studii, cat si pentru
practica. In perioada 2021-2025, peste 100 de studenti masteranzi au beneficiat de mobilitti
internationale la universitati partenere din Europa (Spania, ltalia, Franta, Germania, Tarile de Jos,
Polonia). De asemenea, FPSE deruleaza mobilitati incoming, primind anual 20-25 de studenti straini.
Activitatile virtuale (mobilitati blended si online) sunt sprijinite prin platformele Teams si Moodle, cu suport
administrativ din partea Biroului Erasmus al UB.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea ofera un cadru stabil si predictibil pentru mobilitati, cu informare transparenta si selectie
bazata pe criterii academice. Procedurile sunt clare, iar studentii beneficiaza de recunoasterea integrala a
creditelor obtinute in mobilitati, conform regulamentului UB. Participarea la mobilitati este constanta siin
crestere fata de perioada anterioara.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— diversitatea partenerilor academici internationali si mentinerea relatiilor prin acorduri bilaterale active;
— sprijin logistic si consiliere pentru studenti pe toata durata mobilitatii;

— recunoasterea rapida a creditelor si integrarea rezultatelor in planurile individuale de studiu.

Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei aplica principiul egalitatii de sanse si al incluziunii in toate
activitatile academice si administrative. Studentii beneficiaza de acces egal la resursele educationale,
indiferent de statut socio-economic, gen, dizabilitate sau apartenenta etnica. in cadrul FPSE functioneaza
Consiliul pentru incluziune si echitate, iar studentii cu cerinte educationale speciale sunt sprijiniti prin
adaptari curriculare, asistenta individualizata si acces la infrastructura adaptata (rampe, lifturi,
echipamente digitale). Universitatea dispune de un Birou pentru Consiliere si Orientare in Cariera
(BCOC), care ofera consiliere psihologica si sprijin educational tuturor studentilor.

Analiza situatiei de fapt

Politicile de echitate sunt clar definite in regulamentele universitatii si implementate consecvent la nivelul
facultatii. Studentii confirma accesul echitabil la resurse si sprijinul oferit in situatii speciale (ex. conditii
medicale, situatii familiale, mobilitati internationale). Evaluarile sunt adaptate atunci cand este necesar, cu
respectarea standardelor academice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta unei comisii dedicate incluziunii si echitatii la nivelul UB;
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— consiliere individualizata pentru studentii cu nevoi educationale speciale;
— adaptarea procesului de evaluare la cerintele specifice, cu mentinerea exigentei academice.

Recomandari: -
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei pune la dispozitia studentilor o infrastructura educationala
moderna si servicii de sprijin adaptate diverselor nevoi de invatare. Accesul la resursele bibliotecii (fizice
si electronice), laboratoarele de psihologie, platformele digitale de invatare (Moodle, MS Teams) si
aplicatiile specializate este disponibil tuturor studentilor. Pentru studentii cu dizabilitati sau cerinte
educationale speciale sunt oferite facilitati specifice: acces fizic adaptat (rampe, lifturi), suport digital
pentru materialele de curs, consultanta individualizata si consiliere psihologica prin serviciile BCOC
(Biroul de Consiliere si Orientare in Cariera).

Analiza situatiei de fapt

Accesibilitatea la resurse si servicii este asigurata integral si confirmata de utilizarea constanta a acestor
facilitati. Infrastructura digitala si fizica sustine procesul de invatare inclusiv pentru studentii aflati in
mobilitati sau in regim de invatare hibrida. Bibliotecile universitatii si cele departamentale ofera acces
permanent la baze de date stiintifice (PsycINFO, SpringerLink, ScienceDirect), iar laboratoarele sunt
echipate cu softuri licentiate de testare si analiza psihologica.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
— acces gratuit si nediscriminatoriu la resurse educationale si baze de date internationale;

— servicii de consiliere personala si sprijin educational oferite de BCOC,;
— adaptarea infrastructurii pentru accesibilitate fizica si digitala.

Recomandairi: -
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Prezentarea starii de fapt
Rezultatele asteptate ale invatarii (RAI) sunt formulate la nivelul fiecarei discipline din planurile de
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invatamant ale programelor de master din domeniul Psihologie si sunt structurate pe cele trei dimensiuni:
cunostinte, abilitati si responsabilitate si autonomie. Acestea deriva din rezultatele invatarii la nivel de
domeniu (Psihologie, nivel 7 CNC) si din competentele profesionale stabilite de Colegiul Psihologilor din
Romania.

Analiza fiselor disciplinelor arata ca, desi in majoritatea cazurilor RAl sunt prezente si coerente, exista
diferente de formulare intre programe si intre cadre didactice. Unele rezultate sunt formulate in mod
descriptiv, de tipul ,cunoaste principalele teorii psihologice”, fara a preciza actiunea observabila, gradul
de complexitate sau autonomia in aplicare. Alte fise formuleaza clar rezultate conforme standardelor
europene, precum:

— Cunostinte: detine cunostinte avansate privind modelele contemporane de psihoterapie bazata pe
dovezi;

— Abilitati: aplica metode de evaluare clinica standardizata si interpreteaza date complexe in contextul
psihodiagnostic;

— Responsabilitate si autonomie: evalueaza si gestioneaza independent situatii psihologice complexe,
asumand decizii etice si profesionale in limitele competentei.

Analiza situatiei de fapt

Rezultatele invatarii sunt, in general, adecvate, dar necesita recalibrare unitara in raport cu noile
standarde ARACIS si cu referentialul EuroPsy. Se observa nevoia de uniformizare a formularilor intre
programe si de crestere a gradului de masurabilitate si claritate a descriptorilor. in special, dimensiunea
~responsabilitate si autonomie” trebuie formulata mai precis in termeni de autonomie profesionala, decizie
independenta si asumare etica a interventiei psihologice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea modelului pe trei dimensiuni in toate fisele disciplinelor;

— preluarea elementelor de formulare din descriptorii nivelului 7 CNC si EQF;

— integrarea competentelor EuroPsy privind responsabilitatea profesionala si luarea deciziilor in contexte
complexe.

Recomandari:

— revizuirea si uniformizarea rezultatelor asteptate ale invatarii (RAI) in toate programele de master,
pentru a asigura formularea lor clara pe cele trei dimensiuni: cunostinte, abilitati, responsabilitate si
autonomie;

— adaptarea formularilor conform principiilor taxonomiei Bloom si descriptorilor EuroPsy, in special pentru
dimensiunea ,responsabilitate si autonomie”;

— elaborarea unui ghid intern pentru formularea si evaluarea RAI, aplicabil la nivelul domeniului Psihologie.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt

Evaluarea rezultatelor invatarii la nivelul programelor de master din domeniul Psihologie se realizeaza
printr-un sistem coerent de evaluare continua si sumativa. Examenele de parcurs includ lucrari scrise,
proiecte aplicative, prezentari individuale, portofolii si evaluari practice, in functie de specificul disciplinei.
Fiecare disciplina are specificate, in fisa de curs, metodele de evaluare si ponderea acestora in nota
finala.

Pentru finalizarea studiilor, studentii sustin examenul de disertatie, care consta intr-o lucrare stiintifica
individuala si o prezentare publica a rezultatelor. Evaluarea lucrarilor de disertatie se face conform
metodologiei aprobate la nivelul Universitatii din Bucuresti, prin comisii alcatuite din cadre didactice
titulare si membri cu expertiza in domeniul cercetarii psihologice.
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Analiza situatiei de fapt

Procedurile de evaluare asigura verificarea sistematica a rezultatelor invatarii, fiind corelate cu obiectivele
formative din planurile de invatamant. Examenele de parcurs contribuie la monitorizarea progresului
individual, iar examenul de disertatie certifica atingerea competentelor de nivel master, in special a celor
legate de cercetare aplicata, autonomie si responsabilitate profesionala. Practica evaluativa este
transparenta, iar criteriile sunt comunicate studentilor la inceputul fiecarui semestru.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea combinata a metodelor de evaluare formative si sumative;

— existenta grilelor de evaluare standardizate la nivelul examenului de disertatie;
— integrarea elementelor de feedback individual in procesul de evaluare.

Recomandari: -
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei sprijina integrarea profesionala a absolventilor programelor
de master din domeniul Psihologie printr-un ansamblu de activitati de orientare, consiliere si colaborare
cu partenerii institutionali. In cadrul Biroului pentru Consiliere si Orientare in Cariera (BCOC) se deruleaza
anual sesiuni de consiliere profesionald, ateliere de redactare a CV-ului, pregatire pentru interviu si
prezentari de oportunitati de cariera in psihologie clinica, organizationala si educationala.

Facultatea mentine parteneriate active cu spitale, clinici private, scoli, ONG-uri si companii, unde
absolventii isi pot desfasura activitatea profesionala. Datele centralizate in rapoartele CEAC arata ca rata
de insertie profesionala in primele 12 luni de la absolvire depaseste 80%, iar majoritatea absolventilor
activeaza in domenii compatibile cu specializarea urmata.

Analiza situatiei de fapt

Activitatile de sprijin pentru tranzitia spre piata muncii sunt constante si integrate in strategia facultatii.
Practica de specialitate, desfasurata sub indrumarea supervizorilor acreditati de Colegiul Psihologilor din
Romania, contribuie semnificativ la formarea competentelor profesionale si la crearea de legaturi directe
intre studenti si potentiali angajatori.

Evaluarile si datele obtinute prin chestionarele adresate absolventilor confirma relevanta programelor de
master pentru cerintele pietei muncii si coerenta dintre formarea academica si practica profesionala.

Ultima analiza a situatiei insertiei pe piata fortei de munca este din 2021.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— colaborari durabile cu institutii si organizatii din domeniul psihologiei aplicate;

— organizarea de evenimente tematice privind cariera (Career Days, conferinte, mese rotunde cu
angajatori);

— existenta unei baze de date cu absolventi si monitorizarea insertiei acestora prin chestionare periodice.

Recomandari:
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— Realizarea unei analize actualizate anual privind insertia pe piata muncii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . T : - .

| PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
Prezentarea starii de fapt

Admiterea la programele de master din domeniul Psihologie se realizeaza conform metodologiei aprobate
anual de Senatul Universitatii din Bucuresti si publicate pe site-ul institutiei. Procedurile respecta
prevederile Legii Invatamantului superior nr. 199/2023 si ale H.G. nr. 1004/2024 privind organizarea
studiilor universitare de master. Admiterea se desfasoara pe baza de concurs, care include evaluarea
dosarului si un interviu de specialitate. Criteriile de selectie sunt transparente, iar punctajele se acorda in
functie de performantele academice anterioare, activitatea stiintifica si motivatia profesionala.

Rezultatele sunt afisate public, iar procedura de contestatii este reglementata si aplicata unitar.
Admiterea se desfasoara exclusiv pe locuri aprobate prin hotarare a Senatului UB si prin ordin al
Ministerului Educatiei.

Analiza situatiei de fapt

Procesul de admitere este corect, transparent si respecta reglementarile nationale si institutionale.
Comisiile de examinare sunt formate din cadre didactice titulare ale facultatii, specializate in domeniile
corespunzatoare programelor de master. Interviurile de selectie evalueaza competentele cognitive,
motivationale si etice ale candidatilor, asigurand astfel selectia celor mai potriviti pentru activitatea de
formare la nivel de master.

A fost semnalata o inadvertenta in anul curent cu privire la comunicarea numarului de locuri disponibile.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— proceduri clare si publice de admitere, comunicate in timp util;

— criterii de evaluare obiective, diferentiate pe programe;

— existenta unui sistem digital de inscriere si gestionare a dosarelor candidatilor.

Recomandari:

— asigurarea unui spatiu destinat anunturilor pe pagina principala a site-ului facultatii pentru a facilita
accesul la informatii si vizibilitatea pentru toti cei interesati, in vederea intaririi transparentei institutionale

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
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Prezentarea starii de fapt

Universitatea din Bucuresti aplica un set de principii functionale privind egalitatea de sanse si accesul
echitabil la educatie, conform Cartei universitare si Codului etic. La admiterea in programele de master
din domeniul Psihologie, candidatii beneficiaza de tratament egal, fara discriminare pe criterii de gen,
varsta, etnie, religie, statut socio-economic sau dizabilitate.

Pentru candidatii proveniti din grupuri vulnerabile, facultatea ofera masuri de sprijin concret: posibilitatea
adaptarii conditiilor de examen, asistenta logistica la inscriere, prioritate la cazare in camine si consiliere
individuala din partea Biroului pentru Consiliere si Orientare in Cariera (BCOC). Candidatii cu cerinte
educationale speciale pot solicita adaptarea probei de interviu (ex. prelungirea timpului de raspuns,
asistenta tehnica, conditii de accesibilitate).

Analiza situatiei de fapt

Principiile echit&tii sunt integrate in toate etapele procesului de admitere. In ultimii ani, au fost inregistrate
mai multe situatii de sprijin oferit candidatilor cu dizabilitati sau cu dificultati materiale, toate solutionate in
mod transparent si echitabil.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— existenta si aplicarea unui cadru clar privind egalitatea de sanse si accesibilitatea;

— colaborarea intre comisiile de admitere si BCOC pentru adaptarea probelor;

— informarea publica si transparenta privind masurile de sprijin pentru candidatii vulnerabili.

Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei sprijina parcursul academic al studentilor printr-o serie de
masuri institutionale care vizeaza adaptarea, orientarea si integrarea in mediul universitar. Studentii
beneficiaza de consiliere academica si psihologica, tutorat individual si activitati remediale la disciplinele
de baza. Fiecare program de master are un coordonator desemnat, care urmareste parcursul studentilor
si solutioneaza situatiile academice individuale.

De asemenea, facultatea deruleaza actiuni de prevenire a abandonului, sprijinind studentii aflati in
dificultate prin consiliere si reesalonarea activitatilor academice. Comunicarea cu studentii se realizeaza
prin platforma Moodle, e-mail institutional si intalniri periodice ale coordonatorilor de program cu grupele
de studenti.

Analiza situatiei de fapt

Sistemul de sprijin este coerent si functional. Activitatile de mentorat si tutorat contribuie la crearea unui
climat educational favorabil progresului academic si la mentinerea unei rate ridicate de promovare. Datele
din rapoartele CEAC indica o retentie de peste 90% intre anii de studii, ceea ce confirma eficienta
masurilor de sprijin aplicate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— functionarea sistemului de tutori si coordonatori de program;

— consilierea integrata oferita prin BCOC (educationala, psihologica si de cariera);

— monitorizarea continua a parcursului studentilor si adaptarea sprijinului in functie de nevoi.
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Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitafii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
I.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei are o strategie activa de internationalizare, integrata in
politica generala a Universitatii din Bucuresti. Domeniul Psihologie participa constant in programe de
cooperare academica si cercetare internationala, prin parteneriate Erasmus+, acorduri bilaterale si
proiecte de cercetare comune. In perioada 2021-2025, peste 120 de studenti si 40 de cadre didactice
au beneficiat de mobilitati de studii, practica sau formare in universitati din Europa si America de Nord.
Facultatea este membra in retele academice si profesionale internationale, precum European Federation
of Psychologists’ Associations (EFPA) si European Network of Psychology Learning and Teaching
(EuroPsyLab). Programele de master includ cursuri si activitati sustinute de profesori invitati din
strainatate, iar unele discipline sunt oferite in limba engleza.

Analiza situatiei de fapt

Internationalizarea este bine integrata in activitatea academica si de cercetare. Mobilitatile studentilor si
cadrelor contribuie la diversificarea experientelor educationale si la cresterea vizibilitatii internationale a
facultatii. Proiectele de cercetare comuna si participarea la conferinte internationale confirma
deschiderea si recunoasterea domeniului Psihologie la nivel european. Documentele analizate si discutiile
din timpul vizitei arata un echilibru intre mobilitatile outgoing si incoming, precum si o implicare constanta
in activitati stiintifice internationale.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— parteneriate stabile in cadrul programului Erasmus+ si cooperari bilaterale cu universitati europene;
— mobilitati constante pentru studenti si cadre didactice, cu recunoastere integrala a creditelor;

— includerea de profesori invitati internationali in procesul de predare si cercetare;

— participarea la proiecte internationale de cercetare aplicata si la conferinte de prestigiu.

Recomandari: -
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.PB.9.1.1 valorificate Th dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Prezentarea starii de fapt
Activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice implicate In programele masterale din domeniul
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Psihologie este consistenta si orientata tematic catre obiectivele educationale ale programelor (Anexa 14
— Teme de cercetare pe programe de master). Aceasta include participarea in proiecte nationale si
internationale (UEFISCDI, Erasmus+, Horizon Europe), publicarea de articole stiintifice In reviste indexate
(WoS, Scopus), volume de specialitate si prezentari la conferinte internationale. Centralizatoarele din
Anexa 4 si 5 atesta un volum ridicat de productie stiintifica, cu peste 200 de lucrari publicate n perioada
2020-2025, dintre care peste 60 in reviste de prestigiu international.

Rezultatele cercetarii sunt integrate in continuturile curriculare si valorificate in activitatile didactice —
disciplinele de metodologie, psihodiagnoza, interventie clinica si psihologie organizationala includ studii
empirice recente si module de cercetare aplicata. Masteranzii beneficiaza de acces la infrastructura de
cercetare — laboratoarele de psihologie aplicata, psihologie cognitiva, psihoterapie, psihologie sociala si
psihologia sanatatii — dotate cu software-uri precum E-Prime, SPSS, Qualtrics si pachete pentru analiza
neuropsihologica.

In plus, facultatea organizeaza anual evenimente stiintifice relevante, cu participarea studentilor si
cadrelor didactice, cum ar fi:

— Conferinta internationalad Beyond the Mind — New Perspectives in Psychology and Cognitive Science;
— Conferinta Asistarea psihologica a copiilor, adolescentilor si familiei;

— Conferinta studenteasca ,Zilele Psihologiei si Stiintelor Educatiei”;

- Conferinta de "Psihoterapie experientiala”
— cercurile stiintifice Cercul de evaluare psihologica si Cercul de psihologie sportiva, unde
studentii masteranzi prezinta cercetari proprii si aplica metodologii moderne de investigatie.

Analiza situatiei de fapt

Cercetarea stiintifica este ferm corelata cu obiectivele programelor masterale, sustinand formarea
competentelor de analiza critica, aplicare a metodelor de cercetare si integrare a rezultatelor in practica
profesionald. Includerea studentilor in proiecte si conferinte, precum si valorificarea rezultatelor in
disertatii, demonstreaza o abordare coerenta a principiului ,invatarii prin cercetare”. Totodata,
colaborarile cu parteneri institutionali si ONG-uri contribuie la relevanta sociala si aplicativa a cercetarii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— implicarea studentilor masteranzi in proiecte de cercetare si publicati;

— utilizarea laboratoarelor de cercetare si a resurselor software in activitatile didactice;
— organizarea periodica a conferintelor academice proprii FPSE;

— integrarea rezultatelor cercetarii in curriculumul programelor masterale.

Recomandari:

— extinderea participarii internationale prin proiecte de tip Horizon Europe si publicarea rezultatelor
masteranzilor in reviste de profil;

— consolidarea colaborarilor interdisciplinare intre programele de master, pentru a stimula abordari
integrative ale cercetarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
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Prezentarea starii de fapt

Cercetarea stiintifica din domeniul Psihologie la Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei a
Universitatii din Bucuresti este corelata direct cu obiectivele formative ale programelor de master, fiind
orientata spre dezvoltarea cunoasterii teoretice si aplicate in domeniile psihologiei clinice, educationale,
organizationale si a sanatatii.

Activitatea de cercetare se desfasoara in cadrul laboratoarelor facultatii — Laboratorul de psihologie
aplicata, Laboratorul de psihologie cognitiva, Laboratorul de consiliere si interventie psihologica si
Laboratorul de psihologie educationala si dezvoltare — dotate cu echipamente moderne si softuri de
analiza statistica si psihometrica.

Conform Anexelor 4 si 5 din REI, in perioada 2020-2025 cadrele didactice implicate in domeniul
Psihologie au publicat peste 200 de lucrari stiintifice, dintre care aproximativ 70 indexate in baze de date
internationale (WoS, Scopus), 15 volume sau capitole de carte si 20 de lucrari in reviste romanesti
recunoscute CNCS. De asemenea, au fost derulate peste 20 de proiecte de cercetare (nationale si
internationale), in care sunt implicati atat cadre didactice, cat si masteranzi.

Rezultatele cercetarii sunt vizibile prin participarea constanta la conferinte internationale — Beyond the
Mind — New Perspectives in Psychology and Cognitive Science, European Congress of Psychology,
International Congress of Applied Psychology — precum si prin colaborari cu universitati si centre din
ltalia, Spania, Polonia si Franta.

Analiza situatiei de fapt

Cercetarea desfasurata la nivelul FPSE este coerenta cu misiunea programelor de master si asigura o
legatura solida intre activitatea stiintifica si cea didactica. Temele de cercetare abordate reflecta directiile
majore de dezvoltare ale domeniului si contribuie la actualizarea continua a continutului curricular.
Activitatea de cercetare este sustinuta de o infrastructura adecvata, de o cultura institutionala favorabila
cercetarii aplicate si de o deschidere constanta spre cooperare internationala. Participarea masteranzilor
la colectarea si analiza datelor din proiectele cadrelor didactice faciliteaza formarea competentelor de
cercetare avansata si sprijina procesul de invatare bazata pe dovezi.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— participarea constanta a cadrelor didactice la conferinte internationale si publicarea in reviste de profil;
— implicarea masteranzilor in proiecte de cercetare siin redactarea de articole stiintifice;

— integrarea temelor de disertatie in tematicile proiectelor de cercetare in derulare;

— existenta unei infrastructuri moderne de cercetare, accesibila studentilor.

Recomandari:

— intensificarea diseminarii internationale prin publicarea in reviste open-access si participarea la proiecte
transnationale (ex., de tip Horizon Europe);

— consolidarea colaborarilor interuniversitare prin consortii tematice interdisciplinare.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.
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Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei aplica un sistem coerent de asigurare a calitatii, integrat in
politica generala a Universitatii din Bucuresti. Activitatea este coordonata de Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii (CEAC-FPSE), care functioneaza conform regulamentelor institutionale si planului
anual de calitate.

Procedurile interne acopera intregul proces educational — planificare, implementare, monitorizare si
evaluare — fiind descrise in Manualul calitatii si in procedurile operationale specifice. Evaluarea
disciplinelor se realizeaza anual, pe baza chestionarelor completate de studenti, a rapoartelor titularilor si
a analizelor CEAC. Concluziile sunt discutate in Consiliul facultatii, iar masurile propuse se reflecta in
planurile de imbunatatire.

In perioada 2022-2025 s-au implementat m&suri relevante pentru cresterea calitatii procesului
educational: revizuirea planurilor de invatamant conform noilor standarde ARACIS, actualizarea fiselor
disciplinelor, introducerea sistematica a feedbackului studentesc si extinderea digitalizarii proceselor
educationale (platformele Academiclnfo, Moodle, Turnitin).

Analiza situatiei de fapt

Sistemul de asigurare a calitatii este functional si aplicat consecvent. Activitatea CEAC este documentata
prin rapoarte anuale, iar analiza datelor colectate conduce la decizii concrete privind imbunatatirea
calitatii actului educational. Implicarea studentilor, a cadrelor didactice si a partenerilor externi in procesul
de evaluare contribuie la transparenta si la o cultura organizationala orientata spre calitate.

Rezultatele masurilor implementate se reflecta in cresterea gradului de satisfactie al studentilor, in
imbunatatirea infrastructurii de predare si in adaptarea planurilor de invatamant la nevoile pietei muncii si
ale domeniului profesional.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— functionarea constanta si documentata a CEAC, cu participarea studentilor si cadrelor didactice;
— analiza sistematica a feedbackului studentesc si integrarea concluziilor in deciziile academice;

— utilizarea platformelor digitale pentru managementul calitatii si pentru evaluarea disciplinelor;

— transparenta si publicarea anuala a raportului de calitate.

Recomandari:

— dezvoltarea unor indicatori interni de performanta educationala pentru monitorizarea progresului la nivel
de program;

— cresterea implicarii absolventilor si angajatorilor in procesul de evaluare a calitatii;

— realizarea unei structuri mai elaborate si comprehensive pentru raportul de evaluare al cadrelor
didactice de catre studenti si includerea, daca este necesar, a unui plan de masuri remediale in acord cu
reglementarile interne UB.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.LPC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei implica activ partile interesate interne si externe in procesul
de implementare si revizuire a procedurilor de asigurare a calitatii. Consultarile au loc prin reuniuni
periodice ale Consiliului facultatii, CEAC, comisiilor de program si prin chestionare adresate studentilor,
cadrelor didactice, absolventilor si partenerilor institutionali.

In ultimii ani, datele din aceste consultari au fundamentat decizii privind actualizarea planurilor de
invatamant, imbunatatirea continutului practicii de specialitate si dezvoltarea relatiilor cu mediul
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profesional. De asemenea, partenerii din institutii publice si organizatii non-guvernamentale au oferit
feedback asupra competentelor absolventilor, contribuind la revizuirea periodica a competentelor si a
rezultatelor asteptate ale invatarii.

Studentii sunt reprezentati in toate structurile deliberative (Consiliu, CEAC, Comisii de calitate), iar opiniile
lor sunt luate In considerare in mod documentat in procesele decizionale.

Analiza situatiei de fapt

Implicarea partilor interesate este constanta si bine documentata, asigurand relevanta deciziilor
academice si coerenta politicilor de calitate. Procesele de consultare sunt transparente, iar concluziile
sunt comunicate public, in special prin rapoartele CEAC si prin intalnirile anuale cu studentii si partenerii
educationali.

Feedbackul primit de la mediul profesional a contribuit la ajustarea continutului disciplinelor aplicative si la
consolidarea competentelor transversale ale masteranzilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— organizarea periodica a consultarilor cu studentii, absolventii si partenerii de practica;

— utilizarea datelor de feedback in procesele de actualizare curricularg;

— reprezentarea activa a studentilor in structurile CEAC si in comisiile de calitate;

— mentinerea unui dialog constant cu angajatorii si organizatiile profesionale din domeniul psihologiei.

Recomandari:

— extinderea instrumentelor de colectare a feedbackului din partea angajatorilor (chestionare online
standardizate, focus-grupuri anuale);

— integrarea sistematica a concluziilor obtinute in rapoartele de calitate la nivel de program.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt

La nivelul Universitatii din Bucuresti functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-
UB), structura constituita conform prevederilor legale si reglementarilor interne. La nivelul Facultatii de
Psihologie si Stiintele Educatiei este organizata propria comisie — CEAC-FPSE — care isi desfasoara
activitatea In baza regulamentului aprobat de Senatul universitaii.

CEAC-FPSE este alcatuita din cadre didactice, studenti si personal administrativ, asigurand
reprezentativitatea tuturor categoriilor implicate In procesul educational. Activitatea comisiei este
sustinuta de secretariatul facultatii si de biroul administrativ de calitate al UB. Membrii CEAC participa la
sesiuni de formare si actualizare organizate de Directia Calitate a UB.

Comisia elaboreaza anual rapoarte de activitate, propune masuri de imbunatatire a calitatii educatiei si
monitorizeaza implementarea acestora. Documentele CEAC sunt transmise catre conducerea facultatii si
catre structurile centrale ale universitatii.

Analiza situatiei de fapt

Structura de asigurare a calitatii este functionala si integrata in sistemul institutional al UB. Comisia Tsi
indeplineste atributiile conform legislatiei si reglementarilor interne, iar activitatea acesteia are vizibilitate
la nivelul facultatii. Procesul de evaluare interna este constant, iar rezultatele CEAC contribuie la
revizuirea planurilor de invatamant, la actualizarea regulamentelor si la imbunatatirea conditiilor de studiu.

Pag. 23 din 40



- P o PP VRIS

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR Membra
‘ ‘.R‘ in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in invétén}éntul Superior - ENQA
apLs »  Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invitamantul Superior - EQAR

Exista o colaborare activa intre CEAC-FPSE si comisia omoloaga de la nivelul universitatii, ceea ce
asigura coerenta si uniformitate in aplicarea politicilor de calitate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— functionarea regulata a CEAC-FPSE si raportarea transparenta a activitatii acesteia;

— implicarea studentilor si a cadrelor didactice in procesul de monitorizare a calitatii;

— colaborarea cu Directia Calitate a UB pentru actualizarea procedurilor si instrumentelor de evaluare.

Recomandari:

— consolidarea bazei de date interne privind indicatorii de calitate, pentru o monitorizare mai precisa la
nivel de program;

— asigurarea unei comunicari mai frecvente intre CEAC-FPSE si coordonatorii de programe masterale,
pentru feedback rapid asupra implementarii masurilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul  CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Prezentarea starii de fapt

La nivelul Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei, structurile responsabile de asigurarea calitatii si de
etica universitara functioneaza in baza regulamentelor aprobate de Senatul Universitatii din Bucuresti.
CEAC-FPSE deruleaza activitati de monitorizare a calitatii procesului didactic, de analiza a satisfactiei
studentilor si de elaborare a rapoartelor anuale de calitate. Documentele CEAC sunt discutate in Consiliul
facultatii si transmise catre CEAC-UB.

Comisia de etica universitara si responsabilul cu etica la nivelul facultatii asigura aplicarea principiilor de
integritate, respectarea normelor de conduita academica si solutionarea sesizarilor privind eventuale
abateri. Activitatea este sprijinitda de campanii periodice de informare privind etica in cercetare, plagiatul,
drepturile si responsabilitatile academice.

In perioada 2022-2025, comisia a derulat sesiuni de formare internd pentru cadrele didactice si studenti
in domeniul eticii universitare si a implementat sistemul Turnitin pentru verificarea originalitatii lucrarilor
academice si de disertatie.

Analiza situatiei de fapt

Structurile dedicate functioneaza eficient si isi indeplinesc rolul in asigurarea si monitorizarea calitatii.
Activitatea CEAC este documentata prin procese-verbale, planuri de actiune si rapoarte anuale, iar
masurile propuse sunt integrate in planurile de dezvoltare institutionald. Procedurile privind etica si
deontologia universitara sunt cunoscute si aplicate consecvent de membrii comunitatii academice.
Implementarea instrumentelor de verificare a originalitatii si organizarea formarilor privind etica
academica demonstreaza o preocupare reala pentru promovarea integritatii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— functionarea regulata si documentata a CEAC si a comisiei de etica la nivelul facultatii;
— utilizarea sistemului Turnitin pentru controlul antiplagiat;

— desfasurarea de activitati de formare si informare privind etica academica;

— implicarea studentilor si a cadrelor didactice Tn activitatile de monitorizare a calitatii.
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Recomandari:

— consolidarea colaborarii intre CEAC si comisia de etica pentru un mecanism unitar de prevenire si
gestionare a abaterilor academice;

— continuarea sesiunilor de formare pentru personalul didactic si pentru studenti in domeniul eticii si
integritatii cercetarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt

Comisia de Etica a Universitatii din Bucuresti functioneaza in baza Regulamentului de organizare si
functionare aprobat de Senatul universitar, in conformitate cu Legea nr. 199/2023 si Codul de etica si
deontologie universitara al UB. Comisia este o structura independenta, fara subordonare administrativa
fata de conducerea universitatii, asigurand impartialitatea deciziilor si aplicarea principiilor de integritate
academica.

Activitatea sa include analiza sesizarilor privind abateri de la normele de etica, evaluarea respectarii
standardelor de conduita in cercetare si in activitatile didactice, precum si formularea de recomandari
catre structurile executive ale universitatii. Membrii comisiei sunt desemnati prin hotarare a Senatului si
includ reprezentanti ai cadrelor didactice, ai studentilor si ai personalului de cercetare, cu mandate de
patru ani.

Analiza situatiei de fapt

Comisia de Etica isi desfasoara activitatea in mod transparent si autonom, in conformitate cu legislatia si
regulamentele interne. In perioada 2021-2025, aceasta a analizat sesizari referitoare la integritatea
cercetarii, conduita academica si corectitudinea evaluarilor studentilor, toate solutionate cu respectarea
procedurilor legale. Raportul anual al comisiei este publicat pe site-ul universitatii si transmis Ministerului
Educatiei, ceea ce confirma respectarea principiilor de responsabilitate si transparenta.

La nivelul FPSE, principiile etice sunt promovate prin activitati de informare, campanii privind integritatea
academica si aplicarea sistemului antiplagiat pentru toate lucrarile de disertatie.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— independenta functionala a Comisiei de Etica si raportarea directa catre Senatul UB;

— transparenta activitatii, prin publicarea deciziilor si a raportului anual;

— colaborarea constanta cu structurile facultatilor pentru promovarea integritatii academice;
— aplicarea sistematica a verificarilor antiplagiat prin platforma Turnitin.

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

§tandardu| S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
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Indicatorul  Componenta organizatorica aplica Th mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitaii.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei dispune de proceduri institutionale clare privind initierea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, aprobate la nivelul Universitatii din Bucuresti
si implementate prin Consiliul facultatii si CEAC-FPSE.

Revizuirea programelor de studii se realizeaza anual, pe baza analizelor privind eficienta didactica,
feedbackul studentilor, rezultatele activitatii de predare, practica profesionala si consultarile cu angajatorii
si partenerii de practica. Orice propunere de modificare a planurilor de invatamant sau a fiselor
disciplinelor este fundamentata pe aceste evaluari si aprobata de Senatul UB.

In perioada 2022-2025 au fost efectuate ajustari la nivelul continuturilor curriculare, introducandu-se
discipline noi de cercetare aplicata si psihologie bazata pe dovezi, adaptate evolutilor domeniului.
Procedura de monitorizare include evaluarea interna semestriala, analiza rapoartelor cadrelor didactice si
centralizarea datelor de catre CEAC.

Analiza situatiei de fapt

Aplicarea consecventa a procedurilor asigura actualizarea continua a programelor de master si alinierea
acestora la standardele ARACIS, la recomandarile Colegiului Psihologilor din Romania si la cerintele pietei
muncii. Revizuirile curriculare sunt realizate transparent, cu implicarea activa a studentilor, cadrelor
didactice si a reprezentantilor mediului profesional.

Rapoartele CEAC si procesele-verbale ale comisiilor confirma faptul ca deciziile adoptate au produs
imbunatatiri vizibile: clarificarea competentelor specifice, restructurarea planurilor de invatamant si
cresterea relevantei aplicatiilor practice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— functionarea sistematica a mecanismului de analiza si revizuire a programelor;

— implicarea tuturor actorilor relevanti in procesul decizional (studenti, angajatori, parteneri de practica);
— documentarea completa a modificarilor curriculare si publicarea acestora pe site-ul facultatii;

— corelarea revizuirilor cu evaluarile externe si recomandarile CEAC-UB.

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
|.P.C.3.1.2  aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei implica activ toate categoriile de actori relevanti — cadre
didactice, studenti, absolventi, angajatori si parteneri institutionali — in procesul de aplicare a procedurilor
privind initierea si revizuirea programelor de studii.

Consultarile au loc periodic, prin sedinte ale Consiliului facultatii, comisii de program, grupuri de lucru ale
CEAC si chestionare tematice adresate studentilor si angajatorilor. Propunerile rezultate sunt analizate si
integrate in planurile de invatamant sau in reglementarile interne, conform procedurii operationale PO-
UB-AC-05 privind imbunatatirea continua a programelor de studii.

De asemenea, partenerii de practica (unitati medicale, scoli, ONG-uri, companii) transmit feedback anual
privind competentele studentilor si relevanta formarii, iar rezultatele sunt incluse in rapoartele CEAC.
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Analiza situatiei de fapt

Implicarea partilor interesate este documentata si produce efecte concrete asupra imbunatatirii
programelor. Studentii participa activ la procesul de evaluare a disciplinelor si la formularea propunerilor
de revizuire curriculara. Angajatorii contribuie la adaptarea competentelor profesionale la nevoile pietei
muncii, iar absolventii ofera informatii utile privind insertia profesionala.

Aceasta abordare participativa sustine coerenta procesului decizional si contribuie la cresterea calitatii
formarii profesionale in domeniul Psihologie.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— includerea studentilor si partenerilor externi in comisiile de analiza curriculara;

— utilizarea sistematica a feedbackului oferit de angajatori si absolventi;

— transparenta procesului decizional si publicarea modificarilor aprobate pe site-ul facultati;

— colaborarea constanta cu institutii de profil pentru alinierea competentelor la cerintele profesionale
actuale.

Recomandari:

— extinderea platformelor de consultare digitala pentru colectarea si analiza feedbackului din partea
tuturor partilor interesate;

— crearea unui raport sintetic anual privind contributia actorilor externi la imbunatatirea programelor de
studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat

autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat

evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru

[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.

v Nu e cazul.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit-

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.LPC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea starii de fapt

La nivelul Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei, evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre
studenti se desfasoara semestrial, in conformitate cu Regulamentul Universitatii din Bucuresti privind
evaluarea personalului didactic si cu procedura operationala PO-UB-EDU-06. Evaluarea se realizeaza
prin intermediul chestionarului online standardizat disponibil pe platforma Academiclnfo, completat in mod
anonim de studenti pentru fiecare disciplina urmata.

Chestionarul vizeaza aspecte legate de competenta profesionald, claritatea predarii, disponibilitatea
cadrului didactic, actualitatea continuturilor si utilizarea metodelor interactive de predare. Raspunsurile
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sunt centralizate automat, iar rezultatele sunt analizate de Comisia CEAC-FPSE si de conducerea
facultatii.

Analiza situatiei de fapt

Procesul de evaluare este implementat consecvent si ofera o imagine realista asupra perceptiei
studentilor privind calitatea activitatii didactice. Datele obtinute sunt discutate confidential cu titularii de
cursuri si seminare, iar concluziile generale sunt incluse in rapoartele CEAC. Rezultatele pozitive sunt
valorificate prin promovarea bunelor practici, iar aspectele perfectibile duc la recomandari de
imbunatatire a metodelor de predare si de comunicare cu studentii.

Rata de completare a chestionarelor a crescut constant in ultimii ani (peste 70% in 2024), ceea ce
asigura o baza solida pentru analiza calitatii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea platformei digitale Academiclnfo pentru colectarea si analiza automata a raspunsurilor;
— confidentialitatea completa a feedbackului studentilor;

— analiza sistematica a rezultatelor la nivel de departament si facultate;

— integrarea concluziilor in procesul de formare continua a cadrelor didactice.

Recomandari:
—Tncurajarea participarii studentilor la evaluare, prin campanii de informare privind importanta
feedbackului oferit;

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei utilizeaza un sistem informatic integrat pentru colectarea si
analiza datelor necesare procesului de asigurare interna a calitatii. Informatiile sunt gestionate prin
platformele Academicinfo, UB Docs si Moodle si sunt centralizate periodic de secretariat, de Comisia
CEAC-FPSE si de Biroul de calitate al universitatii.

Datele colectate includ indicatori privind activitatea didactica (numar de studenti, promovabilitate,
evaluari ale cadrelor didactice), activitatea de cercetare (articole, proiecte, conferinte), dezvoltarea
profesionald a personalului, participarea la mobilitati internationale si feedbackul studentilor. Aceste date
sunt folosite pentru elaborarea rapoartelor semestriale si anuale de calitate, pentru autoevaluarile
programelor de studii si pentru deciziile manageriale ale conducerii facultatii.

Analiza situatiei de fapt

Colectarea si analiza datelor se realizeaza sistematic si consecvent. Baza de date este actualizata
permanent, iar accesul la informatii este securizat si reglementat. Analizele CEAC permit monitorizarea
indicatorilor de performanta academica si identificarea tendintelor relevante pentru imbunatatirea
procesului educational. Datele sunt utilizate in procesul de planificare strategica, in rapoartele interne siin
documentele transmise catre CEAC-UB si ARACIS.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea constanta a platformelor digitale pentru colectarea si analiza datelor;

— actualizarea permanenta a informatiilor in baza de date;

— integrarea datelor privind activitatea didactica, cercetarea si satisfactia studentilor intr-un sistem unic de
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raportare;
— utilizarea concluziilor CEAC pentru fundamentarea deciziilor manageriale.

Recomandari:

— dezvoltarea unei aplicatii interne pentru monitorizarea automata a indicatorilor de calitate pe programe
de studii;

—Tmbunatatirea interoperabilitatii intre bazele de date ale facultatii si cele ale universitatii pentru raportare
rapida si uniforma.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei asigura publicarea si actualizarea permanenta a
informatiilor de interes public privind programele de studii, conform legislatiei in vigoare si politicii de
transparenta a Universitatii din Bucuresti. Pe site-ul oficial al facultatii (https://fpse.unibuc.ro) sunt
disponibile date detaliate referitoare la structura si continutul programelor de master, misiunea si
obiectivele domeniului Psihologie, planurile de invatamant, fisele disciplinelor, procedurile de admitere,
numarul de locuri, regulamentele interne si informatiile privind finalizarea studiilor.

Sunt publicate de asemenea rapoartele anuale CEAC, indicatorii privind calitatea procesului educational,
informatii despre activitatea de cercetare, parteneriatele internationale, activitatile stiintifice si conferintele
organizate. Site-ul include o sectiune dedicata studentilor, cu documente utile, formulare, ghiduri si
anunturi privind mobilitatile Erasmus+.

Analiza situatiei de fapt

Transparenta informationala este asigurata integral, iar datele sunt accesibile atat publicului general, cat
si partilor interesate. Informatiile sunt actualizate periodic de secretariatul facultatii, sub coordonarea
responsabilului cu comunicarea si a CEAC-FPSE. Structura site-ului faciliteaza accesul rapid la
documente, iar majoritatea informatiilor sunt disponibile si in limba engleza, ceea ce contribuie la
vizibilitatea internationala a programelor. Publicarea rapoartelor de calitate si a rezultatelor evaluarilor
interne reflecta un grad ridicat de transparenta institutionala.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— publicarea completa a informatiilor despre programele de studii si indicatorii de calitate;
— actualizarea periodica a continutului site-ului;

— existenta unei versiuni In limba engleza pentru principalele documente;

— disponibilitatea rapoartelor CEAC si a datelor privind cercetarea si activitatile studentesti.

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

L PC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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Prezentarea starii de fapt
Transparenta proceselor decizionale este asigurata prin publicarea pe site-ul facultati a
componentei consililor si comisiilor, a hotararilor relevante, a calendarului activitatilor si a
metodologiilor aplicate in cadrul proceselor educationale si administrative.

Studentii sunt informati si consultati in mod regulat cu privire la deciziile care i privesc, prin
intermediul reprezentantilor acestora in Consiliul facultatii, precum si prin canale online (site-ul
oficial si platformele de comunicare interna, precum Google Classroom si grupurile dedicate).
Documentele strategice si procedurale ale Universitatii sunt disponibile si pe site-ul central al UB:
https://unibuc.ro/documente-si-reglementari/

Analiza situatiei de fapt
Procesele decizionale sunt transparente si operationale, sub coordonarea celor doi directori de
departament.

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei respecta principiul raspunderii publice prin colectarea,
raportarea si publicarea datelor referitoare la activitatea educationala, stiintifica si administrativa. Toate
informatiile solicitate de structurile centrale ale Universitatii din Bucuresti, de Ministerul Educatiei si de
ARACIS sunt transmise la termenele stabilite, in format standardizat.

CEAC-FPSE elaboreaza anual raportul privind calitatea educatiei, care include analiza indicatorilor de
performanta academica, activitatea de cercetare, mobilitatile, satisfactia studentilor si insertia
profesionala a absolventilor. Raportul este aprobat in Consiliul facultatii, transmis catre CEAC-UB si
publicat pe site-ul facultaii.

De asemenea, facultatea contribuie la raportarile institutionale privind situatia scolara a studentilor,
cadrele didactice titulare, baza materiala, activitatea de cercetare si participarea la proiecte europene,
asigurand astfel transparenta datelor de interes public.

Analiza situatiei de fapt

Mecanismul de colectare si raportare a datelor este functional si reglementat. Responsabilitatile sunt
distribuite intre secretariat, prodecanatul cu probleme academice si CEAC, ceea ce asigura acuratetea si
coerenta informatiilor transmise. Raportarile periodice sunt insotite de analize si sinteze, utilizate in
procesul decizional la nivelul facultatii si al universitatii.

Publicarea rapoartelor anuale si a documentelor relevante demonstreaza asumarea raspunderii publice si
deschiderea fata de comunitate si partenerii institutionali.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— elaborarea anuala si publicarea raportului CEAC-FPSE privind calitatea educatiei;
— transmiterea completa si la termen a datelor solicitate de structurile institutionale si de ARACIS;
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— corelarea raportarilor cu planurile de imbunatatire si cu analiza strategica a domeniului Psihologie;
— asigurarea transparentei prin publicarea documentelor oficiale pe site-ul facultatii.

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

liS se supune procesului de evaluare extern a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei respecta integral obligatiile legale privind evaluarea externa
a calitatii, conform prevederilor Legii nr. 199/2023 a invatamantului superior si metodologiei ARACIS.
Procesul de pregatire a evaluarii externe este coordonat de decanat, in colaborare cu CEAC-FPSE si cu
coordonatorii de programe, sub supravegherea Directiei Calitate a Universitatii din Bucuresti.
Documentatia necesara — raportul de autoevaluare, anexele justificative, fisele indicatorilor, procedurile
interne si rapoartele de calitate — este elaborata si actualizata periodic, conform cerintelor ARACIS.
Facultatea transmite la termen toate informatiile si documentele solicitate, mentinand o comunicare
constanta cu structurile de evaluare.

In vederea evaluérii programului de master in Psihologie, au fost constituite comisii de lucru pentru
actualizarea bazei de date, verificarea documentelor suport si organizarea vizitei expertilor externi.

Analiza situatiei de fapt

Procedurile privind evaluarea externa sunt aplicate riguros, iar facultatea demonstreaza capacitatea
institutionala necesara desfasurarii procesului in conditii de transparenta si conformitate. Toate etapele —
autoevaluarea, transmiterea raportului, interactiunea cu echipa de evaluare si implementarea
recomandarilor — se realizeaza in mod planificat si documentat.

Rapoartele CEAC si sintezele intocmite dupa vizitele anterioare confirma faptul ca masurile recomandate
de ARACIS au fost puse in aplicare si au condus la imbunatatirea procesului educational si administrativ.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— respectarea termenelor si a cerintelor privind pregatirea evaluarii externe;

— constituirea unor echipe de lucru dedicate elaborarii raportului de autoevaluare;

— implicarea coordonatorilor de programe, a studentilor si a personalului administrativ in procesul de
documentare;

— implementarea masurilor rezultate din evaluarile anterioare.

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: FACTORI Puncte slabe:
v/ — existenta unei structuri institutionale INTERNI | v* — variatii in formularea si calibrarea
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solide pentru asigurarea calitatii, 0 rezultatelor asteptate ale finvatarii
functionala si bine integrata in sistemul (RAI) intre programe;
universitar al UB; — nevoia de uniformizare a evaluarii
— implicarea activa a studentilor si a competentelor si a criterilor de
partenerilor externi in procesul decizional performanta la nivelul disciplinelor;
si in evaluarile interne; — participare inegala a cadrelor
— corelarea coerenta intre cercetarea didactice la proiecte internationale si
stiintifica, activitatea didactica si publicarea In reviste indexate;
rezultatele invatarii; — grad limitat de utilizare integrata a
—infrastructura de invatare si cercetare bazelor de date pentru analiza interna
moderna, cu laboratoare bine dotate si a indicatorilor de calitate;
acces la resurse digitale; — necesitatea unei implicari mai
— corp profesoral cu expertiza stiintifica consistente  a  angajatorilor in
recunoscuta si implicare constanta in consultarile curriculare;
proiecte nationale si internationale; — spatiu de dezvoltare in privinta
— utilizarea sistematica a feedbackului promovarii  eticii academice prin
studentilor pentru imbunatatirea formari periodice pentru studenti si
procesului educational; cadre didactice.
— grad ridicat de promovabilitate si
retentie a studentilor, corelat cu o insertie
profesionala relevanta;
— diversitatea si vizibilitatea internationala
a activitatilor stiintifice si profesionale
organizate la nivelul facultati;
— transparenta si comunicare publica
eficienta privind activitatile academice si
administrative.
Analiza
SWOT
o Amenintari:
Oportunitati: . o
— fluctuatiile legislative si
— dezvoltarea retelelor de cooperare . . . .
. . . , administrative din domeniul
internationala prin programe Erasmus+ si A . ,
_ invatamantului superior, care pot
Horizon Europe; . s
. . e afecta predictibilitatea planificarii;
— extinderea parteneriatelor cu institutii . .
. o . . — scaderea demografica si
publice, clinici, scoli si ONG-uri pentru C . . e
. o concurenta crescuta intre universitati
consolidarea formarii aplicate; . L
o . . , in recrutarea candidatilor;
— digitalizarea proceselor universitare si O N o e
o — limitarile bugetare in finantarea
accesul la platforme moderne de invatare | FACTORI L .
. cercetarii si a infrastructurii de
onling; EXTERNI o
. . . specialitate;
— cresterea interesului social pentru . e
L . . . . — presiunea adaptarii rapide la
serviciile psihologice si consiliere . o L
. 3 ) iy cerintele pietei muncii si la
profesionald, cu impact pozitiv asupra . . N
. . . standardele internationale in
cererii de formare In domeniu; : .
e y . formarea psihologilor;
— posibilitatea atragerii de fonduri externe . y -
. . — riscul reducerii participarii
pentru cercetare, infrastructura si . o
. studentilor la activitatile de cercetare
dezvoltarea competentelor digitale. . . . .
din motive socio-economice.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institufi
1, | .LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii

universitare, liS dispune de componente
organizatorice si  un  sistem de
management adecvate, a caror functionare
se bazeaza pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, — extinderea spatiilor dedicate
spatii dedicate proceselor de invatamant, activitatilor de practica si
de cercetare Si administrative consiliere, in special pentru
corespunzatoare, precum si pentru servicii programele de psihologie clinica
destinate studentilor, studentilor doctoranzi si educationala, prin
si cursantilor, prin care se asigura un mediu parteneriate suplimentare cu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv unitati de profil.
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru -realizarea unui mecanism de
desfasurarea  activitatilor  personalului. monitorizare a ocuparii spatiilor
Acestea sunt dotate in mod adecvat. pentru eficientizarea

administrarii acestora

-identificarea de spatii
suplimentare pentru a reduce
numarul orelor desfasurate

online
4. | I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt ) — implementarea unui sistem
intretinute adecvat, astfel incat sa fie digital integrat pentru evidenta si
asigurate conditi optime de studiu, programarea utilizarii
cercetare si viata, precum si de munca. laboratoarelor, accesibil cadrelor

didactice si studentilor.

5. .P.A.3.1.1 Resursele umane ale - 0 politica de personal dinamica,
componentei organizatorice sunt adecvate care sa permita angajarea unor
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pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine  calificarile si  competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de funciii.

cadre didactice noi pe toate pozitiile
didactice, pentru diminuarea
incarcarii didactice excesive.

.lP.A.3.1.2 IS asigurd dezvoltarea
profesionald si personala a personalului.

[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite
si derulate in mod transparent.

.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii  proprii  si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

.LP.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii
si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare
universitara.

Pi

10.

.P.B.1.2.1 Programul de studii
functioneaza 1in conditile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea  idealului  educational  al
invatamantului superior conform legii.

1.

.LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

-consultare mai extinsa cu
angajatorii in ceea ce priveste
revizuirea anuala a planurilor de
nvatamant.

12.

.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

>

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

d

14.

.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.
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15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica {
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, ih concordanta cu potentialul si
aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. | LP.B.4.1.1 Componenta organizatorica )
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. | 1.LP.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt ) — revizuirea si uniformizarea
descrise in mod adecvat si sprijina rezultatelor asteptate ale invatarii
intelegerea asteptarilor studentului  si (RAI) in toate programele de
cadrului didactic cu privire la continutul master, pentru a asigura formularea
disciplinelor din planul de invatamant. lor clara pe cele trei dimensiuni:

cunostinte, abilitati, responsabilitate
si autonomie;

— adaptarea formularilor conform
principiilor taxonomiei Bloom si
descriptorilor EuroPsy, in special
pentru dimensiunea
~responsabilitate si autonomie”;

— elaborarea unui ghid intern pentru
formularea si evaluarea RA,
aplicabil la nivelul domeniului
Psihologie.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor )
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica T — realizarea unei analize actualizate
desfasoara activitati sistematice pentru a anual privind insertia pe piata
asigura o tranzitie facila a absolventilor de muncii.
la invatare la piata muncii.

20. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica ) — asigurarea unui spatiu destinat
aplica procedurile cu privire la admitere. anunturilor pe pagina principala a

site-ului facultatii pentru a facilita
accesul la informatii si vizibilitatea
pentru toti cei interesati, in vederea
intaririi transparentei institutionale

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii |

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin - pentru  asigurarea  accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
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risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

d

22. | LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.
23. | L.LP.B.8.1.1 Componenta organizatorica )
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.
24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazat& pe investigatie ) — extinderea participarii
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si internationale prin proiecte de tip
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor Horizon Europe si publicarea
invatarii vizate prin programul de studii. rezultatelor masteranzilor in reviste
de profil;
— consolidarea colaborarilor
interdisciplinare intre programele de
master, pentru a stimula abordari
integrative ale cercetarii
25. | .LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice ) — intensificarea diseminarii

sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

internationale prin publicarea in
reviste open-access si participarea
la proiecte transnationale (ex., de
tip Horizon Europe);

— consolidarea colaborarilor
interuniversitare prin consortii
tematice interdisciplinare.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | .P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I — dezvoltarea unor indicatori interni
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in de performanta educationala pentru
mod consecvent, dovedind impactul monitorizarea progresului la nivel
acestora in imbunatatirea calitatii educatiei de program;
la nivelul programului de studii. — cresterea implicarii absolventilor

si angajatorilor in procesul de
evaluare a calitatii.

-realizarea unei structuri mai
elaborate si comprehensive pentru
raportul de evaluare al cadrelor
didactice de catre studenti si
includerea, daca este necesar, unui
plan de masuri remediale, in acord
cu procedurile interne din UB.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii ) — extinderea instrumentelor de
proprii si ale altor parti interesate sunt avute colectare a feedbackului din partea
in vedere in procesul de implementare a angajatorilor (chestionare online
procedurilor. standardizate, focus-grupuri

anuale);
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— integrarea sistematica a
concluziilor obtinute in rapoartele
de calitate la nivel de program.
28. | I.LP.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS

se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si la nivelul componentei
organizatorice.

29. | LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, — consolidarea bazei de date
dupa caz, la nivelul componentei interne privind indicatorii de
organizatorice  functioneaza in baza calitate, pentru o monitorizare mai
regulamentului aprobat de catre senatul precisa la nivel de program;
universitar, in scopul realizarii activitatilor — asigurarea unei comunicari mai
de asigurare si evaluare interna, precum si frecvente intre CEAC-FPSE si
de evaluare externa a calitatii educatiei. coordonatorii de programe

masterale, pentru feedback rapid
asupra implementarii masurilor.

30. | LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara )
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul institutiei
de invatamant superior, cu respectarea
legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica )
aplica In mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitaii.

32. | LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii Si ) — extinderea platformelor de
alte parti interesate sunt implicate in consultare digitala pentru
procesul de punere in aplicare a colectarea si analiza feedbackului
procedurilor. din partea tuturor partilor

interesate;

— crearea unui raport sintetic anual
privind contributia actorilor externi
la imbunatatirea programelor de
studii.

33. | LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica ) Se completeazéa doar daca este
aplica proceduri de evaluare interna a cazul.
calitati  pentru desfasurarea de noi
programe de studii universitare de
masterat universitare in  domeniul de
masterat evaluat

34. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica ) —incurajarea participarii studentilor
analizeaza rezultatele procesului de la evaluare, prin campanii de
evaluare semestriala de catre studenti a informare privind importanta
prestatiei cadrelor didactice. feedbackului oferit;

35. | LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica ) — dezvoltarea unei aplicatii interne

colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

pentru monitorizarea automata a
indicatorilor de calitate pe
programe de studii;
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—imbunatatirea interoperabilitatii
intre bazele de date ale facultatii si
cele ale universitatii pentru
raportare rapida si uniforma.

d

36. | .LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

37. | LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

39. | LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1
Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38

Situatia generala:

Din totalul de 38 de indicatori de performanta analizati in cadrul domeniului Psihologie (ciclul de studii
universitare de master), 37 au fost apreciati ca indepliniti, iar 1 indicator (1.P.B.5.1.1 — privind formularea
rezultatelor asteptate ale invatarii) a fost considerat partial indeplinit, intrucat este necesara o
uniformizare a formularilor si o recalibrare in raport cu descriptorii ARACIS 2025 si EuroPsy.

Recomandari generale:

— continuarea procesului de actualizare a rezultatelor asteptate ale invatarii (RAI) la nivelul tuturor
programelor masterale, pentru a asigura formulari clare si masurabile;

— consolidarea colaborarii intre comisiile de calitate, coordonatorii de programe si reprezentantii
studentilor, pentru o aplicare unitara a standardelor interne;

— intensificarea participarii facultatii la proiecte internationale si la retele academice europene in domeniul
psihologiei;

— dezvoltarea continua a bazei de date interne privind calitatea, cu raportari integrate pe programe si
domenii;

— mentinerea si extinderea parteneriatelor educationale si profesionale, pentru cresterea relevantei
formarii si a insertiei absolventilor pe piata muncii.

Concluzie generala:

Gradul de conformitate al domeniului Psihologie — studii universitare de master — este ridicat, reflectand o
activitate academica, stiintifica si manageriala solida, desfasurata in concordanta cu standardele ARACIS
2025 si cu politicile Universitatii din Bucuresti privind calitatea educatiei.
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Calitatea educatiei in cadrul domeniului Psihologie — studii universitare de master la Universitatea din
Bucuresti este ridicata, reflectand o buna coerenta curriculara, o activitate stiintifica relevanta si un sistem
eficient de asigurare a calitatii. Programele formeaza competente profesionale si de cercetare solide,
sustinute de un corp academic performant, infrastructura adecvata si o orientare constanta spre
imbunatatirea continua.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr.
crt.

Programul de studii
universitare de masterat

Locatie

Limba
de
predare

Forma de
invatamant

Numarul
de
credite
de
studiu

Tip
masterat
(C/P/D)

Capacitate
de
scolarizare

Psihologie clinica —
evaluare si interventie
terapeutica (PCEIT)

Bucuresti

Romana

120

Psihologia clinica si
psihoterapia copilului si
familiei (PCCF)

Bucuresti

Romana

120

Psihodiagnoza,
psihoterapie experientiala
unificatoare si dezvoltare
personala (PEU)

Bucuresti

Romana

120

Psihologia sanatatii —
cercetare clinica si
optimizare
comportamentala
(PSCCOCQC)

Bucuresti

Romana

120

Terapii cognitiv-
comportamentale (TCC)

Bucuresti

Romana

120

Psihologie
organizationala si
managementul resurselor
umane (POMRU)

Bucuresti

Romana

120

Psihologia muncii,
transporturilor i
serviciilor (PMTS)

Bucuresti

Romana

120

Gerontopsihologie
clinica, consiliere si
interventii terapeutice
(GP)

Bucuresti

Romana

120

Psihologia traumei —
evaluare clinica si
interventie terapeutica
(PTECIT)

Bucuresti

Romana

120

10.

Psihoterapie focalizata pe
emotii (PFE)

Bucuresti

Romana

120

11.

Psihologie educationala
si consiliere psihologica
(PECP)

Bucuresti

Romana

120

12.

Psihologie aplicata in
domeniul securitatii
nationale (PADSN)

Bucuresti

Romana

120

650
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o)

13. | Psihologie judiciara (PJ) Bucuresti | Roméana | IF 120
14. | Comportament Bucuresti | Romana | IF 120
organizational i
consiliere psihologica
(COCP)

15. | Psihologia sportului (PS) | Bucuresti | Romana | IF 120
16. | Sanatate ocupationala si | Bucuresti | Romana | IF 120
performanta resursei
umane (SOPRU) —
program in lichidare
(ultima promotie 2023-
2025)

e

e

o)

Se propune mentinerea acreditari domeniului Psihologie — studii universitare de master, intrucat
programele evaluarii asigura un invatamant de calitate, relevant stiintific si profesional, desfasurat in
concordanta cu standardele ARACIS si cu cerintele formarii universitare moderne.

VII. Anexe
Programul vizitei

Anexa 1 — Grad ocupare personal didactic Anexa 1_Grad ocupare personal didactic

Anexa 2 — Indicatori privind spatiile de invatamant Anexa 2_Indicatori privind spatiile de invatamant
Anexa 3 — Numarul de studenti pe ani de studii Anexa 3_Numarul de studenti pe ani de studii

Anexa 4 — Centralizatorul datelor privind cercetarea stiintifica Anexa 4_Centralizatorul datelor privind
cercetarea stiintifica

Anexa 5 — Tabel privind indeplinirea indicatorului Anexa 5_Tabel privind indeplinirea indicatorului
Anexa 7 — Suplimente diploma Anexa 7_Suplimente diploma

Anexa 8 — Biblioteca FPSE Anexa 8_Biblioteca FPSE

Anexa 10 — Acorduri si conventii de practica Anexa 10 _Acorduri si conventii de practica (2)

Anexa 11 — Planuri de invatamant 2025-2027 Anexa 11_Planuri de invatamant 2025-2027

Anexa 12 — State de functii Anexa 12_State de functii

Anexa 13 — Avizul Senatului UB Anexa 13_Avizul Senatului UB

Anexa 14 — Teme de cercetare pe programe de master Anexa 14_Teme de cercetare pe programe de
master
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