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Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

_ Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si

Facultatea: L '
ale Comunicarii

Domeniul de licenta: Stiinte ale Comunicarii

Programul de studii universitare de Comunicare si Relatii Publice

licenta:

Forma de invatamant: IF

Limba de predare: germana

Locatia geografica: Cluj-Napoca

Durata studiilor: 3 ani

Numarul de credite: 180 ECTS

Obiectivul evaluarii externe Mentinerea acreditarii
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Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.
crt. Numele si prenumele

1. prof.univ.dr. loan Deac
2. conf.univ.dr. Romina Surugiu
3. conf.univ.dr. Alina Stoica

4.  stud. drd. Christian-Gabriel Strempel

Calitatea Semnatura

Coordonator comisie
Expert evaluator
Expert evaluator

Student evaluator
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l. Introducere

Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Prezentul Raport de Evaluare Externa a fost realizat cu ocazia evaluarii periodice a programului de studlii
de licentda Comunicare si Relatii Publice (PSUL CRP) in limba germana, organizat in cadrul Facultatii de
Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC) din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca (UBB). Echipa desemnata de catre ARACIS a fost alcatuita din prof.univ.dr. loan Deac
(coordonator), conf.univ.dr. Romina Surugiu, conf.univ.dr. Alina Stoica si student doctorand Christian-
Gabriel Strempel. Vizita la institutie a fost realizata in perioada 13-14 noiembrie 2025 si s-a desfasurat
conform programului atasat, stabilit de comun acord cu reprezentantii institutiei gazda.

Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea
procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca are o indelungata traditie ca institutie de invatamant superior,
infiintarea sa fiind data la 1580, sub forma Colegiului Major lezuit, cu predare in limba latina. Forma actuala
a fost constituita in 1959 prin reunirea celor doua universitati care functionau in Cluj-Napoca: Universitatea
»Victor Babes” cu predare in limba romana si Universitatea ,Bolyai” cu predare in limba maghiara,
rezultand astfel si numele ,Babes-Bolyai”. In 1995 la UBB au fost introduse cele trei linii de studii pe criterii
lingvistice: romana, maghiard si germana. In prezent UBB prezintd o structura universitara cu 23 de
facultati organizate atat in Cluj Napoca dar siin cele 11 extensii detinute (Bistrita, Gheorgheni, Nasaud,
Odorheiu Secuiesc, Resita, Satu Mare, Sfantu Gheorghe, Sighetu Marmatiei, Targu Mures, Targu
Secuiesc si Zalau). Pentru anul universitar 2025-2026 UBB ofera 269 de programe de licenta, din care
1701n limba romana, 72 in limba maghiara, 101n limba germana, 17 in limba engleza si 11n limba franceza.

Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa
a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

In cadrul FSPAC functioneaza cinci departamente distincte: Departamentul de Jurnalism, Departamentul
de Stiinte Politice, Departamentul de Administratie si Management Public, Departamentul de Comunicare,
Relatii publice si Publicitate (DCRPP) si Departamentul Public Health. Programul evaluat — CRP linia
germana — este organizat de catre Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate din cadrul
FSPAC — UBB. Pe langa programul evaluat DCRPP mai organizeaza inca 4 programe de licenta, 5
programe de masterat si 3 programe de doctorat. Programul CRP linia germana functioneaza din 2004
fara intrerupere si a parcurs toate etapele de autorizare (2004), acreditare (2008) si evaluare periodica
(2010, 2015, 2020), fiind inregistrat si la ANC.

ll. Metode utilizate

Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

Pentru elaborarea acestui document au fost folosite: Raportul de evaluare interna realizat de catre
DCRPP, minutele intalnirilor organizate, alte documente disponibile pe site-ul institutiei.
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Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

In timpul vizitei au fost evaluate sediile FSPAC unde isi desfasoara activitatea studentii si cadrele didactice
ale PSUL CRP (germana): sali de curs si de seminar, laboratoare, biblioteca, birouri, cantina, spatii de
socializare si de lucru pentru studenti. Pe timpul vizitei au fost organizate un numar de 9 intalniri cu:
conducerea FSPAC/DCRPP, cadrele didactice, studenti, absolventi, angajatori, reprezentantii structurii
pentru managementul calitatii, reprezentanti CEAC si reprezentanti CEU.

Alte metode sau aspecte relevante

Se remarca sprijinul oferit din partea DCRPP si a responsabilului de program — lect.univ.dr. Veronica
Cimpian — pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor planificate.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice Si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace

Indicatorul I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, Tn conditiile legii.

Universitatea Babes—Bolyai (UBB) dispune de o structura organizatorica si un sistem de management

bine definite, reglementate in conformitate cu prevederile legale in vigoare (Legea 199/2023), asa cum

sunt stipulate In Carta UBB (https://ga.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.1.1.1.a.pdf ). Organizarea
institutiei este detaliata printr-o serie de regulamente si metodologii interne care stabilesc principiile de
functionare, atributiile structurilor si mecanismele de luare a deciziilor, toate fiind revizuite periodic, in
conditiile legii. . Facultatea are o structura organizatorica clara si transparenta (Facultatea de Stiinte

Politice, Administrative si ale Comuniarii; Evaluare FSPAC :: FSPAC).

UBB opereaza un sistem de management institutional centrat pe: delimitarea clara a competentelor dintre

forul deliberativ (Senat) si executiv (Rectorat/CA); proceduri documentate pentru calitate, etica, feedback

si decizie; structuri suport dedicate (Strategie, Audit, CEAC-UBB, Centrul Qualitas, Comisia de Etica);
transparenta prin publicarea hotaréarilor, regulamentelor si a Cartei.

Sistemul de management al UBB se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri interne, precum

Regulamentul de ordine interioara, Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de

conducere din UBB (adoptat in 2025 - https://ga.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.1.1.1.c.pdf ) si

Codul drepturilor si  obligatilor studentului (adoptat in 2024 - https://ga.ubbcluj.ro/wp-

content/uploads/Anexa-A.1.1.1.g.pdf ), care asigura transparenta, legalitatea si eficienta activitatii

institutionale.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
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IIS demonstreaza ca implicad partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare

Indicatorul I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de
adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

Procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor din cadrul Universitatii
Babes—Bolyai se desfasoara in concordanta cu Carta UBB (https:/ga.ubbcluj.ro/wp-
content/uploads/Anexa-A.1.1.1.a.pdf) si cu prevederile legale in vigoare, asigurand un cadru participativ
si transparent. Carta UBB (cap. 4.2.3.) stabileste explicit principiul consultarii membrilor comunitatii
academice si a altor parti interesate in toate etapele procesului decizional care vizeaza documentele
normative ale universitatii.
La nivelul facultatii si al departamentului sunt respectate aceleasi proceduri institutionale. Planul strategic
al decanului (2020-2024, respectiv 2024-2029 -
https://fspac.ubbcluj.ro/application/files/8617/4375/9094/A1.2.1. Plan strategic 2020-2024.pdf) Si
planul strategic general al Departamentului de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate sunt elaborate
pe baza consultarii membrilor facultatii si stau la baza dezvoltarii structurale si operationale. FSPAC
integreaza opiniile partilor interesate si in cadrul programelor anuale de asigurare a calitatii, prin
obiectivele  stabilite  in Planurile  operationale  pentru  2023-2024  si  2024-2025
(https://acreditare.fspac.online/wp-content/uploads/2025/04/A1.2.1.-Plan-operational FSPAC 2024-
2025.pdf). De asemenea, facultatea are in vedere cadrul normativ national actualizat, cum este HG nr.
367/2023, care aproba Nomenclatorul domeniului Stiinte ale comunicarii si programele aferente,
asigurand astfel alinierea proceselor interne la politica publica si la evolutiile din domeniu.
In timpul vizitei s-a constatat c&, pentru programul CRP germané, Facultatea dispune de 12 acorduri de
practicd cu 1-2 locuri pentru fiecare contract existent, intr-un total de 20 de locuri disponibile. In timpul
vizitei s-a constatat ca, pentru programul CRP germana, Facultatea dispune de 12 acorduri de practica
cu 1-2 locuri pentru fiecare contract existent, intr-un total de 20 de locuri disponibile. Tn timpul vizitei s-a
constatat ca, pentru programul CRP germana, Facultatea dispune de 12 acorduri de practica cu 1-2 locuri
pentru fiecare contract existent, intr-un total de 20 de locuri disponibile. In timpul vizitei s-a constatat ¢4,
pentru programul CRP germana, Facultatea dispune de 12 acorduri de practica cu 1-2 locuri pentru
fiecare contract existent, intr-un total de 20 de locuri disponibile. In timpul vizitei s-a constatat c&, pentru
programul CRP germana, Facultatea dispune de 12 acorduri de practica cu 1-2 locuri pentru fiecare
contract existent, intr-un total de 20 de locuri disponibile.

Recomandari: nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
[IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare

Indicatorul I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invitamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Baza materiala de care dispune UBB include peste 100 de cladiri, dintre care 85 au destinatia de spatii

de invatamant, cu 54 de amfiteatre, 173 de sali de curs, 402 sali de seminar, 601 sali de laborator si 124

de sali de lectura, 21 de camine studentesti, 20 de restaurante si cafetarii, baze sportive, baze de practica,
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centre de cercetare, muzee, biblioteci, galerii, atat in Cluj Napoca, cat si in alte centre si extensii
universitare.

Spatiile si dotarile destinate activitatilor de predare — invatare (amfiteatre, sali de curs si seminar,
laboratoare si spatii destinate activitatilor practice) corespund, in privinta suprafetei, dotarilor (mobilier) si
aparaturii multimedia: computere, videoproiectoare, retroproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart-uri,
echipamente de sonorizare etc. Accesul studentilor cu dizabilitati in spatiile de invatamant raspunde
nevoilor  specifice, UBB avand un  centru destinat  studentilor cu  dizabilitati
(https://bsd.centre.ubbcluj.ro/ro/ )

La nivelul FSPAC, situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si a dotarilor, ce include infrastructura
existenta in toate cele trei cladiri (FSPAC1 — Traian Mosoiu 71, FSPAC2 — Minerilor 85, FSPAC3 —
Septimiu Albini 12), este prezentatd Anexa 2.1.6-3 Situatia asigurarii spatiilor.xls., iar laboratoarele
didactice dispun de echipamente si produse software.

Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” — BCU, impreuna cu reteaua sa formata din 29 de
biblioteci filiale, 4 biblioteci speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare, ofera accesul la un fond total
de publicatii de peste 4 milioane de volume de carti si periodice, precum si manuscrise, microformate,
documente audio-vizuale, plus o colectie de carti in format electronic si literatura de specialitate.

Pentru specializarea CRP in limba germana sunt disponibile carti la BCU, la biblioteca facultatii, dar si in
biblioteca virtuald — unde se regaseste scanat bibliografia obligatorie si recomandat pentru cursuri). In
cadrul bibliotecii sau in centre de invatare sunt puse la dispozitia studentilor spatii unde pot desfasura
activitati de studiu individual sau colaborative.

Buna practica: Studentii au la dispozitie mai multe spatii de lucru colaborativ in incinta corpurilor de cladire
ale facultatii, o sala exclusiv pentru evenimente, o gradina amenajata pentru activitati in aer liber, cantina
si cafetarie.

Recomandari: NU sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat

Indicatorul I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Baza materiala care sustine activitatile universitatii, in functie de obiectivele activitatilor desfasurate -
didactice, de cercetare si administrative - universitatea dispune de spatii de Invatamant si de cercetare
care corespund din punct de vedere calitativ ca suprafata, dotare, stare tehnica, volum, principiilor de
siguranta si normelor igienico—sanitare.
Conditiile de cercetare create de UBB pentru cadrele didactice si cercetatorii titulari sunt sustinute din
2024 prin granturile seed, care prevad o alocare in anul universitar 2024-2025 a sumei de 5.000 lei/titular
pentru acoperire unor cheltuieli pentru cercetare, deplasari, publicare articole etc. (Anexa-A.2.2.1.b.pdf).
Universitatea Babes-Bolyai a adoptat inca din 2016 programul ,,UBB pentru Dezvoltare Sustenabila” (UBB
Goes Green) bazat pe un set de masuri si interventii menite sa asigure implementarea politicilor verzi in
universitate atat in ceea ce priveste activitatile academice si practicile administrative, cat siimbunatatirea
infrastructurii existente (Anexa A.2.2.1.d.).
Bund practica: In urma moderniz&rii spatiilor educationale ale FSPAC cu mobilier si tehnologie interactiva,
in perioada post-pandemica, cadrele didactice au participat la instructaje privind utilizarea infrastructurii
din sali. Mobilierul si echipamentele digitale din salile de curs, seminar si laborator, alaturi de aspectul
general al acestor spatii este modern si sustine nevoile educationale studentilor si cadrelor didactice.
Recomandari:
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1. Tnurma discutiilor cu studentii a rezultat ca se impune o imbunétatire a accesului si performantei
retelelor de internet de banda larga.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
[IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat

Indicatorul I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fii revin in statul de
functii.

Resursele umane reprezinta o prioritate strategica pentru Universitatea Babes—Bolyai, aspect reflectat in

Strategia de resurse umane (https://ga.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.1.1.a.pdf ), care

urmareste consolidarea unei politici de personal unitare si promovarea bunelor practici institutionale. La

nivelul universitatii, la data de 1 octombrie 2024, existau 3.154 de posturi didactice legal constituite,
dintre care 1.606 cadre didactice titulare (223 profesori, 463 conferentiari, 797 lectori si 123 asistenti),
completate de 4 cadre didactice peste 65 de ani angajate pe perioada determinata si 3 profesori

asociati. In plus, UBB dispune de 1009 angajati ca personal didactic auxiliar si de cercetare si 995

angajati ca personal nedidactic.

In ceea ce priveste componenta organizatoric evaluata, statul de functiuni detaliazé posturile didactice

si este completat de lista personalului titular si asociat. Personalul didactic indeplineste integral cerintele

legale pentru ocuparea posturilor, atat in norma de baza, cat si in regim de plata cu ora. PSUL CRP

(germana) genereaza 6,86 posturi, realizate de catre 15 cadre didactice, din care 13 cadre didactice

titulare in UBB (86,66%>60% titulari), din care 3 profesori si 4 conferentiari, reprezentand 4,24 posturi =

61,8% >25% posturi, respectand standardul ARACIS.

Anexele privind indeplinirea indicatorului de activitate stiintifica confirma ca titularii si colaboratorii au

pregatirea necesara predarii disciplinelor, fiind doctori/doctoranzi si desfasurand activitati de cercetare

in domeniile aferente posturilor ocupate. Anexa 4.1. (https://acreditare.fspac.online/crp-de-Ip/ ) prezinta
activitatea stiintifica din ultimii 10 ani pentru toate cadrele didactice implicate in programul evaluat,
demonstrand contributia acestora la cercetare si utilizarea rezultatelor in activitatea de predare. Lista
completa a CV-urilor personalului titular si asociat, precum si declaratiile colaboratorilor privind numarul
de ore prestate, sunt disponibile pe site-ul departamentului. (https://fspac.ubbcluj.ro/dcrpp/wp-
content/uploads/2025/03/)

Personalul implicat in activitatile didactice ale specializarii (profesori, conferentiari, lectori, colaboratori

din alte facultati sau universitati, doctori si doctoranzi) dispune de calificari adecvate si acopera integral

necesarul disciplinelor din program. Documentatia este completata de lista personalului auxiliar, care
contribuie la buna desfasurare a activitatilor administrative si suport.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT |

Indicatorul I.P.A.3.1.2 " R . . . .
IIS asigura dezvoltarea profesionald si personala a personalului.

Din 2020, pentru a veni in sprijinul dezvoltarii profesionale si personale a personalului didactic, a fost
adoptat Planul individual de cariera/dezvoltare academica (PIC) (https://a.ubbcluj.ro/wp-
content/uploads/Anexa-A.3.1.2.a.pdf) ca instrument care inregistreaza optiunea personala/proiectul de
cariera si masoara nivelul de angajament asumat al cadrelor didactice in activitatea academica. PIC este
un instrument folosit pentru: (a) conturarea profilului academic al cadrului didactic/cercetatorului prin
stabilirea tintelor proxime de dezvoltare; (b) stabilirea normelor didactice saptamanale, precum si a
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activitatilor/numarului de ore inscrise in coloana ,,Alte activitati " din statul de functii ale personalului
didactic si de cercetare, conform Regulamentului privind intocmirea statelor de functii ale personalului
didactic si de cercetare din UBB la invatamantul cu frecventa; (c) repartizarea optima a resurselor si
activitatilor departamentului/unitatii de cercetare intre membrii sai; (d) evaluarea activitatii profesionale a
cadrelor didactice si cercetatorilor de catre conducere; (e) evaluarea cadrelor didactice si cercetatorilor
de catre colegi.

Personalul didactic si didactic auxiliar se poate dezvolta profesional prin accesarea programelor de
formare continua oferite de Centrul de Formare Continu si invatdmant la Distantd (CFCIDFR — Centrul
de Formare Continu3, Invatamant la Distanta si cu Frecventa Redusa) din cadrul UBB. Pentru personalul
administrativ, Directia Resurse Umane pune la dispozitia angajatilor programe de formare profesionala
pentru a imbunatati dezvoltarea personala si profesionala a acestora.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale

Indicatorul [.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.
Procesul de recrutare a angajatilor UBB se realizeaza in mod transparent (informatia este disponibila
public pe site Informatii pentru Personal UBB. , Universitatea Babes-Bolyai), in conformitate cu prevederile
legale in vigoare. in cazul cadrelor didactice si de cercetare, in 2022 a fost elaboratd Procedura referitoare
la vizibilitatea si accesibilitatea in plan national si international a anunturilor de angajare pentru posturi
didactice si de cercetare din UBB. Procesul de recrutare se deruleaza in acord cu Metodologia de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in Universitatea Babes—Bolyai. Promovarea
in cariera este reglementata prin Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de
promovare in cariera didactica la Universitatea Babes—Bolyai UBB s-a raliat principiilor Cartei Europene a
Cercetatorilor si ale Codului de Conduita pentru Recrutarea Cercetatorilor, in 2018 primind distinctia ,HR
Excellence in Research”, recunoscandu-se astfel angajamentul sau pentru imbunatatirea continua a
politicilor de resurse umane in conformitate cu cele 40 de principii stabilite in Carta.
La nivelul FSPAC, suplimentar fata de standardele nationale CNATDCU, a fost adoptata Hotararea
facultatii privind criteriile suplimentare pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice vacante de
conferentiar si profesor.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor

Indicatorul I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti
ai educatiei.

In cadrul UBB functioneaz, din 2012, Directia Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor (DTIC), care ofer3

servicii IT&C tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale Universitatii,

in conformitate cu principiile din Strategia de Transformare Digitala a UBB (https://ga.ubbcluj.ro/wp-

content/uploads/Anexa-A.4.1.1.a.pdf ) pentru perioada 2020-2027.

Principalele servicii de informatizare si digitalizare sunt asigurate intern prin DTIC, de exemplu: FluxUBB,

Email, Microsoft Teams, Admitere Online, Inscriere grad didactic, Academicinfo, Managementul
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cercetarii, State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS UBB), Evaluare Institutul
STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB ) si studenti (12 servicii dedicate: Cerere decont
abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, inscrieri burse, Admitere Online, Solicitari
doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academiclnfo, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB,
EduRoam), atat pentru studenti, cat si pentru angajatii UBB.

Incepand cu 2025, FSPAC a lansat o aplicatie pentru studenti, disponibiléd pe iOS. Urmeaza si fie
disponibila si pentru sistemul de operare Android.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de
studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la
o calificare universitara.

Programul de studii este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si este

organizat in baza creditelor de studii transferabile: total ECTS PSUL CRP (germana) =

180+4(Ed.fiz.)+20(lic.).

Curricula PSUL CRP (germana) este structurata disciplinar pe 3 categorii de frecventare — DOb, DOp,

DFa - si pe 4 categorii formative — DF, (DS, DD), DC:

DOb DOp DFa TOTAL
DF 8 0 0 8
DS&DD 17 8 0 25
DC 5 0 2 7
TOTAL 30 8 2 40

Raportul intre numarul total de ore al PSUL CRP (germana) si numarul orelor disciplinelor DOP este
3772/836 = 21% > standard minim 20%.

Disciplina Etica si integritate academicé nu este prevazuta ca atare in Planul PSUL CRP (germana) ca
disciplina DODb, in categoria DF, conform standardului, ci ca disciplina DOb Etica si integritate in Stiintele
Comunicarii, care nu se refera si la etica cercetarii, care se desfasoara in semestrul 6.

PSUL CRP (germana) asigura formarea cunostintelor si abilitatilor de comunicare intr-o limba straina de
circulatie europeana, alta decat limba germana, in anul | de studii.

Realizarea efectiva a invatarii este proiectata prin ore de curs, ore de activitati aplicative, ore de studiu
individual. In program sunt previzute ore de practica si activitati de evaluare in forma examenelor,
colocviilor si verificarilor practice.

Semestrele 1-5 au 14 saptamani de activitati didactice, dar semestrul 6 are 12 saptamani de activitati
didactice; saptamanile de activitati didactice sunt urmate de 3-5 saptamani de evaluare.

Unui an universitar i corespund minim 60 ECTS = 60 ECTS standard;

Durata totala a PSUL CRP (germana) = 4.608 ore = 4.500-5.400 ore standard, din care 1832 activitati
didactice si 2776 activitati de studiu individual. Nu este mentionata durata in ore —1500-1800 ore/an — a
anului universitar.

Numarul mediu de ore de activitati didactice din planul de invatamant se incadreaza intre 22-23 ore pe
saptamana = standard 22 — 28 ore pe saptamana.
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Perioadele de examene sunt, de regula, de 3 saptamani, planificate dupa fiecare semestru. Sunt
prevazute sesiuni de restante de cel putin 1 saptamana.

Examenul de licenta consta din 2 probe: proba scrisa la disciplinele de specialitate si sustinerea lucrarii
de licenta, conform Metodologiei de desfdasurare a examenului de finalizare a studiilor la nivel licenta si
master.

PSUL CRP (germana) ofera 3 calificari universitare, conform ISCO-08:

* Specialist in relatii publice (ISCO-08: 243201);

* Specialist in relatii sociale (ISCO-08: 243212);

» Manager de comunitate online (ESCO: 2432.5).

Recomandari:

1. Structurarea categoriilor de discipline dupa criteriu formativ in Discipline Fundamentale (DF),
Discipline de Specialitate (DS) si Discipline Complementare (DC), conform Standardului specific
ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.1.

2. Introducerea disciplinei Etica si Integritate Academica ca disciplina cu regim DOb, care sa contina
inclusiv teme de etica a cercetarii, conform prevederilor Legii 199/2023, art. 28 (10) si in
Standardele specifice ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.1. Introducerea
disciplinei in prima parte a PSUL CRP (germana), desfasurarea ei in semestrul 6 fiind tardiva,
aspect mentionat si de catre studenti la intiinirea cu acestia.

3. Respectarea standardului referitor la proiectarea duratei unui semestru: minim 17 saptamani, din
care 14 saptamani de activitati didactice pentru toate semestrele. Aceasta durata este prevazuta
in Legea 199/2023, art. 27 (1) si in Standardele specifice ARACIS pentru programele de licenta,
sectiunea IV.2.

4. Exprimarea duratei anului universitar in ore: intre 1500-1800 ore didactice si de studiu individual,
conform Standardului specific ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.2.

Indicatorul este: PARTIAL INDEPLINIT

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii rdspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personald ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare,
respectiv de acreditare, vizdnd realizarea idealului educational al
fnvatamantului superior conform legii

Programul PSUL CRP (germana) functioneaza in baza Raportului ARACIS de evaluare periodica, din

16.04.2020, cand a obtinut ,Mentinerea acreditarii”. Conform deciziei ARACIS, programul functioneaza

in regim IF (invatamant cu frecventa), cu o cifra de scolarizare de max. 50 studenti inmatriculati in primul

an de studii.

In prezent, situatia scolarizarii, pe ani de studii este urméatoarea:

Anul | Anul [l Anul 1l
Numar studenti inmatriculati 9 15 16

PSUL CRP (germana) vizeaza dezvoltarea libera, integrala si armonioasa a individualitatii umane, in

formarea personalitatii autonome siin asumarea unui sistem de valori care sunt necesare pentru implinirea

si dezvoltarea personala, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea cetateneasca
activa in societate, pentru incluziune sociala si pentru angajare pe piata muncii.

Recomandari: NU sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate
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Indicatorul I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
PSUL CRP (germanad) vizeaza o serie de rezultate ale invatarii prezentate sub forma competentelor de
specialitate si transversale, sunt corelate cu rezultatele invatarii si competentele mentionate in suplimentul
la diploma siin RNCIS, pentru calificarile:
* Specialist in relatii publice (ISCO-08: 243201);
* Specialist in relatii sociale (ISCO-08: 243212);
» Manager de comunitate online (ESCO: 2432.5).
Recomandari:
1. Actualizarea descrierii rezultatelor invatarii in concordanta cu Standardul ARACIS, specific
programelor de licenta, sectiunea IV.4, ceea ce presupune Dezvoltarea unor rezultate ale
invatarii specific specializarii CRP (germana) corespunzatoare nivelului de calificare 6CNC (6

EQF).
Indicatorul este: INDEPLINIT
Indicatorul I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate

de ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).
Rezultatele asteptate ale invatarii, conform Standardului ARACIS, sunt corelate cu competentele
profesionale si competentele transversale in Planul de invatamant PSUL CRP (germana ), seria 2025.
Suplimentul la diploma inscris in RNCIS — (Anexa B.2.1.2.) prezinta competentele profesionale si
transversale, dar nu si rezultatele invatarii. Competentele sunt corelate cu Standardul profesional, dar nu
si cu Standardul ocupational, conform OMEC 5196/2025 privind structura, elaborarea, validarea si
aprobarea standardelor de calificare.
Recomandari
1. Actualizarea competentelor conform standardelor ocupationale, in structura de competente
prevazutd de OMEC 5196/2025 privind structura, elaborarea, validarea si aprobarea

standardelor de calificare.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student

Indicatorul I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare.

Obiectivul strategic de asigurare al excelentei in ceea ce priveste educatia si formare, a fost asumat de

Universitatea Babes-Bolyai, intreg procesul instructiv-formativ fiind orientat catre student, acesta din urma

fiind principalul beneficiar al programelor universitare de formare. Aceasta optiune se reflect atat prin

constanta implicare a studentilor in consilile consultative la toate nivelurile institutionale, precum si in
elaborarea anuala a Rapoartelor de revizuire a planurilor de invatamant (incepand cu anul universitar

2021-2022), documente ce demonstreaza consultarea sistematica a studentilor si a angajatorilor in

procesul de actualizare curriculara, precum si integrarea propunerilor formulate (Anexa B.3.1.1.a).

Totodata, introducerea a doua discipline transversale cu regim gratuit — Fundamente de antreprenoriat si

Fundamente de educatie umanista (Teoria argumentarii) — finantate integral de universitate si mentionate

prin Anexa B.3.1.1.a, ilustreaza angajamentul institutiei de a furniza absolventilor competente

complementare, cu relevanta deosebita pe piata muncii.

Analizand datele disponibile se confirma indeplinirea indicatorilor de performanta asumati. Raportul dintre

numarul de studenti si cadre didactice in cadrul specializarii Comunicare si relatii publice — linia germana

este de 2,66 studenti la un cadru didactic, situandu-se considerabil sub plafonul maxim de 35 studenti la
un profesor (Anexa B.3.1.1). Aceasta proportie scazuta, permite aplicarea unor metode didactice
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interactive, asigurandu-se in acest sens premisele unei invatari personalizate respectiv centrate pe
student. Mai mult, activitatea desfasurata de Consiliul Didactic al UBB (CD-UBB), care este reglementata
printr-un regulament aprobat la nivelul Senatului Universitar, garanteaza coerenta politicilor educationale,
in timp ce, Centrul pentru Inovare in Predare si invatare (CIPI) reglementat prin Anexa B.3.1.1.d, sprijind
dezvoltarea profesionald continug a cadrelor didactice. In contextul pandemiei de COVID-19, CIPI a
sustinut adoptarea unor metode moderne de predare bazate pe tehnologie, oferind programe de formare,
ghiduri metodologice si resurse digitale.

Exemplele de buna practica identificate includ consultarea anuala a studentilor si angajatorilor pentru
revizuirea planurilor de invatamant (Raport de revizuire), introducerea disciplinelor transversale gratuite
cu relevanta profesionala (Anexa 3.1.1.a), mentinerea unui raport optim studenti—cadru didactic (Anexa
B.3.1.1), precum si activitatea constanta a CIPI in sprijinul dezvoltarii competentelor pedagogice ale
personalului academic (Anexa B.3.1.1.d). De asemenea, implicarea studentilor in consilile consultative
contribuie la consolidarea transparentei si participarii active in procesele decizionale, conform
Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului European de Credite
Transferabile (ECTS) si_Codului drepturilor si obligatiilor studentului.

in ansamblu, datele si documentele analizate — Rapoartele anuale de revizuire, Anexa B.3.1.1.a, Anexa
B.3.1.1, Anexa B.3.1.1.d, Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, Codul drepturilor si
obligatiilor studentului si Regulamentul Consiliului Didactic al UBB confirma faptul ca PSUL Comunicare
si Relatii Publice (in limba germand) INDEPLINESTE acest indicatorul de performanta vizat, promovand
un cadru educational dinamic, inovator si adaptat cerintelor societatii contemporane, consolidandu-si
astfel statutul de institutie de invatamant superior orientata spre excelenta si centrare pe student.
Recomandari: NU sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta
fizica si/sau virtuala.

Prin intermediul Centrului de Cooperari Internationale (CCl), Universitatea Babes-Bolyai, sprijina in mod

direct procesul de internationalizare si ofera studentilor oportunitati multiple de a participa la programe de

mobilitate academica, atat cu prezenta fizica, cat si cu prezenta virtuala. Internationalizarea la nivel
universitar se realizeaza in baza Strategiei de Internationalizare a UBB 2025-2029, adoptata la nivelul

Senatului Universitar in luna ianuarie 2025, constituind linia strategica a documentului similar, valabil

pentru perioada 2015-2020.

De asemenea, un moment semnificativ, in directia consolidarii dimensiunii internationale a universitaii

este constituit si de aderarea, in noiembrie 2021, la Alianta Universitatilor Europene EUTOPIA, aderare

care permite atat studentilor cat si cadrelor didactice sa participe la activitati academice si de cercetare
prin intermediul unei retele europene de universitati de prestigiu. Un alt factor care sprijina indeplinirea
acestui obiectiv este reprezentat de accesul la mobilitati Erasmus, asigurat tuturor studentilor, cadrelor
didactice si personalului administrativ, informatiile fiind publicate transparent prin intermediul paginii
dedicate pe_site a CCI. Studentii Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC),
inclusiv cei de la Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate, pot beneficia de parteneriate

Erasmus in peste 20 de tari.

Existenta posibilitatii de participare la mobilitati internationale prin intermediul proiectelor de tip scoli de

vara si/sau a programelor de tip Blended Intensive Programme (BIP), care permit acumularea de credite

ECTS, recunoscute conform reglementarilor in vigoare prezentate in Procedura Operationala de aprobare

a activitatilor extracurriculare si a acordarii creditelor transferabile la aceste programe.

Exemple recente includ participarea studentilor la proiectul organizat de Universitatea Adam Mickiewicz

din Poznan (Polonia), in mai 2024. Activitatile inter universitare sunt sustinute prin mecanisme de

recunoastere precum etichetele EUTOPIA, certificatele sau microcredentialele, in conformitate cu
procedurile interne (Anexa B.3.1.2.d). Perioadele de studiu in strainatate sunt recunoscute oficial in baza

Regulamentului de recunoastere a perioadelor de studii efectuate in strainatate al UBB, ceea ce

garanteaza integrarea completa a experientelor de mobilitate Tn parcursul academic al studentilor.
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Analiza situatiei de fapt arata ca indicatorul [.P.B.3.1.2, care vizeaza existenta unor oportunitafi
institutionalizate pentru participarea studentilor la programe de mobilitate academica, este indeplinit. UBB
ofera o paleta diversificata de instrumente si programe, de la mobilitati Erasmus traditionale, pana la forme
moderne de invatare internationala de tip BIP sau scoli de vara, care se pot desfasura atat fizic, cat si
online. Recunoasterea oficiala a perioadelor de studiu efectuate in strainatate, corelata cu mecanismele
de certificare EUTOPIA, confirma nu doar accesul la mobilitate, ci si integrarea reala a acestor experiente
in traseul educational al studentilor.

Exemplele de buna practica includ aderarea la reteaua europeana EUTOPIA, care deschide perspective
de colaborare internationala la nivel academic si de cercetare, implementarea programelor BIP ce
combina educatia fizica si virtuala si care acorda credite ECTS. Participarea studentilor de la Comunicare
si Relatii Publice la proiecte internationale, cum este cel desfasurat in Polonia, reprezinta o dovada
concreta a accesului efectiv la mobilitati internationale.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti

Indicatorul I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in
considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

Universitatea Babes-Bolyai promoveaza constant accesul echitabil la programele sale de studii pentru
studentii proveniti din categorii dezavantajate, sprijinindu-i in acest sens la integrarea academica si social.
Pentru a asigura sanse egale atat in randul studentilor cat si in randul angajatilor, au fost dezvoltate si
actualizate politicile institutionale pentru a fi inclusive, aspecte mentionate in doua documente
fundamentale:_Ghidul pentru egalitatea de gen al UBB si Ghidul pentru combaterea discriminarii. Acesta
din urma a fost completat cu trei anexe deosebit de importante, respectiv Codul de conduita privind
antisemitismul, Ghidul pentru prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex si a hartuirii morale la
locul de munca, precum si Codul de conduita pentru prevenirea si sanctionarea xenofobiei, radicalizarii si
discursului instigator la ura.

De asemenea, Politica lingvistica a universitatii garanteaza pentru echitate in utilizarea celor trei limbi

oficiale, anume romana, maghiara si germana, consolidandu-se astfel multiculturalitatea asumata ca

principiu de baza. In acelasi timp, institutia a instituit proceduri dedicate sanatatii mintale pentru studenti
si angajati, sprijinind un mediu academic incluziv, tolerant si deschis. De exemplu, 0 masura implementata
in anul 2023, anume, proiectul CNFIS-FDI-2023-F-0394, intitulat Cresterea capacitatii de incluziune prin
masuri adecvate de sprijin academic — Open2UBB. Acest proiect a urmarit facilitarea accesului la
invatamantul superior, adaptarea ofertei educationale la piata muncii si consolidarea capacitaii
universitatii de a raspunde provocarilor societatii prin actiuni sustenabile si de echitate sociala. La nivelul

Facultati de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii au fost implementate masuri de

infrastructura incluziva, cum ar fi montarea de sisteme de ghidaj pentru podea, destinate persoanelor

nevazatoare si cu deficiente de vedere, precum si realizarea unei rampe de acces pentru persoanele cu
dizabilitati locomotorii.

Analizand situatia de fapt, se poate afirma ca gradul de indeplinire a indicatorului este ridicat, intrucat

universitatea a implementat politici si masuri coerente, cu aplicabilitate realda. Documentele interne

actualizate, proiectele de incluziune, sprijinul pentru sanatatea mintala, precum si infrastructura adaptata

demonstreaza o preocupare constanta pentru echitate. Totusi, se observa ca utilizarea efectiva a

serviciilor oferite nu este intotdeauna uniforma intre diferitele categorii de studenti, iar monitorizarea

impactului acestor masuri asupra performantei academice trebuie consolidata.

La nivelul universitatii se regasesc structuri suport care sa asigure sprijinul aferent pentru persoanele cu

nevoie speciale si/sau cu dizabilitati la nivel de invatamant, consiliere si suport individual adaptate nevoilor

de invatare, accesibilizarea materialelor didactice si infrastructurii, precum si asistenta pentru participarea
la activitatile universitare, prin intermediul Centrului pentru Studenti cu Dizabilitati.Printre aspectele care
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pot fi considerate bune practici se remarca elaborarea unor ghiduri institutionale detaliate, implementarea
proiectului Open2UBB ca instrument de sprijin academic si social, adaptarea infrastructurii universitare
pentru accesibilitate si promovarea echitatii lingvistice, care reflecta multiculturalitatea universitatii.
CCOPA, structura acreditata de AJOFM Cluj si aflata in subordinea Rectoratului, asigura tranzitia
absolventilor catre piata muncii prin servicii integrate de consiliere, orientare profesionala, mediere si
activitati dedicate dezvoltarii profesionale. Prin oferta diversificata, disponibila bilingv, si prin programele
de mentorat si colaborarea activa cu alumni si angajatori, centrul contribuind semnificativ la gradul de
orientare a studentilor

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor

Indicatorul I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

La nivelul UBB, activitatea de proiectare a programelor de studii si a activitatii didactice este un proces

aflat intr-o continua dinamica, pentru a se putea adapta transformarilor sociale si dinamicii pietei muncii.

Valorificand feedbackul primit atat de la studenti cat si de la absolventi, universitatea isi ajusteaza

permanent oferta educationala pentru a putea raspunde asteptarilor si nevoilor diverse ale beneficiarilor

sai. In spiritul parteneriatului in invatare, UBB promoveazi libertatea de alegere a studentului printr-un
numar ridicat de discipline optionale si facultative, diversificand totodata programele complementare, in
mai multe limbi de predare si formate educationale.

Rolul central in sprijinirea echitatii educationale il are Centrul de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati,

care a oferit solutii eficiente pentru evaluarea studentilor cu nevoi speciale, in conditii optime, facand de

asemenea si recomandari cadrelor didactice in vederea adaptarii materialelor de studiu. Activitatea
centrului a fost consolidate recent, in anul 2024, prin proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0292, finantat din fondul
de dezvoltare institutionalad, oferind baza financiara pentru imbunatatirea accesibilitatii si a resurselor puse
la dispozitia acestor categorii de studenti. De asemenea, pentru a asigura un cadru academic etic, adaptat

la noile provocari, studentii beneficiaza atat de un ghid specific referitor la utilizarea responsabila a

inteligentei artificiale, pe langa Codul Etic privind prevenirea plagiatului si a fraudei intelectuale.

Accesul la aceste resurse si servicii este completat si de asigurarea conditiilor de cazare in caminele

studentesti, in baza unei informari anuale privind spatiile disponibile. In plus, structura organizatoric

respect principiul conform caruia pot fi programate maxim 8 ore de pregatire universitara pe zi, incluzand
ore didactice si activitati practice pentru a preveni suprasolicitarea studentilor si a le oferi timpul necesar
pentru studiu individual si activitati extra curriculare.

Analiza situatiei de fapt aratd un grad inalt de indeplinire a indicatorului, prin diversitatea resurselor

educationale, flexibilitatea curriculara, existenta serviciilor specializate si adaptarea infrastructurii la nevoi

diferite. Totusi, exista si provocari, precum necesitatea monitorizarii continue a impactului masurilor
implementate asupra performantei academice si extinderea infrastructurii accesibile la toate facultatile
universitatii.

Exemplele de buna practica identificate includ functionarea CSSD si sprijinul oferit prin recomandari

personalizate pentru cadrele didactice, implementarea proiectului CNFIS-FDI-2024-F-0292 pentru

studentii cu dizabilitati si elaborarea ghidului privind utilizarea inteligentei artificiale. Acestea demonstreaza
preocuparea constanta a institutiei pentru a crea un mediu educational incluziv si echilibrat.

Recomandari: Nu sunt.
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Indicatorul este; INDEPLINIT

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat

Indicatorul I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

Rezultatele invatarii sunt descrise in (Anexa B.2.1.2.), unde se indica si asocierea dintre competente si

disciplinele din planul de invatamant —, dar rezultatele invatarii nu sunt cele din Standardul ARACIS

referitoare la rezultatele invatarii pentru domeniul Stiinte ale Comunicarii.

Toate disciplinele din plan au realizate fise de disciplina in care sunt mentionare rezultatele invatarii,

continutul temelor de curs si al temelor de la activitati aplicative, strategiile asociate procesului de invatare,

bibliografia recomandata pentru disciplina, timpul alocat pentru activitatile didactice si timpul alocate
pentru studiul individual

Timpul de studiu este cuantificat in ECTS, 1 ECTS = 25-30 ore de pregatire = 25-30 ore pregatire

standard. Fiecarei discipline din planul de invatamant ii sunt alocate intre 3-6 ECTS, cu exceptia disciplinei

Educatie fizica, care are alocate 2 ECTS.

Numarul orelor de activitati de curs = 900 ore < numarul orelor de activitati aplicative = 932 = standard.

Numarul orelor de studiu individual = 2776 < numarul orelor de activitati didactice = standard.

Fisele disciplinelor sunt accesibile pe site (link aici) si sunt prezentate studentilor la inceputul fiecarei

discipline.

Fisele disciplinelor sunt realizate pentru specializarea CRP (germana).

Corelatia dintre competente si rezultatele invatarii apare in unele fise ale disciplinelor, dar nu exista o

matrice de corelare intre discipline, pe de o parte si competente si rezultatele invatarii, pe de alta parte.

Recomandari:

1. Recomandam realizarea unei matrice de distribuire si aplicare a competentelor si rezultatelor
invatarii pentru disciplinele din planul de invatamant.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua in timpul
semestrului si evaluare sumativa la finalul fiecarui semestru. Aceste activitati se organizeaza in
conformitate cu Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului ECTS, iar
Evaluarea sumativa la finalul unui ciclu de studii universitare se realizeaza in acord cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de scurtd durata, licentd si master si
cuprinde 2 probe: proba 1 — evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate; proba 2 —
prezentarea si sustinerea proiectului de diploma.

Numarul de studenti licentiati, prin raportare la numarul de studenti absolventiin perioada supusa evaluarii
(2021-2025) este ilustrat in situatia ultimelor 5 promotii de studenti. Se poate observa o crestere a
gradului de licentiere, dar si o scadere a numarului de absolventi. In general, se sustine calitatea pregatirii
studentilor.

Anul absolvirii Absolventi Licentiati Rata licentiati
2025 7 7 100%
2024 14 12 85,71%
2023 18 13 72,22%
2022 15 8 53,33%
2021 21 14 66,66%

Activitatile de evaluare pe parcursul disciplinei sunt prevazute in fisele de disciplina, sunt stabilite de catre
titularii de disciplina cu informarea si consultarea studentilor.
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Evaluarile sumative sunt realizate in urmatoarele forme: 23 Examene + 13 Colocvii + 4 Verificari pe
parcurs.

Evaluarea, indiferent de forma, este efectuata de titularul de disciplina si de cel putin inca un cadru didactic
evaluator.

Recomandari: NU sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii

Indicatorul I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la Tnvatare la piata muncii.
Tranzitia absolventilor de la procesul de invatare catre piata muncii este adesea anevoioasa. In acest
sens, Universitatea Babes-Bolyai desfasoara, prin intermediul Centrului de Cariera, Orientare Profesionala
si Alumni (CCOPA) (Anexa B.6.1.1.a), activitati sistematice menite sa sprijine tranzitia absolventilor de la
procesul de invatare catre piata muncii. Aceasta structura, aflata in subordinea Rectoratului, este
acreditata de catre AJOFM Cluj atat pentru desfasurarea de activitati de informare/consiliere (Anexa
B.6.1.1.b), cat si pentru furnizarea de servicii de mediere a muncii pe piata interna, conform certificatelor
nr. 14/00271 si 14/00272 din 27.01.2025 (Anexa B.6.1.1.c) Astfel, rolul CCOPA de interfata intre
universitate, studenti, absolventi si angajatori, atestat de catre acreditarile mentionate anterior, contribuie
semnificativ la cresterea gradului de ocupare din randul absolventilor. Oferta centrului este diversificata,
fiind adaptata nevoilor beneficiarilor, incepand cu activitatile de consiliere psihologica si orientare in
cariera (prin platforme precum CAS++), activitati de planificare a carierei si autocunoastere, workshop-
uri tematice, tabere de pregatire pentru viata de viitor angajat sau student, precum si evenimente de
networking precum “Zilele Carierei”. Prin Directia de Alumni, CCOPA ofera sprijin activ absolventilor prin
intermediul programelor de mentorat, evenimente dedicate si mentinerea legaturii cu comunitatea
academica activa. Se remarca astfel, accesibilitatea serviciilor in doua limbi (roméana si maghiara)
adaptata specificului multicultural al universitatii.
Un element de noutate major il constituie dezvoltarea programelor de studii in sistem dual, domeniu in
care UBB si-a asumat rolul de pionier la nivel national. In iunie 2024, Senatul universitatii a aprobat un
numar de 11 programe duale, dintre care opt la nivel de licenta si trei la nivel de master (Anexa B.6.1.1.d),
raspunzand cerintelor pietei muncii prin integrarea formarii teoretice cu experienta practica directa.
Totodata, universitatea deruleaza programe de tip ROSE pentru reducerea riscului de abandon universitar
si pentru sprijinirea studentilor in procesul de integrare academica si profesionala.
Monitorizarea insertiei absolventilor constituie o alta componenta relevanta a mecanismului institutional.
Incepand cu anul 2019, aceasta activitate este digitalizatd prin utilizarea chestionarelor online accesibile
pe baza codului QR, ceea ce a simplificat procesul si a crescut gradul de acoperire a datelor. Rapoartele
din anii 2022 si 2023 indica un nivel de angajare de peste 71% in primele 12 luni de la absolvirea studiilor
de licenta la FSPAC, respectiv o rata de continuare a studiilor de peste 50%. Aceste rezultate confirma
eficienta masurilor implementate si demonstreaza relevanta pregatirii universitare pentru piata muncii.
Analizand ansamblul acestor activitati si rezultate, se poate concluziona ca indicatorul I.P.B.6.1.1 este
indeplinit la un nivel ridicat. Existenta unei structuri institutionalizate si acreditate, diversitatea si calitatea
serviciilor oferite, implementarea programelor inovatoare in regim dual, precum si monitorizarea constanta
a insertiei pe piata muncii sunt elemente care justifica gradul de conformitate cu cerintele indicatorului.
Exemplele de buna practica identificate, precum oferta bilingva de consiliere, digitalizarea procedurilor de
colectare a datelor si consolidarea comunitatii de alumni, reprezinta modele ce pot fi replicate si la nivelul
altor universitati.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT
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Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior

Indicatorul I.P.B.7.1.1 . C e . . .
Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
La nivelul Universitatii Babes-Bolyai se aplica riguros procedurile privind admiterea la ciclurile de studii
universitare de licentd, masterat si doctorat, in conformitate cu prevederile Legii Invatamantului Superior
nr. 199/2023, care stipuleaza ca inscrierea in invatamantul superior se realizeaza prin concurs. Avand in
vedre principiul autonomiei universitare, institutia elaboreaza si actualizeaza periodic Regulamentul de
admitere la programe de studii de licenta si master in Universitatea Babes-Bolyai, document-cadru
adoptat de Senatul UBB, care fundamenteaza procesul de admitere la nivelul institutiei. La nivelul fiecarei
facultati sunt elaborate regulamente specificare, care sa detalieze criterile proprii de selectie si
departajare, probele de concurs, conditile de inscriere s.a.m.d, aspecte confirmate prin documentele
anexate (Anexa B.7.1.1.b). Activitatea comisiilor tehnice de organizare a admiterii este coordonata prin
intermediul unui ghid specific (Anexa B.7.1.1.c) care asigura unitatea si coerenta procedurilor.
Inscrierea se realizeaza exclusive online, printr-o platform3 digitald adaptatd pentru a gestiona toti pasii
procesului de admitere, de la crearea contului pana la plata online a taxelor, fiind posibila selectarea
simultana a mai multor programe de studiu, repartizarea automata a candidatilor fiind realizata conform
algoritmilor aprobati, generarea listelor de admitere si integrarea automata a datelor in aplicatia de
evidenta scolara. Aceasta procedura digitalizata asigura transparenta, eficienta si accesibilitate pentru
toti candidatii.
De asemenea, universitatea deruleaza activitati specifice de promovare menite sa creasca vizibilitatea
ofertei educationale. In cadrul Zilelor Facultétii, evenimentul “Ziua Portilor Deschise” ofera oportunitatea
liceenilor sa cunoasca conditile de admitere, programele de studiu si activitatile extra curriculare.
Totodata, sunt organizate anual vizite in liceele din Transilvania pentru prezentarea programelor de
licenta, iar in perioada admiterii au loc campanii de promovare prin mass-media locala si regionala (TVR
Cluj, Tele Europa Nova, Antena 1, NCN, Realitatea etc.). Practicile sunt consolidate prin elaborarea
rapoartelor de admitere (raport iulie 2024, raport septembrie 2024), care reflecta desfasurarea corecta si
transparenta a procesului.
Analiza situatiei arata ca indicatorul I.P.B.7.1.1 este pe deplin indeplinit. UBB respecta cadrul legislativ si
normativ, isi asuma autonomia institutionala prin elaborarea anuala a regulamentelor de admitere si
asigura aplicarea unitara a acestora la nivelul tuturor facultatilor. Concursul de admitere se organizeaza
pe domenii, in limita numarului maxim de studenti ce pot fi scolarizati, si se desfasoara, de regula, in doua
sesiuni — iulie si septembrie — in conditii identice, respectand termenul legal de 30 septembrie. In
concordanta cu legislatia in vigoare, universitatea asigura locuri finantate de la bugetul de stat, in numar
de minimum 25 pentru ansamblul programelor de studii.
Printre exemplele de buna practica se remarca digitalizarea integrala a procesului de admitere, care
creste eficienta si accesibilitatea, precum si organizarea constanta a actiunilor de promovare in licee siin
spatiul public, contribuind la consolidarea imaginii institutiei. Totodata, transparenta generata prin
rapoartele de admitere si utilizarea unei platforme unice de inscriere reprezinta elemente relevante pentru
buna guvernanta universitara.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor
masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

Pag. 18 din 34


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Procedura-de-asigurare-protejare-a-bunastarii-mintale-a-studentilor.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Procedura-de-asigurare-protejare-a-bunastarii-mintale-a-studentilor.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/files/etica/Codul_de_etica_si_deontologie-profesionala_2025.pdf
https://infoadmitere.ubbcluj.ro/ro/
https://bsd.centre.ubbcluj.ro/pentru-studenti/#no-back-button
https://acreditare.fspac.online/wp-content/uploads/2025/04/B7.1.1.-Lista-actiunilor-de-promovare.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-1.1.21-Politica-lingvistica-a-UBB-2021.pdf
https://acreditare.fspac.online/wp-content/uploads/2025/04/C3.1.2-Raport-consultare-mediul-economic.pdf

- P PO VR
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

‘ Lt Membr in Asociatia European3 pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior - ENQA
anis Tnscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior — EQAR

In cadrul UBB, admiterea la programele de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse, fara discriminare pe criterii de varsta, sex, etnie, religie, apartenenta politica
sau stare de sanatate. in acelasi timp, universitatea asiguré masuri de sprijin pentru candidatii vulnerabili,
prin locuri speciale dedicate candidatilor de etnie roma, celor cu dizabilitati sau cerinte educationale
speciale, tinerilor din sistemul de protectie speciala, absolventilor liceelor din mediul rural, precum si
candidatilor proveniti din randul minoritatilor nationale care urmeaza programe de studii in limba romana.
Incepand cu 2022, au fost implementate mésuri suplimentare de sprijin pentru refugiatii ucraineni, inclusiv
burse propuse ministerului de resort.

La nivelul facultatii functioneaza un Centru permanent al admiterii, care ofera informatii pe tot parcursul
anului, iar concursul de admitere se desfasoara anual conform regulamentului propriu, conditiile si
calendarul fiind publicate cu cel putin sase luni inainte.

Aceste masuri reflecta respectarea indicatorului I.P.B.7.1.2, prin garantarea accesului egal si instituirea
unor mecanisme clare de incluziune. Exemplele de buna practica includ existenta locurilor speciale pentru
grupurile defavorizate, functionarea Centrului permanent al admiterii si sprijinirea refugiatilor ucraineni.
Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor

Indicatorul I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.
Activitatea profesionala a studentilor din cadrul FSPAC a UBB este organizata si reglementata prin
intermediul Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor, in baza Sistemului European de
Credite Transferabile (ECTS), precum si pe_Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Aceste documente
sunt publicate, fiind accesibile pe site-ul universitatii iar pentru a facilita intelegerea acestora de catre
proaspetii studenti, sunt elaborate materiale explicative intr-un limbaj prietenos (Anexele B.7.2.1.c
respective B.7.2.1.d). De asemenea, la nivelul FSPAC, Consiliul Studentilor si asociatia StudPAC au
realizat un ghid al bobocului, meni sa faciliteze integrarea si socializarea noilor studenti.
Studentii sunt sprijiniti si incurajati sa participe la viata universitara prin apartenenta la una dintre cele 40
de organizatii studentesti gazduite de catre UBB, studentii fiind sprijiniti prin acordarea de granturi atat din
fondurile proprii ale UBB, cat si din surse nationale (Anexa B.7.2.1.b). Dimensiunea practica a programului
de studii fiind consolidate prin stagii de practica prevazute in planuri de invatamant care incep din
semestrul al lll-lea si au durat doua saptamani, respectand standardul de minimum 90 de ore de practica
pentru domeniul stiintelor comunicarii. Acestea sunt realizate pe baza unor acorduri de colaborare
incheiate cu agentii de publicitate, departamente de comunicare ale institutiilor sau firme locale de profil.
De asemenea, in functie functioneaza Centrul de Cariera, care monitorizeaza traiectoria absolventilor si
creeaza legaturi intre studenti si piata muncii prin evenimente si intalniri periodice. Incepand cu 2024,
relatia cu mediul economic a fost extinsa prin initiative inovatoare: competitia CommuniCon, unde
studentii raspund la brief-uri reale propuse de companii, si proiectul Living Lab FSPAC, un cadru public-
privat unde studentii, coordonati de profesori, dezvolta solutii pentru mediul economic si public.
Prin toate aceste mecanisme, facultatea indeplineste indicatorul I.P.B.7.2.1, intrucat aplica reglementarile
privind activitatea profesionala a studentilor, asigura transparenta documentelor oficiale si promoveaza
implicarea acestora in activitati academice si extra curriculare. Exemplele de buna practica includ
elaborarea ghidului bobocului, crearea de parteneriate solide pentru stagii de practica, dezvoltarea
Centrului de Cariera si lansarea initiativelor CommuniCon si Living Lab.
Contractele de studii sunt respectate si nu se modifica pe parcursul anului universitar, ceea ce garanteaza
predictibilitatea parcursului educational.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
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Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare

Indicatorul I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii
proprii si colaborarea in activitatea academica si de cercetare.

Universitatea Babes—Bolyai (UBB) desfasoara in mod constant activitati de cooperare internationala
integrate strategic in planul sau institutional, avand ca obiectiv consolidarea dimensiunii internationale a
proceselor educationale si de cercetare. Cooperarea internationald se realizeaza prin participarea la
proiecte europene si internationale si implicarea cadrelor didactice si a cercetatorilor in consortii
academice si echipe stiintifice internationale. UBB se situeaza pe primul loc la nivel national atat in ceea
ce priveste fondurile atrase prin programul Erasmus, cat si numarul total de mobilitati realizate in acest
program. Reteaua de parteneriate internationale include peste 700 de acorduri Erasmus cu universitaii
din Europa, America, Asia, Africa si Orientul Mijlociu, ceea ce asigura accesul membrilor comunitatii
academice la schimburi academice si stiintifice. Universitatea dezvolta relatii privilegiate de cooperare cu
institutii din Republica Moldova, spatiul germanofon si Ungaria si are parteneriate culturale si educationale
cu tari francofone, anglofone, hispanofone, lusitanofone, Italia, China si Japonia, precum si colaborari in
cadrul retelelor confesionale si inter-ecleziastice. UBB este membra a Aliantei universitare europene
EUTOPIA, prin intermediul careia sunt derulate programe academice comune, mobilitati internationale
pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ, precum si proiecte orientate spre inovare, cum
ar fi EUTOPIA Young Leaders Academy si programul DISCOVER. Totodata, din anul 2020, UBB este
membra a retelei The Guild, care reuneste institutii universitare europene de excelenta axate pe cercetare.
Cooperarea internationala este sustinuta si prin infrastructura institutionala extinsa, formata din 11 extensii
universitare si 3 centre regionale, precum si prin birouri de reprezentare In Japonia, Algeria si Senegal.
De asemenea, la nivelul facultatilor si departamentelor, inclusiv in cadrul Departamentului de Comunicare,
Relatii Publice si Publicitate, sunt derulate mobilitati Erasmus atat in spatiul Uniunii Europene, cat si in
afara acestuia. Vizibilitatea internationala a universitatii este consolidata prin participarea constanta la
conferinte stiintifice internationale, colaborari editoriale si proiecte educationale strategice.
Componenta organizatorica a UBB demonstreaza o strategie coerenta si activa de internationalizare prin:
dezvoltarea continua a parteneriatelor internationale; promovarea mobilitatilor academice si profesionale
pentru toate categoriile de membri ai comunitatii universitare (studenti, cadre didactice, personal
administrativ); atragerea de finantari europene si internationale; participarea la aliante universitare
prestigioase; stimularea activitati de cercetare internationald; sustinerea cooperarii academice
interdisciplinare si interculturale. Aceste actiuni contribuie semnificativ la cresterea vizibilitatii institutionale
internationale si la conectarea UBB la spatiul european al invatamantului superior si cercetarii.

Buna practica:

- Apartenenta la Alianta EUTOPIA, care ofera un program integrat de mobilitati si cercetare
interdisciplinara.

- Participarea activa in The Guild, o retea europeana de prestigiu cu rol semnificativ in formularea
politicilor educationale.

- Orretea internationala solida, cu peste 700 de parteneriate Erasmus, ce sustine mobilitatile
academice ale studentilor si cadrelor didactice.

- Implicarea in Sustainability Officer’s Network, platforma internationala dedicata cooperarii in
domeniul sustenabilitatii universitare.

Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
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Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii

Indicatorul I.P.B.9.1.1 Invatarea bazaté pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind
si sunt valorificate Tn dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

lnvatarea bazata pe cercetare este integrata in mod coerent in programul de studii, find sustinutd atat
prin structura curriculara, cat si prin mecanisme institutionale dedicate. Programele de studiu ale UBB
includ inca din primul semestru discipline orientate spre dezvoltarea competentelor de investigare
stiintifica, precum Elaborarea si redactarea lucrarilor stiintifice si Metode de cercetare in stiintele
comunicarii. De asemenea, planul de invatamant cuprinde stagii de practica, internship-uri si proiecte
aplicative, care faciliteaza legatura dintre activitatea de cercetare si practica profesionala. Metodele de
evaluare includ frecvent proiecte de cercetare, studii de caz, analize aplicate si investigatii empirice
realizate individual sau in echipa, ceea ce contribuie la formarea continua a competentelor specifice
domeniului. Activitatea de cercetare este sprijinita de infrastructura disponibila, in special de Centrul de
Cercetare in  Comunicare si Inovare Sociala - CoRe (https:/fspac.ubbcluj.ro/dcrpp/wp-
content/uploads/2025/04/B9.1.1.-Prezentare-centru-cercetare-CORE.pdf), infiintat Tn 2018, care ofera
suport metodologic si oportunitati de implicare pentru studenti si cadre didactice.
Rezultatele cercetarii se reflecta in Raportul Decanului
(https://fspac.ubbcluj.ro/application/files/5517/4375/9094/B9.1.1. Raportul Decanului FSPAC 2023-
2024.pdf), precum si in publicatiile si participarile la conferinte ale membrilor departamentului. Analiza
programului de studii in raport cu indicatorul de performanta confirma integrarea sistematica a activitatilor
de cercetare in procesul educational. Disciplinele de metodologie si argumentare stiintifica, introduse inca
din primul an, contribuie la formarea treptata a competentelor de analiza si investigare. Evaluarile
academice contin constant componente de cercetare aplicata, iar activitatea institutionala este sustinuta
prin implicarea in proiectele CoRe. Coerenta dintre obiectivele curriculare, continutul disciplinelor si
rezultatele obtinute demonstreaza un grad ridicat de indeplinire a indicatorului.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat

Indicatorul 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Rezultatele activitati de cercetare desfasurate in cadrul Universitati Babes—Bolyai sunt vizibile si
valorificate atat pe plan national, cat si international. Acestea sunt diseminate prin publicatii stiintifice
indexate, materiale didactice, transfer tehnologic, colaborari cu mediul socio-economic, parteneriate
institutionale, precum si prin dezvoltarea de produse inovative. Evidenta rezultatelor cercetarii este
gestionata prin aplicatia institutionala Managementul activitatii academice/stiintifice UBB, care permite
monitorizarea continua a publicatiilor, citarilor, premiilor academice, afiliarilor profesionale si altor forme
de recunoastere stiintifica. Recunoasterea internationala a performantei in cercetare este confirmata si
prin ratingul international QS Stars, unde UBB a obtinut statutul de ,universitate de talie mondiala — 5
stele” in 2021, statut reconfirmat in 2025. De asemenea, UBB coordoneaza Metarankingul Universitar —
instrument de evaluare a competitivitatii cercetarii academice romanesti — publicat incepand cu 2022 sub
egida Centrului Qualitas al UBB.

Planul strategic al departamentului prevede ca obiectiv primordial mentinerea unui nivel ridicat al calitatii
cercetarii stiintifice. Manifestarile stiintifice organizate la nivelul specializarii sustin valorificarea cercetarii
realizate de catre membrii liniei de studiu: conferinta Under the Influence, seria de conferinte
Communicating, conferinte aniversare ale specializarii, conferinte de inovare, antreprenoriat si societate
organizate sub umbrela CoRe. La nivelul liniei maghiare, studentii sunt sprijiniti in vederea organizarii unor
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conferinte studentesti. In acest sens, incepand cu anul 2008 se organizeaza anual conferinta
internationala Zilele Comunicarii. O lista completa cu manifestari stiintifice pentru linia germana, poate fi
consultata aici.

Prin existenta unei platforme dedicate monitorizarii rezultatelor stiintifice si implicarea in initiative de
evaluare si ierarhizare academica la nivel national (Metarankingul Universitar), UBB demonstreaza un
sistem functional de promovare si verificare a performantei stiintifice. Recunoasterea prin clasificarile
internationale, implicarea in proiecte colaborative si cresterea vizibilitatii cercetarii confirma faptul ca
rezultatele sunt valorificate si contribuie la consolidarea reputatiei institutionale. Strategia de cercetare
este corelata cu standardele internationale si sustinuta prin infrastructura, resurse si parteneriate.

Buna practica: Obtinerea recunoasterii internationale prin auditul QS Stars — 5 stele.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii Si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si
sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in Tmbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

UBB implementeaza un Sistem de Management al Calitatii (SMC) bine structurat, in care sunt integrate
proceduri clare pentru consultarea si valorificarea opiniilor membrilor comunitatii academice si ale partilor
interesate. Structurile institutionale responsabile de coordonarea si monitorizarea calitatii sunt prorectorul
responsabil de asigurarea calitatii, Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara, CEAC la
nivel institutional si al facultatilor, precum si Centrul Qualitas (CQ). Acestea elaboreaza strategii,
metodologii si instrumente pentru evaluare interna, audit academic si imbunatatire continua. Colectarea
opiniilor cadrelor didactice, studentilor si altor parti interesate este realizata prin chestionare de satisfactie,
analize anuale de calitate, evaluari periodice ale activitatii didactice si consultari institutionale. Procedurile
sunt transparente, publicate in Manualul Calitatii si pe site-ul CQ, iar evaluarile sunt utilizate pentru
adaptarea planurilor operationale la nivel de universitate si facultate.

Procesul de implementare a procedurilor institutionale are mecanisme functionale de feedback,

incurajand implicarea membrilor comunitatii academice. Evaluarile periodice si programele anuale de

asigurare a calitatii includ consultarea studentilor si cadrelor didactice, iar rezultatele sunt analizate la
nivelul CQ, CEAC si Consiliilor facultatilor pentru a orienta deciziile manageriale.

Recomandari: NU sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor

Indicatorul I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de implementare a procedurilor.

Universitatea Babes—Bolyai integreaza opinile membrilor comunitati academice si ale altor parii

interesate in procesul de implementare a procedurilor printr-un sistem structurat de evaluare interna.

Evaluarea activitatilor principale (predare—invatare, cercetare, servicii) se realizeaza anual la nivel

universitar si la nivelul subunitatilor componente, iar rezultatele conduc la adoptarea masurilor de

imbunatatire. Evaluarea cadrelor didactice si a cercetatorilor se desfasoara conform procedurilor

Pag. 22 din 34


https://senat.ubbcluj.ro/category/hotarari/hotararile-senatului-ubb-din-anul-universitar-2025-2026/
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.1.1.1.c.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.4.1.1.a.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.2.1.a.pdf
https://acreditare.fspac.online/wp-content/uploads/2025/04/A1.2.1.-Plan-operational_FSPAC_2024-2025.pdf

Membr in Asociatia European3 pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior - ENQA

- P e Ao o
C) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
anis Tnscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior — EQAR

operationale, incluzand standarde de performanta si masuri de valorificare a rezultatelor in activitatea
didactica, de cercetare si civica. Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se realizeaza semestrial,
la nivel licenta si master, prin chestionare accesibile si online in platforma Academicinfo. Centrul Qualitas
intocmeste rapoarte anuale care sintetizeaza rezultatele evaluarilor si masurile adoptate, acestea fiind
incluse in Raportul Rectorului si dezbatute in Senat.

Recomandari: NU sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii

Indicatorul I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri si la nivelul componentei organizatorice.
UBB dispune de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) la nivel institutional si la nivelul
facultatilor, de structuri care gestioneaza si monitorizeaza implementarea strategiilor si deciziilor privind
asigurarea calitati. CEAC contribuie la elaborarea si verificarea dosarelor de evaluare periodica si
acreditare a programelor de studii, inainte de avizarea acestora de Comisia pentru Curriculum a Senatului.
Fiecare CEAC pe facultate dezvolta anual un program de asigurare a calitatii, iar strategiile
departamentale sunt integrate in planurile operationale ale facultatilor, contribuind la asigurarea conditiilor
necesare realizarii actului educational. Implicarea studentilor se realizeaza la mai multe niveluri: participa
in Senatul UBB, fac parte din componenta CEAC, evalueaza activitatea didactica si exprima nivelul de
satisfactie, toate aceste mecanisme fiind integrate in strategiile universitatii pentru imbunatatirea calitaii.
CEAC asigura monitorizarea si evaluarea sistematica a calitatii la nivel institutional, iar integrarea
strategiilor departamentale in planurile operationale demonstreaza alinierea obiectivelor acestora la cele
institutionale. Participarea studentilor in procesele de evaluare, atat in cadrul CEAC, céat si prin feedback
direct asupra activitatii didactice, asigura transparenta si relevanta deciziilor privind calitatea
educationala. Evaluarea planurilor operationale si a dosarelor de acreditare reflecta respectarea
indicatorului privind constituirea CEAC si implicarea sa efectiva in structura organizationala.
Recomandari: Nu sunt,
Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat

Indicatorul I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre
senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

CEAC functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senatul UBB. La nivelul FSPAC, CEAC elaboreaza
strategia si metodologia de evaluare, coordoneaza implementarea sistemului de management al calitatii
si asigura colectarea feedbackului din partea studentilor si angajatorilor. Fiecare departament, inclusiv
DCRPP, contribuie anual la realizarea planului de calitate, evaluat periodic. Activitatea CEAC se
desfasoara conform Regulamentului de organizare si functionare, implicandu-se activ in elaborarea si
verificarea dosarelor de evaluare periodica si acreditare a programelor de studii, inainte ca acestea sa fie
trimise spre avizare Comisiei pentru Curriculum a Senatului. De asemenea, la nivel de universitate, UBB
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— prin Centrul Qualitas — verifica periodic satisfactia studentilor si prestatia cadrelor didactice, creeaza
strategii de imbunatatire a calitatii, care sunt postate pe site.

Qualitas realizeaza rapoarte cu privire la activitatea profesionald a cadrelor didactice si pe pune la
Recomandari: NU sunt.

Indicatorul este; INDEPLINIT

Indicatorul I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si actioneaza independent fata de
orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

Comisia de etica universitara functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senatul UBB si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul universitatii, cu respectarea legislatiei in
vigoare. UBB promoveaza principiile libertatii academice, raspunderii sociale, integritatii intelectuale si
morale. Codul de etica si deontologie profesionala se intemeiaza pe valori fundamentale precum
competenta, profesionalism, onestitate, echitate, nediscriminare si responsabilitate. Raspunderea pentru
respectarea codului revine fiecarui membru al comunitatii academice, iar aplicarea sa este monitorizata
de Comisia de etica a UBB, structura independenta in raport cu Senatul si Rectoratul. Aceasta isi
desfasoara activitatea in conformitate cu Legea educatiei nationale nr. 199/2023, HG nr. 305/2024, si cu
Regulamentul de organizare si functionare al comisiei de etica a UBB. Conform regulamentului propriu,
componenta Comisiei include minimum 25% studenti, asigurand reprezentativitate si transparenta.
Comisia_de etica universitara este functionala, independenta si aliniatd cadrului legislativ national,
asigurand aplicarea si monitorizarea principiilor etice la nivelul universitati. De asemenea, deciziile
comisiei de eticd sunt transparente si publicate pe site-ul UBB. In cadrul Comisiei de etica functioneaza
Subcomisia de etica a cercetarii, care are atributii in zona implementarii politicilor de etica in cercetarii.
Membrii Comisiei de etica nu au functii de conducere in cadrul UBB.

Recomandari: NU sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si
alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
[IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea Si revizuirea periodicd a programelor Si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic

Indicatorul I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea calitatii.

In cadrului Senatului UBB functioneaza Comisia de Curriculum care are atributii legate de acreditare
interna, reglementare si monitorizare a programelor de studii de nivel licenta si master, in acord cu
strategia dezvoltarii UBB, cu exigentele acreditarilor externe, nationale si internationale. Comisia de
Curriculum evalueaza si aproba planurilor de invatamant pentru fiecare specializare, verifica dosarele de
autorizare sau acreditare a specializarilor, iar, in functie de calitatea acestora, avizarea pentru inaintarea
lor in vederea acreditarii externe.

Initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii atat a celor
de nivel licenta, cat si a celor de master se desfasoara conform procedurilor specifice (Procedura privind
initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluare periodica a programelor de studii nivel licenta,
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respectiv. cu Procedura privind initierea, acreditarea, monitorizarea si evaluare periodica a
domeniilor/programelor de studii nivel master).

Recomandari: NU sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a procedurilor.
Procesul de initiere, autorizare, acreditare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii se
desfasoara astfel: (a) rapoartele de evaluare interna se realizeaza conform modelului elaborat si adoptat
de prorectorul de resort, Comisia pentru Curriculum (CC) si Centrul Qualitas (CQ); (b) dosarele de
autorizare sau acreditare ale programelor de studii de nivel licenta si masterat, pentru toate formele de
invatamant, sunt intocmite de responsabilul de program, impreuna cu echipa de lucru a facultatii si sunt
analizate de catre Consiliul Facultatii; (c) dupa avizul favorabil din partea Consiliului Facultatii, dosarele
sunt fnaintate Compartimentului Curriculum din cadrul Rectoratului pentru a fi verificata corectitudinea
planurilor de invatamant si pentru a fi semnate de catre prorectorul responsabil de curriculum; (d) dupa
obtinerea avizelor necesare Comisia pentru Curriculum verifica aplicarea standardelor specifice
domeniului si reperelor de elaborare a planurilor de invatamant si intocmeste raportul catre Senat in
vederea aprobarii; (e) dupa aprobarea Senatului dosarele sunt fi trimise ARACIS.
Echipa de lucru care a elaborat REI PSUL CRP (germana) a fost desemnata prin decizia interna UBB nr.
705/19.12.2024 si a cuprins cadre didactice titulare, studenti din CEAC si reprezentati ale mediului de
afaceri.
Se organizeaza periodic intalniri cu reprezentanti ai companiilor institutiilor sau organizatiilor. Se
organizeaza evenimente in care sunt invitati profesori de la universitati din strainatate, targuri de cariera
sau intalniri cu specialisti din industrie.
Rezultatele consultarilor sunt sintetizate in raportul de consultare a pietei muncii (Anexa C.3.1.2). De
asemenea, planurile de invatamant includ o sectiune ce implica consultari realizate in prealabil cu
angajatori sau autoritati locale; aceasta sectiune indica partenerii consultati si actualizarile aflate in plan.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului

Indicatorul 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti se desfasoara semestrial, in format online,
prin intermediul platformei Academiclnfo. La nivelul Universitatii Babes-Bolyai, Centrul Qualitas este
responsabil cu realizarea rapoartelor semestriale privind rezultatele acestor evaluari, facultatile si
departamentele avand acces direct la aceste date, avand posibilitatea de a genera, vizualiza si descarca
statistici centralizate pe diferite niveluri precum facultate, departament, nivel de studii, forma de
invatamant, cadru didactic si disciplina. Rezultatele evaluarilor sunt analizate si dezbatute la nivelul
sedintelor de departament, in cele ale Consiliului Facultatii, urmarindu-se in acest mod formularea
continua de recomandari privind imbunatatirea activitatilor didactice. La nivelul FSPAC are loc si 0 analiza
individual prin intalniri 1-1 intre seful de departament si cadrul didactic evaluat, fapt care contribuie la o
abordare personalizata a procesului de dezvoltare profesionala. Rapoartele de evaluare pot fi consultate
pentru anii universitari 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 si 2023-2024 (semestrele | si ll). Totodata,
studentii au posibilitatea de a raporta diferite situatii intampinate in timpul procesului academic prin
intermediul Butonului Rosu, instrument de raportare disponibil online.

Analiza situatiei releva faptul ca, mecanismul de evaluare implementat la nivelul UBB si implicit la nivelul
FSPAC este bine structurat, transparent, fiind integrat in procesele de asigurare a calitafii. Derularea
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activitatilor de evaluare semestriale printr-o platforma digitala permite colectarea sistematica si obiectiva
a datelor, iar implicarea Centrului Qualitas garanteaza coerenta metodologica si comparabilitatea
rezultatelor intre facultati si ani universitari. Discutiile colective si individuale care urmeaza evaluarile
demonstreaza utilizarea active a feedbackului studentilor pentru imbunatatirea procesului educational,
ceea ce sustine indeplinirea indicatorului privind asigurarea i valorificarea feedbackului studentilor.
Sistemul de raportare permanenta prin Butonul Rosu completeaza acest proces, oferind un canal
suplimentar de comunicare si reactie rapida la eventualele probleme identificate.

Prin modul de organizare si implementare, acest proces constituie un exemplu de buna practica in
domeniul evaluarii si Tmbunatatirii calitatii activitati didactice. Se remarca transparenta institutionala,
abordarea combinata intre analiza colectiva si cea individualda, precum si implicarea constanta a
structurilor de conducere in procesul de feedback si remediere.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitaii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii

Indicatorul I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

UBB colecteaza si analizeaza sistematic datele necesare procesului de asigurare interna a calitatii prin
intermediul sistemelor informatice integrate dezvoltate in cadrul Centrului de Sisteme Informatice, care
cuprinde urmatoarele structuri:

Academiclnfo - platforma destinata gestionarii activitatii academice si scolare (evidenta studenti, planuri
de invatamant, note, evaluare didactica, admitere, taxe, insertia absolventilor). Aceasta permite analiza
datelor la nivel de program, facultate sau universitate si furnizeaza rapoarte utile procesului decizional.
ManageAsist - sistem informatic integrat pentru managementul administrativ, utilizat de compartimentele
din Directia Generala Administrativa, oferind rapoarte manageriale, fluxuri informationale modelate si
acces diferentiat in functie de nivelul de responsabilitate.

Managementul activitatiiacademice/stiintifice UBB - aplicatie dedicata colectarii si analizarii datelor privind
activitatea de cercetare, utilizata de cadrele didactice si cercetatorii universitatii. Sistemul permite
obtinerea de sinteze, statistici si punctaje specifice, utile pentru evaluarea performantei academice si
fundamentarea strategiilor de cercetare.

Toate aplicatiile functioneaza integrat, la nivelul intregii universitati, permitand accesul securizat si
furnizarea de situatii centralizate ce sustin eficienta deciziilor manageriale si proceselor de evaluare interna
a calitatii.

Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile
aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii

Indicatorul I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de studii evaluat.
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UBB asigura transparenta si accesul la informatiile de interes public canale de comunicare institutionala:
site-ul universitatii, site-urile facultatilor, comunicatele oficiale, paginile de social media (Facebook, X,
LinkedIn, YouTube, Instagram), panouri de afisaj din cladirile universitatii si brosurile informative dedicate
programelor de studii. Directia de Comunicare si Relatii Publice are rolul de a gestiona relatia universitatii
cu mass-media si publicul, prin elaborarea comunicatelor oficiale, organizarea conferintelor de presa si
coordonarea procesului de informare publica.

La nivelul FSPAC, informatiile privind programele de studii sunt publicate si actualizate periodic pe site-ul
facultatii, in sectiunea dedicata Departamentului de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate — DCRPP).
Site-ul #dcrpp — Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate ofera informatiile legate de
programul de studiu: admitere, orare, membrii departamentului, link catre fisele disciplinelor.

Recomandari:
1. Pentru a asigura transparenta deciziilor de la nivelul FSPAC, recomandam publicarea Hotaririlor
Consiliului FSPAC si ale Consiliului DCRPP pe site facultatii.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul 1.P.C.6.1.2 . e -
Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale prin publicarea constanta a
informatiilor de interes public pe site-ul UBB, in sectiunea INFOUBB si pe panourile informative amplasate
in toate cladirile principale ale universitatii, actualizate periodic de Directia de Comunicare si Relatii
Publice. FSPAC dispune de site (https://fspac.ubbcluj.ro) disponibil in patru limbi (roméana, engleza,
germana, maghiara), unde pot fi accesate informatii actualizate despre activitatea facultatii si a
departamentelor. Comunicarea este completata de panouri de afisaj in sediile facultatii si de o prezenta
activa pe retelele sociale (Facebook, Instagram, Linkedln, TikTok), inclusiv prin serviciul FSPAC Alert,
care faciliteaza informarea rapida a studentilor si a publicului.

Deciziile CA si ale Senatului sunt puse la dispozitia publicului pe site-ul UBB, in sectunile dedicate.

Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii

Indicatorul I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, asigurdand respectarea
obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

Cu privire la raspunderea publica, UBB prezinta rapoarte de evaluare interna a calitatii, informatii cu

referire la conditiile de scolarizare, burse, servicii universitare si le pune la dispozitia publicului pe site-ul

Centrului Qualitas.

FSPAC si UBB raspund la solicitarile primite din partea studentilor si din partea altor persoane interesate

de PSUL CRP (germana).

Pe site-ul Qualitas, se regasesc Planul de asigurare calitatii si Raportul anual privind asigurarea calitatii.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii
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Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii

Indicatorul I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

in conformitate cu prevederile OUG 75/2005, aprobat& prin Legea 87/2006 cu completarile si modificarile

ulterioare si Hotararea nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea guvernului nr. 1418/2006

pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, standardele de referinta si lista indicatorilor de

performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, Facultatea de Stiinte

Politice, Administrative si ale Comunicarii a primit spre informare Raportul validat de ARACIS din data de

16.04.2020, in vederea evaluarii periodice a programului de studiu Comunicare si Relatii Publice in limba

germana, nivel licenta, invatamant cu frecventa. Avizul ARACIS a fost ,mentinerea acreditarii”.

Pentru prezenta evaluare periodica, Senatul UBB a decis prin Hotararea nr. 19 din 17.02.2025 aprobarea

evaluarii periodice a PSUL CRP (germana). Dosarul de evaluare a fost depus la 17 aprilie 2025.

Recomandari: NU sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

- consultarea anuala a studentilor si
angajatorilor pentru revizuirea planurilor de
invatamant;

- aderarea la reteaua europeana EUTOPIA;
- functionarea CSSD si sprijinul oferit prin
recomandari personalizate pentru cadrele
didactice;

- oferta bilingva de consiliere, digitalizarea
procedurilor de colectare a datelor si
consolidarea comunitatii de alumni;

- digitalizarea integrala a procesului de

admitere; FACTORI Puncte slabe:
- existenta locurilor speciale pentru grupurile  INTERNI , , o _
defavorizate, functionarea Centrului 1) - accesul instabil la refeaua de internet;

permanent al admiterii si sprijinirea
refugiatilor ucraineni;

- participarea activa in The Guild, o retea
europeana de prestigiu cu rol semnificativ in
formularea politicilor educationale;

- studentii au la dispozitie mai multe spatii de
lucru colaborativ in incinta corpurilor de
cladire ale facultatii, o sala exclusiv pentru
evenimente, o gradina amenajata pentru
activitati in aer liber;

- modernizarii spatiilor educationale ale
FSPAC cu mobilier si tehnologie interactiva

Oportunitati: o Amenintari:
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- relatiile internationale cu universitatile din FACTORI - scaderea anuala a numarului de studenti
Germania; EXTERNI  inmatriculati in ultimii 5 ani;
- acordarea de diplome duble in parteneriat

cu Universitatea University of Applied

Sciences Mittweida, University of Applied

Sciences Kiel, Germania

- mediu de afaceri suportiv din partea

mediului de afaceri din regiunea de

dispunere a UBB;

- posibilitati de angajare in domeniu CRP, la

angajatori germani

Nr. . . Gradul de ..
Indicator de performanta u . . Recomandari
crt. indeplinire

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si redarile
formulate

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. [.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
iS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror INDEPLINIT
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.
2. [.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale aIEor parti interesante sunt gvutg m INDEPLINIT
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.
3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
stude_n’gllovr doctorqnm si ours_an’ulor, prin ?ar_e INDEPLINIT
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. I.P.A.2.2.1  Bunurile imobile si mobile sunt - In urma discutiilor cu studentii a
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate ., rezultat ca se impune o imbunatatire
conditii optime de s’Eudiu, cercetare si viata, INDEPLINIT a accesului si performantei retelelor
precum si de munca. de internet de banda larga

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente INDEPLINIT

programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
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Nr. Indicator de performanta AGradu.I (.ie Recomandari
crt. indeplinire
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de
functii.
6. I.P.A.3.1 .2JIS asigura dezyoltarea profesionala INDEPLINIT
si personala a personalului.
7. [.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si INDEPLINIT
derulate in mod transparent.
8. [.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Imbunatatirii INDEPLINIT

accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitate educationala

9.

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

PARTIAL
INDEPLINIT
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- Structurarea categoriilor de
discipline dupa criteriu formativ in

Discipline  Fundamentale  (DF),
Discipline de Specialitate (DS) si
Discipline  Complementare (DC),
conform Standardului specific

ARACIS pentru programele de
licenta, sectiunea IV.1.

- Introducerea disciplinei Etica si
Integritate Academica ca disciplina
cu regim DOb, care sa contina
inclusiv teme de etica a cercetarii,
conform prevederilor Legii 199/2023,
art. 28 (10) si in Standardele
specifice ARACIS pentru programele

de licenta, sectiunea V. 1.
Introducerea disciplinei in prima
parte a PSUL CRP (germana),

desfasurarea ei in semestrul 6 fiind
tardiva, aspect mentionat si de catre
studenti la intinirea cu acestia.

- Respectarea standardului referitor
la proiectarea duratei unui semestru:
minim 17 saptamani, din care 14
saptamani de activitati didactice
pentru toate semestrele. Aceasta
durata este prevazuta in Legea
199/2023, art. 27 (1) si 1in
Standardele  specifice  ARACIS
pentru programele de licenta,
sectiunea IV.2.

- Exprimarea duratei anului
universitar in ore: intre 1500-1800
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Nr.

Gradul de

Indicator de performanta N . . Recomandari
crt. indeplinire
ore didactice si de studiu individual,
conform Standardului specific
ARACIS pentru programele de
licenta, sectiunea IV.2.
10. [.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului INDEPLINIT
educational al invatamantului superior conform
legii.
11. |.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt - Actualizarea descrierii rezultatelor
concordante cu nivelul calificarii. invatarii in concordanta cu
Standardul ARACIS, specific
programelor de licenta, sectiunea
INDEPLINIT  IV.4, ceea ce presupune
Dezvoltarea unor rezultate ale
invatarii specific specializarii CRP
(germana) corespunzatoare nivelului
de calificare 6CNC (6 EQF).
12. [.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii - Actualizarea competentelor
sunt corelate cu competentele solicitate de conform standardelor ocupationale,
ocupatiile corespunzatoare, conform in structura de competente
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii INDEPLINIT previzuts de OMEC 5196/2025
europene a ocupatiilor (ESCO). privind structura, elaborarea,
validarea si aprobarea standardelor
de calificare.
13. [.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin INDEPLINIT
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
14. [.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a 8
participa in programe de mobilitati academice, INDEPLINIT
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
15. [.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile INDEPLINIT
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
16. [.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse $|.ser\(|cuvdest|nate sust,mAeru INDEPLINIT
procesului de invatare, adecvate in raport cu
nevoile individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.
17. [.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise - Recomandam realizarea unei
in mod adecvat si sprijina intelegerea INDEPLINIT  matrice de distribuire si aplicare a

asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
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Nr. . . Gradul de ..
Indicator de performanta u . . Recomandari
crt. indeplinire
privire la continutul disciplinelor din planul de pentru disciplinele din planul de
fnvatamant. invatamant.
18. [.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de 5
' P INDEPLINIT

evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.
19. [.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
delsfa$oara act!\{|tat| ;lsvtematlce peotru a INDEPLINIT
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. I.P.B.7.1.‘1 Componenta orggmzatorloa aplica INDEPLINIT
procedurile cu privire la admitere.
21. [.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii

universitare se realizeaza cu respectarea

principiilor echitatii si egalitatii de sanse,

precum si cu instituirea unor masuri de sprijin INDEPLINIT
pentru asigurarea accesului grupurilor

vulnerabile, aflate in situatii de risc social si

educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte

educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. [.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementérile privind activitatea profesionald a  INDEPLINIT
studentilor.

23. [.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica

realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor ~ INDEPLINIT
comunitatii proprii Si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
24. .P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stunt,l.ﬂ.ca Si ArezultaAteIe' cercetarii sprulrja $,' sunt INDEPLINIT
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.
25. [.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile _Ia my_el lnlat,|onal Si _mte_rnapo_n_al in ) INDEPLINIT
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

20. [.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, Th mod
consecvent, dovedind impactul acestora in INDEPLINIT
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. [.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute 8
in vedere in procesul de implementare a INDEPLINIT
procedurilor.

28. I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri ~ INDEPLINIT
si la nivelul componentei organizatorice.

29. [.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice INDEPLINIT
functioneaza in baza regulamentului aprobat
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Nr. . . Gradul de ..
Indicator de performanta u . . Recomandari
crt. indeplinire

de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. [.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. [.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind INDEPLINIT
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32, [.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de ~ INDEPLINIT
punere in aplicare a procedurilor.

33. [.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
anallzealzavrezult?tele proce;ulw de evglyare INDEPLINIT
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. [.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
Zoleoteaza si analizeaza in modl S|stemgt|c _ INDEPLINIT

ate necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

35. [.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica - Pentru a asigura transparenta
asigura publicarea si accesul la informatiile de deciziilor de la nivelul FSPAC,
interes public cu privire la programul de studii INDEPLINIT ~ recomanddm publicarea Hotaririlor
evaluat. Consiliului FSPAC si ale Consiliului

DCRPP pe site facultaii.

INDEPLINIT

36. [.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica A
asigura transparenta proceselor decizionale. INDEPLINIT
37. [.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, INDEPLINIT
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.
38. [.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea INDEPLINIT
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

CENTRALIZATOR INDICATORI DE PERFORMANTA — GRAD DE INDEPLINIRE

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare ° PARTIAL "
INDEPLINIT INDEPLINIT NEINDEPLINIT
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 37 1 -
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Continuarea activitatii de implementare a noilor standarde ARACIS in documentele de organizare si
planificare a PSUL CRP (germana).

In cadrul evaluérii periodice au fost analizati 38 de indicatori, care au fost apreciati astfel: 37 indicatori
indepliniti, 1 indicator partial indeplinit si O indicatori neindepliniti.

VI. Concluzii

In perioada supuséd evaludrii — 2021-2025 — PSUL CRP (germand) a avut o evolutie favorabild, in sensul
cresterii numdarului de cadre didactice universitare care asigura programul de licenta — de la 6 cadre
didactice la 13 cadre didactice; de la 1 conferentiar universitar in 2020, la 3 profesori universitari si 4
conferentiari universitari in 2025. In acelasi timp, a crescut rata de absolventi cu diplomé de licentd — de
la 53% in 2022, la 100% in 2025. Totusi, in perioada supusé evaluérii, numarul de studenti inmatriculati a
scazut, in concordanta si cu diminuarea bazinului demografic, de la 21 de studenti in 2021, la 9 studenti
in 2025. Un aspect remarcabil si apreciat de studenti este posibilitatea de obfinere a diplomei duble cu
doua universitati din Germania.

FSPAC si DCRPP sunt preocupate de aplicarea proceselor de asigurare a calitatii in programele de studii,
iar actualele Standarde ARACIS sunt in curs de implementare. Sunt necesare unele decizii la nivel
institutional pentru implementarea completa a standardelor ARACIS.

Se propune o decizie si se motiveaza:
In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditérii comisia de evaluare externa propune:

v Mentinerea Acreditarii; 180 ECTS; 50 locuri.
Argumentele se refera la evolutia pozitiva a programului de studii de licenta, faptul ca in urma evaluarii
periodice un singur indicator a fost apreciat partial indeplinit, nu au fost indicatori neindepliniti.
Recomandarile formulate, inclusiv pentru indicatorul partial indeplinit, pot sa fie implementate in perioada
de doi ani, premergatoare evaluarii intermediare.

VII. Anexe

Programul vizitei
Minutele intalnirilor
Planul de invatamant 2025-2026
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