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Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.

t |. Numele si prenumele Calitatea Semnatura
crt.

1. conf.dr. Bogdan NADOLU Coordonator comisie

2. conf.dr. Delia DUMINICA Expert evaluator

3. conf.dr. Alina STOICA Expert evaluator

4.  Andra NACIU Student evaluator
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l. Introducere

- Contextul In care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Prezentul Raport de Evaluare Externa a fost realizat cu ocazia evaluarii periodice a programului de studii de
licenta Comunicare si Relatii Publice (CRP) in limba maghiara, organizat in cadrul Facultatii de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii (FSPAC) din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB).
Echipa desemnata de catre ARACIS a fost alcatuita din conf.dr. Bogdan Nadolu (coordonator), conf.dr.
Delia Duminica, conf.dr. Alina Stoica si student Andra Naciu. Vizita pe teren a fost realizata in perioada 20-
22 octombrie 2025 si s-a desfasurat conform programului atasat, stabilit de comun acord cu reprezentantii
institutiei gazda.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca are o indelungata traditie ca institutie de invatamant superior,
infiintarea sa fiind data la 1580, sub forma Colegiului Major lezuit, cu predare in limba latind. Forma actuala
a fost constituita in 1959 prin reunirea celor doua universitati care functionau in Cluj-Napoca: Universitatea
»Victor Babes” cu predare in limba romana si Universitatea ,,Bolyai” cu predare in limba maghiara, rezultand
astfel si numele ,Babes-Bolyai”. In 1995 la UBB au fost introduse cele trei linii de studii pe criterii lingvistice:
romana, maghiara si germana. In prezent UBB prezinta o structura universitard cu 23 de facultati organizate
atat in Cluj Napoca dar si in cele 11 extensii detinute (Bistrita, Gheorgheni, Nasaud, Odorheiu Secuiesc,
Resita, Satu Mare, Sfantu Gheorghe, Sighetu Marmatiei, Targu Mures, Targu Secuiesc si Zalau). Pentru
anul universitar 2025-2026 UBB ofera 269 de programe de licenta, din care 170 in limba romana, 72 in
limba maghiara, 10 in limba germana, 17 in limba engleza si 1 in limba franceza.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

In cadrul FSPAC functioneaza cinci departamente distincte: Departamentul de Jurnalism, Departamentul de
Stiinte Politice, Departamentul de Administratie si Management Public, Departamentul de Comunicare,
Relatii publice si Publicitate (DCRPP) si Departamentul Public Health. Programul evaluat — CRP linia
maghiara — este organizat de catre Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate din cadrul
FSPAC — UBB. Pe langa programul evaluat DCRPP mai organizeaza inca 4 programe de licenta, 5 programe
de masterat si 3 programe de doctorat. Programul CRP linia maghiara functioneaza din 2004 fara intrerupere
Si a parcurs toate etapele de autorizare (2004), acreditare (2008) si evaluare periodica (2010, 2015, 2020),
fiind inregistrat si la ANC

II. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

- Pentru elaborarea acestui document au fost folosite: Raportul de evaluare interna furnizat de catre
DCRPP, minutele intalnirilor organizate, alte documente disponibile pe site-ul institutiei.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)
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- In timpul vizitei au fost evaluate cele sedii FSPAC unde isi desfasoara activitatea studentii si cadrele
didactice ale programului evaluat, sali de curs si de seminar, laboratoare, biblioteca, birouri, cantina, spatii
de socializare si de lucru pentru studenti. Au fost organizate un numar de 9 intalniri cu: conducerea
FSPAC/DCRPP, cadrele didactice, studenti, absolventi, angajatori, reprezentantii structurii pentru
managementul calitatii, reprezentanti CEAC si comisie de Etica.

- Alte metode sau aspecte relevante
- Se remarca sprijinul oferit din partea DCRPP si a cadrelor didactice pentru buna desfasurare a tuturor
activitatilor planificate.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune
I.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Arhitectura de guvernanta (structuri si competente) a Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca este in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, iar documentul cadru este Carta UBB. Sistemul de asigurare
a calitatii (procese, reguli si instrumente) coordonat de CEAC-UBB Institutia are metodologii, regulamente
si proceduri revizuite periodic, disponibile pentru consultare publica sau interna, in conditiile legii. Facultatea
are o structura organizatorica clara si transparenta (Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comuniarii; Evaluare FSPAC :: FSPAC).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UBB opereaza un sistem de management institutional centrat pe: delimitarea clara a competentelor dintre
forul deliberativ (Senat) si executiv (Rectorat/CA); proceduri documentate pentru calitate, etica, feedback si
decizie; structuri suport dedicate (Strategie, Audit, CEAC-UBB, Centrul Qualitas, Comisia de Etica);
transparenta prin publicarea hotararilor, regulamentelor si a Cartei.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul universitatii, procesul de adoptare si/sau revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare se face in acord cu Carta UBB si cu respectarea prevederilor legale in vigoare, membrii
comunitatii academice si alfi terti fiind consultati cand au loc aceste procese (studenti, profesori, angajatori,
partenerii de practica etc.). La nivelul facultatii si al departamentului se respecta aceleasi proceduri validate
la nivelul intregii universitati, iar dezvoltarea institutionala se realizeaza in baza planului strategic elaborat de
Decan.
La nivelul Departamentului de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate exista un plan strategic general,
care sta la baza dezvoltarii activitatilor desfasurate de memobirii sai. FSPAC isi realizeaza propriile programe
anuale de asigurare a calitatii, prin dezvoltarea obiectivelor referitoare la calitate din planurile operationale
(Plan 2023-2024, Plan 2024-2025).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Regulamentele, procedurile si metodologile UBB sunt elaborate in colaborare cu comunitatea UBB,
universitatea infiintand consilii consultative pentru diferite domenii (de ex. Consiliul Didactic etc.). Planul
Strateqic al decanului pentru mandatul 2020-2024, respectiv Proiectul de Management pentru mandatul
2024-2029 stipuleaza modalitatile de integrare a opiniilor memobrilor facultatii in procesul de adoptare si
revizuire a documentelor interne, precum si posibilititile de implicare a tuturor partilor interesate. In cadrul
discutiilor purtate cu reprezentantii angajatorilor, cu profesorii, cu reprezentantii in structurile de asigurare a
calitatii a fost confirmata consultarea extinsa si luarea in considerare a opiniilor lor si integrarea acestora in
documentele interne.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Baza materiala de care dispune UBB include peste 100 de cladiri, dintre care 85 au destinatia de spatii de
invatamant, cu 54 de amfiteatre, 173 de sali de curs, 402 sali de seminar, 601 sali de laborator si 124 de
sali de lectura, 21 de camine studentesti, 20 de restaurante si cafetarii, baze sportive, baze de practica,
centre de cercetare, muzee, biblioteci, galerii, atat in Cluj Napoca, cat siin alte centre si extensii universitare.
Spatiile si dotarile destinate activitatilor de predare —invatare (amfiteatre, sali de curs si seminar, laboratoare
si spatlii destinate activitatilor practice) corespund, in privinta suprafetei, dotarilor (mobilier) si aparaturii
multimedia: computere, videoproiectoare, retroproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart-uri, echipamente
de sonorizare etc. — desfasurarii unei activitati didactice.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Spatiile de invatamant alocate programului CRP sunt conforme standardelor in domeniu. Angajatii UBB
dispun de calculatoare conectate la internet, precum si de aparatura de birotica aferenta (copiatoare,
imprimante, scannere etc.). Accesul studentilor cu dizabilitati in spatiile de invatamant raspunde nevoilor
specifice, UBB avand un centru destinat studentilor cu dizabilitati (bsd.centre.ubbcluj.ro/ro/).
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La nivelul FSPAC, situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si a dotarilor, ce include infrastructura
existenta in toate cele trei cladiri (FSPAC1 — Traian Mosoiu 71, FSPAC2 — Minerilor 85, FSPAC3 — Septimiu
Albini 12), este prezentata Anexa 2.1.6-3 Situatia asigurarii spatiilor.xls., iar laboratoarele didactice dispun
de echipamente si produse software.
Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” — BCU, impreuna cu reteaua sa formata din 29 de biblioteci
filiale, 4 biblioteci speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare, ofera accesul la un fond total de publicafii
de peste 4 milioane de volume de carti si periodice, precum si manuscrise, microformate, documente audio-
vizuale, plus o colectie de carti in format electronic si literatura de specialitate.
Pentru specializarea CRP in limba maghiara sunt disponibile carti la BCU, la biblioteca facultatii, dar si in
biblioteca virtuald — unde se regdseste scanata bibliografia obligatorie si recomandatd pentru cursuri). In
cadrul bibliotecii sau in centre de invatare sunt puse la dispozitia studentilor spatii unde pot desfasura
activitati de studiu individual sau colaborative.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Studentii au la dispozitie mai multe spatii de lucru colaborativ in incinta corpurilor de cladire ale facultatii, o
sala exclusiv pentru evenimente, o gradina amenajata pentru activitati in aer liber, cantina si cafetarie.

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care

le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Baza materiala care sustine activitatile universitatii, in functie de obiectivele activitatilor desfasurate -
didactice, de cercetare si administrative - universitatea dispune de spatii de invatamant si de cercetare care
corespund din punct de vedere calitativ ca suprafata, dotare, stare tehnica, volum, principiilor de siguranta
si normelor igienico—sanitare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conditiile de cercetare create de UBB pentru cadrele didactice si cercetatorii titulari sunt sustinute din 2024
prin granturile seed, care prevad o alocare in anul universitar 2024-2025 a sumei de 5.000 lei/titular pentru
acoperire unor cheltuieli pentru cercetare, deplasari, publicare articole etc. (Anexa-A.2.2.1.b.pdf).
Universitatea Babes-Bolyai a adoptat inca din 2016 programul ,,UBB pentru Dezvoltare Sustenabila” (UBB
Goes Green) bazat pe un set de masuri si interventii menite sa asigure implementarea politicilor verzi in
universitate atat in ceea ce priveste activitatile academice si practicile administrative, cat si imbunatatirea
infrastructurii existente (Anexa A.2.2.1.d.).
Tn urma modernizérii spatiilor educationale ale FSPAC cu mobilier si tehnologie interactiva, in perioada post-
pandemica, cadrele didactice au participat la instructaje privind utilizarea infrastructurii din sali, iar membrii
echipei de suport IT sunt disponibili pentru asistenta tehnica in toate cele trei cladiri.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Mobilierul si echipamentele digitale din salile de curs, seminar si laborator, alaturi de aspectul general al
acestor spatii este modern si sustine nevoile educationale studentilor si cadrelor didactice.

v' Recomandari
Optimizarea accesibilitatii si functionalitatii retelelor de Internet de banda larga.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB are o strategie privitoare la atragerea, motivarea, evaluarea si gestionarea resursei umane
(ga.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.1.1.a.pdf).
Numarul total de posturi didactice legal constituite la 1 octombrie 2024 a fost de 3.154, structura
personalului didactic titular, cu norma de baza in universitate (Anexa A.3.1.1.b.) fiind constituita din 1.606
cadre didactice, dintre care 223 profesori, 463 conferentiari, 797 lectori si 123 asistenti. Numarul cadrelor
didactice cu varsta peste 65 de ani, aflate in activitate prin contract de munca pe perioada determinata a
fost de 4, iar numarul profesorilor asociati, 3. In cadrul UBB au fost 1009 angajati ca personal didactic auxiliar
si de cercetare si 995 angajati ca personal nedidactic (TESA si administrativ).
Statul de functiuni descrie posturile didactice si este completat de lista personalului didactic, titulari si
colaboratori.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Personalul didactic indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice, atat in norma de baza,
cat sin regim de plata cu ora. Numarul posturilor care deservesc specializarea este de 25. Suma fractiunilor
este de 9.01. Posturile ocupate cu titulari din Tnvatamantul universitar este de 72%, din care profesori si
conferentiari 32%. Astfel, se respecta standardul care cere ca titularii sa constituie cel putin 60% din corpul
didactic al specializarii, iar dintre acestea, cel putin 25% au functia didactica de conferentiar sau profesor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.P.A.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Incepand cu anul 2020, pentru a veni in sprijinul dezvoltérii profesionale si personale a personalului didactic,
a fost adoptat Planul individual de cariera/dezvoltare academica (PIC) ca instrument care inregistreaza
optiunea personala/proiectul de cariera si masoara nivelul de angajament asumat al cadrelor didactice in
activitatea academica. PIC este un instrument folosit pentru: (a) conturarea profilului academic al cadrului
didactic/cercetatorului prin stabilirea tintelor proxime de dezvoltare; (b) stabilirea normelor didactice
saptamanale, precum si a activitatilor/numarului de ore inscrise in coloana ,,Alte activitati " din statul de
functii ale personalului didactic si de cercetare, conform Regulamentului privind intocmirea statelor de functii
ale personalului didactic si de cercetare din UBB la invatamantul cu frecventa; (c) repartizarea optima a
resurselor si activitatilor departamentului/unitatii de cercetare intre memobrii sai; (d) evaluarea activitatii
profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor de catre conducere; (e) evaluarea cadrelor didactice si
cercetatorilor de catre colegi.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personal& a personalului.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Personalul didactic si didactic auxiliar se poate dezvolta profesional prin accesarea programelor de formare
continua oferite de Centrul de Formare Continua si Invatamant la Distanta (CECIDER — Centrul de Formare
Continua, Invatamant la Distanta si cu Frecventa Redusa) din cadrul UBB. Pentru personalul administrativ,
Directia Resurse Umane pune la dispozitia angajatilor programe de formare profesionala pentru a imbunatati
dezvoltarea personala si profesionala a acestora.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

I.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de recrutare a angajatilor UBB se realizeaza in mod transparent (informatia este disponibila public
pe site Informatii pentru Personal UBB. , Universitatea Babes-Bolyai), in conformitate cu prevederile legale
in vigoare. In cazul cadrelor didactice si de cercetare, in 2022 a fost elaboratd Procedura referitoare la
vizibilitatea si accesibilitatea in plan national si international a anunturilor de angajare pentru posturi didactice
si de cercetare din UBB. Procesul de recrutare se deruleaza in acord cu Metodologia de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in Universitatea Babes—Bolyai. Promovarea in cariera
este reglementata prin Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera
didactica la Universitatea Babes—Bolyai

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB s-a raliat principiilor Cartei Europene a Cercetatorilor si ale Codului de Conduita pentru Recrutarea
Cercetatorilor, in 2018 primind distinctia ,HR Excellence in Research”, recunoscandu-se astfel angajamentul
sau pentru imbunatatirea continua a politicilor de resurse umane in conformitate cu cele 40 de principii stabilite
in Carta.
La nivelul FSPAC, suplimentar fata de standardele nationale CNATDCU, a fost adoptata Hotdrarea facultatii privind
criteriile suplimentare pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice vacante de conferentiar si profesor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

I.P.A.4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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In cadrul UBB functioneaza, din 2012, Directia Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor (DTIC), care ofera
servicii IT&C tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale Universitatii,
in conformitate cu principiile din Strategia de Transformare Digitala a UBB pentru perioada 2020-2027.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Principalele servicii de informatizare si digitalizare sunt asigurate intern prin DTIC, de exemplu: FluxUBB,
Email, Microsoft Teams, Admitere Online, Inscriere grad didactic, Academicinfo, Managementul cercetarii,
State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS UBB), Evaluare Institutul STAR-UBB,
Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB ) si studenti (12 servicii dedicate: Cerere decont abonament CTP,
Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, Inscrieri burse, Admitere Online, Solicitari doctoranzi, Fisa lichidare
doctoranzi, Academiclnfo, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam), atat pentru studenti, cat
si pentru angajatii UBB.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Incepand cu 2025, FSPAC a lansat o aplicatie pentru studenti, disponibild pe iOS. Urmeaza sa fie disponibila
si pentru sistemul de operare Android.

v' Recomandari
Optimizarea accesibilitatii si functionalitatii retelelor de Internet de banda larga

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul evaluat vizeaza obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii,

operationalizate prin planul de Tnvatamant (cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii

ECTS), prin fisele disciplinelor incluse in planul de invataméant (inclusiv prin metodele de predare

adoptate), prin oferirea unor trasee flexibile de invatare si prin modul de organizare si continutul

examenului de finalizare a studiilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Continutul planului de invatamant pentru programul CRP in limba maghiara este structurat pe 6 semestre

cu cate 14 saptaméani de activitati didactice, mai putin semestrul 6 cand sunt doar 12 saptamani si

suplimentar un stagiu de 28 de ore pentru elaborarea lucrarii de licenta. Pentru fiecare semestru sunt

prevazute 22-24 de ore si 30 de ECTS pentru disciplinele obligatorii si optionale (inclusiv 6 ECTS pentru

o limba straind), suplimentar mai fiind alocate 4 ECTS pentru Educatie fizica si 20 ECTS pentru

sustinerea si promovarea examenului de licenta (cu doua probe, fiecare cu cate 10 ECTS). Structura pe

tipuri de discipline pentru fiecare semestru se prezinta astfel:

DOB (ore) DOP (ore) C SILP
S1 24 0 10 14
S2 18 6 12 12
S3 16 6 12 10

Pag. 10 din 38


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.4.1.1.a.pdf
https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10085/EaDwrpklK0dGq6zFrBD_v74BS9zI8oWliUejAgcq9mIHIA?e=ok562U

-,
£ &) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Apis v Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii ip Invitamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR
S4 16 6 12 10
S5 16 6 12 10
S6 16 6 10 12
T 106 30 (28,3%) 68 68

Astfel, traseele flexibile de invatare se asigura prin cele 10 discipline optionale incluse in planul de
invatamant in semestrele II-VI (care cumuleaza o pondere de 28%, peste standardul specific de minim
20%), cu o distributie echilibrata a activitatilor de curs (cate 68 de ore). Practica de specialitate este
prevazuta in semestrele llI-V cu cate 2 ore pe saptamana si un stagiu de pentru elaborarea lucrarii de
licenta in semestrul VI, tot cu 2 ore saptamanal (total 112 ore). in sprijinul elaborérii lucrarilor de licent
este inclusa in semestrul VI si o disciplina de Atelier de prelucrare a textelor / Creative writing cu 2 ore
de curs si 2 de seminar (total 56 de ore). Universitatea incheie conventii cu partenerii socio-economici
pentru desfasurarea acestor activitati, fiind asigurate un numar suficient de locuri de practica pentru
studentii de la CRP linia maghiara.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Organizarea unei pre-sustineri a lucrarii de licenta in perioada martie-aprilie a fiecarui an, atat pentru
validarea progresului inregistrat, cat si pentru familiarizarea studentilor cu elaborarea si sustinerea unei
prezentari publice (activitate obligatorie pentru disciplina Stagiu pentru elaborarea lucrarii de licenta).
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul CRP in limba maghiara a fost evaluat de catre ARACIS in 2020 obtinand calificativul mentinerea
acreditéarii. Toate recomandarile formulate in urma vizitei au fost implementate (Raport 2020).Obiectivele
programului sunt definite prin consultarea cu stake-holderii implicati.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul evaluat functioneaza cu indeplinirea tuturor prevederilor legale, inclusiv a procesului de evaluare
externa periodica realizat de catre ARACIS. Este respectata cifra de scolarizare din HG 2025 (60 studenti)
si standardele specifice domeniului: anul | 32 studenti, anul Il 37 studenti si anul lll 39 studenti, pentru fiecare
an de studiu fiind organizate cate doua grupe de studenti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
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in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Obiectivele declarate si rezultatele preconizate pentru studentii programului evaluat sunt formulate explicit
si sunt operationalizate in competentele formulate Tn Planul de invatamant siin Suplimentul la diploma (Anexa
B.2.1.1.). Toate acestea sunt disponibile in mod public prin intermediul Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii prezentate sub forma competentelor vizate corespund nivelului de calificare (6 EQF) si
sunt direct corelabile cu specificitatea ocupatiilor vizate. Unele discipline care se regasesc si in planuri de
invatamant de la specializari apropiate se organizeaza in comun (Introducere in stiinfele comunicarii, Metode
de cercetare in stiintele comunicarii, Introducere in stiintele politice).
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Conform reglementarilor universitatii studentii pot alege pana la 3 discipline optionale de la alte facultati din
UBB, cu un numar echivalent de credite si cu avizul DCRPP.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt incluse in planul de invatamant sub forma de cunostinte, aptitudini si
responsabilitate si autonomie. Competentele profesionale vizate sunt: C1. ldentificarea si utilizarea
limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor comunicarii; C2. Utilizarea
noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC); C3. Descrierea tipurilor diferite de audienta/ public
implicate in comunicare; C4. Proiectarea si implementarea strategiilor si a campaniilor de relatii publice; C5.
Dezvoltarea si implementarea strategiilor de comunicare publica; C6. Identificarea si utilizarea elementelor
de analiza si comunicare digitala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Competentele sunt definite in suplimentul la diploma si se regasesc in planul de invatamant, in concordanta
cu specificul ocupatiilor din platforma ESCO si cu particularitatile profesionale ale domeniului (Anexa
B2.1.2).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
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Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studiu evaluat asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student prin adoptarea
unui curriculum flexibil, prin utilizarea unor strategii didactice inovatoare, prin asigurarea transparentei
procesului educational, prin proiectarea activitatilor didactice pe baza nevoilor si intereselor studentilor.
Anual se elaboreaza un Raport de revizuire a planului de invatamant pe baza consultarilor efectuate cu
stakeholderii specifici.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pe baza documentelor existente si a discutiilor purtate in timpul intalnirilor se remarca operationalizarea
principiului invatarii centrate pe student pentru programul evaluat. Activitatile didactice se desfasoara intr-o
maniera interactiva, cu utilizarea unor resurse digitale adecvate (inclusiv o platforma moodle dedicata).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Includerea in planul de invatamant a 5 discipline optionale in semestrele 1I-VI care pot fi ales din 5 pachete
prestabilite sau chiar din oferta altor facultati din UBB (in limita a 3 discipline).

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul universitatii exista o Strategie de Internationalizare a UBB si un Centru de Cooperari Internationale
(CCI) care gestioneaza procesul de internationalizare, inclusiv mobilitatile studentilor. Din 2021 UBB a
aderat la Alianta Universitatilor Europene EUTOPIA, fapt care a contribuit la extinderea vizibilitatii
internationale (cum ar fi programe comune de microcredite). Studentii programului evaluat au acces la
mobilitati Erasmus, in prezent existand acorduri incheiate cu universitati din 20 de tari. Complementar sunt
organizate si scoli de vara nationale si internationale pentru studenti, precum si Blended Intensive
Programme (BIP) cu credite transferabile. Universitatea Babes-Bolyai recunoaste perioadele de studii
efectuate in strainatate conform Regulamentului de recunoastere a perioadelor de studii efectuate in
strainatate al UBB.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Studentii de la programele organizate de DCRPP au participat in astfel de proiecte, cum ar cel organizat de
Universitatea Adam Mickiewicz din Poznan (Polonia) in mai 2024. In prezent este in curs de implementare
in cadrul aliantei EUTOPIA proiectul DISCOVER Student Experience. Studentii programului evaluat au
accesat mobilitati Erasmus si au oferit un feed-back pozitiv in legatura cu aceste experiente.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unor colaborari si parteneriate cu universitatile din Ungaria constituie un avantaj direct, atat prin
consolidarea resurselor simbolice (invitarea unor specialisti, transfer de know-how, parteneriate pentru
cercetare), cat si prin extinderea bazei de selectie a studentilor.

v" Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UBB exista o preocupare foarte consistenta pentru combaterea discriminarii pe orice criteriu si
pentru asigurarea unei politici institutionale inclusive pentru toate activitatile desfasurate, atat pentru
studenti, cat si pentru personalul angajat. Aceasta este operationalizata in doua ghiduri concrete adoptate
de catre universitate: Ghidul pentru egalitate de gen al UBB si Ghidul pentru combaterea discriminarii.
(conform REE). Politica lingvistica a UBB garanteaza echitatea in utilizarea celor trei limbi oficiale ale
universitatii, consolidand multiculturalitatea asumata a institutiei. De asemenea, universitatea a instituit
proceduri dedicate sanatatii mintale pentru studenti si angajati, menite sa sprijine un mediu academic
incluziv, tolerant si deschis. Totodata, in 2023, UBB a continuat programul de crestere a echitatii sociale
prin implementarea proiectului CNFIS-FDI-2023-F-0394, intitulat Cresterea capacitatii de incluziune prin
masuri adecvate de sprijin academic —Open2UBB, facilitand accesul la invatamantul superior, alinierea
ofertei educationale la piata muncii si consolidarea capacitatii universitatii de a raspunde provocarilor
societatii prin masuri sustenabile si de echitate sociala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Toate aceste prevederi si principii se aplica si studentilor de la programul evaluat. Organizarea programului
de studiu, structura planului de invatamant, continuturile disciplinelor, metodele didactice utilizate,
diversitatea programelor de practica existente reprezinta implementari ale principiului accesului echitabil la
resursele educationale pentru studentii de la CRP in limba maghiara.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Adoptarea la nivelul UBB a Ghidului pentru combaterea discrimindrii care are ca anexa distincta Codul de
conduita pentru prevenirea si sanctionarea xenofobiel, radicalizarii si discursului instigator la ura

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBB promoveaza ideea parteneriatului in invatare, oferind studentilor posibilitatea de a-si alege alternativele
cele mai potrivite de studiu: specializare, limba de studiu, discipline optionale, sarcini de lucru, evaluare,
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programe de practica etc. In cadrul UBB functioneazd Centrul de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati
(CSSD) care este direct implicat in identificarea unor solutii eficiente pentru evaluarea studentilor cu
dizabilitati in conditii optime, precum si in remedierea problemelor de accesibilitate. Complementar, CSSD
a oferit si cadrelor didactice recomandari constante privind adaptarea materialelor de studiu pentru studentii
cu nevoi speciale. Eforturile CSSD au fost sustinute din fondul de dezvoltare institutionald, prin proiectul
CNFIS-FDI 2024-F-0292.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentii programului evaluat beneficiaza de toate resursele necesare, activitatile didactice desfasurandu-
se in cele trei sedii de care dispune FSPAC. Pe langa acestea este oferit si acces la spatii de cazare in
caminele studentesti, baze sportive, cantine, spatii de recreere. Complementar, in sedile in care
functioneaza programul CRP in limba maghiara au fost realizate si alte facilitati specifice, cum ar fi sisteme
de ghidaj pentru podea pentru persoanele nevazatoare si cu deficiente de vedere sau rampa de acces
pentru persoane cu dizabilitati locomotorii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii sunt incluse in planul de invatamant si in fisele disciplinelor, in corelare cu calificarile si
ocupatiile vizate. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei
acestora pentru dezvoltarea lor, aprecierea contributiilor valoroase si justificarea motivelor pentru care o
performanta este apreciata stimuland motivatia invatarii. Mai mult, prezentarea in avans a criteriilor de
evaluare faciliteaza autoevaluarea performantei si reflectia cu privire la caracteristicile propriului
comportament si a reusitei in invatare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In fisele disciplinelor din planul de invatamant al specializéri CRP in limba maghiara sunt mentionate
rezultatele asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie).
Planul de invatamant pentru specializarea CRP in limba maghiara este structurat in: discipline in domeniu
(15.9%), discipline de pregatire fundamentala (9.09%), discipline de pregatire de specialitate (61.36%),
discipline complementare (13.64%), respectiv cursuri obligatorii (77.27%) si optionale/facultative (22.73%)
conform standardelor nationale.(conform REI).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua in timpul semestrului si evaluare
sumativa la finalul fiecarui semestru. Aceste activitati se organizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului ECTS, iar Evaluarea sumativa la finalul unui ciclu de
studii universitare se realizeaza in acord cu Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de
finalizare a studiilor de scurta durata, licenta si master si cuprinde 2 probe: proba 1 —evaluarea cunostintelor
fundamentale si de specialitate; proba 2 — prezentarea si sustinerea proiectului de diploma.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Gradul ridicat de promovabilitate reflecta calitatea activitatilor didactice desfasurate si existenta unui
ecosistem educational eficient, fapt reflectat si in interesul crescut pentru urmarea unor programe de
masterat (peste 50% in domeniu), precum si in nivelul ridicat de angajabilitate dupa terminarea studiilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UBB exista un Centru de Cariera si Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA) acreditat de catre
AJOFM Cluj, care desfasoara activitati sistemice pentru facilitarea tranzitiei absolventilor de la mediul
academic la piata muncii (SKM_22721062212411). CCOPA asuma activitati de informare si consiliere
profesionala (Certificat nr. 14/00271 din 27.01.2025) si servicii de mediere a muncii pe piata interna
(Certificat nr. 14/00272 din 27.01.2025). Pe de alta parte, Centrul actioneaza ca interfata intre universitate
si angajatori, furnizand: programe de dezvoltare a carierei (planificare profesionala, explorare ocupationala,
orientare); consiliere in tehnici de cautare a unui loc de munca; Sprijin pentru stagii de practica si activitali
de voluntariat; servicii in limbile romana si maghiara; punct de lucru pentru Centrul Universitar UBB Resita,
chiar in campusul local. Structura CCOPA include doua directii organizatorice:
- Directia cariera - servicii pentru elevi din ani terminali, studenti si absolventi:
a. Testare psihologica CAS++
b. Consiliere si plan de cariera, pregatire interviu, marketing personal
c. Workshop-uri tematice si tabere de orientare
d. Evenimente de networking (ex: Zilele Carierei)
- Directia ALUMNI — servicii dedicate absolventilor:
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e. Recrutarea continua a membrilor alumni
f. Consiliere post-absolvire
g. Evenimente: Zilele Alumni, programe de mentorat, networking

Pe de alta parte, UBB sprijina integrarea absolventilor prin: programe de studii in sistem dual (8 programe
de licenta autorizate provizoriu; Senatul UBB, Hotararea iunie 2024); procedura de introducere a
programelor de master dual (2025); participare la proiecte ROSE pentru reducerea abandonului
universitar. Monitorizarea anuala a insertiei absolventilor pe piata muncii:

- Rata de angajare: 71,5% (promotia 2023) si 71,3% (promotia 2022)

- Continua studiile: 51,7% (2023), 53,5% (2022)

- Instrument: chestionar online + cod QR la ridicarea actelor de studii. (Rapoarte privind insertia pe

piata muncii - 2022)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Indicatorul vizeaza existenta unor activitati organizate si recurente care sa sustina tranzitia absolventilor
catre piata muncii. Analiza arata ca: UBB are structuri institutionale functionale (CCOPA si Reteaua Alumni);
exista mecanisme acreditate oficial pentru consiliere si mediere pe piata muncii; subsistemul organizational
(directii, servicii, proceduri) este formalizat si operational; exista colaborari cu angajatori prin stagii, practica
Si evenimente; insertia absolventilor este monitorizata anual, ceea ce ofera baza pentru imbunatatirea
serviciilor; implementarea programelor duale faciliteaza tranzitia directa catre angajatori.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Sistem dual inovator in Romania: UBB — prima universitate cu 11 programe duale aprobate; evenimente
recurente structurale: Zilele Carierei, Zilele Alumni; servicii gratuite post-absolvire pentru membri alumni;
consiliere profesionala bilingva (romana/maghiara); digitalizarea proceselor: chestionare insertie online + QR
Code; testare psihologica standardizata CAS++ pentru orientare profesionala; programe ROSE pentru
prevenirea abandonului si integrare educationala.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.P.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de admitere in Universitatea Babes—Bolyai se desfasoara in conformitate cu Legea Invatamantului
Superior nr. 199/2023 si este reglementata de un Regulament—cadru de admitere la nivelul universitatii,
aprobat anual de Senatul UBB, si operationalizat la nivelul fiecarei facultati prin regulamente specifice.
Organizarea este asigurata printr-o Comisie de admitere pe universitate si comisii de admitere la nivelul
facultatilor. Implementarea tehnica este sprijinita de comisii tehnice care functioneaza conform unui ghid
metodologic.
Inscrierea candidatilor se desfasoard exclusiv online pe Platforma de admitere, care permite depunerea
dosarelor, plata taxelor, inscrierea la mai multe specializari, repartizarea automata conform algoritmilor
aprobati si importul datelor in aplicatiile institutionale. Activitatea de recrutare este sustinuta constant prin
evenimente de promovare (ex. Ziua Portilor Deschise in cadrul Zilelor Facultatii) si prezentari in licee sau
online. Rezultatele oficiale publicate pentru sesiunile de admitere din iulie si septembrie 2024 confirma
implementarea standardizata a procedurilor.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Pag. 17 din 38


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.6.1.1.d.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.6.1.1.e.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.6.1.1.e.pdf
https://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/insertia_absolventilor_promotia_2022.pdf
https://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/insertia_absolventilor_promotia_2022.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.7.1.1.c.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.7.1.1.c.pdf
https://admitere.ubbcluj.ro/InformatiiAdmitere#no-back-button

-,
y. &) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Apis v Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in invatimantul Superior - ENQA

Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior — EQAR

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procedurile de admitere institutionale sunt clare, coerente si aliniate cu cadrul legal national. Existenta unor
regulamente si anexe institutionale asigura un cadru procedural unitar si controlat. Platforma online
contribuie la eficienta si monitorizare, iar structurarea procesului pe comisii garanteaza responsabilitate si
transparenta decizionala. Totodata, existenta unor evenimente periodice de promovare arata preocuparea
institutiei pentru accesul echitabil al candidatilor la informatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Digitalizarea completa a admiterii, transparenta procedurala si structura organizatorica clara.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situati de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programele de studii universitare ale UBB se desfasoara in conformitate cu principiile echitatii
si egalitatii de sanse, garantate prin Regulamentul de admitere. In procesul de selectie nu sunt admise criterii
discriminatorii precum: varsta, sexul, etnia, limba materna, religia, rasa, apartenenta politica, apartenenta la
organizatii legal constituite sau existenta unor afectiuni medicale care nu prezinta risc pentru colectivitate.
Pentru a asigura accesul grupurilor vulnerabile si al candidatilor aflati in situatii de risc social sau educational,
UBB aloca anual locuri speciale, conform cadrului legal. (Anexelor B.7.1.2.a. si B.7.1.2.b.), pentru
urmatoarele categorii: candidati de etnie roma; candidati cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale;
candidati proveniti din sistemul de protectie speciala (centre de plasament);absolventi ai liceelor din mediul
rural; candidati din randul minoritatilor nationale inscrisi la programe in limba romana care nu se organizeaza
in limba materna.
Incepand din 2022, UBB a implementat mé&suri suplimentare de sprijin pentru studentii refugiati din Ucraina,
facilitand continuarea studiilor universitare si propunand acordarea de burse speciale, conform Anexei
B.7.1.2.c. La nivelul facultatii functioneaza un centru permanent de admitere, care ofera pe tot parcursul
anului informatii si consiliere privind procesul de admitere. Regulamentul de admitere al Facultatii de Stiinte
Politice, Administrative si ale Comunicarii stabileste calendarul admiterii, publicat cu cel putin sase luni
inainte de perioada de inscriere, pe site-ul institutional.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia dovedeste aplicarea concreta a principiilor de incluziune si acces echitabil la educatie. Existenta
locurilor speciale pentru categoriile vulnerabile si absenta criteriilor discriminatorii in procesul de selectie
demonstreaza conformarea la legislatia nationala si la standardele europene. De asemenea, sprijinul acordat
refugiatilor din Ucraina arata capacitatea institutionala de adaptare la situatii speciale, iar centrul permanent
de admitere asigura acces continuu la informatii, reducand barierele administrative pentru candidati.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Centru permanent de admitere si publicarea pe site cu minim 6 luni inaintea inceperii procesului de admitere
a informatiilor necesare candidatilor.

v Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionald a studentilor din cadrul Universitati Babes—Bolyai este reglementata prin:
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (ECTS); Codul drepturilor si obligatiilor
studentului; Reglementari publicate si comunicate oficial pe pagina web a universitatii.
Participarea studentilor la viata academica si dezvoltarea lor profesionala este sprijinita institutional prin:
- Peste 40 de organizatii studentesti active la nivelul UBB (Anexa B.7.2.1.a.);
- Granturi si finantari dedicate proiectelor studentesti, oferite atat din fonduri UBB, céat si din surse
externe (Anexa B.7.2.1.b.);
- Consiliul Studentilor din UBB, care adapteaza regulamentele intr-un limbaj accesibil studentilor
(Anexa B.7.2.1.c, B.7.2.1.d.).
Activitatea profesionala este completata de stagiile de practica obligatorii, incluse in planurile de invatamant
incepand cu semestrul 3, cu o durata de minimum 90 de ore conform standardelor domeniului ,Stiinte ale
comunicarii”. Linia maghiara a dezvoltat parteneriate cu peste 10 instituti din mediul profesional
(Bloomberry, KMDSZ, Radio Paprika, Teatrul Maghiar de Stat etc.), facilitand practica aplicata a studentilor.
In cadrul facultatii functioneaza Centrul de Carierd, responsabil cu monitorizarea insertiei profesionale a
absolventilor si colaborarea cu angajatori.
In timpul vizitei studentii si absolventii s-au declarat multumiti de modul in care evolueaza practica de
specialitate la programul aflat in evaluare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In raport cu indicatorul analizat, se constatd c& reglementarile privind activitatea profesionald a studentilor
sunt aplicate eficient si consecvent. Exista documente normative clare, publice si functionale (regulamente
si coduri), iar componenta organizatorica asigura implementarea lor prin: claritatea procedurilor academice
(evaluare, credite ECTS, progres universitar); sprijinirea implicarii studentilor in structuri de reprezentare si
proiecte extracurricular-profesionale; parteneriate sustinute pentru desfasurarea stagiilor de practica;
monitorizarea traseului profesional al absolventilor prin Centrul de Cariera.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Functionarea Centrului de Cariera, care mentine legatura intre mediul universitar si piata muncii.
- Acordarea de granturi studentesti, stimuland proiectele profesionale si extracurriculare.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Babes—Bolyai (UBB) desfasoara in mod constant activitati de cooperare internationala
integrate strategic in planul sau institutional, avand ca obiectiv consolidarea dimensiunii internationale a
proceselor educationale si de cercetare. Cooperarea internationald se realizeaza prin participarea la
proiecte europene si internationale siimplicarea cadrelor didactice si a cercetatorilor in consortii academice
si echipe stiintifice internationale. UBB se situeaza pe primul loc la nivel national atat in ceea ce priveste
fondurile atrase prin programul Erasmus, cat si numarul total de mobilitati realizate ih acest program.
Reteaua de parteneriate internationale include peste 700 de acorduri Erasmus cu universitati din Europa,
America, Asia, Africa si Orientul Mijlociu, ceea ce asigura accesul membrilor comunitatii academice la
schimburi academice si stiintifice. Universitatea dezvolta relatii privilegiate de cooperare cu institutii din
Republica Moldova, spatiul germanofon si Ungaria si are parteneriate culturale si educationale cu tari
francofone, anglofone, hispanofone, lusitanofone, ltalia, China si Japonia, precum si colaborari in cadrul
retelelor confesionale siinter-ecleziastice. UBB este membra a Aliantei universitare europene EUTOPIA, prin
intermediul careia sunt derulate programe academice comune, mobilitati internationale pentru studenti,
cadre didactice si personal administrativ, precum si proiecte orientate spre inovare, cum ar fi EUTOPIA
Young Leaders Academy si programul DISCOVER. Totodata, din anul 2020, UBB este membra a retelei The
Guild, care reuneste institutii universitare europene de excelenta axate pe cercetare. Cooperarea
internationala este sustinuta si prin infrastructura institutionala extinsa, formata din 11 extensii universitare
si 3 centre regionale, precum si prin birouri de reprezentare in Japonia, Algeria si Senegal. De asemenea,
la nivelul facultatilor si departamentelor, inclusiv in cadrul Departamentului de Comunicare, Relatii Publice si
Publicitate, sunt derulate mobilitati Erasmus atat in spatiul Uniunii Europene, cat si in afara acestuia.
Vizibilitatea internationala a universitatii este consolidata prin participarea constanta la conferinte stiintifice
internationale, colaborari editoriale si proiecte educationale strategice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Componenta organizatorica a UBB demonstreaza o strategie coerenta si activa de internationalizare prin:
dezvoltarea continua a parteneriatelor internationale; promovarea mobilitatilor academice si profesionale
pentru toate categorile de membri ai comunitatii universitare (studenti, cadre didactice, personal
administrativ); atragerea de finantari europene si internationale; participarea la aliante universitare
prestigioase; stimularea activitati de cercetare internationald; sustinerea cooperarii academice
interdisciplinare si interculturale. Aceste actiuni contribuie semnificativ la cresterea vizibilitatii institutionale
internationale si la conectarea UBB la spatiul european al invatamantului superior si cercetarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Apartenenta la Alianta EUTOPIA — program integrat de mobilitati si cercetare interdisciplinara.

- Participarea in The Guild — retea de elita cu impact asupra politicilor europene in educatie.

- Peste 700 de parteneriate Erasmus — infrastructura internationala extinsa pentru mobilitati.

- Reteaua Sustainability Officer's Network — colaborare internationala pentru sustenabilitate
universitara.

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
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Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Invatarea bazata pe investigatie stiintifica este integraté in mod coerent in programul de studii, find sustinut&
atat la nivel curricular, cat si institutional. Toate programele de studiu din cadrul UBB includ discipline
orientate catre formarea competentelor de cercetare inca din primul semestru, precum Elaborarea si
redactarea lucrarilor stiintifice si Metode de cercetare in stiintele comunicérii. In plus, planul de invatdmant
include stagii de practica in specialitate, internship-uri si proiecte aplicative care asigura legatura dintre
investigatia stiintifica si realitatea profesionala. Metodele de evaluare prevad frecvent realizarea de proiecte
de cercetare, studii de caz, analize aplicate si cercetari empirice individuale sau de grup. Activitatea de
cercetare este sustinuta si prin infrastructura de cercetare dedicata, cum este Centrul de Cercetare in
Comunicare si Inovare Sociala — CoRe, infiintat in anul 2018, care ofera suport metodologic si oportunitafi
de implicare pentru studenti si cadre didactice. Rezultatele stiintifice sunt vizibile ih Raportul Decanului,
precum si in publicatiile si conferintele la care participa membrii departamentului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza programului de studii in raport cu indicatorul de performanta evidentiaza integrarea sistematica a
activitatilor de cercetare in procesul educational. Disciplinele de metodologie si argumentare stiintifica
introduse inca din primul an de studiu contribuie la formarea progresiva a competentelor de investigare si
analiza stiintifica. Evaluarile academice includ constant componente de cercetare aplicata, ceea ce asigura
dezvoltarea unor competente specifice domeniului. Activitatea de cercetare este sustinuta institutional prin
Centrul de Cercetare in Comunicare si Inovare Sociala (CoRe), care faciliteaza implicarea studentilor si
cadrelor didactice in proiecte stiintifice. Coerenta dintre obiectivele curriculare, structura disciplinelor si
rezultatele obtinute indica un grad avansat de realizare a indicatorului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

— Infiintarea Centrului CoRe ca platform& pentru dezvoltarea competentelor de cercetare si colaborare
interdisciplinara.

— Implicarea studentilor in activitati stiintifice si conferinte prin participare si publicare de lucrari.

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordania cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate in cadrul Universitatii Babes—Bolyai sunt vizibile si valorificate
atat pe plan national, cat siinternational. Acestea sunt diseminate prin publicatii stiintifice indexate, materiale
didactice, transfer tehnologic, colaborari cu mediul socio-economic, parteneriate institutionale, precum si
prin dezvoltarea de produse inovative. Evidenta rezultatelor cercetarii este gestionata prin aplicatia
institutionala Managementul activitatii academice/stiintifice UBB, care permite monitorizarea continua a
publicatiilor, citarilor, premiilor academice, afiliarilor profesionale si altor forme de recunoastere stiintifica.
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Recunoasterea internationala a performantei in cercetare este confirmata si prin ratingul international QS
Stars, unde UBB a obtinut statutul de ,,universitate de talie mondiala — 5 stele” in 2021, statut reconfirmat in
2025. De asemenea, UBB coordoneaza Metarankingul Universitar — instrument de evaluare a competitivitafii
cercetarii academice romanesti — publicat incepand cu 2022 sub egida Centrului Qualitas al UBB.

Planul strategic al departamentului prevede ca obiectiv primordial mentinerea unui nivel ridicat al calitatii
cercetarii stiintifice. Manifestarile stiintifice organizate la nivelul specializarii sustin valorificarea cercetarii
realizate de catre membrii liniei de studiu: conferinta Under the Influence, seria de conferinte
Communicating, conferinte aniversare ale specializarii, conferinte de inovare, antreprenoriat si societate
organizate sub umbrela CoRe. La nivelul liniei maghiare, studentii sunt sprijiniti in vederea organizarii unor
conferinte studentesti. In acest sens, incepand cu anul 2008 se organizeaza anual conferinta internationald
Zilele Comunicarii. O lista completa cu manifestari stiintifice pentru linia maghiara, poate fi consultata aici.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin existenta unei platforme dedicate monitorizarii rezultatelor stiintifice siimplicarea in initiative de evaluare
si ierarhizare academica la nivel national (Metarankingul Universitar), UBB demonstreaza un sistem
functional de promovare si verificare a performantei stiintifice. Recunoasterea prin clasificarile internationale,
implicarea in proiecte colaborative si cresterea vizibilitatii cercetarii confirma faptul ca rezultatele sunt
valorificate si contribuie la consolidarea reputatiei institutionale. Strategia de cercetare este corelata cu
standardele internationale si sustinuta prin infrastructura, resurse si parteneriate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

— Implementarea aplicatiei institutionale pentru monitorizarea performantei academice si stiintifice.

— Obtinerea recunoasterii internationale prin auditul QS Stars — 5 stele.

— Dezvoltarea centrelor si structurilor dedicate cercetarii si expertizei academice (ex. Centrul
Qualitas).

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB implementeaza un Sistem de Management al Calitatii (SMC) bine structurat, in care sunt integrate
proceduri clare pentru consultarea si valorificarea opiniilor membrilor comunitatii academice si ale partilor
interesate. Structurile institutionale responsabile de coordonarea si monitorizarea calitatii sunt Prorectoratul
pentru calitate, Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara, CEAC la nivel institutional si al
facultatilor, precum si Centrul Qualitas (CQ). Acestea elaboreaza strategii, metodologii si instrumente pentru
evaluare interna, audit academic siimbunatatire continua. Colectarea opiniilor cadrelor didactice, studentilor
si altor parti interesate este realizata prin chestionare de satisfactie, analize anuale de calitate, evaluari
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periodice ale activitatii didactice si consultari institutionale. Procedurile sunt transparente, publicate in
Manualul Calitatii si pe site-ul CQ, iar evaluarile sunt utilizate pentru adaptarea planurilor operationale la nivel
de universitate si facultate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de implementare a procedurilor institutionale integreaza mecanisme functionale de feedback,
demonstrand un grad ridicat de implicare a membrilor comunitatii academice. Evaluarile periodice si
programele anuale de asigurare a calitatii includ consultarea sistematica a studentilor si cadrelor didactice,
iar rezultatele sunt analizate la nivelul CQ, CEAC si Consililor facultatilor pentru a orienta deciziile
manageriale. Existenta structurilor dedicate calitatii si utilizarea instrumentelor de monitorizare indica
respectarea indicatorului analizat. Totusi, gradul de participare al unor categorii de parti interesate externe
(ex. angajatori, absolventi, parteneri socio-economici) poate fi imbunatatit pentru a consolida perspectiva
externa asupra calitatii programelor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Centrul Qualitas monitorizeaza calitatea, consulta comunitatea academica, publica procedurile si politicile
de calitate, evalueaza activitatea didactica prin feedback-ul studentilor si utilizeaza datele analizate de
Consiliul Stiintific pentru decizii strategice.

v' Recomandari
Consolidarea mecanismelor de consultare cu partile interesate externe (angajatori, alumni, parteneri
educationali).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

[.P.C.1.2.1  in procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Babes—Bolyai integreaza opiniile membrilor comunitatii academice si ale altor parti interesate
in procesul de implementare a procedurilor printr-un sistem structurat de evaluare interna. Evaluarea
activitatilor principale (predare-invatare, cercetare, servicii) se realizeaza anual la nivel universitar si la
nivelul subunitatilor componente, iar rezultatele conduc la adoptarea masurilor de imbunatatire. Evaluarea
cadrelor didactice si a cercetatorilor se desfasoara conform procedurilor operationale, incluzand standarde
de performanta si masuri de valorificare a rezultatelor in activitatea didactica, de cercetare si civica.
Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, la nivel licenta si master, prin
chestionare accesibile si online in platforma Academicinfo. Centrul Qualitas intocmeste rapoarte anuale care
sintetizeaza rezultatele evaluarilor si masurile adoptate, acestea fiind incluse in Raportul Rectorului si
dezbatute in Senat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de evaluare integrat asigura implicarea efectiva a membrilor comunitatii si a partilor interesate in
monitorizarea si ajustarea procedurilor academice. Rezultatele evaluarilor sunt utilizate pentru a fundamenta
decizii strategice si operationale, reflectand gradul de atingere a obiectivelor curriculare si institutionale.
Utilizarea platformei online Academiclnfo faciliteaza accesul rapid la date si implicarea activa a studentilor.
Sistemul de raportare si analiza anuala prin CQ confirma respectarea indicatorului privind considerarea
opiniilor relevante in procesele de implementare.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea evaluarilor cu obiectivele din planurile operationale si PIC.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Babes—Bolyai dispune de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) la nivel
institutional si la nivelul facultatilor, structuri care gestioneaza si monitorizeaza implementarea strategiilor si
deciziilor privind asigurarea calitatii. La nivelul facultatilor, CEAC contribuie la elaborarea si verificarea
dosarelor de evaluare periodica si acreditare a programelor de studii, inainte de avizarea acestora de
Comisia pentru Curriculum a Senatului. Fiecare CEAC pe facultate dezvolta anual un program de asigurare
a calitatii, iar strategiile departamentale sunt integrate in planurile operationale ale facultatilor, contribuind la
asigurarea conditiilor necesare realizarii actului educational. Implicarea studentilor se realizeaza la mai multe
niveluri: participa in Senatul UBB, fac parte din componenta CEAC, evalueaza activitatea didactica si
exprima nivelul de satisfactie, toate aceste mecanisme fiind integrate in strategiile universitatii pentru
imbunatatirea calitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structura CEAC asigura monitorizarea si evaluarea sistematica a calitatii la nivel institutional si nu numai.
Integrarea strategiilor departamentale in planurile operationale demonstreaza alinierea obiectivelor acestora
la cele institutionale. Participarea studentilor in procesele de evaluare, atat in cadrul CEAC, cat si prin
feedback direct asupra activitatii didactice, asigura transparenta si relevanta deciziilor privind calitatea
educationala. Evaluarea planurilor operationale si a dosarelor de acreditare reflecta respectarea indicatorului
privind constituirea CEAC si implicarea sa efectiva in structura organizationala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

fsi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

|.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si structurile aferente functioneaza in baza
regulamentului aprobat de Senatul UBB. Universitatea a fost printre primele din tara care au implementat
un sistem coerent de management al calitatii, fiecare facultate avand obligatia de a elabora anual un plan
de asigurare a calitatii. La nivelul FSPAC, CEAC elaboreaza strategia si metodologia de evaluare,
coordoneaza implementarea sistemului de management al calitatii si asigura colectarea feedbackului din
partea studentilor si angajatorilor. Fiecare departament, inclusiv DCRPP, contribuie anual la realizarea
planului de calitate, evaluat periodic.

Activitatea CEAC functioneaza pe baza unui Regulament de organizare si functionare, si se implica activ
in elaborarea si verificarea dosarelor de evaluare periodica si acreditare a programelor de studii, inainte ca
acestea sa fie trimise spre avizare Comisiei pentru Curriculum a Senatului. De asemenea, la nivel de
universitate, UBB — prin Centrul Qualitas — verifica periodic satisfactia studentilor si prestatia cadrelor
didactice, creeaza strategii de imbunatatitre a calitatii, care sunt postate pe site (https://qa.ubbcluj.ro/).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) elaboreaza strategia si metodologia de implementare a
Sistemului de Management al Calitatii, coordoneaza evaluarea si auditarea proceselor educationale si de
cercetare, promoveaza cultura calitatii in randul cadrelor didactice, personalului administrativ si studentilor,
colecteaza feedback de la studenti si angajatori si propune masuri de imbunatatire continua. Fiecare
departament, inclusiv DCRPP, contribuie anual la planul strategic de calitate, evaluat periodic la nivelul
facultatii.

Componenta comisiei este postata pe site-ul facultatii (https://fspac.ubbcluj.ro/ro/despre-
noi/administrativ/comisii), asigurand transparenta si facilitand accesul la informatii pentru toti membirii
comunitatii academice. Comisia este constituita din Presedinte, Membri (7 cadre didactice+3 studenti) si
un secretar de comisie. Planurile strategice sunt vaste si includ strategii de promovare a programului de
studii, evaluarea cadrelor didactice, consolidarea resursei umane, actualizarea ofertei educationale,
colaborarea cu ONG-uri, etc. Aceasta poate fi consultata aici.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Un exemplu de buna practica il reprezinta existenta Centrului Qualitas la nivelul universitatii, care sprijina
dezvoltarea, coordonarea si implementarea strategiilor institutionale de asigurare a calitatii, contribuind la
consolidarea unei culturi organizationale orientate spre performanta si imbunatatire continua.

v" Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
I.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Comisia de Etica Universitara functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senatul UBB si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul universitatii, cu respectarea legislatiei in
vigoare. UBB promoveaza principiile fondatorilor Universitatii romanesti din Cluj, bazate pe libertate
academica, raspundere sociala, integritate intelectuala si morala. Codul de etica si deontologie
profesionald, se intemeiaza pe valori fundamentale precum competenta, profesionalism, onestitate,
echitate, nediscriminare si responsabilitate. Raspunderea pentru respectarea codului revine fiecarui
membru al comunitatii academice, iar aplicarea sa este monitorizata de Comisia de Etica a UBB, structura
independenta in raport cu Senatul si Rectoratul. Aceasta isi desfasoara activitatea in conformitate cu
Legea educatiei nationale nr. 199/2023, HG nr. 305/2024, si cu Regulamentul de organizare si functionare
al comisiei de etica a UBB. Conform regulamentului propriu, componenta Comisiei include minimum 25%
studenti, asigurand reprezentativitate si transparenta.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de Etica Universitara este functionala, independenta si aliniatéd cadrului legislativ national, asigurand
aplicarea si monitorizarea principiilor etice la nivelul universitatii. Actualizarea codului ih 2025 si includerea
reprezentantilor studentilor confirma angajamentul UBB pentru o guvernanta academica transparenta si
responsabila. De asemenea, deciziile comisiei de etica sunt transparente si publicate pe site-ul universitatii
(Comisia de etica. , Universitatea Babes-Bolyai).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comisia pentru Curriculum (CC) este structura specializata a Senatului UBB, avand rolul de acreditare
interna, reglementare si monitorizare a programelor de studii de licenta si master, in concordanta cu
strategia universitatii si standardele nationale si internationale de calitate.

Activitatea sa se bazeaza pe proceduri specifice privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, precum si pe procedura de elaborare si semnare electronica a
planurilor de invatamant. Rectoratul, prin Compartimentul Curriculum, ofera facultatiior machete
personalizate aliniate cerintelor ARACIS. Planurile de invatamant se elaboreaza si actualizeaza anual, in
baza acestor proceduri.

UBB are proceduri bine puse la punct (Procedura privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea
si_evaluare periodica a programelor de studii nivel licenta si Procedura privind initierea, acreditarea,
monitorizarea si evaluare periodica a domeniilor/programelor de studii nivel master), pentru a asigura
desfasurarea procedurilor interne in vederea evaluarii calitatii.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Componenta organizatorica aplica Tn mod consecvent procedurile institutionale, demonstrand un sistem
coerent si uniform de asigurare a calitatii programelor de studii. Rolul activ al Comisiei pentru Curriculum,
existenta procedurilor standardizate si actualizarea anuala a planurilor de invatamant evidentiaza impactul
pozitiv al aplicarii consecvente a acestor mecanisme asupra calitatii procesului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de initiere, autorizare, acreditare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii din
cadrul UBB se desfasoara conform procedurilor institutionale aprobate si implica activ membrii comunitatii
academice (cadre didactice, studenti, structuri de conducere) si partile interesate externe (angajatori,
parteneri institutionali, absolventi). Coordonarea generala este asigurata de Prorectorat, Comisia pentru
Curriculum (CC) si Centrul Qualitas (CQ). Procedura institutionala prevede urmatoarele etape:

o elaborarea rapoartelor de evaluare interna (dosare de acreditare) de catre echipa desemnata la
nivelul facultatii;

e analiza si avizarea de catre Consiliul Facultatii;

e verificarea planurilor de invatamant de catre Compartimentul Curriculum din Rectorat;

e evaluarea de catre Comisia pentru Curriculum, care intocmeste raportul final pentru Senat;

e transmiterea catre ARACIS pentru acreditare externa.

In cadrul programului Comunicare si relati publice, echipa de lucru desemnatd prin decizia nr.
705/19.12.2024 a inclus cadre didactice, membri ai CEAC, precum si reprezentanti ai mediului de afaceri.

Implicarea mediului socio-economic se realizeaza constant prin consultari periodice privind corelarea
continuturilor curriculare cu cerintele pietei muncii, prin targuri de cariera, intalniri cu specialisti si colaborari
cu universitati partenere internationale. Rezultatele acestor consultari sunt centralizate in rapoartele de
consultare a pietei muncii (Anexa C.3.1.2) si reflectate in actualizarile planurilor de invatamant.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implicarea consecventa demonstreaza un sistem participativ si transparent de aplicare a procedurilor privind
calitatea programelor de studii. Aceasta colaborare multidimensionala contribuie la alinierea permanenta a
programelor educationale la nevoile pietei muncii si la cresterea relevantei competentelor formate in
procesul de Tnvatamant. Documentele si dovezile disponibile (procese-verbale, rapoarte de consultare,
planuri de invatamant actualizate) confirma functionarea eficienta a mecanismului de implicare si
responsabilizare institutionala.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de evaluare semestriala a prestatiei didactice de catre studenti se desfasoara online, prin
intermediul platformei Academicinfo. La nivelul UBB, Centrul Qualitas elaboreaza rapoarte semestriale
centralizate, disponibile pentru toate facultatile si departamentele. Acestea pot vizualiza si descarca statistici
detaliate pe criterii precum facultate, departament, nivel de studii, forma de invatamant, cadru didactic sau
disciplina. Evaluarile sunt semestriale si sunt complet anonime.

Rezultatele evaluarilor sunt analizate in sedintele de departament siin Consiliul Facultatii, iar la nivelul FSPAC
se organizeaza si discutii individuale intre seful de departament si cadrele didactice evaluate, in vederea
imbunatatirii activitatii didactice. De asemenea, studentii au la dispozitie un mecanism permanent de
semnalare a problemelor, prin intermediul Butonului Rosu, ceea ce consolideaza transparenta si
deschiderea institutionala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Evaluarea sistematica a activitatii didactice de catre studenti si analiza rezultatelor la nivel de departament
si facultate demonstreaza functionarea eficienta a mecanismelor de feedback si autoreglare institutionala.

Implicarea Centrului Qualitas In centralizarea si interpretarea datelor, precum si utilizarea acestora pentru
formularea de masuri de Tmbunatatire confirma angajamentul institutiei fata de calitatea procesului
educational. Discutiile individuale si existenta Butonului Rosu reprezinta exemple de buna practica, prin care
feedbackul studentilor are impact real asupra optimizarii activitatilor didactice. Cu toate acestea, numarul
de studenti respondenti este relativ redus, mentinandu-se sub 20%, iar acest procent nu poate genera
rezultate concrete, conform rapoartelor de evaluare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
Imbunétatirea strategiei de promovare a formularului de feedback privind activitatea didactica.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
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Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
|.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBB colecteaza si analizeaza sistematic datele necesare procesului de asigurare interna a calitatii prin
intermediul sistemelor informatice integrate dezvoltate in cadrul Centrului de Sisteme Informatice. Aceste
sisteme sprijina activitatile academice, administrative si de cercetare, asigurand un flux unitar de informatii
intre structurile universitaii.

Principalele aplicatii utilizate sunt:

e Academiclnfo este o platforma destinata gestionarii activitati academice si scolare (evidenta
studenti, planuri de invatamant, note, evaluare didactica, admitere, taxe, insertia absolventilor).
Aceasta permite analiza datelor la nivel de program, facultate sau universitate si furnizeaza rapoarte
utile procesului decizional.

o ManageAsist este un sistem informatic integrat pentru managementul administrativ, utilizat de
compartimentele din Directia Generala Administrativa, oferind rapoarte manageriale, fluxuri
informationale modelate si acces diferentiat in functie de nivelul de responsabilitate.

e Managementul activitatii academice/stiintifice UBB, este aplicatie dedicata colectarii si analizarii
datelor privind activitatea de cercetare, utilizata de cadrele didactice si cercetatorii universitatii.
Sistemul permite obtinerea de sinteze, statistici si punctaje specifice, utile pentru evaluarea
performantei academice si fundamentarea strategiilor de cercetare.

Toate aplicatiile functioneaza integrat, la nivelul intregii universitati, permitand accesul securizat si furnizarea
de situatii centralizate ce sustin eficienta deciziilor manageriale si proceselor de evaluare interna a calitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin implementarea si utilizarea consecventa a acestor sisteme informatice, UBB demonstreaza o abordare
strategica, bazata pe date, in procesul de asigurare interna a calitaii.

Integrarea informatiilor privind activitatea didactica, administrativa si de cercetare permite monitorizarea in
timp real a indicatorilor de performanta, fundamentarea deciziilor la toate nivelurile organizationale si
cresterea transparentei institutionale.

Platformele AcademicInfo, ManageAsist si sistemul pentru Managementul Cercetarii constituie instrumente
esentiale de colectare, analiza si raportare, utilizate de toate componentele organizationale pentru evaluarea
si imbunatatirea continua a proceselor educationale si administrative.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari Furnizarea de rapoarte privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti la nivel
de program de studiu.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes
[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBB asigura transparenta si accesul la informatiile de interes public printr-o retea integrata de canale de
comunicare institutionala: site-ul universitatii, site-urile facultatilor, comunicatele oficiale, paginile de social
media (Facebook, X, LinkedIn, YouTube, Instagram), precum si panourile de afisaj din cladirile universitatii
si brosurile informative dedicate programelor de studii. Directia de Comunicare si Relatii Publice (DCRP) are
rolul principal in gestionarea relatiei universitatii cu mass-media si publicul, prin elaborarea comunicatelor
oficiale, organizarea conferintelor de presa si coordonarea procesului de informare publica. Institutia
Purtatorului de Cuvant raspunde solicitarilor media si intocmeste declaratiile oficiale in numele universitatii.

La nivelul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC), informatiile privind
programele de studii sunt publicate si actualizate periodic pe site-ul facultatii, in sectiunea dedicata fiecarui
departament (ex. Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate — DCRPP).
In cazul petitilor sau solicitarilor de informatii, facultatea si departamentele respectd termenele legale de
raspuns, in colaborare cu DCRP si Purtatorul de Cuvant al universitatii. De asemenea, site-ul #dcrpp —
Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate ofera toate informatiile legate de programul de
studiu.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB si componentele sale organizatorice asigura transparenta informatiilor de interes public prin canale
multiple, moderne si permanent actualizate. Publicarea constanta a informatiilor privind programele de studii,
activitatile academice, proiectele si rezultatele, precum si existenta mecanismelor de comunicare formala
(DCRP, Purtator de Cuvant, site-uri oficiale, retele sociale) demonstreaza functionarea eficienta a sistemului
de informare publica si respectarea principiilor de deschidere si responsabilitate institutionala. Colaborarea
stransa intre structurile centrale si facultati, precum si implicarea directa a specialistilor din domeniul
comunicarii, garanteaza accesibilitatea si calitatea informatiilor publice referitoare la programele de studii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Un aspect de buna practica il constituie faptul ca Directorul DCRP si Purtatorul de Cuvant al UBB este
membru al FSPAC, ceea ce asigura o cunoastere directa a specificului facultatii si o comunicare eficienta
intre nivelul central si cel departamental.

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

IPC612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale prin publicarea constanta a
informatiilor de interes public pe site-ul UBB, in sectiunea INFOUBB, precum si prin panouri informative
amplasate in toate cladirile principale ale universitatii, actualizate periodic de Directia de Comunicare si
Relatii Publice. Facultatea FSPAC dispune de un site propriu (https://fspac.ubbcluj.ro) disponibil in patru
limbi (romana, engleza, germana, maghiara), unde pot fi accesate informatii actualizate despre activitatea

facultatii si a departamentelor. Comunicarea este completata de panouri de afisaj in sediile facultatii si de o
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prezenta activa pe retelele sociale (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok), inclusiv prin serviciul FSPAC
Alert, care faciliteaza informarea rapida a studentilor si a publicului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB si componentele sale organizatorice asigura transparenta totala a informatiilor de interes public prin
canale multiple, moderne si permanent actualizate. Publicarea constanta a informatiilor privind programele
de studii, activitatile academice, proiectele si rezultatele, precum si existenta mecanismelor de comunicare
formala (DCRP, Purtator de Cuvant, site-uri oficiale, retele sociale) demonstreaza functionarea eficienta a
sistemului de informare publica si respectarea principiilor de deschidere si responsabilitate institutionala.
Colaborarea stransa intre structurile centrale si facultati, precum si implicarea directa a specialistilor din
domeniul comunicarii, garanteaza accesibilitatea si calitatea informatiilor publice referitoare la programele
de studii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportéarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBB, prin facultati, departamente si structurile administrative, colecteaza si transmite datele solicitate,
elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
Toate activitatile se desfasoara cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, in
conformitate cu normele europene si nationale. La nivelul FSPAC si al departamentelor componente, datele
sunt colectate si raportate periodic catre structurile centrale ale universitatii, iar rapoartele anuale sunt
publicate transparent, cu asigurarea confidentialitatii informatiilor sensibile.

De asemenea, UBB are o politica bine pusa la punct si publicata pe site-ul UBB privind Politica de
confidentialitate si prorectia datelor cu caracter personal.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sistemul institutional implementat de UBB garanteaza trasabilitatea, corectitudinea si securitatea datelor
transmise si publicate, in conformitate cu legislatia GDPR si cu principiile raspunderii publice universitare.
Facultatea si departamentele respecta procedurile interne si termenele stabilite pentru raportare,
demonstrand o functionare eficienta si transparenta.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
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IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBB desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in conformitate cu
prevederile legale. Universitatea a fost prima din Romania evaluata de institutii internationale (OSCE,
Salzburg Seminar, EUA, QS Stars) si detine statutul de universitate internationala de excelenta, cu 5 stele
QS Stars, reconfirmat in 2025.

UBB a obtinut calificativul ,,Grad de incredere ridicat” la evaluarile institutionale ARACIS din 2009, 2014 si
2020, iar facultatile, inclusiv FSPAC, participa periodic la procesele de autorizare, acreditare si reacreditare
a programelor de studii, conform metodologiei ARACIS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea si facultatea respecta integral cerintele privind evaluarea externa a calitatii, demonstrand o
functionare conforma si eficienta a sistemului intern de asigurare a calitatii, confirmata prin rezultate
constante ale auditarilor nationale si internationale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Programul dispune de o baza materiala
adecvata, dotata corespunzator cu tehnologie
avansata specifica domeniului (inclusiv VR).

v Studentii au la dispozitie mai multe spatii de lucru

Puncte slabe:
v' Diversificarea specializarilor
FSPAC a determinat o
reducere a studentilor interesati

colaborativ n incinta corpurilor de cladire ale
facultatii, o sala exclusiv pentru evenimente, o
gradina amenajata pentru activitati in aer liber,

tind si cafetari de CRP
cantina SI caretarie. . PN
o . - L v' Diferente de performanta in
v Mobilierul si echipamentele digitale din salile de . o . y
curs, seminar si laborator, alaturi de aspectul FACTORI utlizarea limbil romane de catre
: ’ L .p . INTERNI studentii de la CRP in limba
general al acestor spatii este modern si sustine -
0 maghiara, fapt ce poate

nevoile educationale studentilor si cadrelor
didactice.

v Incepand cu 2025, FSPAC a lansat o aplicatie
pentru studenti, disponibila pe iOS. Urmeaza

influenta participarea activa la
anumite activitati profesionale.
v" Functionarea fluctuanta a

e L ) conexiunilor la Internet
sa fie disponibila si pentru sistemul de operare . . .
, limiteaza utilizarea resurselor
Android. -
digitale.

v Organizarea unei pre-sustineri a lucrarii de
licenta in perioada martie-aprilie a fiecarui an,
atat pentru validarea progresului inregistrat, cat
si pentru familiarizarea studentilor cu
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elaborarea si sustinerea unei prezentari publice
(activitate obligatorie pentru disciplina Stagiu
pentru elaborarea lucrarii de licenta).

v' Conform reglementarilor universitatii studentii
pot alege pana la 3 discipline optionale de la
alte facultati din UBB, cu un numar echivalent
de credite si cu avizul DCRPP.

v Includerea in planul de invatamant a 5
discipline optionale in semestrele II-VI care pot
fi ales din 5 pachete prestabilite sau chiar din
oferta altor facultati din UBB (in limita a 3
discipline).

v Adoptarea la nivelul UBB a Ghidului pentru
combaterea discriminarii care are ca anexa
distincta Codul de conduita pentru prevenirea
si sanctionarea xenofobiei, radicalizarii si
discursului instigator la ura

v Sistem dual inovator in Romania: UBB - prima
universitate cu 11 programe duale aprobate;
evenimente recurente structurale: Zilele
Carierei, Zilele Alumni; servicii gratuite post-
absolvire pentru membri alumni; consiliere
profesionala bilingva (romana/maghiara);
digitalizarea proceselor: chestionare insertie
online + QR Code; testare psihologica
standardizata CAS++ pentru orientare
profesionald; programe ROSE pentru
prevenirea abandonului si integrare
educationala.

v" Digitalizarea completa a admiterii, transparenta
procedurala si structura organizatorica clara.

v" Centru permanent de admitere si publicarea pe
site cu minim 6 luni inaintea inceperii procesului
de admitere a informatiilor necesare
candidatilor.

v Functionarea Centrului de Cariera, care
mentine legatura intre mediul universitar si
piata muncii.

v" Acordarea de granturi studentesti, stimuland
proiectele profesionale si extracurriculare.

v Mediul multicultural si multilingvistic al UBB
faciliteaza accesarea studentilor internationali si
dezvoltarea unor parteneriate care sustin
dezvoltarea strategica.

v Cohortele mai putin numeroase permit un
mentorat mai eficient, feedback rapid al

profesorilor si implicarea tuturor in mai multe
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proiecte practice.

v" Infiintarea Centrului CoRe ca platformé pentru
dezvoltarea competentelor de cercetare si
colaborare interdisciplinara.

v"Implicarea studentilor in activitati stiintifice si
conferinte prin participare si publicare de lucrari.

v Ecosistemul educational de calitate asigurat pe
perioada studiilor de licenta contribuie in mod
direct la atragerea absolventilor spre propriile
programe de masterat oferite de catre

departament.
Analiza
SWOT
Oportunita: Amenintari:
v"Interesul studentilor din Ungaria pentru acest v Declinul demogr’afic-: inregistrat
prograrm de studiu. la nivel national
v Cerere reala de comunicatori bilingvi Hu-RO in v Volatilitate’a iet.ei media locale
administratie, educatie, media locala, ONG-uri, si bugete Iimri)tat’e pentru
companii cu public mixt. (;omunicare in sectorul
v" Accesarea unor granturi UE/nationale pentru .
incluziunea lingvistica, media comunitara v public/cultural.
articioare Givica: EU,TOPIA The Guild ’ FACTORI | v* Schimbari legislative/financiare
particip ' ’ ! EXTERNI in fnvatamantul superior care

Sustainability Officer’s Network, Erasmus.

v Colaborarea foarte buna cu angajatorii locali
din domeniul specializarii asigura programe de
practica diverse si atractive pentru studenti.

v" Existenta unei vieti economice si socio-culturale
intense in Municipiul Cluj-Napoca si implicit a
unei oferte consistente de locuri de munca.

pot afecta finantarea
programelor nisate.

v" Concurenta crescuta din
partea programelor online
(ENG/HU) cu oferta
tehnologica avansata.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NI Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (i/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

|

I, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.
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2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membirilor facultatii si I

departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate ih mod adecvat.

|

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum
si de munca.

|

Optimizarea accesibilitatii si
functionalitatii  retelelor de
Internet de banda larga.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic detine
calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in statul de
functii.

—|

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala si
personala a personalului.

—|

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

P>

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor progprii
in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii
si beneficiarii indirecti ai educatiei.

—|

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

I

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational al
invatdmantului superior conform legii.

—|

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu
nivelul calificarii.

—|

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

—|

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile

—|
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didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

|

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

|

15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luand Tn considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

|

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse
si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare,
de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

P>

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de invatamant.

P>

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii
se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
si prin examene de finalizare a studiilor.

P>

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

—|

20. | .P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

P>

21. | ILP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

—|

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

—|

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii i
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie stiintifica I
si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate In
dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

—|

25. | 1.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in domeniul
stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza i Consolidarea mecanismelor de
actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent, consultare cu partile interesate
dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii externe  (angajatori,  alumni,
educatiei la nivelul programului de studii. parteneri educationali).
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I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii i
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.

i

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

|

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la
nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, Th scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.

|

30.

[.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza independent
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea
legii.

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

—|

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti
interesante sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor,

—|

33.

[.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza
rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

—|

Imbunatitirea  strategiei  de
promovare a formularului de
feedback privind  activitatea
didactica.

34.

[.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza
si analizeaza in mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitaji.

—|

Furnizarea de rapoarte privind
evaluarea activitatii didactice de
catre studenti la nivel de
program de studiu.

35.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes public
cu privire la programul de studii evaluat.

—|

36.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

—|

37.

[.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza

si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor

care decurg din raspunderea publica.

—|

38.

I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

—|

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare = —
Indeplinit

Partial indeplinit

Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala 8

Domeniul B. Eficacitatea educationala 17

Domeniul C. Managementul calitafii 13

Total

38
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VI. Concluzii

Programul de licenta CRP in limba maghiaré organizat in cadrul FSPAC-UBB indeplinieste toate standardele
specifice de calitate beneficiind de un colectiv didactic specializat, de o baza materiala corespunzatoare si
de un pachet de reglementari adoptate de cétre UBB care faciliteaza buna desfasurare a tuturor activitatilor
aferente. Se remarca preocuparea tuturor cadrelor didactice implicate in programul evaluat pentru
asigurarea unui ecosistem educational adecvat si pe deplin adaptat nevoilor studentilor. Exista o foarte buna
colaborare cu mediul socio-economic local precum si mai multe parteneriate si colaborari internationale.

Se propune decizia menfinerea acreditarii - nu exista criterii neindeplinire si nici partial indeplinite, sunt
respectate toate cerintele specifice, sunt asigurate conditiile necesare pentru sustinerea unui ecosistem
educational adecvat si pentru desfasurarea la un nivel corespunzator a activitatilor didactice.

VIl. Anexe

Programul vizitei
Minutele intéalnirilor
Planul de invatamant 2025-2026
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