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I. Introducere

Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa

Raportul de fata este elaborat in cadrul procedurii de evaluare externa periodica, in vederea mentinerii
acreditarii programului de studii universitare de licenta Psihologie (in limba maghiara), organizat de
Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (UBB), Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Departamentul de Psihologie Aplicata.

Procedura s-a desfasurat conform prevederilor Legii invatdmantului superior nr. 199/2023 si ale
Metodologiei ARACIS (H.G. nr. 962/2024), cu respectarea standardelor si indicatorilor specifici
programelor de licenta.

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 16-17 octombrie 2025, incluzand analiza Raportului de
autoevaluare si anexelor sale, interviuri cu conducerea universitatii, cadrele didactice si studentii

programului, precum si vizitarea bazei materiale.

Comisia ARACIS a fost alcatuitd din:

Prof.univ.dr. Alin Gavreliuc Coordonator comisie
Conf.univ.dr. Camelia Truta Expert evaluator
Conf.univ.dr. Tiberiu Dughi Expert evaluator
Stud. Theodora Tuchiu Student evaluator

Descrierea institutiei de Tnvatdmant superior

Universitatea Babes-Bolyai este una dintre cele mai prestigioase si complexe institutii de invatamant
superior din Romania, avand o traditie care incepe in 1581, prin fondarea Colegiului Major lezuit de catre
Stefan Bathory. Dupa diverse reorganizari istorice, in 1959 universitatea romaneasca ,,Victor Babes” si
universitatea maghiara ,,Bolyai” au fost reunite sub actuala denumire, devenind simbol al
multiculturalismului si multilingvismului universitar.

In prezent, UBB este cea mai mare universitate din Romania, cu 22 de facultati, incluzand programe in
limbile romana, maghiara, germana si engleza, dar si cu o puternica dimensiune internationala. Misiunea
UBB este de a asigura formare academica de excelenta, integrarea cercetarii stiintifice In educatie si
implicarea activa in viata culturala, economica si sociala a comunitatii.

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (FPSE), in structura actuala, a fost infiintata in 1997,
continuand traditia formarii de specialisti in psihologie, pedagogie si stiintele educatiei. Aceasta are ca
misiune pregatirea profesionala si cercetarea de excelenta, deruland programe de licenta, masterat si
doctorat.

Descrierea generald a programului de studii universitare de licenta

Programul de studii Psihologie (in limba maghiara), cu durata de 3 ani (180 ECTS), functioneaza in cadrul
Departamentului de Psihologie Aplicata al FPSE si se desfasoara in forma de invatamant cu frecventa.

Misiunea programului este de a forma specialisti competenti in domeniul psihologiei, cu pregatire
teoretica solida si cu abilitati practice recunoscute de Colegiul Psihologilor din Romania. Curriculumul
respecta paradigma ,scientist-practitioner”, imbinand pregatirea stiintifica cu aplicabilitatea in domenii
precum psihologia educationala, clinica, organizationala si sociala.
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Programul ofera o pregatire care permite absolventilor continuarea studiilor la nivel de master si doctorat,
dar si integrarea pe piata muncii in diverse sectoare socio-educationale si economice. In ultimii ani,
programul a cunoscut o dezvoltare constanta in ceea ce priveste baza materiala, internationalizarea si
modernizarea procesului educational.

Metode utilizate
Documente analizate:

Raportul de evaluare externa a fost intocmit pe baza raportului de autoevaluare transmis de Universitatea
Babes-Bolyai si a anexelor aferente, completate cu documente suplimentare puse la dispozitia comisiei
Tnainte si pe parcursul vizitei. Au fost analizate documente privind structura si functionarea institutiei,
planurile de invatamant si fisele disciplinelor, contractele de practica si instrumentele de evaluare
aferente, situatiile centralizate privind personalul didactic si cercetarea, regulamentele interne de
functionare, rapoartele de calitate, precum si evidente referitoare la baza materiala si resursele digitale
disponibile.

Vizita la fata locului:

Vizita la fata locului a inclus intalniri cu conducerea facultatii, cu echipa responsabila de elaborarea
raportului de autoevaluare, cadre didactice implicate in program, studenti de la diferite ani de studiu si
reprezentanti ai partenerilor de practica. De asemenea, au fost vizitate salile de curs si seminar,
laboratoarele de psihologie experimentala si de psihodiagnostic, spatiile bibliotecii si resursele
informatice.

Alte metode si aspecte relevante:

Pe parcursul evaluarii, comisia a utilizat metoda analizei documentare, a interviurilor si a observatiei
directe, in scopul verificarii concordantei dintre prevederile raportului de autoevaluare si realitatea
constatata.

Il. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform Raportului de autoevaluare (RAE, p. 10-12), Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

functioneaza in baza Cartei universitare si a regulamentelor interne aprobate de Senatul UBB, care
stabilesc clar structurile de conducere si atributiile acestora. La nivel central, conducerea universitatii
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este asigurata de Senatul universitar, Consiliul de Administratie si rector, in conformitate cu legislatia in
vigoare si cu actele normative institutionale.

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (FPSE), in structura actuala, a fost infiintata in anul 1997,
iar programul Psihologie (in limba maghiara) este organizat in cadrul Departamentului de Psihologie
Aplicata. Conducerea facultatii este exercitata de decan si de Consiliul facultatii, organism care include
cadre didactice si studenti, in conformitate cu prevederile Cartei UBB si cu Regulamentul de organizare si
functionare (Anexa II.1).

La nivel de departament, sedintele de lucru se desfasoara periodic, iar problemele de organizare si de
functionare ale programului de studii sunt discutate si consemnate in procese-verbale (Anexa |.2.a —
Procese-verbale sedinte departament). Totodata, la nivelul facultatii si al programului functioneaza
Comisia de asigurare a calitatii si Comisia de etica, conform reglementarilor interne si legislatiei nationale.
Activitatea acestora este documentata in rapoartele anuale CEAC (Anexa 1.3 — Raport anual CEAC
FPSE, 2024), care confirma monitorizarea constanta si implementarea de masuri corective sau de
imbunatatire.

De asemenea, deciziile adoptate la nivelul facultatii si al departamentului sunt comunicate cadrelor
didactice si studentilor prin canale oficiale si prin platformele electronice institutionale (Anexa Ill.4 —
Pagina web FPSE, sectiunea Hotarari si reqgulamente).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei dispun de o
structura de conducere si de reglementari clare, care asigura stabilitatea si transparenta procesului
decizional. Functionarea Consiliului facultatii, a Consiliului departamentului si a comisiilor consultative este
reglementata prin Carta UBB si prin regulamente specifice, ceea ce confera coerenta actului managerial.

Implicarea studentilor in Consiliul facultatii si in sedintele de departament confirma respectarea cerintelor
ARACIS privind participarea tuturor actorilor relevanti in procesul decizional. Procesele-verbale si
rapoartele CEAC demonstreaza existenta unui cadru formal de raportare si evaluare a activitatilor, iar
utilizarea platformelor electronice contribuie la transparenta deciziilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta unor procese-verbale sistematice ale sedintelor departamentale si de facultate;
— implicarea activa a studentilor in organismele de conducere;

— publicarea regulamentelor si a hotararilor pe platformele electronice, accesibile comunitatii academice.

Recomandari
— intensificarea promovarii completarii chestionarelor de feedback de catre studenti, pentru a
asigura elaborarea unor rapoarte de evaluare mai relevante si reprezentative

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 12-13) arata ca opiniile membrilor facultatii si departamentului,
respectiv ale filialelor sau extensiilor, precum si ale altor parti interesate, sunt avute in vedere in procesul
de adoptare si revizuire a metodologiilor, reqgulamentelor si procedurilor de aplicare. La nivelul
universitatii, aceste procese se desfasoara in acord cu Carta UBB, cap. 4.2.3 — Principiile de organizare
si functionare (Anexa ll.1 — Carta UBB), si cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Documentele prezentate in anexele raportului confirma ca regulamentele, procedurile si metodologiile
UBB sunt elaborate in colaborare cu comunitatea academica, universitatea avand constituite consilii
consultative pentru domenii specifice, cum este Consiliul Didactic (Anexa Il.4 — Regulament de
functionare Consiliu Didactic). La nivelul facultatii, studentii sunt reprezentati in Consiliul Facultatii si
participa in comisii de specialitate, avand un rol activ in procesul de elaborare si revizuire a documentelor
normative (Anexa |.2.a — Procese-verbale sedinte facultate si departament).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca procesul de adoptare si revizuire a documentelor normative implica in mod real
comunitatea academica si partile interesate relevante. Carta UBB si anexele regulamentare confirma
cadrul de consultare formal, iar implicarea studentilor in Consiliul Facultatii si in comisii de specialitate
demonstreaza respectarea principiilor de transparenta si participare.

Existenta consiliilor consultative la nivel institutional si a comisiilor interne la nivelul facultatii arata ca
deciziile se iau intr-un cadru participativ si colegial. Astfel, opiniile exprimate de cadre didactice, studenti
si alti actori sunt integrate in procesele de adoptare si revizuire a metodologiilor si regulamentelor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— constituirea consiliilor consultative pe domenii, care asigura expertiza si implicarea partilor relevante;
— participarea activa a studentilor in Consiliul Facultatii si in comisiile de specialitate;
— consemnarea formala a proceselor de consultare in procese-verbale si regulamente actualizate.

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

liS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
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viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai dispune, in conditiile legii, de o baza materiala extinsa, formata din peste 100
de cladiri aflate in administrare, dintre care peste 85 sunt dedicate activitatilor de invatamant, insumand
aproximativ 210.000 mp (Anexa A.2.1.1.a). Spatiile includ amfiteatre, sali de curs si seminar, laboratoare
de specialitate si sali de lectura, dotate corespunzator cu echipamente multimedia si resurse IT.

Universitatea pune la dispozitia studentilor si doctoranzilor servicii de cazare (7.186 de locuriin 21 de
camine studentesti), facilitati de servire a mesei (20 de locatii, dintre care 10 in Cluj-Napoca), baze
sportive si centre culturale. Sunt disponibile cinci statiuni stiintifice si baze de practica (Arcalia, Belis, Baru
Mare, Danubius si Gradistea de Munte), precum si facilitati academice si de cercetare in 23 de localitati
din 14 judete.

Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” si reteaua sa de filiale asigura 1.914 locuri de lectura si un
fond de peste 4 milioane de volume, inclusiv resurse electronice (Anexa A.2.1.1.d). Alte infrastructuri de
cercetare si educatie relevante includ Gradina Botanica ,Alexandru Borza” din Cluj-Napoca si Centrul de
Cercetari Biologice din Jibou (Anexa A.2.1.1.b si Anexa A.2.1.1.c).

La nivelul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, baza materiala consta in cinci cladiri, cu peste
40 de sali proprii, precum si in spatii utilizate In colaborare cu alte facultati din cadrul UBB. Departamentul
de Psihologie Aplicata dispune de un amfiteatru, o sala de curs si opt sali pentru seminare si lucrari de
laborator, toate dotate cu echipamente moderne (display inteligent, ecran de proiectie, calculator,
internet). Tn plus, existd laboratoare de psihologie experimentald, psihodiagnostic si informatica, precum
si biblioteca departamentala cu un fond propriu de carti.

Cadrele didactice beneficiaza de spatii proprii pentru desfasurarea activitatilor de predare, cercetare si
pregatire, iar facultatea are in plan extinderea infrastructurii prin construirea unui nou corp de cladire,
care sa raspunda cerintelor crescute ale studentilor si cadrelor didactice.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca infrastructura educationala si de cercetare a UBB este diversificata si bine dezvoltata,
raspunzand standardelor nationale de calitate. Facilitatile puse la dispozitia studentilor, doctoranzilor si
cadrelor didactice sunt adecvate atat din punct de vedere al spatiului, cat si al dotarilor tehnice si IT.

La nivelul FPSE si al Departamentului de Psihologie Aplicata, baza materiala corespunde necesitatilor
programului evaluat, asigurand atat spatii didactice, cat si laboratoare de specialitate pentru activitatile
practice. In plus, existenta planurilor de extindere infrastructurala arata preocuparea pentru dezvoltarea
continua.

Un aspect pozitiv il constituie accesibilitatea spatiilor pentru persoane cu dizabilitati, prin intermediul
Centrului de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati, precum si existenta unor resurse dedicate pentru
orientare, consiliere si sanatate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— diversitatea si dimensiunea infrastructurii educationale si de cercetare de la nivelul UBB, inclusiv bazele

de practica si statiunile stiintifice;
— dotarea moderna a salilor de curs si a laboratoarelor de specialitate din cadrul FPSE;

Pag. 7 din 52



- PO < P VRV
4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

‘ ‘.R‘ © Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

apLs »  Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invitamantul Superior - EQAR

— planurile concrete de extindere a infrastructurii printr-un nou corp de cladire, ceea ce reflecta
preocuparea pentru imbunatatirea conditiilor de studiu.

Recomandari
— amenajarea unui spatiu dedicat pentru luarea mesei, dotat corespunzator, pentru a imbunatati conditiile
de studiu si munca ale studentilor si personalului facultatii

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.LPA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform Raportului de autoevaluare (RAE, p. 13-15), Universitatea Babes-Bolyai detine o infrastructura
extinsa de bunuri imobile si mobile, care sunt intretinute sistematic pentru a asigura conditii optime de
studiu, cercetare, viatd si munca. Intretinerea spatiilor se realizeaza prin Directia Generald Administrativa
a UBB, care gestioneaza reparatiile, igienizarile periodice, modernizarile si verificarile tehnice obligatorii.

In ceea ce priveste Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, bunurile imobile (cl&diri, sali,
laboratoare, biblioteci) si bunurile mobile (echipamente IT, mobilier, aparatura de specialitate) sunt
gestionate la nivelul facultatii si departamentelor. Documentele anexate la RAE (Anexa A.2.2.1.a — Fisa
de intretinere a bunurilor; Anexa A.2.2.1.b — Contracte de mentenanta) arata ca exista proceduri de
inventariere anuala si de reparatii preventive si corective.

Facultatea raporteaza periodic situatia patrimoniului si modul de utilizare a resurselor, in conformitate cu
reglementarile legale si cu normele interne aprobate de Senatul UBB (Anexa Il.1 — Carta UBB; Anexa I1.5
— Regulament privind gestionarea patrimoniului).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca bunurile imobile si mobile aflate In patrimoniul UBB si al FPSE sunt mentinute intr-o stare
corespunzatoare, asigurand desfasurarea procesului didactic si de cercetare in conditii adecvate.
Existenta contractelor de mentenanta, a procedurilor de inventariere si a planurilor de modernizare
confirma preocuparea constanta pentru intretinere si dezvoltare.

Din documentele analizate reiese ca, la nivelul facultatii, salile de curs, laboratoarele si spatiile
administrative sunt igienizate si dotate conform normelor de siguranta si igienico-sanitare. Bunurile mobile
(echipamentele IT, mobilierul si aparatura didactica) sunt actualizate periodic, in functie de necesitati si
de resursele financiare disponibile.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
— existenta contractelor de mentenanta pentru echipamentele IT si aparatura didactica;
— inventarierea periodica a bunurilor si raportarea acestora conform normelor legale;

— modernizarea treptata a infrastructurii si a dotarilor, in acord cu planurile de dezvoltare strategica ale
facultatii si universitatii.
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Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform Statului de functii pe anul universitar 2024/2025 (Anexa 1) si Fisei de verificare a gradului de
ocupare a personalului didactic (A3), programul Psihologie (in limba maghiara) este acoperit de un
nucleu de cadre titulare, cu norma de baza in UBB, care predau disciplinele fundamentale si de
specialitate din planul de invatamant.

Situatia incadrarii este urmatoarea (2025-2026):

— conf. univ. dr. Bernath Anna Emese — 0,73 fractiuni la program, 1,24 in total (UBB, inclusiv alte
programe de psihologie), sub plafonul de 3 norme;

— conf. univ. dr. Kélcza-Janosi Kinga — 0,70 la program, 2.61 in total;

— conf. univ. dr. Kotta Ibolya — 0.31 la program, 2.22 in total,

— lect. univ. dr. Batiz Eniké — 0,97 la program, 2.15 in total;

— lect. univ. dr. Jancso-Farcas Susana — 0.20 la program, 1,42 in total;

— lect. univ. dr. Janos Réka —1.00 la program, 1,93 in total;

— lect. univ. dr. Kanyaré Kinga — 0,59 la program, 2.09 in total.

Toti titularii se incadreaza in limitele prevazute de normativul ARACIS, iar disciplinele de baza si de
specialitate sunt acoperite corespunzator de cadre cu pregatire in domeniu (Psihologie clinica, Psihologie
educationala, Psihodiagnostic, Metodologie... etc.).

Total fractiuni de post (2024-2025)/program = 12.81 // raport studenti (nr.max.)/CD = 240/12.81 = 18.73
stud/CD

Pondere titulari: 9.81 = 76.56.% (standardul solicita 60%)

Pondere profesori+conferentiari = 2.93/12.81= 22.87 % (standardul solicita 25%)

Pentru anul 2025-2026:

Total fractiuni de post = 10.69

Titulari = 8.41 = 78.67%

Raportul prof+conf. = 2.68/10.69 = 25%
Studenti/CD = max. 240/10.69 = 22.45 studenti/CD

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca programul dispune de resurse umane calificate si conforme cu standardele, insa
acoperirea este fragmentata, cadrele fiind implicate siin alte programe (in special mastere de psihologie).
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Fractiunile pe program arata ca linia maghiara se sprijina pe aceiasi titulari care predau si in celelalte linii
sau cicluri de studii, ceea ce asigura coerenta, dar genereaza o incarcare ridicata pe anumite posturi.

Un punct sensibil este numarul relative redus de intrari in sistem a noi de cadre didactice tinere si faptul
ca majoritatea activitatilor sunt concentrate in zona de lectori si conferentiari. Desi normativul de 3,00 nu
este depasit, presiunea pe titularii existenti poate afecta sustenabilitatea programului pe termen mediu.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— nucleu stabil de cadre titulare, cu norma de baza in UBB;
— acoperirea disciplinelor fundamentale si de specialitate de catre cadre calificate;
— respectarea incadrarii maxime de 3 norme, conform reglementarilor ARACIS.

Recomandari

— atragerea de cadre didactice tinere, cu performante academice si de cercetare, pentru consolidarea
nucleului de titulari;

— organizarea de concursuri pentru ocuparea unor posturi suplimentare, pentru reducerea incarcarii i
asigurarea continuitatii;

— corelarea planului de resurse umane cu evolutia numarului de studenti si cu nevoile pietei muncii in
domeniul psihologiei, In asa fel incit sa se respecte intocmai raportul maxim cadre didactice/studenti
indicat in standardele specifice.

— stimularea mobilitatilor si a colaborarilor internationale pentru diversificarea experientei cadrelor
didactice.

Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul I.PA.3.1.2 IS asiguré dezvoltarea profesionald si personald a personalului.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 16-17) arata ca Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei sprijina dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice, folosind mai
multe mecanisme institutionalizate.

La nivelul UBB, exista programe de formare continua, sesiuni de perfectionare didactica si instruire
privind utilizarea tehnologiilor educationale (Anexa Ill.1 — Plan de dezvoltare profesionala UBB; Anexa III.2
— Programul de formare CFCIDFR). Cadrele beneficiaza de acces la granturi interne pentru cercetare,
fonduri pentru mobilitati Erasmus+ si participarea la conferinte nationale si internationale.

La nivelul FPSE si al Departamentului de Psihologie Aplicata, sunt organizate periodic workshopuri
metodologice, sesiuni stiintifice si formari specifice in domeniul psihologiei aplicate si educationale (Anexa
1.3 — Raport activitati stiintifice FPSE, 2024). Personalul didactic este sprijinit sa participe la activitati de
cercetare prin acces la baze de date internationale, prin implicarea in proiecte finantate si prin publicarea
rezultatelor in reviste indexate.

Analiza situatiei de fapt
Se constata ca exista un cadru institutional functional pentru dezvoltarea profesionala si personala,
cadrele didactice fiind sprijinite sa participe la programe de perfectionare si la proiecte de cercetare. UBB

aloca resurse pentru mobilitati, granturi interne si infrastructura, iar facultatea completeaza acest cadru
prin formari si activitati specifice domeniului.
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Totusi, analiza rapoartelor arata ca participarea nu este uniforma: cadrele didactice cu experienta se
implica frecvent in activitati stiintifice, in timp ce implicarea cadrelor tinere si a lectorilor ar putea fi
intensificat. n plus, numarul mobilititilor internationale si al colaborérilor interinstitutionale ramane relativ
redus la nivelul programului in limba maghiara.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— organizarea periodica de workshopuri metodologice si formari interne la nivel de facultate;
— acces la resurse electronice si baze de date stiintifice internationale;
— sprijin pentru participarea la conferinte si mobilitati Erasmus+.

Recomandari

— dezvoltarea unui plan coerent de mentorat si formare continua pentru cadrele tinere, pentru a le creste
implicarea in cercetare si in inovatia didactica;

— stimularea participarii la programe internationale de formare si la retele academice internationale;

— asigurarea unei distributii echilibrate a oportunitatilor de dezvoltare profesionala, pentru a evita
concentrarea lor doar la nivelul cadrelor consacrate.

Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.LPA.3.2.1 derulate in mod transparent.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Conform Raportului de autoevaluare (RAE, p. 17-18) si anexelor transmise, Universitatea Babes-Bolyai

respecta cadrul legal privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare, conform Legii invatamantului
superior nr. 199/2023, Codului muncii si reglementarilor interne aprobate de Senatul UBB (Anexa I1.5 —
Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare).

Posturile se scot la concurs in baza planului de scolarizare si a nevoilor academice, cu avizul facultatii si
al Senatului. Anunturile de concurs sunt publicate pe site-ul UBB, pe portalul Ministerului Educatiei si,
acolo unde este cazul, in presa de specialitate (Anexa Ill.5 — Exemple anunturi concursuri UBB).

Procedurile de recrutare includ etapele de depunere a dosarelor, verificarea eligibilitatii, evaluarea
dosarului de concurs, sustinerea probelor publice si deliberarea comisiilor de specialitate. Membrii
comisiilor sunt desemnati conform reglementarilor legale, cu participarea unor profesori din afara UBB,
pentru asigurarea impartialitatii (Anexa Ill.6 — Procese-verbale comisii concursuri).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca procedurile de recrutare aplicate la nivelul UBB si al Facultatii de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei sunt transparente si conforme cu cadrul legal. Concursurile sunt publice, documentele sunt
accesibile, iar comisiile de evaluare respecta normele de impartialitate.

In cazul programului Psihologie (linia maghiara), concursurile pentru ocuparea posturilor didactice s-au

derulat conform metodologiei generale a UBB, cadrele fiind selectate pe baza competentelor profesionale
si a experientei didactice si stiintifice.
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Totusi, analiza arata ca, in ultimii ani, numarul concursurilor dedicate liniei maghiare a fost redus, ceea ce
limiteaza reinnoirea corpului profesoral si crearea unor oportunitati pentru cadre tinere.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— publicarea transparenta a concursurilor pe canalele oficiale (UBB, Ministerul Educatiei, presa
academica);

—includerea de profesori din alte institutii in comisiile de concurs, pentru obiectivitate;

— respectarea procedurilor legale si a metodologiei interne a UBB.

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea mbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 18) arata ca Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei utilizeaza instrumente informatice pentru sustinerea proceselor educationale,
administrative si de management.

La nivel institutional, UBB utilizeaza platforma Academiclnfo pentru inmatriculare, inscriere la examene,
evidenta situatiei scolare si comunicarea cu secretariatele (Anexa V.1 — Ghid Academiclnfo). Pentru
activitatile didactice se folosesc platformele Moodle si Microsoft Teams, gestionate de Centrul de
Formare Continua, invatamant la Distanta si cu Frecventd Redusa (CFCIDFR), care permit predarea
online, incarcarea materialelor, evaluarea si comunicarea cu studentii.

La nivelul facultatii si al Departamentului de Psihologie Aplicata, aceste platforme sunt utilizate pentru
programarea examenelor, colectarea feedbackului, aplicarea chestionarelor de evaluare a activitatilor si
accesul la resurse bibliografice electronice. Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” si biblioteca
departamentala ofera acces la baze de date stiintifice internationale (Anexa A.2.1.1.d).

In plan administrativ, multe fluxuri interne sunt digitalizate, inclusiv depunerea si procesarea cererilor
studentilor si comunicarea deciziilor Consiliului facultatii si ale departamentului (Anexa 1.7 — Procedura
digitala de arhivare si comunicare).

Analiza situatiei de fapt
Programul Psihologie, linia maghiara, beneficiaza de aceleasi instrumente informatice implementate la
nivel institutional si facultar, acoperind atat dimensiunea didactica, cat si pe cea administrativa. Utilizarea

platformelor Moodle si Teams contribuie la imbunatatirea calitatii procesului de predare si evaluare, iar
Academiclnfo asigura transparenta proceselor administrative.
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Accesul la resurse electronice si baze de date internationale sprijina activitatile de studiu si cercetare.
Totusi, gradul de utilizare variaza intre cadrele didactice, ceea ce indica nevoia de instruiri suplimentare
pentru valorificarea completa a resurselor informatice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea Academiclnfo pentru transparentizarea proceselor administrative;
— integrarea platformelor Moodle si Teams in predare si evaluare;
— accesul la baze de date electronice internationale prin BCU si biblioteca facultatii.

Recomandari

— organizarea de sesiuni de formare suplimentara pentru cadrele didactice si studenti, pentru utilizarea
avansata a platformelor digitale;
— dezvoltarea unor module informatice adaptate programului in limba maghiara;

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat In raport cu rezultatele
[.PB.1.1.1 asteptate ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta

cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii universitare de licenta Psihologie — linia maghiara este organizat pe durata a trei ani,
cu un total de 180 de credite ECTS, conform cerintelor nationale si standardelor ARACIS pentru domeniul
psihologie (RAE, p. 18-20; Anexa B.1.1.1.a — Plan de invatamant; Anexa B.1.1.1.b — Fise discipline).

Planul de invatamant cuprinde discipline de domeniu (de ex. Introducere in psihologie, Psihologia
experimentala si analiza datelor, Psihologie sociald), discipline de specialitate (de ex. Psihologie cognitiva,
Psihologia sanatatii) si discipline complementare (Limbile straine si Educatie fizica si sport). Ponderea
disciplinelor optionale din totalul disciplinelor este de 21% (insumand 60 de credite), respectand
proportiile prevazute in standardele ARACIS. Este explicit mentionata modalitatea de alegere a
disciplinelor optionale.

Distributia orelor pe discipline respecta standardul ARACIS, numarul de ore de activitati practice (seminar
si laborator) depaseste numarul de ore alocate activitatilor de curs.

Practica de specialitate este prevazuta in planul de invatamant in trei semestre si se desfasoara pe
parcursul celor 14 saptamani de activitate didactica.

Pentru examenul de licenta, desfasurat prin doua probe, sunt alocate 20 de credite ECTS.
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Planul de invatamant acopera competentele generale si specifice stabilite pentru domeniul Psihologie,
conform Cadrului National al Calificarilor (nivel 6 — licenta). Fiecare disciplina este descrisa prin fisa
proprie, unde sunt precizate rezultatele asteptate ale invatarii, metodele de predare, instrumentele de
evaluare si competentele vizate.

Analiza situatiei de fapt
Structura programului respecta standardele ARACIS si cerintele CNC, asigurand un echilibru intre
formarea teoretica, aplicativa si practica profesionala. Organizarea pe baza sistemului ECTS asigura

compatibilitatea europeana si transparenta parcursului academic.

Practica obligatorie este integrata pe toata durata studiilor, crescand progresiv ca volum si complexitate,
iar lucrarea de licenta contribuie la formarea competentelor de cercetare si sinteza.

Se observa o buna corelare intre rezultatele asteptate ale invatarii si modalitatile de evaluare din fisele
disciplinelor, ceea ce confirma coerenta programului. Existenta disciplinelor optionale permite adaptarea
la interesele studentilor si sustine flexibilitatea curriculara.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— Corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu metodele de predare si evaluare in fisele disciplinelor.
Recomandari

— Consolidarea monitorizarii implementarii rezultatelor invatarii prin evaluari periodice si studii de insertie a
absolventilor;

— Cresterea corelarii dintre practica de specialitate si activitatile de cercetare derulate de cadrele
didactice.

- Definirea rezultatelor invatarii in planul de invatamant, in concordanta cu standarde ARACIS actuale sub
forma de Cunostinte, Aptitudini, Responsabilitate si autonomie si corelarea acestora cu competentele

aferente calificarii conform Clasificarii Europene a Ocupatiilor

- Asigurarea numarului de ore pe saptamana in concordanta cu standardele ARACIS actuale pentru
fiecare semestru de studiu (intre 24 si 28 de ore pe saptamana)

- Asigurarea numarului de saptamani de studiu de minim 14 saptamani per semestru, conform
standardelor ARACIS, inclusiv pentru ultimul semestru de studii

- Extinderea numarului de ore alocate practicii de specialitate sau includerea mai multor semestre de
practica de specialitate, astfel incat sa se respecte si standardele ARACIS care prevad minim 200 de ore
de practica de specialitate

- includerea disciplinei Etica si integritate academica ca disciplina obligatorie in planul de invatamant

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor
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Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 20) arata ca programul de studii universitare de licenta Psihologie —
linia maghiara functioneaza in baza actelor de autorizare si de acreditare emise conform legislatiei
nationale. Programul este organizat de Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei din cadrul
Universitatii Babes-Bolyai si a parcurs procedurile prevazute de Legea educatiei nationale si de hotararile
de guvern privind autorizarea provizorie, respectiv acreditarea programelor de studii.

Documentele oficiale prezentate (Anexa B.1.2.1.a — Hotarare de Guvern privind autorizarea/acreditarea
programului; Anexa B.1.2.1.b — Ordin al Ministerului Educatiei privind mentinerea acreditarii) confirma ca
programul este legal infiintat si functioneaza in conformitate cu reglementarile in vigoare.

Programul are durata de trei ani, 180 de credite ECTS si este organizat in forma de invatamant cu
frecventa, in limba maghiara, in locatia Cluj-Napoca, conform actelor de infiintare. Activitatile de predare,
cercetare, practica si evaluare sunt derulate conform cerintelor legale si metodologice ale ARACIS.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca programul functioneaza in conditiile actului de acreditare si respecta cadrul normativ
privind organizarea studiilor universitare de licenta. Existenta documentelor oficiale si respectarea
parametrilor de functionare (durata, credite, forma de invatamant, limba de predare) confirma
conformitatea.

In plus, raportul evidentiaza faptul ca programul este aliniat la idealul educational al invatamantului
superior prevazut de lege, vizand formarea de specialisti cu competente profesionale si transversale
adecvate domeniului psihologie.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— Functionarea programului in deplina concordanta cu actele oficiale de autorizare si acreditare;
— Respectarea parametrilor legali de organizare (durata, ECTS, forma, limba de predare);
— Corelarea structurii programului cu cerintele Colegiului Psihologilor din Roméania si standardele ARACIS.

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

| PB.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Conform Raportului de autoevaluare (RAE, p. 21), programul de studii universitare de licenta Psihologie —
linia maghiara este structurat pe baza rezultatelor asteptate ale invatarii, formulate in concordanta cu
nivelul calificarii corespunzator ciclului | — licenta, nivel 6 din Cadrul National al Calificarilor (CNC).

Fisele disciplinelor (Anexa B.2.1.1.a) si planul de invatamant (Anexa B.1.1.1.a) definesc competente
generale si specifice: capacitatea de aplicare a cunostintelor fundamentale de psihologie, utilizarea
metodelor de cercetare, dezvoltarea abilitatilor de consiliere, diagnostic si interventie psihologica, precum
si formarea competentelor transversale de comunicare, lucru in echipa, respectarea eticii si deontologiei
profesionale.

Programul asigura 180 de credite ECTS distribuite progresiv, astfel incat rezultatele invatarii sa
corespunda nivelului de complexitate cerut pentru obtinerea titlului de licentiat in psihologie. Practica de
specialitate si lucrarea de licenta (10 credite) sunt componente esentiale pentru consolidarea
competentelor aplicative si de cercetare.

Analiza situatiei de fapt

Se constata o concordanta intre rezultatele invatarii asumate la nivel de program si descriptorii de
calificare ai nivelului 6 CNC. Curricula integreaza cunostinte teoretice si metodologice, abilitati cognitive si
practice, precum si competente de responsabilitate si autonomie, asa cum prevede cadrul national.
Activitatile de predare, evaluare si practica sunt corelate cu rezultatele asteptate, asigurandu-se o
formare completa, adecvata domeniului psihologie. Evaluarile studentilor (examene scrise/orale, proiecte,
rapoarte de practica) sunt adaptate pentru a masura dobandirea competentelor specifice nivelului licenta.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

— formularea rezultatelor invatarii in corelatie cu descriptorii nivelului 6 CNC;

— includerea practicii de specialitate si a lucrarii de licenta ca elemente cheie pentru verificarea
competentelor aplicative;

— utilizarea fiselor de disciplina pentru a lega explicit rezultatele invatarii de metodele de predare si
evaluare.

Recomandari

— extinderea mecanismelor de monitorizare a rezultatelor invatarii prin chestionare aplicate angajatorilor si
studii de insertie a absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 21-22) arata ca rezultatele asteptate ale invatarii pentru programul de
licenta Psihologie — linia maghiara sunt formulate in concordanta cu competentele profesionale si
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transversale necesare ocupatiilor specifice domeniului. Acestea sunt raportate atat la Clasificarea
ocupatiilor din Romania (COR), céat si la Clasificarea europeana a ocupatiilor (ESCO).

Sunt mentionate ocupatii relevante pentru absolventi: psiholog clinician (COR 263411, ESCO: Clinical
psychologist), psiholog educational/scolar (COR 263412, ESCO: Educational psychologist), psiholog in
munca si organizatii (COR 263413, ESCO: Work and organisational psychologist), consilier psihologic
(COR 263414, ESCO: Counselling psychologist) si psihoterapeut (COR 226305, ESCO: Psychotherapist
— ocupatie reglementata, accesibila dupa master si formari specifice).

Fisele disciplinelor si planul de invatamant (Anexa B.1.1.1.b) indica formarea unor competente aplicative
de diagnostic, evaluare, consiliere si interventie, corelate cu cerintele Colegiului Psihologilor din Romania
si cu standardele ocupationale actuale.

Analiza situatiei de fapt

Rezultatele invatarii asumate la nivel de program corespund in mare masura ocupatiilor definite in COR si
ESCO pentru profesia de psiholog. Curricula este construita astfel incat sa ofere pregatirea teoretica si
practica necesara accesului la studiile de master si ulterior la profesia reglementata.

Totusi, analiza arata ca o mica parte dintre formularile actuale ale rezultatelor invatarii nu sunt complet
armonizate cu noile standarde ARACIS (2025) si cu referentialul european al profesiei de psiholog
(exemplu de discipline — Psihiatrie, Testare psihologica, Fundamentele psihologiei.

Elementele legate de competentele digitale, capacitatea de lucru in medii multiculturale si aplicarea eticii
profesionale in contexte internationale apar insuficient in fisele disciplinelor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— identificarea explicita a ocupatiilor corespunzatoare din COR si ESCO in raportul de autoevaluare

— corelarea clara dintre disciplinele fundamentale si specializarile psihologiei recunoscute prin standarde
ocupationale

— implicarea studentilor in stagii de practica desfasurate in institutii acreditate, unde competentele sunt
testate in contexte profesionale reale

Recomandari

— actualizarea rezultatelor invatarii prin raportare directa la standardele ocupationale europene (ESCO) si
la referentialul european al profesiei de psiholog

— armonizarea planului de invatamant si a fiselor de disciplina cu noile standarde ARACIS, care cer o
corelare mai clara intre rezultatele invatarii si ocupatiile vizate la disciplinele la care nu s-a realizat aceasta
corelare

— includerea disciplinei Psihologie scolara in semestrul | al anului | cu denumirea Psihologia educatiei
pentru armonizarea cu planului de invatamant al programului de formare psihopedagogica

— realizarea de analize periodice privind corelarea dintre rezultatele invatarii si cerintele pietei muncii, in
colaborare cu Colegiul Psihologilor din Romania si in raport cu cerintele formulate de diversele categorii
de angajatori.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
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Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 22-23) arata ca programul de studii Psihologie — linia maghiara
integreaza principiile invatarii centrate pe student, atat prin structura curriculumului, cat si prin strategiile
didactice utilizate. Fisele disciplinelor (Anexa B.1.1.1.b) precizeaza rezultatele invatarii, metodele de
predare si modalitatile de evaluare, care vizeaza implicarea activa a studentului in procesul educational.

Metodele didactice includ prelegeri interactive, seminare cu dezbateri, studii de caz, jocuri de rol,
proiecte individuale si de grup, prezentari si activitati de laborator. Practica de specialitate este integrata
anual si permite aplicarea cunostintelor in contexte reale (Anexa B.1.1.1.c — Conventii de practica).
Platformele informatice Moodle si Teams sunt folosite pentru distribuirea materialelor, comunicare si
evaluare continua.

Studentii beneficiaza de acces la resurse bibliografice electronice si tiparite (Anexa A.2.1.1.d — Biblioteca
Centrala Universitara si biblioteca departamentald) si pot participa la proiecte de cercetare desfasurate in
cadrul facultatii si departamentului.

Analiza situatiei de fapt

Curriculumul si strategiile didactice aplicate arata o orientare reala spre invatarea centrata pe student.
Accentul este pus pe participarea activa a studentilor, pe incurajarea gandirii critice, a lucrului in echipa si
a capacitatii de rezolvare a problemelor.

Se constata o buna corelare intre obiectivele disciplinelor, metodele didactice si evaluare. Activitatile
practice si de cercetare sunt integrate in procesul de formare, iar utilizarea platformelor informatice
sprijina invatarea individuala si colaborativa. Totusi, aplicarea acestor principii nu este uniforma intre toate
cadrele didactice, ceea ce sugereaza o nevoie de formare pedagogica continua.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea metodelor interactive (studii de caz, jocuri de rol, proiecte de grup)

— integrarea practicii de specialitate in anii doi si trei de studiu

— accesul la platforme informatice care faciliteaza participarea si comunicarea

Recomandari

— extinderea utilizarii metodelor centrate pe student la toate disciplinele, prin formarea continua a cadrelor
didactice in didactica universitara

— diversificarea portofoliului de optionale pentru a raspunde mai bine intereselor individuale ale studentilor

— monitorizarea sistematica a gradului de aplicare a principiilor invatarii centrate pe student prin
feedback-ul anual colectat de la studenti

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p.23-24) evidentiaza faptul ca Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea
de Psihologie si Stiinte ale Educatiei ofera studentilor din programul Psihologie — linia maghiara
posibilitatea de a participa la programe de mobilitati academice internationale, atat cu prezenta fizica, cat
Si virtuala.

UBB are incheiate numeroase acorduri bilaterale in cadrul programului Erasmus+ (Anexa B.3.1.2.a —
Lista acordurilor Erasmus+), care permit studentilor sa urmeze stagii de studii si de practica in universitati
partenere din Europa. In plus, existd parteneriate cu universitati din Ungaria, Germania si Austria, care
sunt atractive pentru studentii liniei maghiare datorita proximitatii lingvistice si culturale.

RAE mentioneaza ca in anul universitar 2022-2023, la nivelul FPSE, peste 40 de studenti au beneficiat de
mobilitati Erasmus, dintre care 6 apartinand programului de Psihologie — linia maghiara. Mobilitatile
virtuale au fost implementate mai ales in perioada pandemiei si continua sa fie disponibile ca alternativa
prin cursuri online comune si proiecte colaborative internationale (Anexa B.3.1.2.b — Raport mobilitati
2023).

Analiza situatiei de fapt

Programul ofera studentilor oportunitati reale de a participa la mobilitati, sustinute atat prin acordurile
institutionale Erasmus+, cat si prin parteneriate bilaterale specifice liniei maghiare. Participarea activa a
studentilor este incurajata prin recunoasterea creditelor ECTS obtinute la universitatile partenere si prin
sprijin financiar acordat prin granturi.

Totusi, analiza arata ca numarul de studenti din linia maghiara care acceseaza aceste mobilitati este
relativ redus, ceea ce indica nevoia de o promovare mai intensa a acestor oportunitati si de sprijin
suplimentar pentru consiliere lingvistica si logistica.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— existenta acordurilor Erasmus+ si a parteneriatelor bilaterale cu universitati din spatiul european,
inclusiv cu profil lingvistic apropiat liniei maghiare

— recunoasterea automata a creditelor ECTS obtinute Tn mobilitati

— diversificarea formelor de mobilitate (fizica si virtuala)

Recomandari

— intensificarea informarii si consilierii studentilor privind oportunitatile de mobilitate, in special la inceputul
fiecarui an universitar

— cresterea sprijinului lingvistic si administrativ pentru studentii liniei maghiare care aplica la mobilitati
internationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 24) arata ca Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei promoveaza accesul echitabil la educatie, respectand diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare. Carta UBB si regulamentele interne (Anexa Il.1 — Carta UBB; Anexa II.2 —
Regulament de etica si integritate) prevad principiile egalitatii de sanse si ale nediscriminarii.

La nivelul FPSE, studentii beneficiaza de oportunitati adaptate nevoilor lor educationale si personale:

— acces la burse sociale, de merit si de performanta;

— servicii de consiliere si orientare in cariera prin Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala si
Academica (Anexa B.3.2.1.a — Raport CCOPA);

— sprijin pentru studentii cu dizabilitati prin Centrul de Suport al UBB (Anexa B.3.2.1.b — Raport CSSD);

— acces la platforme informatice pentru invatare asincrona (Moodle, Teams), care permit adaptarea
ritmului de studiu;

— posibilitatea de a alege discipline optionale si extracurriculare, in concordanta cu interesele si aspiratiile
personale.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca programul de studii Psihologie — linia maghiara respecta principiile egalitatii de sanse si
pune la dispozitia studentilor instrumente si resurse care sa raspunda diversitatii stilurilor de invatare.
Flexibilitatea curriculara prin optionale, existenta burselor si serviciile de consiliere confirma orientarea
spre nevoile individuale ale studentilor.

Accesul la suport specializat pentru studentii cu dizabilitati si utilizarea platformelor informatice extind
posibilitatile de invatare adaptata, contribuind la respectarea principiului echitatii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— existenta centrelor de consiliere si sprijin pentru studenti
— adaptarea procesului de Invatare prin platforme informatice accesibile tuturor
— oferirea de burse si facilitati in functie de performanta si de situatia socio-economica

Recomandari
— intensificarea informarii si consilierii studentilor privind accesul la aceste resurse

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii

Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii

procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
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Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 24-25) arata ca Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei asigura accesul tuturor studentilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale
speciale sau dizabilitati, la resurse si servicii destinate sprijinirii procesului de invatare.

Studentii beneficiaza de servicii oferite de Centrul de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati (CSSD), care
pune la dispozitie consiliere individuala, adaptarea spatiilor, acces la materiale didactice in format
accesibil si sprijin pentru integrarea in activitatile didactice (Anexa B.4.1.1.a — Raport CSSD).

Resursele educationale includ acces la biblioteci (Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” si
biblioteca departamentald), baze de date electronice, platforme informatice (Moodle, Teams,
Academiclnfo), precum si laboratoare de psihologie experimentala, psihodiagnostic si informatica (Anexa
A.2.1.1.d — Baza materiala FPSE).

Studentii primesc sprijin prin servicii de consiliere academica si orientare in cariera, precum si prin burse
sociale, de merit si de performanta. Activitatile de tutorat si programele extracurriculare sprijina integrarea
si dezvoltarea personala (Anexa B.4.1.1.b — Raport CCOPA).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca programul de Psihologie — linia maghiara asigura acces la resurse si servicii educationale
adaptate nevoilor studentilor. Existenta CSSD si a altor servicii de sprijin confirma orientarea spre
incluziune si echitate. Resursele didactice si infrastructura IT sprijina invatarea individualizata si
participarea studentilor la activitatile academice.

Accesibilitatea este consolidata de utilizarea platformelor informatice si de adaptarea activitatilor pentru
studentii cu nevoi speciale. Facultatea are capacitatea de a oferi sprijin specific in functie de nivelul de
studiu si de forma de organizare, ceea ce asigura coerenta formativa.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— existenta unui centru specializat (CSSD) dedicat studentilor cu dizabilitati
— adaptarea materialelor didactice si accesul la resurse electronice pentru toti studentii
— servicii de consiliere si orientare academica si profesionala disponibile permanent

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Conform Raportului de autoevaluare (RAE, p. 25), rezultatele asteptate ale invatarii sunt formulate in
fisele disciplinelor (Anexa B.1.1.1.b) si descriu clar competentele vizate, metodele de predare si
modalitatile de evaluare. Aceasta structurare sprijina atat cadrele didactice, cat si studentii in intelegerea
continutului disciplinelor si a nivelului de performanta asteptat.

Exemple din fisele disciplinelor arata ca rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte (de
ex. ,intelegerea fundamentelor psihologiei generale”), abilitati (de ex. ,capacitatea de aplicare a

metodelor de evaluare psihologica”) si competente (de ex. ,dezvoltarea de abilitati de consiliere
psihologica in contexte educationale si clinice”).

Planul de invatamant (Anexa B.1.1.1.a) evidentiaza faptul ca fiecare disciplina contribuie la formarea
competentelor profesionale si transversale stabilite la nivelul programului si al Cadrului National al
Calificarilor (nivel 6 — licenta).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca rezultatele asteptate ale invatarii sunt descrise intr-un mod adecvat si usor de inteles, fiind
corelate cu continutul disciplinelor si cu metodele de evaluare. Aceasta contribuie la transparenta
curriculara si la orientarea studentului in procesul de invatare.

Totusi, analiza arata ca unele formulari sunt preluate inca dupa modelele anterioare, fara o corelare
deplina cu noile standarde ARACIS (2025) si cu referentialul european al profesiei de psiholog. Este
necesara o revizuire pentru a asigura coerenta intre nivelurile de competenta descrise si descriptorii
ocupationali europeni (ESCO).

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea fiselor disciplinelor pentru a formula clar rezultatele Tnvatarii

— descrierea acestora in termeni de cunostinte, abilitati si competente

— corelarea rezultatelor Invatarii cu planul de invatamant si cu CNC (nivel 6 — licenta)

Recomandari

— armonizarea rezultatelor asteptate ale invatarii din fisele disciplinelor si din planul de invatamant cu noile
standarde ARACIS si cu referentialul european al profesiei de psiholog, inclusiv prin raportare la
competentele definite in ESCO

— actualizarea periodica a formularilor pentru a reflecta cerintele pietei muncii si practicile educationale
europene

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform Raportului de autoevaluare (RAE, p. 25), verificarea obtinerii rezultatelor invatarii in cadrul

programului de licenta Psihologie — linia maghiara se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs Si
prin examene de finalizare a studiilor.
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Fisele disciplinelor (Anexa B.1.1.1.b) mentioneaza explicit tipurile de evaluare utilizate: teste scrise,
examene orale, proiecte individuale sau de grup, prezentari, portofolii, rapoarte de practica. Evaluarea pe

parcurs contribuie la monitorizarea progresului studentului si la corectarea timpurie a eventualelor
dificultati de invatare.

Examenul de finalizare a studiilor consta in doua componente: proba scrisa (care verifica cunostintele
fundamentale si de specialitate, conform competentelor asumate la nivelul programului) si sustinerea
lucrarii de licenta (10 credite ECTS), care reflecta capacitatea studentului de a integra cunostintele si de
a realiza o cercetare aplicata. Procedurile de organizare a examenului de finalizare sunt stabilite prin
regulament intern al UBB (Anexa B.5.1.2.a — Regulament de finalizare a studiilor).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca mecanismele de evaluare sunt diversificate si adaptate rezultatelor asteptate ale invatarii.
Existenta evaluarii pe parcurs, completata de examenul de finalizare a studiilor, asigura o verificare
progresiva si finala a competentelor dobandite.

Corelarea intre metodele de evaluare si competentele vizate in fiecare disciplina demonstreaza coerenta
curriculara. Proba scrisa si lucrarea de licenta contribuie la validarea calificarii obtinute, in conformitate cu
reglementarile nationale si standardele ARACIS.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea unei palete variate de metode de evaluare (scrise, orale, proiecte, portofolii)
— existenta evaluarii pe parcurs, care permite ajustarea procesului de invatare
— sustinerea lucrarii de licenta ca exercitiu de cercetare aplicata si sinteza a competentelor

Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute
Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitaii sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 26) arata ca Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei desfasoara activitati sistematice pentru a sprijini integrarea absolventilor pe piata
muncii.

La nivel institutional, Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala si Academica (CCOPA) ofera servicii
de consiliere in cariera, organizarea de workshopuri, traininguri de competente transversale si targuri de
cariere (Anexa B.6.1.1.a — Raport CCOPA 2023). in anul 2023, peste 1.200 de studenti ai UBB au
beneficiat de servicii de consiliere in cariera, dintre care 87 provenind din cadrul FPSE.
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Programul Psihologie — linia maghiara sprijina tranzitia absolventilor prin stagii de practica obligatorii
(minim 15 credite ECTS) in scoli, clinici si organizatii acreditate, organizate prin conventii cu parteneri
externi (Anexa B.1.1.1.c — Conventii de practica). Rapoartele de practica arata ca in anul universitar
2022-2023 au fost implicati peste 60 de studenti din linia maghiara, in colaborare cu 14 institutii
partenere (scoli cu predare in limba maghiara, cabinete de psihologie, ONG-uri).

Datele din anchetele interne de insertie profesionala (Anexa B.6.1.1.b — Raport insertia absolventilor
FPSE, 2023) indica faptul ca, In primii doi ani de la absolvire, peste 75% dintre absolventii liniei maghiare
Tsi continua studiile la nivel de master (Psihologie clinica, Psihologie educationala, Consiliere psihologica),
iar aproximativ 20% sunt integrati direct pe piata muncii in domenii conexe (educatie, resurse umane,
servicii sociale).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca programul asigura mecanisme functionale pentru facilitarea tranzitiei catre piata muncii.
Practica obligatorie si parteneriatele cu institutii externe permit contactul direct cu profesia inca din
perioada studiilor. Datele de insertie profesionala confirma o rata ridicata de continuare a studiilor si o
integrare treptata pe piata muncii, in concordanta cu cerintele Colegiului Psihologilor din Romania.

Activitatile CCOPA si implicarea facultatii in organizarea de stagii, targuri de cariera si proiecte de
consiliere demonstreaza preocuparea pentru dezvoltarea profesionala a studentilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— organizarea sistematica a practicii de specialitate prin conventii cu parteneri externi
— existenta CCOPA si a serviciilor de consiliere in cariera disponibile tuturor studentilor
— monitorizarea insertiei absolventilor prin rapoarte periodice

Recomandari

— dezvoltarea unei baze de date dedicate absolventilor liniei maghiare si a parcursurilor lor profesionale,
pentru monitorizare pe termen lung

— cresterea numarului de parteneriate cu institutii care pot oferi oportunitati de angajare directa dupa
licenta

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

LPB.71.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Raportul de autoevaluare (RAE, p. 27) si anexele aferente (Anexa B.7.1.1.a — Regulamentul de admitere
UBB 2024; Anexa B.7.1.1.b — Metodologia FPSE) arata ca admiterea la programul de licenta Psihologie —

linia maghiara se desfasoara conform legislatiei nationale si normelor interne aprobate de Senatul
Universitatii Babes-Bolyai.
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Concursul de admitere este organizat anual, in doua sesiuni (iulie si septembrie), pe baza unei probe
scrise de specialitate si a mediei generale de la bacalaureat, conform metodologiei proprii a FPSE.
Procedura este publica si transparenta, toate informatiile fiind afisate pe site-ul universitatii si al facultatii
(Anexa B.7.1.1.c — Pagina web admitere FPSE).

Pentru anul universitar 2025-2026 programului i-au fost alocate 80 de locuri (47 finantate de la buget si
33 cu taxa), conform Hotararii Senatului UBB. (Anexa B.7.1.1.d — Raport admitere FPSE 2023).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca procedurile de admitere la program respecta reglementarile nationale si metodologia
aprobata de universitate. Existenta unei probe scrise specifice domeniului psihologie asigura relevanta
selectiei, iar corelarea acesteia cu media generala de la bacalaureat permite o apreciere echilibrata a
competentelor candidatilor.

Transparenta este confirmata prin publicarea regulilor si a rezultatelor pe site-urile institutionale. Rata de
ocupare de 100% a locurilor aprobate arata atractivitatea programului Psihologie — linia maghiara si
relevanta sa pe piata educationala.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— aplicarea riguroasa a regulamentului de admitere aprobat de Senatul UBB

— utilizarea unei probe scrise de specialitate, corelata cu domeniul psihologie

— publicarea transparenta a informatiilor si a rezultatelor concursului pe canalele oficiale
— ocuparea integrala a locurilor aprobate la admitere

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitafi.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 27) consemneaza ca admiterea la programele UBB, inclusiv la
Psihologie — linia maghiara, se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, in
conformitate cu Regulamentul de admitere aprobat de Senat (Anexa B.7.1.1.a) si cu metodologia FPSE
(Anexa B.7.1.1.b). RAE mentioneaza masuri concrete de sprijin pentru grupuri vulnerabile: facilitati pentru
candidatii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati oferite prin Centrul de Suport pentru Studentii
cu Dizabilitati (CSSD) (Anexa B.4.1.1.a), burse sociale si proceduri de acordare a unor facilitati
administrative in procesul de admitere (Anexa B.7.1.1.c — Instructiuni interne pentru candidati cu nevoi
speciale).

Documentele arata ca informatiile privind procedurile speciale (termene, mod de sustinere a probei,
adaptari posibile) sunt publicate in caietele de admitere si pe pagina web a facultatii (Anexa B.7.1.1.c).
RAE indica, de asemenea, existenta unor canale de comunicare si consultanta pre-admitere (secretariat,
servicii de consiliere) pentru candidati care solicita asistenta speciala.

Analiza situatiei de fapt
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Procedurile de admitere prevad prevederi care le permit candidatilor aflati in situatii de vulnerabilitate sa
acceseze facilitati rezonabile (de ex. timp suplimentar, spatii adaptate, asistenta la probe), conform
rapoartelor CSSD si regulamentelor de admitere. Integrarea acestor masuri in procesul de admitere
creste accesibilitatea programului pentru candidati cu dizabilitati si pentru cei din medii socio-
educationale defavorizate.

RAE arata ca exista mecanisme institutionale (CSSD, serviciile sociale ale universitatii, burse sociale)
care sprijina accesul acestor grupuri, dar si ca implementarea practica implica coordonare intre facultate,
secretariatul de admitere si centrele de sprijin. Comunicare clara si proceduri publicate permit
candidatilor sa solicite anticipat adaptarile necesare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— includerea explicita in regulamentul de admitere a procedurilor pentru candidatii cu cerinte educationale
speciale;

— existenta CSSD ca structura de suport care ofera evaluare, recomandari de adaptare si asistenta
practica;

— publicarea pe canalele oficiale a instructiunilor privind adaptarile la probele de admitere si a contactelor
de sprijin.

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 28) arata ca Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei aplica reglementarile interne si nationale privind activitatea profesionala a studentilor.
Activitatea didactica si administrativa este reglementata de Carta UBB (Anexa II.1), Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor (Anexa B.7.2.1.a) si regulamentele facultatii (Anexa B.7.2.1.b).

Aceste documente stabilesc conditiile de frecventa, evaluare, promovare, acumulare de credite, precum
si drepturile si obligatiile studentilor. Regulamentul prevede si modalitatile de recunoastere a activitatilor
extracurriculare si a participarii la proiecte stiintifice sau voluntariat.

La nivelul programului Psihologie — linia maghiara, activitatea studentilor este monitorizata prin
Academiclnfo, platforma electronica a UBB, unde se regasesc situatia scolara, notele, creditele obtinute
si istoricul academic. RAE mentioneaza ca evaluarea este realizata conform fiselor disciplinelor (Anexa
B.1.1.1.b), in care sunt prevazute tipurile de verificari si ponderile acestora.

Analiza situatiei de fapt
Se constata ca reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor sunt aplicate uniform,
transparente si accesibile. Platforma Academicinfo asigura monitorizarea in timp real a parcursului

academic, iar regulamentele facultatii detaliaza procedurile de contestare, reexaminare si recunoastere a
creditelor.
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Studentii liniei maghiare beneficiaza de aceleasi drepturi si obligatii ca toti studentii UBB

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
I.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p.28-29) arata ca Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea de Psihologie
si Stiinte ale Educatiei au dezvoltat o retea extinsa de parteneriate internationale, prin care sunt sustinute
mobilitatile cadrelor didactice si studentilor, precum si colaborarile in activitatea academica si de
cercetare.

UBB are incheiate peste 500 de acorduri Erasmus+ cu universitati din Uniunea Europeana si Spatiul
Economic European, iar FPSE figureaza cu parteneriate active in domeniul psihologiei si stiintelor
educatiei (Anexa B.8.1.1.a — Lista acordurilor Erasmus+ pentru FPSE). In plus, exista acorduri bilaterale
de cooperare cu universitati din Ungaria, Germania, Austria, Franta si SUA (Anexa B.8.1.1.b —
Parteneriate internationale FPSE).

In anul universitar 2022-2023, peste 40 de studenti ai FPSE au participat la mobilitati Erasmus, dintre
care 6 din programul Psihologie — linia maghiara (Anexa B.3.1.2.b — Raport mobilitati 2023). La nivelul
cadrelor didactice, in ultimii trei ani au fost raportate peste 20 de mobilitati internationale pentru predare
si cercetare in cadrul FPSE, cu participarea si a unor titulari ai programului in limba maghiara.

Colaborarea internationala include participarea la proiecte comune de cercetare, organizarea de
conferinte si workshopuri internationale, precum si publicarea in reviste stiintifice indexate, realizata in
coautorat cu cercetatori din universitati partenere (Anexa B.8.1.1.c — Raport activitate stiintifica
internationala FPSE).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca programul Psihologie — linia maghiara beneficiaza de infrastructura de cooperare
internationald a UBB si FPSE, care ofera oportunitati de mobilitate si de colaborare academica. Studentii
si cadrele didactice participa constant la mobilitati Erasmus si bilaterale, iar colaborarile stiintifice
internationale contribuie la cresterea vizibilitatii programului.

Totusi, analiza rapoartelor arata ca ponderea mobilitatilor pentru studentii din linia maghiara este mai
redusa comparativ cu linia romana, ceea ce sugereaza o nevoie de consolidare a implicarii si de
extindere a cooperarilor in spatiul cultural si lingvistic maghiar.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— existenta unei retele extinse de parteneriate internationale Erasmus+ si bilaterale
— participarea studentilor si a cadrelor didactice la mobilitati academice si proiecte de cercetare
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internationale
— organizarea si implicarea in conferinte si publicatii stiintifice cu vizibilitate internationala

Recomandari

— extinderea mobilitatilor si a parteneriatelor internationale dedicate explicit liniei maghiare, in special cu
universitati din spatiul central-european si din regiuni cu comunitati vorbitoare de limba maghiara

— stimularea participarii cadrelor didactice tinere la retele academice si proiecte internationale, pentru
consolidarea vizibilitatii programului

— intensificarea promovarii oportunitatilor de mobilitate internationala in randul studentilor liniei maghiare,
prin campanii de informare si sesiuni de orientare dedicate

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.PB.9.1.1 valorificate ih dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 29-30) arata ca programul de licenta Psihologie — linia maghiara
integreaza in procesul didactic elemente de invatare bazata pe investigatie stiintifica. Activitatile de
cercetare se regasesc atat in cadrul disciplinelor metodologice (Metodologia cercetarii, Statistica aplicata
in psihologie, Psihometrie), cat siin cadrul disciplinelor de specialitate (Psihologie clinica, Psihologie
educationala, Psihodiagnostic), unde studentii realizeaza proiecte si studii de caz pe baza unor date reale
(Anexa B.9.1.1.a — Fise discipline metodologice).

Studentii participa la elaborarea de referate si proiecte cu componenta empirica, realizeaza lucrari
practice de cercetare in laboratoarele departamentului (Laborator de psihologie experimentald, Laborator
de psihodiagnostic, Laborator de informatica aplicata — Anexa A.2.1.1.d) si au acces la baze de date
electronice pentru documentare (Anexa A.2.1.1.d — Resurse electronice BCU).

In anul universitar 2022-2023, conform raportului facultatii (Anexa B.9.1.1.b — Raport activitate stiintifica
FPSE), 14 studenti din linia maghiara au participat la conferinte studentesti nationale si internationale,
prezentand lucrari de cercetare. De asemenea, cadrele didactice implica studentii in proiecte de
cercetare derulate in cadrul departamentului, cu rezultate publicate sau prezentate in conferinte.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca invatarea bazata pe cercetare este integrata in structura curriculara a programului, atat
prin discipline metodologice, cat si prin practica aplicata. Participarea studentilor la proiecte, conferinte si
activitati stiintifice indica faptul ca dimensiunea de cercetare sprijina formarea competentelor academice
si profesionale.

In plus, realizarea lucrarii de licentd (10 credite ECTS) constituie un exercitiu de cercetare aplicata, in
care studentii formuleaza ipoteze, colecteaza date si interpreteaza rezultate, ceea ce confirma integrarea

cercetarii in atingerea rezultatelor invatarii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
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— existenta unor discipline metodologice solide (Metodologia cercetarii, Statistica, Psihometrie) care
sprijina formarea abilitatilor de cercetare

— accesul la laboratoare si baze de date electronice pentru sustinerea investigatiei stiintifice

— participarea studentilor la conferinte si la proiecte de cercetare derulate de cadrele didactice

Recomandari

— consolidarea participarii studentilor liniei maghiare la granturi studentesti si proiecte de cercetare
internationale sub coordonarea cadrelor didactice din domeniul Psihologie

— cresterea numarului de publicatii realizate in coautorat studenti—cadre didactice, pentru a valorifica
rezultatele cercetarii in comunitatea stiintifica

Grad de indeplinire: indeplinit

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p.30-32) si anexele aferente (Anexa B.9.2.1.a — Raport cercetare FPSE
2022-2023; Anexa B.9.2.1.b — Lista publicatiilor cadrelor didactice) arata ca rezultatele cercetarii
stiintifice din cadrul programului de Psihologie — linia maghiara sunt vizibile la nivel national si
international.

Cadrele didactice afiliate programului au publicat in perioada 2020-2023 peste 60 de articole in reviste
de specialitate, dintre care aproximativ 25 indexate in baze de date internationale (Web of Science,
Scopus). Exemple includ publicatii in Journal of Applied Psychology, Cognition, Brain, Behavior, Studia
Psychologica si European Journal of Psychology of Education.

In ultimii cinci ani membrii Departamentului de Psihologie Aplicata au publicat 52 de articole IS si IS
proceedings, 29 articole in reviste internationale BDI, 2 in reviste nationale necotate BDI si 4 in reviste
necotate. Membrii departamentului implicati in programul de Psihologie CF (limba maghiara) au prezentat
lucrari la 14 de conferinte internationale si 5 nationale, publicate in volumele conferintelor. S-au publicat
10 carti internationale si nationale, 73 capitole in volume colective si 2 carti traduse in doua limbi (proiect
European Leonardo)

Participarea la manifestari stiintifice este consecventa: in ultimii trei ani, cadrele didactice si studentii au
prezentat peste 40 de lucrari la conferinte nationale si 25 la conferinte internationale, inclusiv la
evenimente organizate de European Federation of Psychologists’ Associations (EFPA) si International
Association for Cross-Cultural Psychology (Anexa B.9.2.1.c — Program conferinte internationale).

RAE arata si implicarea in proiecte de cercetare, dintre care 3 proiecte nationale CNCS-UEFISCDI si 2
proiecte internationale Horizon 2020/ERA-NET, la care au participat cadre ale programului.

Analiza situatiei de fapt
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Se constata ca activitatea de cercetare este consistenta si vizibila la nivel international, prin publicatii
indexate, participari la conferinte si implicarea in granturi competitive. Rezultatele cercetarii sunt integrate
in procesul de predare, valorificate prin implicarea studentilor in activitati empirice si utilizate in lucrarile
de licenta si proiectele de practica.

Dimensiunea de internationalizare a cercetarii este sustinuta prin colaborari cu universitati din Ungaria,
Germania, Austria si Olanda, ceea ce contribuie la vizibilitatea programului.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— publicarea de articole in reviste indexate international (WoS, Scopus)

— participarea la conferinte internationale de profil, cu prezentari acceptate in sesiuni paralele si plenare
— implicarea in proiecte de cercetare nationale si internationale, cu rezultate aplicabile siin formarea
studentilor

Recomandari

— stimularea publicarii in reviste internationale cu factor de impact ridicat (Q1-Q2)

— cresterea vizibilitatii rezultatelor cercetarii prin dezvoltarea unor parteneriate interdisciplinare si
transnationale

— consolidarea implicarii studentilor in coautorat la articole si in participarea la granturi internationale

Indicatorul este: indeplinit.

ul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 32-33) arata ca Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei si
programul de Psihologie — linia maghiara dispun de structuri si proceduri interne de asigurare a calitatii,
aplicate consecvent si monitorizate prin rapoarte periodice. Activitatea este coordonata de Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) a facultatii, care intocmeste anual rapoarte de monitorizare si
propune masuri de imbunatatire (Anexa C.1.1.1.a — Raport anual CEAC FPSE, 2023).

Sunt utilizate instrumente precum chestionarele de evaluare completate de studenti la finalul fiecarui
semestru (Anexa C.1.1.1.b — Rapoarte evaluare studenti 2022—-2023), analiza periodica a rezultatelor la
examene, monitorizarea activitatilor de practica (Anexa B.1.1.1.c — Conventii si rapoarte de practica) si
rapoartele cadrelor didactice privind activitatea didactica si stiintifica (Anexa C.1.1.1.c — Rapoarte
individuale de activitate).
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Procedurile de imbunatatire sunt aplicate constant, de exemplu prin adaptarea planului de Tnvatamant in
urma feedbackului studentesc, introducerea unor discipline optionale noi, actualizarea materialelor
didactice si modernizarea resurselor tehnologice utilizate la cursuri si seminare.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca mecanismele de asigurare a calitatii sunt functionale si integrate in activitatea
programului. Existenta CEAC si a rapoartelor anuale confirma aplicarea consecventa a procedurilor, iar
datele din chestionarele studentilor sunt valorificate pentru imbunatatirea predarii.

Practica de specialitate este evaluata in baza rapoartelor intocmite de studenti si tutori, ceea ce asigura
un control asupra calitatii experientei aplicative. Existenta unor canale de comunicare intre studenti si
conducerea facultatii (sedinte de consiliu, intalniri de departament) contribuie la implicarea activa a
beneficiarilor directi in procesul de imbunatatire a calitaii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— functionarea constanta a CEAC si publicarea rapoartelor anuale de calitate

— utilizarea feedbackului studentilor ca instrument real de adaptare a programului

— actualizarea periodica a planului de invatamant si a suporturilor didactice in functie de recomandarile
rezultate din evaluari

Recomandari

— dezvoltarea unei platforme integrate pentru gestionarea feedbackului studentesc, cu analize
comparative pe ani de studiu si discipline

— intensificarea implicarii partenerilor externi (angajatori, practicieni) in procesul de evaluare si
imbunatatire a programului

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza c& implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.LPC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 33-34) arata ca Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei si
programul Psihologie — linia maghiara au mecanisme prin care opiniile membrilor comunitatii academice si
ale altor parti interesate sunt integrate in procesul de implementare a procedurilor.

Studentii sunt reprezentati in Consiliul facultatii si participa activ la sedintele de departament (Anexa
C.1.2.1.a — Procese-verbale sedinte Consiliu si departament). De asemenea, feedbackul studentilor este
colectat prin chestionare anonime la finalul fiecarui semestru, iar rezultatele sunt discutate in CEAC si
utilizate pentru imbunatatirea programului (Anexa C.1.1.1.b — Rapoarte evaluare studenti 2022—-2023).

Partenerii externi, precum institutiile unde se desfasoara practica de specialitate, furnizeaza periodic

rapoarte si recomandari (Anexa B.1.1.1.c — Conventii si rapoarte de practica). Aceste opinii sunt
analizate de comisia responsabila cu practica si integrate in organizarea activitatilor viitoare.
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La nivel institutional, exista consilii consultative si comisii de etica si calitate, in care sunt implicati
reprezentanti ai cadrelor didactice, ai studentilor si ai altor actori relevanti (Anexa C.1.2.1.b —
Regulamente CEAC si Comisii consultative UBB).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca opiniile membrilor comunitatii academice si ale altor parti interesate sunt luate in
considerare ih mod sistematic. Reprezentarea studentilor in structurile decizionale, corelata cu analiza
feedbackului semestrial, confirma functionalitatea mecanismelor de consultare.

Integrarea opiniilor partenerilor de practica asigura alinierea programului la cerintele mediului profesional
si contribuie la imbunatatirea continua a activitatilor aplicative. Implicarea cadrelor didactice si a comisiilor
consultative ofera un cadru formal pentru aplicarea acestor proceduri.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— participarea studentilor la deciziile de implementare prin reprezentarea in Consiliul facultatii si in
sedintele de departament

— utilizarea sistematica a feedbackului studentesc pentru ajustarea procesului didactic

— colaborarea cu partenerii externi prin rapoarte si recomandari privind practica de specialitate

Recomandari

— elaborarea anuala a unui plan de actiune care sa monitorizeze modul in care propunerile rezultate din
feedbackul studentilor si al partenerilor externi sunt implementate si comunicate public

Grad de indeplinire

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 34) precizeaza ca in structura organizatorica a Universitatii Babes-
Bolyai este constituita Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), in conformitate cu prevederile
legale si cu Carta universitatii (Anexa C.2.1.1.a — Regulamentul CEAC UBB). Aceasta structura
functioneaza la nivel institutional si coordoneaza intregul proces de asigurare a calitatii educatiei in
universitate.
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La nivelul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei exista CEAC proprie, care monitorizeaza si
evalueaza activitatile academice, administrative si de cercetare. CEAC FPSE elaboreaza anual un raport
de calitate si formuleaza recomandari pentru imbunatatirea activitatilor, document care este discutat in
Consiliul facultatii (Anexa C.2.1.1.b — Raport CEAC FPSE 2023).

In cadrul Departamentului de Psihologie Aplicata, responsabil pentru programul Psihologie — linia
maghiara, activitatea CEAC este sprijinita de cadre didactice si reprezentanti ai studentilor, prin
participarea la sedinte si prin transmiterea periodica de date si rapoarte relevante (Anexa C.1.2.1.a -
Procese-verbale sedinte departament).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca programul dispune de mecanisme institutionale si facultare de asigurare a calitatii, prin
existenta CEAC la nivel de universitate si facultate. Aceste structuri sunt functionale, produc rapoarte
periodice si sprijina procesul de luare a deciziilor, integrand opiniile cadrelor didactice si ale studentilor.

Existenta CEAC la nivelul facultatii, cu raportare catre CEAC institutionala, confirma coerenta si unitatea
sistemului de asigurare a calitatii, cu impact direct asupra activitatilor programului Psihologie — linia
maghiara.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

—existenta CEAC atéat la nivel institutional, cat si la nivelul facultafii
— elaborarea rapoartelor anuale de calitate si discutarea lor in Consiliul facultaii
— implicarea cadrelor didactice si a studentilor In activitatile de monitorizare si evaluare a calitatii

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi

indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza

[.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 34) arata ca Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) a
Universitatii Babes-Bolyai si CEAC constituita la nivelul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senatul universitar (Anexa C.2.2.1.a — Regulament CEAC
UBB). Regulamentul stabileste atributiile, modul de organizare si responsabilitatile in asigurarea si
evaluarea calitatii educatiei.

La nivelul FPSE, CEAC deruleaza activitati de monitorizare a programelor de studii, inclusiv Psihologie —
linia maghiara, prin colectarea si analiza datelor referitoare la procesul didactic, practica de specialitate,
activitatea de cercetare si gradul de satisfactie al studentilor (Anexa C.2.2.1.b — Raport anual CEAC
FPSE 2023). Documentele arata ca aceste rapoarte sunt transmise catre conducerea facultatii si catre
CEAC universitara, pentru corelarea evaluarilor la nivel institutional.

Pag. 33 din 52



- PO < P VRV

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.R‘ Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs »  Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invitamantul Superior - EQAR

In procesul de evaluare externa, CEAC furnizeaza date si documente solicitate de ARACIS si de alte
organisme de acreditare, contribuind astfel la mentinerea standardelor de calitate (Anexa C.2.2.1.c —
Documente transmise catre ARACIS).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca CEAC, atat la nivel institutional, cat si la nivelul facultatii, functioneaza conform
regulamentului aprobat de Senat. Activitatea acestei structuri este sistematica si documentata prin
rapoarte anuale, care stau la baza deciziilor manageriale si a adaptarii procesului educational.

Implicarea CEAC in pregatirea evaluarilor externe confirma rolul sau esential in mentinerea standardelor
de calitate si in asigurarea unei relatii transparente intre institutie si organismele de acreditare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— existenta unui regulament aprobat de Senatul UBB care asigura cadrul de functionare al CEAC
— elaborarea si transmiterea rapoartelor anuale de calitate la nivel institutional

— implicarea CEAC in procesul de evaluare externa ARACIS, prin furnizarea de documente si date
relevante

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 35) arata ca Universitatea Babes-Bolyai are constituita Comisia de
etica universitara, care functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul universitar (Anexa
C.2.2.2.a — Regulamentul Comisiei de etica UBB). Regulamentul stabileste principiile, atributiile si
procedurile de lucru, in concordanta cu prevederile Legii educatiei nationale si cu Codul national al eticii
si deontologiei universitare.

Comisia de etica actioneaza independent fata de alte structuri sau persoane din cadrul institutiei, fiind
abilitata sa analizeze sesizarile referitoare la abateri de la normele de etica si integritate academica, sa
emita rapoarte si recomandari si sa aplice sanctiuni conform legislatiei (Anexa C.2.2.2.b — Rapoarte
anuale Comisia de etica UBB).

RAE mentioneaza ca in ultimii trei ani comisia a analizat cazuri privind integritatea academica, conflicte de
interese si respectarea normelor de conduita, solutiile adoptate fiind publicate pe site-ul universitatii,
pentru a asigura transparenta (Anexa C.2.2.2.c — Pagina web Comisia de etica).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca Universitatea Babes-Bolyai respecta prevederile legale privind existenta si functionarea

Comisiei de etica. Independenta acesteia este asigurata prin regulament propriu, prin procedurile
transparente de lucru si prin raportarea directa catre Senatul universitar.
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Publicarea rapoartelor si a solutiilor adoptate demonstreaza transparenta activitatii si contribuie la
consolidarea culturii etice in comunitatea academica. In plus, existenta unor structuri similare la nivelul
facultatilor si departamentelor sprijina implementarea principiilor de etica si integritate la nivel local.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— functionarea Comisiei de etica universitara pe baza unui regulament aprobat de Senat
— independenta fata de alte structuri sau persoane din institutie
— publicarea rapoartelor si solutiilor pentru asigurarea transparentei si consolidarea culturii etice

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitaii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 35-36) arata ca Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, prin
programul Psihologie — linia maghiara, aplica in mod consecvent procedurile interne de asigurare a
calitatii, in conformitate cu regulamentele aprobate de Senatul UBB si cu legislatia nationala in vigoare.

Activitatea este monitorizata de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) a facultatii, care
colecteaza anual date privind procesul didactic, activitatea de cercetare, serviciile pentru studenti si
satisfactia beneficiarilor directi (Anexa C.3.1.1.a — Raport CEAC FPSE 2023). Procedurile includ
chestionare de evaluare completate de studenti, rapoarte de activitate ale cadrelor didactice, evaluarea
stagiilor de practica si analiza rezultatelor la examene (Anexa C.1.1.1.b — Rapoarte evaluare studentj;
Anexa B.1.1.1.c — Rapoarte de practica).

Rezultatele obtinute sunt utilizate pentru a fundamenta decizii de imbunatatire, cum ar fi actualizarea
periodica a planului de invatamant, introducerea de discipline optionale noi, modernizarea dotarilor
didactice si adaptarea metodelor de predare.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca procedurile sunt aplicate in mod sistematic si consecvent, iar impactul lor este vizibil prin
masurile adoptate de facultate. De exemplu, feedbackul studentilor a condus la cresterea numarului de
discipline optionale si la diversificarea metodelor de predare, iar rapoartele de practica au determinat

consolidarea parteneriatelor cu institutiile externe.

Procesul de monitorizare este sustinut de o structura formala si transparenta, ceea ce contribuie la
consolidarea calitatii programului.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
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— aplicarea sistematica a procedurilor CEAC si utilizarea rapoartelor anuale pentru imbunatatire
— integrarea feedbackului studentilor in procesul decizional
— corelarea rezultatelor evaluarilor interne cu modernizarea procesului didactic si a infrastructurii

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul  Memlbrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.PC.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 36) arata ca programul de Psihologie — linia maghiara implica in mod
constant membrii comunitatii academice si alte parti interesate in procesul de aplicare a procedurilor de
asigurare a calitaii.

Studentii sunt reprezentati in Consiliul facultatii si participa la sedintele de departament, unde sunt
discutate probleme legate de programul de studii si de implementarea procedurilor (Anexa C.3.1.2.a —
Procese-verbale sedinte de consiliu si departament). Feedbackul studentilor este colectat semestrial prin
chestionare de evaluare si este analizat de CEAC FPSE, contribuind la adaptarea planului de invatamant
si a metodelor de predare (Anexa C.1.1.1.b — Rapoarte evaluare studenti).

Partenerii externi (institutii educationale, cabinete de psihologie, ONG-uri) transmit periodic evaluari
privind practica studentilor si recomandari pentru imbunatatirea organizarii acesteia (Anexa B.1.1.1.c —
Rapoarte de practica). Aceste informatii sunt centralizate si discutate la nivel de facultate si departament.

Cadrele didactice participa la activitatile de implementare prin rapoarte individuale de activitate, sedinte
de departament si implicarea in comisiile facultatii (Anexa C.3.1.2.b — Rapoarte individuale de activitate
ale cadrelor didactice).

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca implicarea comunitatii academice si a partilor externe este formalizata si functionala.
Studentii au un rol activ in procesul de decizie si in evaluarea calitatii, cadrele didactice contribuie prin
activitati de raportare si analiza, iar partenerii externi aduc un aport valoros prin evaluarea activitatilor de
practica.

Acest cadru participativ asigura transparenta si adaptarea procedurilor la nevoile reale ale beneficiarilor si
ale mediului profesional.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— participarea activa a studentilor in structurile decizionale si de evaluare

— implicarea partenerilor externi in evaluarea practicii si in formularea de recomandari

— functionarea unui cadru formal de consultare care integreaza opiniile tuturor actorilor relevanti
Recomandari

— dezvoltarea unui mecanism de monitorizare a modului in care propunerile formulate de studenti si
parteneri externi sunt implementate in practica
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 36) arata ca Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei si
programul Psihologie — linia maghiara utilizeaza sistematic rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti, realizata semestrial prin chestionare anonime. Evaluarea se desfasoara online, prin platforma
Academiclnfo (Anexa C.4.1.1.a — Metodologia evaluarii cadrelor didactice de catre studenti), si
urmareste indicatori precum claritatea predarii, calitatea materialelor, disponibilitatea cadrului didactic,
corelarea evaluarii cu rezultatele invatarii si respectarea eticii academice.

Rezultatele sunt centralizate la nivel de facultate si transmise Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC), care le analizeaza si elaboreaza rapoarte anuale (Anexa C.4.1.1.b — Raport anual CEAC FPSE
2023). Conform datelor din RAE, in anul universitar 2022-2023 rata de completare a chestionarelor a fost
de peste 65% dintre studentii inscrisi, iar scorurile medii obtinute de cadrele didactice din linia maghiara
au fost situate intre 4,2 si4,8 pe o scara de la 1 la 5.

Rezultatele sunt discutate in consiliul facultatii si la nivel de departament, fiind utilizate pentru identificarea
aspectelor care necesita Imbunatatiri si pentru recunoasterea cadrelor didactice cu rezultate foarte bune.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti este implementat consecvent
si are un rol activ In asigurarea calitatii programului. Datele obtinute sunt analizate si folosite pentru luarea
deciziilor, ceea ce confirma eficienta mecanismului.

Nivelul ridicat al scorurilor indica un grad de satisfactie semnificativ al studentilor fata de activitatea
didactica, iar faptul ca rezultatele sunt discutate in forurile decizionale demonstreaza transparenta si

deschidere. Totusi, exista variabilitate intre discipline si cadre didactice, ceea ce arata ca aplicarea
recomandarilor trebuie urmarita mai strict.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea unei platforme informatice pentru evaluarea cadrelor didactice

— integrarea feedbackului studentilor in rapoartele CEAC si in decizile manageriale

— transparenta procesului prin discutarea rezultatelor in consiliul facultatii si la nivel de departament
Recomandari

— consolidarea mecanismelor de urmarire a aplicarii recomandarilor rezultate din evaluarile studentilor

— cresterea gradului de participare a studentilor la completarea chestionarelor, prin campanii de
informare si motivare

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
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Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 36-38) arata ca Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, prin
CEAC si prin structurile departamentale, colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitatii, inclusiv pentru programul Psihologie — linia maghiara.

Sursele principale de date includ:

— evaluarile cadrelor didactice de catre studenti, realizate semestrial prin Academicinfo (Anexa C.4.1.1.a
— Metodologia evaluarii cadrelor didactice);

— rapoartele anuale ale cadrelor didactice privind activitatea didactica si stiintifica (Anexa C.5.1.1.a —
Rapoarte individuale de activitate);

— date privind activitatea de practica si evaluarile partenerilor externi (Anexa B.1.1.1.c — Rapoarte de
practica);

— situatiile scolare si rezultatele la examene, centralizate prin secretariat si Academiclnfo (Anexa
C.5.1.1.b — Rapoarte rezultate examene);

— chestionare de satisfactie aplicate absolventilor si angajatorilor (Anexa C.5.1.1.c — Raport insertia
absolventilor FPSE 2023).

Aceste date sunt analizate periodic in cadrul CEAC si prezentate in rapoartele anuale de calitate (Anexa
C.5.1.1.d — Raport anual CEAC FPSE 2023), care fundamenteaza decizii privind adaptarea planului de
Tnvatamant, modernizarea resurselor educationale si imbunatatirea organizarii stagiilor de practica.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca exista un sistem coerent si functional de colectare si analiza a datelor relevante pentru
asigurarea calitatii. Mecanismele sunt diversificate si acopera toate dimensiunile activitatii academice:
predare, invatare, cercetare, servicii pentru studenti si insertia pe piata muncii.

Impactul acestor date se reflecta in deciziile manageriale: actualizarea planului de invatamant, extinderea
portofoliului de optionale, imbunatatirea infrastructurii educationale si consolidarea relatiei cu partenerii
externi.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— utilizarea integrata a platformei Academicinfo pentru colectarea si centralizarea datelor academice
— aplicarea periodica a chestionarelor pentru studenti, absolventi si angajatori
— integrarea datelor din rapoarte individuale si evaluari externe in rapoartele CEAC

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
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Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
I.LPC.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 38) arata ca Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei si
Universitatea Babes-Bolyai asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public referitoare la
programul de studii Psihologie — linia maghiara, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu regulamentele
interne.

Informatiile sunt publicate pe site-ul oficial al universitatii si al facultatii (Anexa C.6.1.1.a — Pagina web
FPSE — sectiunea Psihologie, linia maghiara) si includ: structura planului de invatamant, fisele
disciplinelor, regulamentele privind activitatea profesionala a studentilor, regulamentele de admitere,
metodologia examenului de finalizare a studiilor, precum si informatii despre mobilitati, burse si servicii
pentru studenti.

De asemenea, sunt publicate rapoartele anuale CEAC si alte documente de asigurare a calitatii (Anexa
C.6.1.1.b — Raport CEAC FPSE 2023), pentru a asigura transparenta procesului educational si
managerial. Pagina web este disponibila si in limba maghiara, pentru a raspunde nevoilor specifice
studentilor de la program.

Analiza situatiei de fapt
Se constata ca informatiile de interes public privind programul de studii sunt publicate in mod constant si
accesibile tuturor partilor interesate. Structura site-ului permite acces rapid la documente fundamentale

pentru candidati, studenti si absolventi.

Publicarea in limba maghiara reprezinta un aspect important pentru program, asigurand accesul la
informatii in limba de studiu si consolidand principiul transparentei.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— publicarea pe site a planului de invatamant, fiselor de disciplina si regulamentelor
— accesibilitatea rapoartelor CEAC si a documentelor de asigurare a calitatii

— existenta paginii web in limba maghiara, adaptata nevoilor specifice programului
Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.PC.6.1.2

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Raportul de autoevaluare (RAE, p. 38-39) arata ca Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,

inclusiv pentru programul Psihologie — linia maghiara, asigura transparenta proceselor decizionale printr-
un cadru normativ si institutional bine definit.
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Deciziile adoptate la nivelul facultatii si departamentului sunt consemnate in procese-verbale si
comunicate memobirilor comunitatii academice prin canale oficiale (Anexa C.6.1.2.a — Procese-verbale
sedinte Consiliu FPSE; Anexa C.6.1.2.b — Procese-verbale sedinte Departament Psihologie Aplicata).
Informatiile relevante (hotarari, regulamente, rapoarte) sunt publicate pe site-ul facultatii si pe platforma
AcademiclInfo, la care studentii si cadrele didactice au acces permanent (Anexa C.6.1.2.c — Pagina web
FPSE, sectiunea Hotarari si Regulamente).

Studentii sunt reprezentati in Consiliul facultatii si participa la procesul decizional, avand drept de vot si de
initiativa (Anexa C.6.1.2.d — Lista reprezentantilor studentilor in Consiliu). In plus, regulamentele interne si
Carta UBB (Anexa II.1) stabilesc obligatia transparentei si a consultarii comunitatii universitare in procesul
de adoptare si revizuire a deciziilor.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca procesele decizionale sunt transparente si documentate corespunzator. Publicarea
hotararilor, participarea studentilor la forurile de decizie si existenta unui cadru formal de consultare
confirma respectarea principiilor de transparenta si de implicare a partilor interesate.

Aceasta abordare faciliteaza accesul la informatii si consolideaza increderea comunitatii academice in
actul managerial.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— publicarea pe site-ul facultatii a hotaréarilor si regulamentelor
— participarea reprezentantilor studentilor la procesele decizionale
— consemnarea si arhivarea oficiala a proceselor-verbale de sedinta

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

liS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 39) arata ca Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, inclusiv
pentru programul Psihologie — linia maghiara, respecta obligatiile de raspundere publica prin colectarea si
transmiterea datelor solicitate si prin publicarea rapoartelor de activitate.

Datele sunt colectate la nivel de facultate si departament si transmise structurilor centrale ale UBB
(Rectorat, Directia generala administrativa, Directia resurse umane, Directia studii), in conformitate cu
reglementarile interne si cu solicitarile Ministerului Educatiei si ARACIS (Anexa C.7.1.1.a — Instructiuni
privind raportarile periodice).

La nivelul FPSE se elaboreaza rapoarte anuale de calitate (Anexa C.7.1.1.b — Raport anual CEAC FPSE
2023), rapoarte de activitate didactica si stiintifica ale cadrelor didactice (Anexa C.5.1.1.a — Rapoarte

Pag. 40 din 52



- PO < P VRV

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.R‘ © Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs »  Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invitamantul Superior - EQAR

individuale), precum si situatii privind activitatea profesionala a studentilor si rezultatele evaluarilor (Anexa
C.5.1.1.b — Rapoarte rezultate examene).

Rapoartele relevante sunt publicate pe site-ul universitatii si al facultatii (Anexa C.7.1.1.c — Pagina web
FPSE — Rapoarte si documente publice), asigurand transparenta si accesul partilor interesate la
informatiile de interes public.

Analiza situatiei de fapt

Se constata ca programul de studii respecta obligatiile care decurg din principiul raspunderii publice, prin
elaborarea si transmiterea la timp a datelor si prin publicarea rapoartelor de activitate si de calitate.

Functionarea consecventa a mecanismelor de raportare, precum si publicarea rapoartelor CEAC si a
altor documente de asigurare a calitatii, confirma un cadru de transparenta si responsabilitate
institutionala.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— elaborarea si publicarea periodica a rapoartelor CEAC si a documentelor de asigurare a calitatii
— transmiterea datelor catre structurile centrale ale UBB si catre ARACIS in termenele prevazute
— accesul public la documentele relevante prin site-ul universitatii si al facultatii

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare extern a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Raportul de autoevaluare (RAE, p. 39-40) arata ca Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, prin
programul Psihologie — linia maghiara, desfasoara in mod consecvent procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, conform legislatiei si standardelor ARACIS.

In acest scop, facultatea elaboreaza periodic Rapoarte de autoevaluare, care includ date detaliate despre
resursele materiale si umane, planul de invatamant, activitatile de cercetare, serviciile pentru studenti i
mecanismele de asigurare a calitatii (Anexa C.8.1.1.a — Raport de autoevaluare 2025). Documentele sunt
insotite de anexele aferente (planuri de invatamant, fise de discipline, conventii de practica, rapoarte
CEAC etc.), transmise catre ARACIS conform cerintelor metodologice.

Facultatea sprijina activitatea comisiilor de experti prin punerea la dispozitie a documentelor solicitate,
organizarea intalnirilor cu cadrele didactice, studentii i partenerii externi si asigurarea accesului la
infrastructura utilizata in procesul de invatamant si cercetare (Anexa C.8.1.1.b — Agenda vizitei de
evaluare externa precedenta).

Analiza situatiei de fapt
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Se constata ca programul are o experienta consolidata in derularea proceselor de evaluare externa,
demonstrata prin rapoartele anterioare de acreditare si prin actualul raport de autoevaluare. Procedurile
sunt realizate in conformitate cu metodologia ARACIS si sprijinite de structurile institutionale de asigurare

a calitatii (CEAC FPSE, CEAC UBB).

Participarea cadrelor didactice, a studentilor si a partenerilor externi la activitatile de evaluare externa
confirma caracterul transparent si participativ al procesului.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

— elaborarea riguroasa a rapoartelor de autoevaluare, cu anexele complete si actualizate
— implicarea tuturor actorilor relevanti (cadre didactice, studenti, parteneri externi) in procesul de

evaluare externa

— sprijinirea logistica si documentara a comisiilor de experti ARACIS

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v —Programul de studii are un cadru v' — Existd o incarcare semnificativa pe
curricular bine structurat si corelat cu unele posturi didactice, ceea ce
standardele ARACIS si cu exigentele limiteaza posibilitatea de a diversifica si
pietei muncii. moderniza metodele de predare.
— Resursele materiale si infrastructura — Ponderea relativ scazuta a cadrelor
(sali, laboratoare, acces la biblioteci si didactice tinere in structura programului
baze de date) sprijina procesul de poate afecta pe termen lung dinamica si
nvatamant si activitatile de cercetare. adaptarea la tendintele actuale din
— Exista cadre didactice cu expertiza FACTORI psihologie.
solida si publicatii in reviste de INTERNI — Activitatile de cercetare cu implicarea
prestigiu, ceea ce sustine vizibilitatea Y studentilor ar putea fi consolidate, pentru
stiintifica a programului. a oferi mai multe oportunitati de
— Studentii beneficiaza de acces la publicare si de participare la granturi.
mobilitati internationale, prin acorduri — Numarul de mobilitati internationale
Erasmus+ si parteneriate bilaterale, realizate efectiv de studentii de la linia
inclusiv In universitati europene de maghiara ramane sub nivelul
profil. potentialului.

— Gradul de atractivitate al programului — Legatura cu angajatorii si integrarea
este confirmat de numarul constant de recomandarilor acestora in curriculum
candidati si de nivelul ridicat al cererii. sunt aspecte care necesita intensificare.
Analiza
SWOT
Oportunitati: b Amenintari:

v" — Extinderea parteneriatelor FACTORI — Scaderea demografica si concurenta
internationale, in special cu universitati EXTERN cu alte universitati pot diminua pe
din spatiul central si est-european, termen mediu numarul candidatilor.
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poate stimula vizibilitatea si
colaborarile stiintifice.

— Cresterea interesului societatii pentru
servicii psihologice deschide noi
posibilitati de practica profesionala si
colaborare cu institutii externe.

— Digitalizarea procesului educational
si accesul la platforme de e-learning
faciliteaza diversificarea metodelor de
predare si adaptarea la nevoile
studentilor.

— Proiectele europene si granturile
internationale ofera sansa de a
consolida dimensiunea de cercetare si
de a sprijini implicarea cadrelor
didactice si a studentilor.

— Sustinerea de catre UBB a
programelor derulate in limbile
minoritatilor constituie un avantaj
strategic pentru pastrarea specificului
lingvistic si cultural..

— Migrarea absolventilor si a cadrelor
tinere catre institutii din strainatate risca
sa limiteze resursa umana disponibila
local.

— Instabilitatea politicilor educationale si
schimbarile frecvente in legislatie
creeaza dificultati in planificarea pe
termen lung.

— Resursele financiare limitate pot
intarzia investitiile necesare in
infrastructura si dotari tehnologice.

— Posibile dezechilibre intre cerintele
pietei muncii si oferta curriculara, daca
nu sunt facute adaptari permanente, pot
afecta relevanta programului.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
aneglinire
(I/PI/N)

Recomandari

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii

organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror

regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

universitare, IS dispune de componente

functionare se bazeaza pe metodologii,

>

extensiei si ale altor parti interesante
sunt avute in vedere in procesul de
adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

I.LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii
si departamentului, respectiv filialei sau

d

spatii dedicate proceselor de
invatamant, de cercetare si

si pentru servicii destinate studentilor,

I.P.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii,

administrative corespunzatoare, precum

d

-amenajarea unui spatiu dedicat
pentru luarea mesei, dotat
corespunzator, pentru a
imbunatati conditiile de studiu si
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studentilor doctoranzi si cursantilor, prin
care se asigura un mediu favorabil
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei
cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

munca ale studentilor si
personalului facultatii

d

4. | .P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa
fie asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.
5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Pi
componentei organizatorice sunt — atragerea de cadre didactice
adecvate pentru desfasurarea tinere, cu performante
activitatilor aferente academice si de cercetare,
programului/domeniului de studii pentru consolidarea nucleului de
universitare evaluat. Personalul didactic titulari;
detine calificarile si competentele — organizarea de concursuri
profesionale necesare pentru a preda pentru ocuparea unor posturi
disciplinele care fi revin in statul de suplimentare, pentru reducerea
functii. incarcarii si asigurarea
continuitatii;
— corelarea planului de resurse
umane cu evolutia numarului de
studenti si cu nevoile pietei
muncii ih domeniul psihologiei, in
asa fel incit sa se respecte
intocmai raportul maxim cadre
didactice/studenti indicat in
standardele specifice.
— stimularea mobilitatilor si a
colaborarilor internationale
pentru diversificarea experientei
cadrelor didactice.
6. | ILlP.A.3.1.2IIS asigura dezvoltarea | — dezvoltarea unui plan coerent

profesionala si personala a personalului.

de mentorat si formare continua
pentru cadrele tinere, pentru a le
creste implicarea in cercetare si
in inovatia didactica;

— stimularea participarii la
programe internationale de
formare si la retele academice
internationale;

— asigurarea unei distributii
echilibrate a oportunitatilor de
dezvoltare profesionald, pentru a
evita concentrarea lor doar la
nivelul cadrelor consacrate.
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7. | .LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare ) — organizarea de concursuri
sunt in concordanta cu prevederile dedicate programului in limba
legale, stabilite si derulate Th mod maghiara, pentru atragerea de
transparent. noi titulari si reducerea

dependentei de fractiuni de
norma;

— intensificarea recrutarii de
cadre tinere si performante, care
sa asigure continuitatea si sa
echilibreze incarcarea didactica;
— diversificarea canalelor de
promovare a concursurilor
(platforme academice
internationale), pentru a creste
atractivitatea externa.

8. | .LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica ) — organizarea de sesiuni de
utilizeaza instrumente informatice in formare suplimentara pentru
cadrul procedurilor proprii in vederea cadrele didactice si studenti,
imbunatatirii accesului si asigurarii de pentru utilizarea avansata a
servicii de calitate pentru memobrii platformelor digitale;
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti — dezvoltarea unor module
ai educatiei. informatice adaptate programului

in limba maghiara;

9. |1.P.B.1.1.1 Programul de studii )

universitare este dezvoltat si structurat
in raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de
invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

— Consolidarea monitorizarii
implementarii rezultatelor invatarii
prin evaluari periodice si studii de
insertie a absolventilor;

— Cresterea corelarii dintre
practica de specialitate si
activitatile de cercetare derulate
de cadrele didactice.

- Definirea rezultatelor invatarii in
planul de invatamant, in
concordanta cu standarde
ARACIS actuale sub forma de
Cunostinte, Aptitudini,
Responsabilitate si autonomie si
corelarea acestora cu
competentele aferente calificarii
conform Clasificarii Europene a
Ocupatiilor

- Asigurarea numarului de ore pe
saptamana in concordanta cu
standardele ARACIS actuale
pentru fiecare semestru de studiu
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(intre 24 si 28 de ore pe
saptamana)
- Asigurarea numarului de
saptamani de studiu de minim 14
saptamani per semestru,
conform standardelor ARACIS,
inclusiv pentru ultimul semestru
de studii
- Extinderea numarului de ore
alocate practicii de specialitate
sau includerea mai multor
semestre de practica de
specialitate, astfel incat sa se
respecte si standardele ARACIS
care prevad minim 200 de ore de
practica de specialitate
- Includerea disciplinei Etica si
integritate academica ca
disciplina obligatorie in planul de
invatamant.
10. | .P.B.1.2.1 Programul de studii ) -
functioneaza in conditiile actului de
autorizare, respectiv de acreditare,
vizand realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.
11. | I.LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt ) -
concordante cu nivelul calificarii.
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12.

[.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale
si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

=

— actualizarea rezultatelor
invatarii prin raportare directa la
standardele ocupationale
europene (ESCO) sila
referentialul european al profesiei
de psiholog

— armonizarea planului de
Tnvatamant si a fiselor de
disciplina cu noile standarde
ARACIS, care cer o corelare mai
clara intre rezultatele invatarii si
ocupatiile vizate la disciplinele la
care nu s-a realizat aceasta
corelare

— includerea disciplinei Psihologie
scolara in semestrul | al anului |
cu denumirea Psihologia
educatiei pentru armonizarea cu
planului de Tnvatamant al
programului de formare
psihopedagogica

— realizarea de analize periodice
privind corelarea dintre
rezultatele invatarii si cerintele
pietei muncii, in colaborare cu
Colegiul Psihologilor din Roméania
si in raport cu cerintele formulate
de diversele categorii de
angajatori

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor
invatarii centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

- extinderea utilizarii metodelor
centrate pe student la toate
disciplinele, prin formarea
continua a cadrelor didactice in
didactica universitara

— diversificarea portofoliului de
optionale pentru a raspunde mai
bine intereselor individuale ale
studentilor

— monitorizarea sistematica a
gradului de aplicare a principiilor
invatarii centrate pe student prin
feedback-ul anual colectat de la
studenti

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta
fizica si/sau virtuala.

— intensificarea informarii si
consilierii studentilor privind
oportunitatile de mobilitate, in
special la inceputul fiecarui an
universitar

— cresterea sprijinului lingvistic si
administrativ pentru studentii
liniei maghiare care aplica la
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mobilitati internationale

15. | .P.B.3.2.1 Componenta organizatorica ) -
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul i
aspiratiile acestora, luadnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. | .P.B.4.1.1 Componenta organizatorica ) -
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

17. | 1.LP.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt Pl — armonizarea rezultatelor
descrise in mod adecvat si sprijina asteptate ale invatarii din fisele
intelegerea asteptarilor studentului i disciplinelor si din planul de
cadrului didactic cu privire la continutul Tnvatamant cu noile standarde
disciplinelor din planul de invatamant. ARACIS si cu referentialul

european al profesiei de
psiholog, inclusiv prin raportare la
competentele definite in ESCO

— actualizarea periodica a
formularilor pentru a reflecta
cerintele pietei muncii si practicile
educationale europene

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii ) -
rezultatelor invatarii se realizeaza prin
examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor.

19. | .P.B.6.1.1 Componenta organizatorica T — dezvoltarea unei baze de date
desfasoara activitafi sistematice pentru dedicate absolventilor liniei
a asigura o tranzitie facila a absolventilor maghiare si a parcursurilor lor
de la invatare la piata muncii. profesionale, pentru monitorizare

pe termen lung

— cresterea numarului de
parteneriate cu institutii care pot
oferi oportunitati de angajare
directa dupa licenta

20. | .P.B.7.1.1 Componenta organizatorica ) -
aplica procedurile cu privire la admitere.

21. | .LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de ) -
studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social
si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.
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22. | I.LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica { -
aplica reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica ) — extinderea mobilitatilor si a
realizeaza actiuni de cooperare parteneriatelor internationale
internationala prin care sunt sustinute dedicate explicit liniei maghiare,
mobilitatea membrilor comunitatii proprii in special cu universitati din
si colaborarea in activitatea academica spatiul central-european si din
si de cercetare. regiuni cu comunitati vorbitoare

de limba maghiara

— stimularea participarii cadrelor
didactice tinere la retele
academice si proiecte
internationale, pentru
consolidarea vizibilitatii
programului.

- intensificarea promovarii
oportunitatilor de mobilitate
internationala in randul
studentilor liniei maghiare, prin
campanii de informare si sesiuni
de orientare dedicate

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe ) — consolidarea participarii
investigatie stiinifica si rezultatele studentilor liniei maghiare la
cercetarii sprijina si sunt valorificate in granturi studentesti si proiecte de
dobandirea rezultatelor invatarii vizate cercetare internationale
prin programul de studii. — cresterea numarului de

publicatii realizate in coautorat
studenti—cadre didactice, pentru
a valorifica rezultatele cercetarii
in comunitatea stiintifica

25. | 1.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii ) — stimularea publicarii in reviste
stiintifice sunt vizibile la nivel national si internationale cu factor de impact
international in domeniul stiintific ridicat (Q1-Q2)
respectiv si valorificate in mod adecvat. — cresterea vizibilitatii rezultatelor

cercetarii prin dezvoltarea unor
parteneriate interdisciplinare si
transnationale

— consolidarea implicarii
studentilor in coautorat la articole
siin participarea la granturi
internationale.

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica | — dezvoltarea unei platforme

realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de
studii.

integrate pentru gestionarea
feedbackului studentesc, cu
analize comparative pe ani de
studiu si discipline

— intensificarea implicarii
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partenerilor externi (angajatori,
practicieni) in procesul de
evaluare si imbunatatire a
programului.
27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor )
comunitatii proprii si ale altor parti — elaborarea anuala a unui plan
interesante sunt avute in vedere in de actiune care sa monitorizeze
procesul de implementare a modul in care propunerile
procedurilor. rezultate din feedbackul
studentilor si al partenerilor
externi sunt implementate si
comunicate public.
28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a ) -
IS se constituie CEAC. Pot exista astfel
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.
29. | .P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, ) -
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
30. | .P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara ) -
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice
alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.
31. | .LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica ) -
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in
asigurarea calitatii.
32. | .P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii Si )
alte parti interesante sunt implicate in - dezvoltarea unui mecanism de
procesul de punere n aplicare a monitorizare a modului in care
procedurilor. propunerile formulate de studenti
Si parteneri externi sunt
implementate in practica
33. | .LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica ) — consolidarea mecanismelor de
analizeaza rezultatele procesului de urmarire a aplicarii
evaluare semestriala de catre studenti a recomandarilor rezultate din
prestatiei cadrelor didactice. evaluarile studentilor
— cresterea gradului de
participare a studentilor la
completarea chestionarelor, prin
campanii de informare si
motivare
34. | I1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica ) -
colecteaza si analizeaza in mod
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sistematic date necesare procesului de
asigurare interna a calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica -
asigura publicarea si accesul la
informatiile de interes public cu privire la
programul de studii evaluat.

36. | I1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica -
asigura transparenta proceselor
decizionale.

37. | .P.C.7.1.1 Componenta organizatorica -
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica
rapoarte, asigurand respectarea
obligatiilor care decurg din raspunderea
publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica -
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a
calitatii, in vederea organizarii, in
conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

D)

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38 -

n urma analizei raportului de autoevaluare si a documentelor-suport aferente, comisia a examinat un
numar total de 38 de indicatori de performanta, grupati pe cele trei domenii de evaluare ARACIS. Din
acestia, 38 au fost apreciati ca fiind indepliniti, Nu au fost identificati indicatori partial
indepliniti/neindepliniti.

La nivelul Domeniului A — Capacitatea institutionald, din cei 8 indicatori analizati, toti cei 8 au fost evaluati
ca indepliniti,

La nivelul Domeniului B — Eficacitatea educationald, din cei 17 indicatori analizati, tot{i cei 17 au fost
evaluati ca indepliniti. La nivelul Domeniului C — Managementul calitatii, din cei 13 indicatori analizati, toti
au fost evaluati ca indepliniti, confirmand existenta unor mecanisme interne de asigurare a calitatii
functionale si transparente.

Recomandari generale

Pe langa recomandarile punctuale formulate la nivelul fiecarui indicator, se pot avea in vedere si
urmatoarele aspecte generale:

— consolidarea resursei umane prin atragerea de cadre didactice tinere si performante, pentru a asigura
sustenabilitatea pe termen lung a programului;

— armonizarea rezultatelor invatarii si a Regulamentului activitatii profesionale a studentilor cu noile
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standarde ARACIS si cu referentialele europene (ESCO, EuroPsy);

— cresterea participarii studentilor la activitati de cercetare si stimularea publicarii de articole in coautorat
cu cadrele didactice;

— extinderea mobilitatilor internationale si a parteneriatelor dedicate explicit liniei maghiare, cu accent pe
spatiul central-european;

— consolidarea relatiei cu angajatorii si integrarea feedbackului acestora in revizuirea planului de
invatamant.

VI. Concluzii
Concluzii generale

Analiza indicatorilor de performanta a evidentiat ca programul de studii universitare de licenta Psihologie
— linia maghiara din cadrul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-Bolyai,
indeplineste standardele de calitate stabilite de ARACIS. Din totalul de 38 de indicatori analizati, toti cei
38 de indicatori au fost apreciati ca fiind indepliniti, fara a exista indicatori partial indepliniti/neindepliniti.
Programul dispune de resurse materiale si umane adecvate, de un curriculum bine structurat si aliniat
cerintelor nationale si europene, precum si de mecanisme eficiente de asigurare a calitatii.

Propunere de decizie

In urma parcurgerii procedurii de mentinere a acreditarii, se propune mentinerea acreditarii programului
de studii universitare de licenta Psihologie — linia maghiara, intrucat acesta respecta cerintele de calitate
prevazute de legislatia nationala si standardele ARACIS, cu o capacitate de scolarizare de 80 de studenti.

VII. Anexe
Anexa 1 - Statul de functiuni

Anexa 3 — SITUATIA GRADULUI DE OCUPARE A PERSONALULUI DIDACTIC DE LA PROGRAMUL DE
STUDII EVALUAT (inclusiv versiunea actualizatd 2025-2026)

- Planul de invatamant al specializarii

- Minutele intalnirilor organizate in cadrul vizitei.
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