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I. Introducere

In vederea evaluarii periodice a programului de studii Limba si literatura norvegiani - Limba si literatura
romand/maghiara/moderna (engleza, franceza, germana, rusd, italiana, spaniold, coreeana, finlandeza, japoneza, chineza,
ucraineand)/latind/greaca veche/ebraica/Literatura universald si comparata organizat de Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din
Cluj-Napoca, Consiliul ARACIS a aprobatd componenta comisiei de evaluatori pentru evaluarea externd in vederea astfel:

1. Prof. univ. dr. Diaconu Mircea — Universitatea Stefan cel Mare din Suceava (presedinte)

2. Prof. univ. dr. Burada Marinela — Universitatea Transilvania din Brasov

3. Prof. univ. dr. Felecan Oliviu — Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Centrul Universitar Nord Baia Mare
4. Stud. Nistor Denisa-Georgiana — Universitatea ,,Valahia” din Targoviste

Vizita de evaluare s-a efectuat in perioada 8-9. X.2025. Anterior, comisia s-a intalnit online 1n data de 30 iulie, in intervalul
19:00-20.00, pe platforma Google Meet. O a doua intdlnire online a avut loc in data de 06.X.2025, de la ora 19
(https://meet.google.com/gyj-svyp-frb).

Universitatea Babes—Bolyai din Cluj—Napoca (UBB) este o universitate comprehensiva si multiculturala (pe criterii
lingvistice, functioneaza trei linii de studii: linia de studii romana, linia de studii maghiara, linia de studii germane) cu 16
facultati, 3 limbi de educatie (roménd, maghiara si germand) si cu numeroase programe in limbi de circulatie internationala.
Universitate romaneascd din 1919, UBB se declara continuatoarea Colegiului Iezuit Maior din Cluj (1581). Facultatea de
Litere (FL), una dintre cele mai mari facultati din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, isi asuma rolul de
institutie de cercetare avansata si educatie. Facultatea de Litere pregateste cadre didactice pentru invatamantul universitar si
preuniversitar, cercetatori (filologi, lingvisti, istorici si critici literari, etnologi), mediatori culturali, traducatori, interpreti de
conferinta, redactori la reviste si editori sau alte ocupatii, specificate in Nomenclatorul calificirilor. In cadrul Facultatii
functioneaza 10 departamente si doud scoli doctorale. Integrata sistemului Bologna, Facultatea ofera, pe langa studiile de
licentd de 3 ani, studii masterale de 2 ani (existd 14 programe de masterat) si studii doctorale, in cadrul a 2 scoli doctorale.
Bogata traditie de cercetare a FL, derulatd in cadrul unor institute si centre de cercetare, constd in publicarea de reviste si
anuare etc. PS Limba si literatura norvegiana (A) - Limba i literatura romdana / maghiara/ moderna (engleza, franceza,
germand, rusd, italiand, spaniold, coreeand, finlandezd, japonezd, chinezd, ucraineand) / latina/ greaca veche / ebraica /
Literatura universala si comparata este organizat de Departamentul de Studii Anglofone si Scandinave din cadrul FL, in
baza Hotararii de Guvern nr. 404/29.03.2006 privitoare la organizarea si desfasurarea studiilor de licenta si a regulamentelor
proprii. Capacitatea maxima de scolarizare este de 50 locuri, cf. HG curent. PS functioneaza in conditiile actului de autorizare
si acreditare: Anexa B.1.2.1.a.Raport ARACIS UBB 2021, Anexa B.1.2.1.b. Hotdardre Nr. 692 2018 din 5 septembrie 2018,
Anexa B.1.2.1.c. Hotardre HG 635 iunie 2008, Anexa B.1.2.1.d. Raport ARACIS 2020. Sunt respectate termenele de depunere
a REI in vederea evaluirii periodice si a fost respectati capacitatea de scolarizare. In acest moment, programul are: 22 de
studenti in anul I, 13, in anul II, 22 in anul III. Din 2024, traiectoria academica a programului se completeaza cu masteratul
Studii de Limba si literaturd norvegiand in context scandinayv.

II. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analizarea REI a PS, a anexelor acestuia si a documentelor suplimentare
solicitate, in analizarea documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul UBB, 1n observatiile si constatarile facute
la intdlnirile avute cu conducerea universitatii, a facultatii si departamentului, cu echipa care a elaborat REI, cu comisia
CEAC, cu cadrele didactice implicate 1n derularea PS, cu studentii si cu absolventii PS. De asemenea, au fost vizitate spatiile
didactice. Vizita la FL a UBB a fost efectuata in perioada 8-9.X.2025. in cadrul vizitei propriu-zise au fost verificate baza
materiala, biblioteca, spatiile de invatdmant, documentele de secretariat etc.

In cursul evaluirii externe a programului de studii au fost realizate urmatoarele activititi:

- Analiza Raportului de evaluare internd a programului de studii evaluat si anexele acestuia; - Analiza documentelor,
datelor si informatiilor disponibile pe site-ul UBB, in format electronic; - Vizita la sediul UBB in cursul careia au fost vazute
silile de curs/seminar aflate la dispozitia studentilor, secretariatul, biblioteca departamentului etc.; - Intalnire/discutii cu
conducerea facultatii si departamentelor implicate in organizarea programului de studii evaluat; - Intilnire/ discutii cu
membrii CEAC si structurile administrative CEAC (directorii de departamente); - intalniri/discutiile cu studenti si absolventi
ai programului de studii si angajatori ai absolventilor programului de studii; - Intalnire/discutii cu cadrele didactice care
predau la programul de studii evaluat.

III. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si alte parti
interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice §i procese institutionale
IIS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si proceduri
de aplicare adecvate, prin care se asigurd un sistem de management eficace.
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Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de componente
ILP.A.1.1.1 organizatorice §i un sistem de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe

metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UBB functioneaza in baza Cartei proprii si a Regulamentul de ordine interioara al UBB, care este nsa din 2013 (chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://qa.ubbeluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.1.1.1.apdf). In 2024 a fost
aprobat Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de conducere din Universitatea Babes—Bolyai care
respecta legislatia in vigoare si care stabileste si principiul reprezentativitatii facultatilor si liniilor de studii in Senatul universitar,
principalul for de decizie si deliberare la nivelul universitatii care 1si exercita atributiile conform Regulamentului de organizare si
Sunctionare al Senatului UBB. Studentii reprezintd 25% din membrii Senatului. Administrarea operativd a UBB este realizata de
Consiliul de Administratie care functioneazd 1n baza unui regulament propriu. Hotararile Consiliului de Administratie
(https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/hotarari_ca ubb) pot fi invalidate de Senatul Universitatii la propunerea comisiilor de
specialitate ale Senatului. Mecanismele de alegere a studentilor in structurile de conducere ale universitatii sunt prevazute atat in
Carta UBB, cat si in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si respecta reglementarile in vigoare, asigurand dreptul studentilor
de a fi reprezentati. Consiliul facultatii este compus din personal didactic si de cercetare in proportie de 75%, respectiv studenti in
proportie de 25%. Membrii Consiliului facultatii sunt desemnati prin vot universal, direct si secret, de catre toate cadrele didactice
si de cercetare titulare, respectiv de catre studentii din facultate, iar in componenta sunt reprezentate toate sectiile, departamentele,
liniile de studiu si unitatile de cercetare ale facultatii. La nivelul Facultatii de Litere, existd un Regulament de functionare propriu

ultima versiune fiind din 2021. Exista Planuri operationale, ultimul fiind din insa 2021 (https:/lett.ubbcluj.ro/planuri-operationale/).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

UBB are un cadru institutional bine organizat si functional, atat la nivelul universitatii, cat si la nivelul Facultatii de Litere si
functioneaza 1n baza Cartei universitare si a regulamentelor si procedurilor proprii. La nivelul asigurarii calitatii, UBB
dispune de mecanisme de control si evaluare bine stabilite la toate nivelurile — universitate, facultate, departament. In
ansamblu, UBB dezvoltd o culturd institutionald matura, orientata spre formarea unor absolventi responsabili si integrati in
valorile academice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

Recomandari: Actualizarea unor regulamente precum Regulamentul de ordine interioara al UBB, care este din 2013, sau
Regulamentul de functionare a Facultatii de Litere, din 2021.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a
procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale altor parti
LLP.A.1.2.1 interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentele, procedurile si metodologiile UBB sunt elaborate in colaborare cu comunitatea UBB, universitatea infiintand
consilii consultative pentru diferite domenii. Facultatea de Litere functioneazd in baza metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor Universitatii sau pe baza Regulamentului propriu de functionare. Activitatea Consiliului Facultatii este
reglementatd prin Regulamentul de organizare si functionare a consiliului facultatii. Exista regulamente specifice privind
evaluarea studentilor (Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare de studii, Regulament privind
verificarea originalitatii lucrarilor de finalizare a studiilor universitare).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Comunitatea academica este consultatd in luarea deciziilor la nivelul institutiei in ansamblu, dar si la nivelul facultatii care
organizeaza PS supus evaluarii. Nu exista dovezi ale consultarii studentilor, absolventilor, angajatorilor si cadrelor didactice
in schimbarea regulamentelor, planurilor de invatamant. Pe site-ul FL, la Regulamentele, informatiile sunt insuficiente, site-
ul FL fiind in reconstructie. (https:/lett.ubbcluj.ro/regulamente/). Regulamentul de sustinere a examenelor de licentd si
disertatie este din iunie 2024, dar are ca document de referintd LEN, nr. 1/2011, iar anexa 3, privind cerintele minimale, se
referd la anul 2023-2-24.
Recomandari: Publicarea pe site-ul FL a hotararilor CF si a regulamentelor proprii. Consemnarea riguroasd in procese-
verbale, minute etc. a consultarilor si analizelor realizate in cadrul comunitétii academici cu ocazia stabilirii unor strategii,
politici etc. care vizeaza diferite aspecte ale vietii academice. Elaborarea mai atenta a regulamentelor proprii.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia
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Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invitimant, de cercetare si
I.LP.A2.1.1 administrative corespunzitoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB detine multiple spatii de invatamant, de cazare, camine studentesti, cantine, baze de practica/ statiuni stiintifice,
baze sportive etc. Spatiile si dotarile destinate activitatilor de predare — invatare (amfiteatre, sali de curs si seminar,
laboratoare si spatii destinate activitatilor practice) corespund, in privinta suprafetei si dotarilor — aparaturd multimedia:
computere, videoproiectoare, retroproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart—uri, echipamente de sonorizare etc. — desfagurarii
unei activitati didactice de calitate. Platforma pentru e—learning (Portalul ID) si Portalul Moodle ID-IFR gestionate de
Centrul de Formare Continud, Invatamant la Distantd si cu Frecventd Redusd (CFCIDFR) asigura conditii propice pentru
desfasurarea invatamantului la distanta. FL dispune de 44 de sili de curs si seminar dintre care 5 laboratoare de fonetica (trei
din acestea fiind dotate cu calculatoare de ultima generatie) si 2 laboratoare (la adresele str. Horea nr. 31 si Horea nr. 7), cu
1920 de locuri dotate cu echipamente de invitare, predare si comunicare, cuprinzand 30 videoproiectoare si ecrane proiectie,
139 calculatoare, 10 table interactive si 3 sisteme de sonorizare. PS supus evaluarii are acces la toate salile din Facultate, dar
dispune si de spatii proprii, Sala 205 — Sala permanenta de curs, Sala 204 — Biblioteca de Studii Nordice, sala de curs si
bibliotecd, Cabinetul 210 — trei incaperi pentru cadre didactice si doctoranzi. Biblioteca de studii Nordice are 6 000 de volume
donate de foruri abilitate din Norvegia, Suedia, Danemarca, Finlanda.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: Spatiile didactice ale programului de studii sunt suficiente si
corespunzatoare, cu exceptia spatiului destinat bibliotecii studiilor nordice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Recomandari: Acordarea unor spatii mai generoase bibliotecii studiilor nordice.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru
programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de
I.LP.A2.2.1 studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.
v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
Spatiile didactice, dotdrile existente, biblioteca asigurd bune conditii de desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: Baza materiala corespunde din punct de vedere calitativ, ca
suprafata, dotare, stare tehnica, volum, principii de siguranta i norme igienico—sanitare unui proces didactic de calitate.
Recomandari: Nu este cazul.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii universitare

evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor

ILP.A3.1.1 aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic detine
calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul
de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La PS evaluat, conform Statului de functii pentru anul univ. 2024/2025 si Anexelor A.3.1.1.f. - Lista personalului didactic, si
A.3.1.1.g. - Indeplinire indicatori sunt implicate 122 de cadre didactic, din care 10 profesori, 25 conferentiari, 64 de lectori
(dintre care doi lectori straini, la norvegiana si finlandeza) si 4 asistenti. Din cele 122 de cadre didactice, 103 sunt titulari si
19 asociati (din care 6 pensionar, 9 doctoranzi, 1 specialist (in educatie fizicd) si 3 cadre didactice asociate cu titlul de doctor).
In ceea ce priveste cadrele didactice care predau disciplinele de la specializarea norvegiana, pentru 2024-2025, este vorba de
10 cadre didactice, din care 5 titulari (1 conferentiar, 2 lectori, 1 asistent — toti cu doctorat in Filologie si 1 lector strain - fara
doctorat), 3 doctoranzi, 1 profesor cadru didactic pensionat, cu doctorat in Filologie si 1 lector cadru didactic asociat cu
doctorat in Stiintele Educatiei. Cadrele didactice care predau la PS au studiile initiale si doctorat in domeniul disciplinelor
predate. De remarcat ca in fiecare an universitar a fost cooptat un lector strain, prin contract cu Hk-Dir, in multi dintre ani
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lectorul strain avand doctorat in filologie: 2021-2022, Fartein Thorsen @verland (fara doctorat), 2022-2023 si 2023-2024,
Terje Wagener (doctor in Filologie), 2024-2025, Laurits Buttingsrud (fard doctorat), 2025-2026, Mikael Schultz Rasmussen
(doctorand in filologie la universitatea din Vilnius). Cadrele didactice ocupa 40,84 norme didactice, din care 9,67 sunt
profesori universitari (23,69%), lector si asistent 31,13, titulari 32,92 (80,8%) si asociati, 7,92 (19,2%).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: Personalul didactic are competentele necesare pentru a sustine
activitatile didactice conform statului de functii si legislatiei in vigoare. De asemenea, personalul didactic desfasoara o bogata
activitate stiintifica in domeniu, recunoscuta national si international.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Atragerea constanta a unui lector strain.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul I.P.A.3.1.2 IiS asigurd dezvoltarea profesionala si personald a personalului.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul UBB se desfasoara multiple activitati de formare pentru angajati, atat din domeniul didactic auxiliar si nedidactic,
cat si didactic propriu-zis, si ele sunt precizate la adresa Informatii pentru Personal UBB, Universitatea Babes-Bolyai.
Invocam Workshop pentru recunoasterea si gestionarea comportamentelor problematice in randul studentilor - destinat
cadrelor didactice sau Curs de formare pentru Iimbundtatirea comunicarii cu studentii, pentru personalul didactic auxiliar si
administrativ etc. De asemenea, este sustinuta sistemic activitatea de cercetare si de dezvoltare personala, conducerea fiecarei
facultati elaborand la inceput de mandat un proiect de dezvoltare (Anexa A.2.2.1.a.) care contine oportunitati de dezvoltare
personala. in ce priveste componenta norvegiana a PS, Rapoartele de auditare internd a programelor de studii contin referiri
la ,perfectionarea personalului didactic si diversificarea metodelor de predare” si invoca initiative in acest sens, precum
incurajarea cadrelor didactice de participare la sesiuni de formare sau extinderea formarii continue a cadrelor didactice prin
stagii de perfectionare. Universitatea promoveaza inovatia in activitatile de predare prin asigurarea unei formari continue a
resursei umane in cadrul Centrului pentru Inovare in Predare si Invatare (CIPI), instituit in anul 2012. De asemenea, UBB
organizeaza scoli de vara, ateliere de lucru si conferinte pe teme de didacticd universitara.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Planul individual de cariera academica si activitiatile CFCIDFR, invocate in REI, nu au strict legiturd cu cerintele
indicatorului. Exista preocupari pentru formarea personalului didactic auxiliar si a personalului didactic in vederea adaptarii
metodelor de predare la noile strategii didactice. La nivelul Facultatii de Litere, se organizeaza anual o scoala de vara pe tema
Digital Humanities: Scoald de vara Digital Humanities.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Instruirea si punerea la curent a cadrelor didactice cu tehnologia
educationala prin intermediul Centrului pentru Inovare in Predare si Invitare (CIPI).
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod

[.LP.A.3.2.1 transparent.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
Exista la nivel institutional Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in
Universitatea Babes—Bolyai (Anexa A.3.2.1.b.), revizuitd periodic, si, de asemenea, Metodologia privind organizarea §i
desfasurarea examenului de promovare in cariera didacticd la Universitatea Babes—Bolyai (Anexa A.3.2.1.c.), din 2019. in
acelasi timp, UBB sustine principiile Cartei Europene a Cercetatorilor si ale Codului de Conduita pentru Recrutarea
Cercetatorilor (Anexa A.3.2.1.d.). Principiile care guverneaza organizarea concursurilor pentru angajarea cercetatorilor din
cadrul UBB sunt cele enuntate de CoOARA (Coalition for Advancing Research Assessment), la care universitatea a aderat,
astfel cd procesul de recrutare se desfisoard in conformitate cu reglementarile nationale si recomandarile europene,
respectand standardele de transparentd si echitate. Facultatea de Litere a stabilit standarde minimale specifice pentru
evaluarea candidatilor, aprobate prin Hotirirea Senatului nr.131/14.11.2022, (Standarde minimale). In cazul cadrelor
didactice si de cercetare, in 2022 a fost elaborata Procedura referitoare la vizibilitatea si accesibilitatea in plan national si
international a anunturilor de angajare pentru posturi didactice §i de cercetare din UBB (Anexa A.3.2.1.a.). Posturile se
incarca si pe platforma EURAXESS https://euraxess.ec.europa.eu/.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performantd analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: in ocuparea posturilor didactice, se respecta regulamentele proprii
adecvate legislatiei In vigoare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
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Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si
cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in vederea
LLPAA4.1.1 imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii si

beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivel de UBB functioneaza din 2012 Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC UBB) care ofera servicii
IT&C tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale universitatii si colaboreaza cu
departamente similare din alte institutii academice si cu mediul de business din domeniul IT&C, in vederea perfectionarii
serviciilor. De asemenea, functioneaza Strategia de Transformare Digitala a Universitatii Babes—Bolyai (Anexa A.4.1.1.a.
care ofera servicii specifice pentru angajati (14 servicii dedicate: FluxUBB, Email, Microsoft Teams, Admitere Online,
Inscriere grad didactic, AcademicInfo, Managementul cercetarii, State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia
rectorului (CMS UBB), Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB ) si studenti (12 servicii
dedicate: Cerere decont abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, Inscrieri burse, Admitere Online,
Solicitari doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academiclnfo, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam). in
consecintd, majoritatea proceselor academice si administrative sunt deja digitalizate. De asemenea, prin proiectul Digitalizare
UBB: Dotarea cu infrastructura digitala in scop didactic si de cercetare (Digital HUBB), Centrul DigiHUBB) sprijina sub
multiple aspecte activitdtile universitatii. Scoald de vard Digital Humanities. UBB a obtinut proiectul ,,.Dotarea cu
infrastructura digitala in scop didactic si de cercetare (Digital HUBB)” finantat prin PNRR, al cérui buget total este 13
milioane euro.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: Instrumentele informatice sunt utilizate in UBB la diferite niveluir
si au un impact pozitiv asupra derularii proceselor interne de diferite tipuri.
Aspecte care constituie exemple de bund practica: Existenta multiplelor solutii pentru digitalizarea proceselor didactice, de
cercetare si administrative.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate

ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale

LLPB.1.1.1 invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare i evaluare care impreuna conduc la o
calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) nu sunt invocate in REI, nu sunt precizate in Planul
de invatimant (P) si au fost postat pe platforma ARACIS la solicitarea comisiei de evaluare, urmand si fie incluse in Pi si
in fisele de disciplina. Noul plan de invatdmant pentru anul univ. 2025-2026 nu include nici el rezultatele invatarii. PS este
prezentat sub forma unui pachet de documente care include: (a) misiunea, obiectivele generale si specifice; (b) ponderile
disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare si tipul de
discipline; (c) fisele disciplinelor incluse in planul de invatdmant; (d) modul de organizare si continutul examenului de
finalizare a studiilor; (e) compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor; compatibilitatea cu programe de studii similare
din strainatate. PI contine discipline fundamentale (18,18%), discipline de specialitate (72,73%), discipline complementare
(9,09%), grupate la randul lor in discipline obligatorii (81%) si discipline optionale (20%). (Plan invatamdnt norvegiana A
(Anexa B.1.1.1.b.) si Planuri de invagamant-Litere 2024-2027 - Anexa B.1.1.1.c.) Prin conceptie si structurd, planul de
invatamant permite un parcurs flexibil, urmarind dobandirea unor competente lingvistice precum si insugirea unor metode de
cercetare care sa le permita studentilor absolventi continuarea si aprofundarea unor domenii in programele de master
interdisciplinare sau interculturale oferite de catre Facultatea de Litere sau in programul de doctorat din cadrul Scolii doctorale
de studii lingvistice si literare, din Facultatea de Litere sau alte scoli doctorale. Planul de invatdmant contine disciplinele
Practica de specialitate (existd un Ghid de practica profesionala an Il 2024-2025 (Anexa B.1.1.2.a.), Practica pentru
elaborarea lucrarii de licenta si Educatia fizica. Creditele disciplinei educatie fizica sunt peste cele 30 de credite obligatorii,
dar numarul de ore, la limita de jos (24/semestru), include si orele de educatie fizica. Pentru An Il norvegiana exista Practica
profesionald, pentru An I1I, Practicd profesionala si de cercetare. (Anexa B.1.1.2.c. — Unitdati de practica Limba si literatura
norvegiana si Anexa B.1.1.2.d. — Practicd an II si an III). in acelasi timp, RAPS precizeazi ca studentii se pot inscrie la
disciplinele altor facultati sau programe de studii/specializari, disciplinele contractate fiind considerate discipline facultative
De asemenea, studentii au posibilitatea ca, pe toatd durata studiilor, sa-si aleagd pana la 3 discipline din planurile de
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invatamant ale altor programe de studii/specializari din universitate/facultate, in locul unor discipline optionale din planul de
invatamant al programului de studii/specializarii urmate, in conformitate cu reglementarile facultatilor. Creditele alocate
pentru aceste discipline se echivaleaza cu cele fixate pentru disciplinele optionale pe care acestea le inlocuiesc, cu conditia
ca numarul de credite al disciplinei alese sd fie mai mare sau egal cu numarul de credite al disciplinei optionale pe care o
inlocuieste.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: Planul de invatamant este actualizat cu o anumita periodicitate,
tinandu-se cont de solicitarile studentilor si angajatorilor, dar nu cuprinde rezultatele invatarii, iar criteriile de evaluare nu
sunt intotdeauna corelate cu competentele vizate. PI nu cuprind disciplina Etica si integritatea academici, iar creditele pentru
disciplina Educatia fizica nu sunt incluse in numarul minim de credite/semestru.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Crearea unui mod flexibil de alegere a disciplinelor optionale si facultative,
care asigura rute flexibile de dezvoltare

Recomandari: Includerea rezultatelor invatarii in PI si in Figele de disciplina. Precizarea riguroasa in Figele de disciplind a
criteriilor de evaluare. Completarea fiselor de disciplina la inceputul anului universitar, pentru planul de invatdmant valabil
pentru acel an universitar; Completarea fiselor de disciplind in limba romana. Includerea in PI a rezultatelor invatarii si a
disciplinei Etica si integritatea academica, Includerea creditelor pentru disciplina Educatia fizicd in numarul minim de credite
obligatorii.

Indicatorul este: Partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor social-
economice $i sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizand
ILP.B.1.2.1 realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii cu specializarea Limba si literatura norvegiand A functioneaza in conditiile actului de autorizare
si acreditare:Anexa B.1.2.1.a.Raport ARACIS UBB 2021, Anexa B.1.2.1.b. Hotarare Nr. 692 2018 din 5 septembrie 2018,
Anexa B.1.2.1.c. Hotarare HG 635 iunie 2008, Anexa B.1.2.1.d. Raport ARACIS 2020. Raportul ultimei evaludari ARACIS
este din aprilie 2020. Programul de studii care contine ca specializare A Limbad si literaturd norvegiand este unic la nivel
national, iar absolventii lui pot urma masteratul de studii scandinave. Programul asigura studiul limbii, culturii si literaturii
norvegiene intr-o abordare interdisciplinara si de tip comparatist. Absolventii obtin o pregétire practica si teoretica in
domeniul limbii norvegiene, in special, si a limbilor scandinave (norvegiana si suedeza), in general si au posibilitatea de a
urma studiile de masterat si de doctorat in domeniul limbilor scandinave.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Programul de studii este relevant la nivel national, raspunzand nevoilor societatii si studentilor.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curricularda componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul calificarii
si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

I.LPB.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Completate ulterior pe platforma ARACIS (REI nu le include), rezultatele invétarii sunt adecvate nivelului calificarii.
Ocupatiile pe care le pot practica absolventii specializarii sunt: 2643.4 - Specialist in limbi scandinave; 233002 - Profesor in
invatamantul gimnazial; 264301 - Filolog; 264302 - Interpret; 264304 - Referent Literar; 264306 - Traducator (studii
superioare); 264309 - Revizor lingvist. Competentele dobandite sunt: analizeaza textul inaintea traducerii; aplica invatarea
mixta; aplica metode stiintifice; aplicd principiile eticii din Codul de Etica UBB si integritatii stiintifice in activitatile de
cercetare; aplica reguli de gramatica si ortografie; consulta surse de informare; creeaza subtitrari; desfasoara activitati de
cercetare la nivel interdisciplinar; dezvoltd o strategie de traducere; este la curent cu evolutia limbii; furnizeaza informatii in
scris; Imbundtateste textele traduse; Intelege materialul care urmeaza sa fie tradus; isi actualizeaza competentele lingvistice;
isi mentine la zi cunostintele profesionale; nu se abate de la textul original; preda limbi straine; redacteaza rezumate; respecta
standarde de calitate in traducere; respecta confidentialitatea; revizuieste traduceri; stapaneste normele lingvistice; studiaza
invatarea limbilor; traduce diferite tipuri de texte; traduce limba vorbitd; traduce concepte lingvistice; urmeaza un cod de
conduita eticd pentru activitatile de traducere; utilizeaza dictionare; utilizeaza software de procesare de text; verifica traduceri;
vorbeste mai multe limbi striine; aplicd cunostinte in domeniul stiintelor sociale si umaniste; apreciaza diversitatea

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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expresiilor culturale si artistice; da dovada de auto-reflectie; da dovada de competenta interculturald; gandeste analitic;
lucreaza in echipe; respecta diversitatea valorilor si a normelor culturale.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: Programul de studii asigura concordanta dintre nivelul des studii si
calificarea oferita studentilor, institutia fiind preocupata sa se sincronizeze cu ultimele cunostinte in domeniu pentru a asigura
absolventilor o buna inertie pe piata muncii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

Recomanddri: Includerea rezultatelor invatarii in P si in fisele de disciplina.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale 1invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
I.LP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii precizate intr-un document postat ulterior transmiterii REI pe site-ul ARACIS, nefiind incluse in Pi, nu
se afld nici 1n fisele de disciplina, care, oricum, vor fi elaborate in luna martie 2026, nu sunt corelate cu competentele vizate
de program si de fiecare disciplina.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Rezultatele invatarii previazute pentru disciplinele din Pi si competentele specifice ocupatiilor vizate de programul de studiu.
Aspecte care constituie exemple de bund practicd: Nu este cazul.
Recomandari: Repartizarea rezultatelor invatarii pe discipline de studiu si corelarea lor cu competentele / ocupatiile vizate.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student in cadrul
ILP.B.3.1.1 curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invéatare si
predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Pentru asigurarea unui proces de predare centrat pe student, UBB implica studentii in toate grupurile consultative, la nivel de
facultate si universitate, acestia contribuind, prin sugestiile lor, la actualizarea si emendarea P.I. (Anexa B.3.1.1.c
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului european de credite transferabile). Un pas
concret in directia unei pedagogii centrate pe student il reprezinta si adaptarea la stilul de munca si abilitatile studentilor prin
introducerea tehnologiei moderne in activitatea de predare in paralel cu dezvoltarea abilitatilor cadrelor didactice pentru
utilizarea echipamentelor didactice.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
UBB dispune de structurile, mecanismele si tehnologia necesare implementarii si mentinerii invatarii centrate pe student.
Studentii sunt implicati 1n activitati de cercetare de diferite tipuri (traduce, participare la conferinte) si la multiple activitati
de voluntariat.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd pentru studenti oportunitdti de a participa Tn programe de

I.PB.3.1.2 mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB are in structura sa organizatoricd un Centru de Cooperari Internationale, destinat implementarii procesului de
internationalizare a universitatii. Un element al acestui proces il reprezinta derularea mobilitatilor studentesti in format fizic
si virtual. In ceea ce priveste mobilititile outgoing pentru studentii UBB, acestea se desfisoard in special in cadrul
programului Erasmus+, dar si in contextul scolilor de vara, precum si al schimburilor de tip Blended Intensive Programme
(BIP), trei dintre acestea fiind organizate de departamentul de Limbi si literaturi scandinave din cadrul Facultatii de Litere.
Aderarea UBB, in anul 2021, la Alianta Universitatilor Europene EUTOPIA constituie incé o oportunitate pentru studenti de
a beneficia de mobilitati la universitati in interiorul retelei. In plus, dupa cum se arati pe site-ul Centrului de Cooperiri
Internationale, mobilitatile outgoing se pot organiza pe termen scurt i lung 1n interiorul si in afara UE. Pentru exemplificare,
citim The Macovecs Scholarship Program oferit de Fundatia Tempus Ungaria, cu deschideri la universitati din Ungaria,
Slovacia, Serbia si Ucraina; The Swiss Mobility Program (SEMP) pentru Elvetia etc.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
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UBB dispune de structurile necesare implementarii mobilitatilor studentesti, dupa cum o aratd numarul mare de parteneriate
internationale si schimburi realizate cu universitati de pretutindeni.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Participarea studentilor la mobilitati sustinute de institutii din Norvegia.
Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta cu
I.LP.B.3.2.1 potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
v/ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Asigurarea egalitatii de sanse face parte din politica institutionala, fiind stipulata la nivel de universitate in doud documente:
limbi materne (romana, maghiara si germand) constituie o dovada a incluziunii lingvistice. UBB a instituit proceduri pentru
protejarea sanatatii mintale a studentilor si angajatilor, iar prin proiectul Cresterea capacitdtii de incluziune prin masuri
adecvate de sprijin academic — Open2UBB (CNFIS-FDI-2023-F-0394), s-a facilitat accesul la Invatamantul superior, prin
corelarea ofertei educationale cu realitdtile pietei muncii. Accesul echitabil la educatie se vadeste prin faptul ca toti studentii
integralisti, fara discriminare, pot solicita burse. Studentii aflati in dificultate financiara pot beneficia de bursele sociale si
ajutor financiar ocazional, iar prin intermediul programului TIC4UBB, pot primi un laptop in custodie.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
UBB dispune de procedurile necesare asigurarii egalitatii de sanse si incluziunii sociale si profesionale incepand cu admiterea
intr-un ciclu de studii, pana in perioada post-absolvire, prin intermediul Centrului de Cariera, Orientare Profesionald si
Alumni.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
1.P.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma
de organizare a programului de studii.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB detine un Centru de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati (CSSD) care a identificat solutii de accesibilitate menite sa
permita integrarea studentilor cu dizabilitati in conditii optime, printre care se numara si adaptarea materialelor didactice la
nevoilor studentilor cu nevoi speciale. Eforturile CSSD au fost sustinute financiar de UBB, prin intermediul proiectului
CNFIS-FDI-2024-F-0292 derulat in anul 2024. Astfel, acesti studenti beneficiaza de acces la educatie si servicii, in functiile
de nevoile lor de invatare. UBB detine structurile necesare pentru stimularea invatarii si recuperarea studentilor din categorii
vulnerabile, precum si prevenirea abandonului scolar. Acestea sunt: Centrul persoanelor cu dizabilitati care asigura, printre
altele, materiale relevante in diverse formate, inclusiv in limbaje nonverbale, Braille, format audio, corp mare de litera, limbaj
simplu, mijloace augmentative si alternative; Centrul Qualitas din cadrul UBB, cu preocupari in sensul incluziunii studentilor
si profesorilor si al egalitatii de sanse; Centrul ,,Student Expert” destinat consilierii studentilor; Centrul de Cariera, Orientare
Profesionala si Alumni:(CCOOPA). Pentru studentii cu nevoi speciale, la Facultatea de Litere exista facilitati precum : locuri
de parcare auto, buton de asistentd, rampa de acces, toaletd accesibila, buton de panica in toaletd, sistem de ghidaj digital
(Step-Hear), sistem de comunicare pentru hipoacuzici la secretariat, buton SOS in cladire.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performantd analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
In structura organizatorici a UBB existi o serie de centre menite sa faciliteze accesul la educatie al studentilor cu nevoi
speciale fie in mod direct, fie prin derularea de proiecte care sa faciliteze integrarea acestei categorii de studenti.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.
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Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor studentului si
ILP.B.5.1.1 cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii, neincluse in Pi si nici in Fisele de disciplin, dar elaborate ca document distinct in urma solicitarii
comisiei ARACIS, sunt elaborate in conformitate cu cerintele actuale si sunt adecvate. Conform REI, sunt prezentate verbal
studentilor, impreuna cu criteriile de evaluare a acestora (Anexa B.5.1.1.a Fisele disciplinelor-Limba si literatura norvegiana,
Anexa B.5.1.1.b. Fisele disciplinelor-Litere).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Desi ele exista, rezultatele invatarii nu figureaza in mod explicit in toate documentele relevante (Plan de invatamant, Fise de
disciplina).
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandari: Includerea rezultatelor invatarii in toate documentele relevante puse la dispozitia studentului (FD, PI) si
stabilirea unei legaturi mai explicite Intre rezultatele invatarii si competentele dezvoltate cu ajutorul lor.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs §i prin
I.LPB.5.1.2 examene de finalizare a studiilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Masurarea rezultatelor Invatarii se realizeaza prin verificari si colocvii sustinute inainte de sesiunile de examene. Rezultatele
examenelor din sesiune sunt comunicate studentilor prin intermediul platformei AcademicInfo, acestia putand contesta notele
obtinute in termen de 48 de ore de la notificare. In timpul sesiunilor de restante, studentii se pot prezenta, fara restrictii, la
examene pentru marirea notei. (Anexa B.5.1.1.c. Cifre scolarizare Litere 2024, Anexa B.5.1.1.d. Cifre scolarizare NOA
ultimii ani, Anexa B.5.1.e. Situatie promovabilitate studenti si absolventi (ultimii 5 ani), Anexa B.5.1.1.f. Grad
promovabilitate). Examenele de finalizare a studiilor se desfasoard conform Regulamentului de organizare si desfasurare a
examenului de finalizare a studiilor de scurta durata, licenta si master (Anexa B.5.1.2.a.). Acest tip de evaluare consta dintr-
un examen de evaluare a cunostintelor fundamentale si de specialitate, urmat de sustinerea proiectului de diploma. (Anexa
B.5.1.2.b. — Baza de date cu lucrari de licentd).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Formele si modalitatile de verificare sunt bine reprezentate sub aspectul tipologiei si infrastructurii existente.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facila a

I.LP.B.6.1.1 absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB detine un Centru de Cariera, Orientare Profesionald si Alumni (CCOPA) (Anexa B.6.1.1.a.) acreditat de AJOFM Cluj
pentru derularea de activitati de orientare si consiliere personala si profesionald, precum si pentru prestarea de servicii de
studentii din anii terminali si pe absolventii UBB. Gradul de insertie pe piata muncii este masurat anual de catre centrul
Qualitas al universitatii, pe baza datelor colectate din chestionarele completate de fiecare promotie de absolventi. In ceea ce
priveste orientarea in carierd, activititile CCOPA constau in testare psihologicd cu platforma CAS++, activitdti de
autocunoastere, explorare a traseelor ocupationale, orientare scolara si profesionald, decizia si planul de cariera, elemente de
marketing personal, pregétire interviu de angajare, workshop—uri tematice, tabere tematice, evenimente de networking etc.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performantd analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
La UBB exista structurile, calificarile si activitatile adecvate integrarii absolventilor pe piata muncii. Cu toate acestea, in
urma discutiilor cu studentii si absolventii, acestia au mentionat cd nu cunosc foarte bine activitatea SAS-ului de la nivelul
UBB.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandiri: Promovarea Societatii Antreprenorial Studenteasca (SAS) in randul studentilor si implicarea studentilor, cu
precadere cei din anii terminali, In activitatile derulate de SAS.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
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Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
LLPB.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Admiterea la programele din cele trei cicluri de studii se face prin concurs. UBB a elaborat si actualizeaza anual Regulamentul
de admitere la programe de studii de licenta si master in Universitatea Babes—Bolyai (Anexa B.7.1.1.a.), aprobat de Senatul
Universitatii. Existd o Comisie de admitere pe universitate si comisii de admitere la nivelul fiecarei facultati. Facultatea de
Litere are un regulament specific care reglementeaza admiterea la fiecare ciclu de studii (Anexa B.7.1.1.b. - Regulamentul
de organizare si desfasurare a concursului de admitere (nivel licentd) 2025). Acesta prevede conditiile de inscriere, calendarul
admiterii, criteriile de selectie, modul de departajare a candidatilor si probele de examen. Exista si un Ghid care reglementeaza
activitatea comisiilor tehnice a admiterii (Anexa B.7.1.1.c.).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
La UBB exista proceduri si principii clare care reglementeaza fiecare etapa a admiterii in toate ciclurile de Invatamant
universitar.
Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu este cazul.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
I.LPB.7.1.2 egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse, intrucét selectia candidatilor nu ia In considerare etnia, limba materna,
religia, varsta, sexul, rasa, apartenenta politica sau la organizatii legal constituite ori bolile cronice care nu prezinta risc pentru
colectivitate (Anexa B.7.1.1.a.). Pentru a asigura egalitate de sansa, la UBB se ofera locuri speciale urmatoarelor categorii
defavorizate: candidati de etnie roma, cei cu dizabilitati/cerinte educationale speciale, candidati proveniti din sistemul de
protectie speciald (plasament), absolventi ai liceelor situate in mediul rural, candidati proveniti din rdndul minoritatilor
nationale care se inscriu la programe de studii universitare in limba roména care nu se organizeaza in limba lor materna
(Anexa B.7.1.2.a. si Anexa B.7.1.2.b.). De la izbucnirea razboiului din Ucraina in 2022, UBB a sprijinit studentii refugiati in
continuarea studiilor universitare (Anexa B.7.1.2.c.) si a propus anual ministerului de resort acordarea unor burse pentru
refugiatii care s-au prezentat la admitere.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Prin organizarea multiculturald a universitatii, existd premisele respectarii echitatii si egalitatii de sanse, nu doar pentru
reprezentantii minoritatilor nationale sau a alogenilor, ci si pentru grupuri vulnerabile, pentru candidati cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati. De exemplu, la intrarea in cladirea Facultatii de Litere, este amenajata o rampa pentru
cei cu probleme locomotorii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Ajutorul oferit tinerilor ucraineni care, din cauza razboiului, au fost nevoiti sa se refugieze in Roménia. La UBB isi pot
face/continua studiile universitare, fiind sprijiniti prin burse de studiu.
Recomandiri: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul

[LPB.7.2.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) si
Codul drepturilor si obligatiilor studentului, actualizate de cate ori este nevoie, stabilesc cadrul in care se desfasoara
activitatea profesionald a studentilor. Conform RAPS, a) se acordd un numar minim de 30 de credite pe semestru disciplinelor
obligatorii si optionale; b) limba moderna obligatorie prevazuta in planul de invatamant este creditata distinct cu cate 3 credite
pe semestru (2 sau 4 semestre a cite 3 credite, pe parcursul ciclului I de studii) care pot fi incluse in cele 30 de credite
previzute pentru un semestru sau suplimentar acestora. In cazul in care facultitile decid introducerea obligativitatii celei de-
a doua limbi striine, aceasta va fi creditatad cu alte 3 credite pe semestru, credite ce nu se includ in cele 30 prevazute pentru
un semestru; c¢) disciplina obligatorie Educatie fizica este creditata distinct, cu cate 2 credite pe semestru (2 semestre a cate
2 credite, pe parcursul ciclului I de studii) si se finalizeaza cu calificativul admis/respins, creditele acordate acestei discipline
fiind peste cele 30 obligatorii; d) practica de specialitate este creditata distinct in planul de invatdmant, iar creditele acordate

Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor.
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practicii pot fi incluse 1n cele 30 de credite prevazute pentru un semestru sau suplimentare acestora. ) disciplinele facultative
sunt creditate distinct, fiind consemnate 1n registrul matricol. Aceste credite nu se includ in cele 30 prevazute pentru un
semestru; f) disciplinele incluse 1n pachetul de formare psihopedagogica sunt facultative si se crediteaza printr-un contract
de studii distinct, gestionat de Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic (DPPD); g) in ultimul semestru se pot
prevedea in planul de invatamant 2-4 saptamani destinate finalizarii lucrarii de licentd/diploma/disertatie. Aceasta activitate
se poate credita distinct, in conformitate cu planul de invatdmant; h) probele prevazute pentru examenul de finalizare a
studiilor si proiectul de diploméa/lucrarea de licentd/disertatie se crediteaza separat. Se atribuie un numar total de maximum
20 credite pentru examenul de licentd/diploma si cel putin 10 credite pentru examenul de disertatie, conform planului de
invatamant.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Existd o modalitate flexibild de alegere a disciplinelor optionale si obligatorii, asigurdndu-se alegerea unor trasee de
invatamant personalizate. Creditele acordate disciplinei Educatia fizici sunt peste creditele obligatorii. Nu exista in Pl
disciplina Etica si integritatea academica.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandiri: Nu este cazul. Includerea creditelor de la disciplina Educatia fizica in cele 30 pe semestru si includerea in P
a disciplinei Etica si integritate academica.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt sustinute

I.LP.B.8.1.1 mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea 1n activitatea academica si de cercetare.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Procesul de internationalizare este sustinut de numarul mare de proiecte internationale, de mobilitatile Erasmus (atat in ceea
ce priveste atragerea de fonduri, cit si numarul de beneficiari), infrastructura dezvoltatd pentru activitati didactice si de
cercetare cu foarte multi parteneri, cooperari internationale s.a. Anexele B.8.1.1.a, B.8.1.1.b, B.8.1.1.c si B.8.1.1.d descriu
proiectele EUTOPIA, care faciliteazd schimburile intre cercetatori aflati la inceputul sau la mijlocul carierei. Studentii
inmatriculati la programul Limba si literatura norvegianad (A) pot efectua mobilitati studentesti atit in opt universitati din
Norvegia, cét si in alte sase europene, in care se studiazd norvegiana (vezi Anexa B.8.1.1.f. Lista mobilitati studentesti
Scandinave). De asemenea, functioneaza diverse proiecte de colaborare internationald in care au fost implicati deopotriva
studenti si cadre didactice. Anexele B.8.1.1.1
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Existd mobilitati numeroase atat ale cadrelor didactice, cat si ale studentilor, facilitate i de lectoratul norvegian care
functioneaza in cadrul Facultatii de Litere.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Existenta unui lectorat norvegian, care promoveze limba, literatura si
cultura scandinava, pentru a le face mai atractive studentilor romani.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invitarea bazatd pe investigatie stiintifici si rezultatele cercetdrii sprijind si sunt valorificate in
I.LP.B.9.1.1 dobandirea rezultatelor Invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul FL se organizarea evenimente stiintifice la care participd atat cadre didactice, cat si studenti. Se remarca faptul ca
nr. 68(2)/2023 al revistei ,,Studia Universitas Babes-Bolyai. Philologia” a fost dedicat Perspectives on the Scandinavian
Cultural Imaginary. O recenzie a fost elaborata de fosti studenti de la norvegiana, actuali masteranzi. Studnetii sutn implicati
in activitati de traducere din scriitori norvegieni.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Participarea cadrelor didactice si a studentilor la diverse evenimente stiintifice, publicarea de studii 1n reviste, Incurajarea
studentilor in activitatea publicistica releva preocupare pentru invatarea pe baza cercetdrii stiintifice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Editarea unui numar al revistei ,,Studia Universitas Babes-Bolyai.
Philologia” (WoS) studiilor scandinave (Perspectives on the Scandinavian Cultural Imaginary) si elaborarea de catre studenti
a unor traduceri publicate la edituri din Romania.
Recomandairi: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordantd cu obiectivele programului de
studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
I.LPB.9.2.1 respectiv si valorificate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In REI sunt prezentate date cu caracter general, privitoare la institutie, care nu au legatura cu programul de studii. Anexele
B.9.2.1.e-g ofera date despre sesiunile stiintifice la care participa in mod regulat studentii (ex: lasi, Brasov, Sibiu, Bucuresti),
despre burse si premiile obtinute. in cadrul Facultitii de Litere functioneaza mai multe centre de cercetare specializate pe
limba, literatura, cultura si civilizatie (unele informatii nu sunt actualizate), care faciliteaza diseminarea rezultatelor inclusiv
la nivel international (v. Anexa B.9.2.1.h Rezultatele cercetarii stiintifice).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel (inter)national atat In ce-i priveste pe profesori, cat si pe studenti.
Studentii sunt incurajati si sprijiniti sa participe la diverse simpozioane studentesti organizate in alte universitati din tara.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Un punct forte il reprezinta revistele ,,Studia UBB. Philologia” si ,,Caietele
Echinox”, ambele indexate WoS ESCI.
Recomandari: Actualizarea tuturor informatiilor legate de centrele de cercetare pe site-ul facultatii.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare,
care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate i sunt aplicate iTn mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicad proceduri, in mod consecvent, dovedind
LP.C.1.1.1 impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.
4 Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

in UBB exista, ierarhic, mai multe componente responsabile cu calitatea: prorectoratul responsabil cu asigurarea calitatii,
Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului, CEAC de la nivelul institutiei (CEAC—
UBB) si al facultatilor si Centrul Qualitas (CQ, v. Anexa C.1.1.1.a). Acestea elaboreaza strategia si cerintele specifice privind
implementarea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii precum si criteriile si metodologia de evaluare si auditare
a acestuia.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Regulamentele si procedurile sunt aplicate consecvent si impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii se concretizeaza in rezultatele studentilor si absolventilor.

Recomandari: Organizarea mai multor instruiri la nivel institutional in vederea implementarii noilor standarde si a
cunoasterii ghidului ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de
LLPC.1.2.1 implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Masurile de imbunatatire a activitatii de predare-invatare, cercetare si servicii se bazeaza pe evaluarea internd anuala, cf.
Anexa C.1.2.1.b Evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor de catre conducere si Anexa
C.1.2.1.c.Evaluarea colegiald. In comparatie cu alte universitati, la UBB se apreciazi, pe langa performanta didacticd si in
cercetare, activitatea civica In folosul comunitatii, cf. Anexele C.1.2.1.d-e.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Desi se pare ca au avut loc, lipsesc minute sau dovezi ale unor intalniri cu absolventii sau angajatorii care sa fi avut drept
scop analiza procesului educational. Opiniile membrilor comunitatii i ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor, cu exceptia situatiilor cdnd primeaza interese financiare (ex.: fuzionarea unor
departamente din cadrul Facultatii de Litere).
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu estre cazul.
Recomandairi: Monitorizarea si consemnarea riguroasd a opiniilor partilor interesate (studenti, absolventi, angajatori).
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii $i deontologiei
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universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate n conditiile legii.

Indicatorul In structura organizatorici a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
L.LP.C.2.1.1 componentei organizatorice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Pe langa CEAC la nivel institutional, exista alte structuri la nivelul facultatilor, care elaboreaza anual un program de asigurare
a calitdtii (v. Anexa C.2.1.1.a Regulament CEAC Litere). Studentii sunt implicati in toate comisiile. La Departamentul de
limbi i literaturi scandinave, care coordoneaza programul de studii Limba si literatura norvegiand, se elaboreaza si se aplica
un regulament (v. Anexa C.2.1.1.b.) ce stabileste standardele si etapele necesare pentru asigurarea unui proces educational de
calitate, in conformitate cu cerintele (inter)nationale, precum si un raport de evaluare anuald a programului (v. Anexa
C2.1.1.c).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

CEAC al UBB si celelalte structuri similare de anvergurd mai mica se implicd in realizarea/avizarea dosarelor de
(re)acreditare si colaboreaza in acest sens.

Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu este cazul.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare 1si Indeplinesc rolul
si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in baza
I.LP.C.2.2.1 regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
internd, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul UBB, existd Centrul QUALITA care are ca obiectiv coordonarea activitatilor referitoare la calitate. Site-ul
institutiei cuprinde documentele relevante privitoare la procesul de asigurare a calitatii (regulamente, proceduri, rapoarte -
https://ga.ubbcluj.ro/documente-interne-privind-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/). Totusi, ultimul raport este pentru anul
2023-2024 (https://ga.ubbcluj.ro/raport-anual-privind-asigurarea-calitati-in-ubb/). Institutional, existd un Regulament de
functionare a Comisiei de calitate., actualizat in 2025. De asemenea, exista CEAC pe facultate - Comisiile de evaluare i
asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor functioneaza in acord cu propriile regulamente (Anexa C.2.2.1.a — Regulament
CEAC Litere). Totodata, aceste comisii detin un rol important in elaborarea si verificarea dosarelor de evaluare periodica si
acreditare a programelor de studii, inainte ca acestea sa fie trimise spre avizare Comisiei pentru Curriculum a Senatului.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: in cadrul UBB, asigurarea calititii se afla in concordanti cu
practicile roméanesti si internationale.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Publicarea cu celeritate pe site a rapoartelor anuale privind calitatea.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitard functioneaza pe baza regulamentului aprobat de citre senatul universitar

1.P.C2.2.2 si actioneaza independent fata de orice altd structura sau persoand din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Structura independenta In raport cu Senatul si Rectoratul, Comisia de etica functioneaza in baza prevederilor Legii educatiei
nationale (v. Anexa C.2.2.2.a) si a Regulamentului de organizare si functionare al comisiei de etica a UBB (v. Anexa
C.2.2.2.c). In componenta Comisiei de etica sunt 25% studenti.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Comisia de etica actioneaza independent fata de orice alta structuri ierarhica sau persoand din cadrul IiS. Totusi, verificand
site-ul, am constatat cd Raportul anual lipseste pentru anul univ. 2024-2025.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Existenta unei proceduri de asigurare/protejare a bunastarii mintale a
angajatilor, respectiv si studentilor din UBB: https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/files/etica/HS-nr-105-privind-
aprobarea-Setului-de-maasuri-aplicabile-angajatilor-UBB-in-vederea-asigurarii-bunastarii-mintale-a-acestora-cu-anexa.pdf,
https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/files/etica/Procedura-de-asigurare-protejare-a-bunastarii-mintale-a-
studentilor.pdf

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
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si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si
a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in

LLPC3.1.1 asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Lanivelul UBB, anual se desfdsoara o actiune de auditare interna prin care programele si domeniile de studii, dar si activitatile
desfasurate cu studentii sunt evaluate §i  monitorizate cu scopul Imbunatatirii lor (Anexa denumitd
,Raport_norvegiana_auditare interna 2020-2025). in plus, Comisia pentru Curriculum din cadrul Senatului universitar se
asigura ca programele de studii isi desfasoara activitatea in acord cu strategia dezvoltarii UBB. De asemenea, IiS dispune si
aplica Procedura privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluare periodica a programelor de studii
nivel licenta (Anexa C.3.1.1.a.), respectiv Procedura privind initierea, acreditarea, monitorizarea §i evaluare periodica a
domeniilor/programelor de studii nivel master (Anexa C.3.1.1.b.). Totodata, anual se elaboreaza Procedura de elaborare a
planurilor de invatamant pentru programele de studii de nivel licenta si master, invatamant cu frecventa si de semnare a
acestora cu semndturd electronica extinsa/simplificata (Anexa C.3.1.1.c.)., iar prin Compartimentul Curriculum, Facultatea
de Litere dispune de machete personalizate, care tin cont de cerintele din standardele ARACIS specifice fiecarui domeniu de
licenta si master. Se constata ca, la indeplinirea indicatorului, contribuie si aplicarea Regulamentului Comisia de Curriculum
(Anexa C.3.1.1.d), a Regulamentului programe integrate (Anexa C.3.1.1.e.), a Regulamentului activitate profesionala
studenti (Anexa C.3.1.1.f), respectiv Initiere master (Anexa C.3.1.1.g.). Compartimentul Curriculum pune la dispozitia
facultatilor machete adaptate cerintelor ARACIS pentru fiecare domeniu, precum si de aplicarea unor regulamente
institutionale (Regulamentul Comisiei de Curriculum, Regulamentul programelor integrate, Regulamentul activitatii
profesionale a studentilor, procedura de initiere a programelor de master). Se constatd astfel ca indicatorul analizat este
indeplinit integral, institutia dovedind atat aplicarea consecventd a procedurilor, cat si impactul concret al acestora asupra
calitatii actului educational si a managementului academic.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului: Procedura privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea
si evaluare periodicd a programelor de studii nivel licenta se aplicd cu consecventa.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in aplicare a
[.LP.C.3.1.2 procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Prin Comisia de Curriculum, Centrul Qualitas, CEAC si CEAC-F se asigura punerea in aplicare a procedurilor de catre
membrii comunitatii academice si a altor parti implicate in acest proces. Acest lucru reiese si din Indeplinirea planurilor
operationale si ale planului strategic, fapt justificat in Raportul Rectorului.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Centrul Qualitas, CEAC si CEAC-F asigura implicarea directd a membrilor comunitatii academice (cadre didactice, studenti,
personal administrativ) in procesul de punere in aplicare a procedurilor de asigurare a calitatii. Totodata, sunt integrate si alte
parti interesate, prin consultari si prin corelarea obiectivelor stabilite in planurile operationale si in planul strategic. Raportul
Rectorului confirma respectarea acestor mecanisme si ilustreaza modul in care procedurile sunt aplicate consecvent si cu
participarea diverselor categorii de actori implicati.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

Recomandiri: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre studenti a

LLP.C.4.1.1 prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Studentii UBB evalueazi cadrele didactice semestrial, prin intermediul platformei AcademicInfo, inca din 2009. In urma
evaludrii, Centrul Qualitas intocmeste ample rapoarte semestriale cu interpretarea rezultatelor evaluarilor. Platforma le ofera
cadrelor didactice la nivelul facultatii/departamentului ocazia de a descarca si genera statistici, date, interpretari, care se supun
dezbaterilor in sedintele de CF sau CD. Discutiile se concretizeaza in recomandari, potrivit Anexei C.4.1.1a.
CQ — Studentii evalueazd o datd pe semestru fiecare cadru didactic la cel putin una dintre disciplinele predate. Centrul
Qualitas aplica proceduri privind monitorizarea si perfectionarea activitatii personalului didactic, prin colectarea datelor si
elaborarea de studii/analize/instrumente de evaluare/alte documente si, ulterior, inregistrarea datelor privind diversele aspecte
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ale activitatii desfasurate in UBB, pentru a asigura cresterea continui a calitatii vietii academice. Intreaga procedura nu se
rezuma doar la procesul de evaluare semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice, ci si la autoevaluarea acestora,
evaluarea colegiald si evaluarea de citre echipa manageriald a IiS. in plus, evidenta evaludrilor este tinuta de catre
presedintele CEAC-F/un alt membru al comisiei, care, pe baza protocoalelor de evaluare, elaboreaza anual un raport sumar
referitor la evaludrile realizate in cursul anului universitar precedent. Anexa C.4.1.1.j; Anexa C.4.1.1.k; Anexa C.4.1.1.1. —
Senat -procedura de interevaluare, Anexa C.4.1.1.m. — Documente interne privind proceduri de evaluare, Anexa C.4.1.1.n.
— Chestionar evaluare cursuri.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

UBB si FL dispun de un mecanism functional si consolidat pentru analiza rezultatelor evaluarii semestriale realizate de catre
studenti privind prestatia cadrelor didactice. Evaluarea se desfasoara sistematic prin platforma AcademicInfo, ceea ce asigura
transparenta, accesibilitate si comparabilitate a datelor. Rezultatele sunt centralizate si interpretate de Centrul Qualitas, care
elaboreaza rapoarte semestriale detaliate, ulterior dezbatute in cadrul structurilor de conducere (CF, CD). Aceste dezbateri se
finalizeazd cu recomandari concrete, vizand imbunétatirea activitatii didactice si cresterea calitatii actului educational.
Totodatd, componenta organizatorica nu se limiteaza la analiza evaludrilor studentilor, ci integreaza si rezultatele
autoevaluarii cadrelor didactice, evaluarea colegiald si evaluarea manageriala, in cadrul unei abordari integrate a asigurarii
calitatii. Responsabilitatea monitorizarii si raportarii anuale a rezultatelor este asumata de CEAC-F, ceea ce denotad un cadru
organizat, coerent si transparent.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

Recomandari: Includerea in ,,Chestionarul de evaluare a cursurilor de cétre studenti” a unor itemi referitori la aplicarea
metodelor de predare interactive, respectiv la utilizarea mijloacelor de invétare digitale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
1IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza In mod sistematic date necesare procesului de
[.LP.C.5.1.1 asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere, in cadrul Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj, beneficiaza de un sistem complex si integrat de aplicatii
informatice, dezvoltate la nivel institutional, care sprijina activitatea administrativa, didacticd si de cercetare. Astfel, se
utilizeaza trei platforme majore: ManageAsist, aplicatie utilizata de compartimentele administrative, care permite modelarea
fluxurilor informationale, accesul distribuit pe baza organigramei, generarea de rapoarte si situatii centralizatoare, asigurand
transparenta si eficienta manageriala. AcademicInfo, utilizat de secretariatele facultatilor, care integreaza evidenta scolara,
procesul de admitere, taxele, cererile studentilor, precum si evaluarea cursurilor de catre studenti. Sistemul ofera atat
gestiunea electronicd a datelor scolare, cat si sinteze relevante pentru monitorizarea procesului didactic. Sistemul de
Management al activitatii academice si stiintifice, utilizat de cadrele didactice si cercetatori, care permite Inregistrarea si
analizarea rezultatelor profesionale, generarea de rapoarte si sinteze pe diferite niveluri (cadru didactic, catedra, facultate,
universitate), fiind un instrument de baza in evaluarea si planificarea activititii de cercetare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Prin integrarea in sistemul informatic al Universitatii ,,Babes-Bolyai”, FL dispune de mecanisme institutionalizate,
functionale si transparente de colectare si analiza a datelor. Utilizarea aplicatiilor ManageAsist, Academiclnfo si a Sistemului
de Management al activitdtii academice si stiintifice asigurd o monitorizare permanentd si coerentd a proceselor
administrative, didactice si de cercetare, generand rapoarte si sinteze relevante pentru luarea deciziilor manageriale. Accesul
securizat si diferentiat pentru studenti si cadre didactice confirma un cadru de transparenta si eficienta in gestionarea
informatiilor, contribuind la implicarea tuturor actorilor in procesul de asigurare a calitatii. in plus, resursele documentare
puse la dispozitie prin Biblioteca Centralda Universitard si bibliotecile specializate sprijind in mod direct analiza si
fundamentarea proceselor educationale si de cercetare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de
studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd publicarea si accesul la informatiile de interes public cu privire la
LLPC.6.1.1 programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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Se constatd cd, la nivelul Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj, informatiile de interes public sunt puse la dispozitia
publicului printr-o varietate de canale: comunicate oficiale si ludri de pozitie ale Purtatorului de Cuvant, materiale difuzate
de Directia de Comunicare si Relatii Publice, conferinte de presa, panouri de afisaj in spatiile universitatii, site-ul web
institutional, conturi oficiale pe platforme de social media (Facebook, X, LinkedIn, YouTube, Instagram etc.), site-urile
facultatilor, precum si prin brosuri informative. Institutia Purtatorului de Cuvant raspunde solicitérilor presei si elaboreaza
declaratiile oficiale, iar Directia de Comunicare si Relatii Publice asigura relatia constantd cu mass-media, in vederea
informarii publicului intern si extern cu privire la programele si evenimentele educationale, stiintifice si de cercetare.
Activitatea acestei directii se desfagoara in conformitate cu prevederile legale, in colaborare permanenta cu structurile UBB,
gestionand inclusiv sesizarile si petitiile, respectand termenele prevazute de legislatia in vigoare.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

UBB dispune de un cadru institutional bine structurat pentru asigurarea transparentei si accesului la informatiile de interes
public referitoare la programele de studii. Diversitatea canalelor de comunicare utilizate asigura accesibilitatea si diseminarea
eficienta a datelor catre publicul tinta (studenti, cadre didactice, cercetatori, mass-media, comunitatea locald si nationald).
Site-ul FL, in constructie, nu contine in acest moment toate informatiile necesare pentru studenti si cei interesati.

Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu este cazul.

Recomandari: Actualizarea permanenta a site-ului Facultatii de Litere cu informatii de interes public pentru studenti sau alte
persoane interesate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FL, in concordanta cu politica institutionald a UBB, asigura transparenta informatiilor de interes public prin intermediul mai
multor canale de comunicare. Accesul la informatiile publice este facilitat prin sectiunea INFOUBB de pe site-ul universitatii,
unde orice persoani interesatd poate consulta date actualizate. in toate cladirile principale ale universititii sunt amplasate
panouri de afisaj in limbile romand, maghiard si germand (sau, dupd caz, si in alte limbi), gestionate de Directia de
Comunicare si Relatii Publice, care transmit catre studenti si public cele mai recente informatii. La nivelul Facultatii de Litere
si al programului evaluat, transparenta informatiilor referitoare la programele de studii este asigurata prin publicarea acestora
atat pe site, cat si la avizierele facultitii si departamentelor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Asigurarea transparentei proceselor decizionale se realizeaza printr-un sistem coerent si diversificat de comunicare, aliniat la
politica institutionala a Universitatii Babes-Bolyai. La nivelul FL, inclusiv pentru programul de licentd evaluat, transparenta
este consolidatd prin publicarea informatiilor relevante privind programele de studii atat pe site-ul facultatii, cat si prin
aviziere. Aceastd dubld modalitate de diseminare asigurd o informare prompta si eficientd a studentilor si a publicului
interesat. Prin urmare, indicatorul ,,Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale” este indeplinit,
intrucat facultatea a implementat mecanisme clare, accesibile si recurente de comunicare, care garanteazd respectarea
principiului transparentei.
Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu este cazul.
Recomandairi: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
1IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica
LLPC.7.1.1 rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

FL din cadrul UBB, prin structurile sale organizatorice (facultate, departamente, servicii administrative), colecteaza si
transmite datele solicitate, elaboreaza si publica rapoarte, respectind obligatiile care decurg din raspunderea publica. Aceste
activitati se desfasoara cu respectarea legislatiei nationale si europene privind protectia datelor cu caracter personal, asigurand
astfel protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale angajatilor, studentilor si colaboratorilor externi. Facultatea
respecta termenele si standardele prevazute de legislatia In vigoare pentru raportarile obligatorii. Totodatd, programul de
studii Limba si literatura norvegiana A a mai fost supus procesului de evaluare ARACIS 1n datele de 2.03.2014 si 16.04.2020.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performantd analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

FL are implementat un mecanism functional si coerent de colectare, transmitere si publicare a datelor si rapoartelor necesare,
prin structurile organizatorice responsabile (facultate, departamente, servicii administrative). Activitatile sunt realizate in
conformitate cu prevederile legale nationale si europene, cu respectarea normelor privind protectia datelor cu caracter
personal, ceea ce garanteaza respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale beneficiarilor si colaboratorilor institutiei.
Documentele puse la dispozitie confirma respectarea termenelor si a standardelor legale aferente raportarilor obligatorii,
precum si supunerea periodica a programelor de studii proceselor de evaluare externa.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
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Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externd, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in

LLP.C.8.1.1 vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Componenta organizatorica a FL respecta prevederile legale privind desfasurarea procedurilor aferente evaluarii externe a
calitatii, atat la nivel institutional, cat si la nivel de program de studii. UBB a demonstrat o deschidere constanta catre evaluari
internationale, fiind prima universitate din Romania supusa unor astfel de procese: Inaltul Comisariat pentru Minoritati
(OSCE, 2000), Salzburg Seminar (2002), European University Association (2001 si 2012), precum si audituri succesive
realizate de QS Stars (2018, 2021, 2025), in urma carora a obtinut statutul de universitate internationala de excelenta (5 stele).
in 2018, institutia a primit si distinctia ,,HR Excellence in Research” din partea Comisiei Europene, confirmand
implementarea principiilor Cartei Europene a Cercetétorului si ale Codului de conduitd pentru recrutarea cercetatorilor.
Totodatd, in conformitate cu legislatia nationald, UBB a solicitat si obtinut evaluarea ARACIS pentru acreditarea
institutionala in anii 2009, 2014 si 2020, primind de fiecare data calificativul ,,Grad de incredere ridicat”. Anual, universitatea
supune evaludrii externe, prin ARACIS, programe de studii pentru autorizare, acreditare sau reacreditare, aspect confirmat
prin documentele puse la dispozitie (Raport ARACIS 2020, Hotarari de Senat si Consiliu de Administratie, precum si hotarari
ARACIS privind evaluarile programelor de studii).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat, cu
scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
Datele si documentele prezentate demonstreaza ca FL a UBB respecta integral prevederile legale privind desfasurarea
procedurilor aferente procesului de evaluare externd a calitatii, atit la nivel institutional, cat si la nivelul programelor de
studii. Rezultatele multiplelor evaluari internationale (OSCE, Salzburg Seminar, EUA, QS Stars) si distinctiile obtinute
(inclusiv ,,HR Excellence in Research”) confirmd o culturd organizationala solidd a calitatii, bazatd pe transparenta si
racordare la standarde europene si internationale. Totodata, solicitdrile periodice adresate ARACIS pentru acreditarea
institutionala si pentru evaluarea programelor de studii, concretizate prin obtinerea calificativului ,,Grad de incredere ridicat”
si prin autorizarea/acreditarea anuald a programelor, confirma faptul ca universitatea respectd procedurile prevazute de
legislatie si asigura continuitatea procesului de monitorizare externa a calitatii.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Preocuparea pentru evaluare externa a calitatii de catre institutii europene.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: FACTORI INTERNI Puncte slabe:
v (1) v

Programul este unic la nivel national;

Pl nu cuprinde disciplina Etica si integritatea

Existd acorduri bilaterale de cooperare, academicd;

schimburi  Erasmus cu  universitati

scandinave §i europene, si o colaborare cu Creditele acordate pentru disciplina Educatia
Centrul Norvegian de Promovare a Limbii fizica nu sunt incluse in numarul minim de
Norvegiene in Straindtate (Hk-dir), cu credite pe semestru;

Norwegian Literature Abroad (NORLA),

sau cu alte institutii; Rezultatele invatarii nu sunt incluse in PI si

in Fisele de disciplina;
Exista posibilitatea alegerii unui parcurs
curr1cu1gr flexibil, prin alegerea de cursuri Analiza SWOT ACorvelvarﬁaa ' 1ntr§ f:or?peten‘gele/rezultatele
facultative de la alte invatarii vizate si criteriile de evaluare;

specializari/departamente/facultati;

Fisele de disciplina se elaboreaza dupa

Existd o relatie de parteneriat, concretizata inceperea semestrului al II-lea, in asa fel
in multiple activitati comune, curriculare si incat fise de disciplind transmise studentilor
extra-curriculare, intre cadre didactice si la inceputul semestrului I si II sunt valabile
studenti; pentru anul universitar anterior;
Organizarea de manifestari culturale si Absenta la nivel institutional a unei comisii
stiintifice in colaborare cu Ambasada de monitorizare a drepturilor si obligatiilor
Norvegiei si a Suediei din Bucuresti studentilor;

(lanséri de carte, proiectii de film etc);
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Existenta unei biblioteca de studii Nordice,
deschisa in 1997, cu ajutorul ambasadelor
tarilor scandinave din Bucuresti, cu o
foarte buna dotare (avand aprox. 6000 de
volume in 4 limbi nordice: norvegiana,
suedezd, daneza, finlandeza) si primirea
periodica de donatii de carte nordica;

Buna comunicare cu studentii si cu
absolventii, directe, dar si prin grupurile de
Facebook create in acest scop. Studentii
sunt astfel informati cu privire la
activitatile departamentului si pot participa
activ in numar cat mai mare;

Achizitionarea de echipamente de
cercetare performante, multimedia,
calculatoare, programe de invatare cu
suport electronic;

Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul
departamentului, prin publicarea de
articole si studii atat la nivel national, cat si
international, precum si prin participarea la
conferinte de specialitate;

Atragerea constantd a unui lector strdin, n
unii an, cu doctorat in filologie;

Instruirea si punerea la curent a cadrelor
didactice cu tehnologia educationald prin
intermediul Centrului pentru Inovare in
Predare si invitare (CIPI).

Editarea unui numadr al revistei ,,Studia
Universitas Babes-Bolyai. Philologia”
(WoS) studiilor scandinave (Perspectives
on the Scandinavian Cultural Imaginary).

Posibilitatea continuarii studiilor de licenta
la masterat si doctorat in studii de limba si
literatura norvegiand in context scandinav;

Foarte buna legaturda cu mediul socio-
profesional si contactele multiple de
practica si angajabilitate;

Existenta mobilitdtilor ERASMUS si altor
tipuri de mobilitati/burse oferite de
Norvegia.

Spatiu insuficient pentru biblioteca de studii
nordice, care sa acomodeze intregul fond de
carte acumulat;

Neactualizarea la timp a  tuturor
regulamentelor si procedurilor proprii;

Nepublicarea la termen a unor rapoarte
anuale sau  periodice pe  site-ul
universitatii/facultatii;

Absenta de pe site-ul facultatii a tuturor r
informatiilor relevante, utile si de interes si
existenta unor regulamente neactualizate
corect;

Monitorizarea si consemnarea riguroasd a
opiniilor  partilor interesate  (studenti,
absolventi, angajatori) referitoare la
programul de studii.

Oportunitati:
v

(V)
FACTORI EXTERNI

Amenintari:
v

Continuarea studiilor la programe de
masterat;

Existenta unor burse destinate studentilor
si cadrelor didactice responsabile cu
cercetarea, din resurse extrabugetare;

Cresterea  diferentelor  economice  si
greutdtile tot mai pregnante ale studentilor de
a sustine financiar studiile de licenta;

Explozia informationalda din domeniul
cercetarii in contradictie cu resursele
disponibile strict limitate;
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr Gradul de
or t. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/PI/N)

pacitatea institutionala

asteptate ale invatirii gi este organizat in baza

1, LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea | Indeplinit Actualizarea unor regulamente precum
programului/domeniului de studii universitare, IiS Regulamentul de ordine interioara al
dispune de componente organizatorice si un sistem UBB, care este din 2013, sau
de management adecvate, a caror functionare se Regulamentul de functionare a Facultatii
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri de Litere, din 2021.
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. L.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si | Indeplinit Publicarea pe site-ul FL a hotararilor CF.
departamentului, respectiv filialei sau extensiei i La Regulamentele FL, informatiile sunt
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in insuficiente Consemnarea riguroasd in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, procese-verbale, minute etc. a
regulamentelor si procedurilor de aplicare. consultdrilor si  analizelor realizate in

cadrul comunitatii academici cu ocazia
stabilirii unor strategii, politici etc. care
vizeazd diferite aspecte ale vietii
academice. Elaborarea mai atentd a
regulamentelor proprii.

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii | Indeplinit Acordarea unor spatii mai generoase
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si bibliotecii studiilor nordice.
administrative corespunzatoare, precum §i pentru
servicii  destinate  studentilor,  studentilor
doctoranzi §i cursantilor, prin care se asigurd un
mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

4. LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt | indeplinit Nu este cazul.
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei | Indeplinit Nu este cazul.
organizatorice sunt adecvate pentru desfdgurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile §i competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care 1i revin in
statul de functii.

6. I.P.A.3.1.2 IIS asiguri dezvoltarea profesionali si | Indeplinit Nu este cazul.
personald a personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in | Indeplinit Nu este cazul.
concordantd cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza | Indeplinit Nu este cazul.
instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunatatirii accesului si
asigurdrii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii §i beneficiarii indirecti ai
educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este | Partial Includerea rezultatelor invatarii in PI si in
dezvoltat §i structurat in raport cu rezultatele | indeplinit Fisele de disciplind. Precizarea riguroasa

in Fisele de disciplind a criteriilor de
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creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde evaluare. Completarea fiselor de disciplina

totalitatea experientelor de 1Invatare, predare, la inceputul anului universitar, pentru

instruire practica, cercetare si evaluare care planul de invatamant valabil pentru acel an

impreund conduc la o calificare universitara. universitar; Completarea fiselor de
disciplind in limba roména. Includerea in
Pl a rezultatelor invatarii si a disciplinei
Etica si integritatea academica, Includerea
creditelor pentru disciplina Educatia fizica
in numarul minim de credite obligatorii..

10. I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in | Indeplinit Nu este cazul.
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational
al Invatamantului superior conform legii.

11. I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatirii sunt concordante | Indeplinit Includerea rezultatelor invatarii in PI si in
cu nivelul calificarii. fisele de disciplina.

12. I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatirii sunt | indeplinit Repartizarea rezultatelor invatarii pe
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile discipline de studiu si corelarea lor cu
corespunzatoare, conform standardelor competentele / ocupatiile vizate.
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

13. I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorici asigurd | Indeplinit Nu este cazul.
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate 1n activitatile si experientele de
invatare si predare.

14. LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigurd | Nu este cazul. | Nu este cazul.
pentru studenti oportunititi de a participa in
programe de mobilitdti academice, desfasurate cu
prezenta fizicd si/sau virtuala.

15. I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorici asigurd | Indeplinit Nu este cazul.
oportunitdti echitabile pentru studenti, 1in
concordantd cu potentialul si aspiratiile acestora,
ludand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

16. I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorici asigurd | Indeplinit Nu este cazul.
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse §i servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate 1n raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in | Indeplinit Includerea rezultatelor invatarii in toate
mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor documentele relevante puse la dispozitia
studentului si cadrului didactic cu privire la studentului (FD, Pi) si stabilirea unei
continutul disciplinelor din planul de invatamant. legaturi mai explicite intre rezultatele

invatdrii si competentele dezvoltate cu
ajutorul lor.

18. I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplinit Nu este cazul.
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

19. I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfisoara | Indeplinit Promovarea Societatii Antreprenorial
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie Studenteasca (SAS) in randul studentilor
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii. si implicarea studentilor, cu precadere cei

din anii terminali, in activitatile derulate
de SAS.

20. I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorici aplici | Indeplinit Nu este cazul.
procedurile cu privire la admitere.

21. I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | Indeplinit Nu este cazul.
universitare se realizeazd cu respectarea
principiilor echitétii si egalitdtii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
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in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

22. I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorici aplici | Indeplinit Includerea creditelor de la disciplina
reglementarile privind activitatea profesionald a Educatia fizica in cele 30 pe semestru si
studentilor. includerea in PI a disciplinei Etica si

integritate academica.

23. I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza | Indeplinit Nu este cazul.
actiuni de cooperare internationald prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii
proprii i colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

24. LP.B.9.1.1 Invitarea bazati pe investigatie | Indeplinit Nu este cazul.
stiintifica §i rezultatele cercetdrii sprijind si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetirii stiintifice sunt | Indeplinit Nu este cazul.

vizibile la nivel national si international 1in
domeniul stiintific respectiv si valorificate iIn mod
adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza | Indeplinit Organizarea mai multor instruiri la nivel
actiuni si aplicd proceduri, iIn mod consecvent, institutional 1n vederea implementarii
dovedind impactul acestora in imbunatatirea noilor standarde si a cunoasterii ghidului
calitatii educatiei la nivelul programului de studii. ARACIS.

27. I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunititii proprii | Indeplinit Monitorizarea si consemnarea riguroasa a
si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in opiniilor partilor interesate (studenti,
procesul de implementare a procedurilor. absolventi, angajatori)

28. L.P.C.2.1.1 In structura organizatorici a IIS se | Indeplinit Nu este cazul.
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

29. I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, | Indeplinit Nu este cazul.
la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externd a calitdtii educatiei.

30. I.P.C.2.2.2 Comisia de etici universitard | Indeplinit Nu este cazul.
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza independent
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea
legii.

31. I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorici aplica in | Indeplinit Nu este cazul.
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

32. I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | Indeplinit Nu este cazul.
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere 1n aplicare a procedurilor.

33. I.P.C.4.1.1 Componenta organizatoricd analizeaza | Indeplinit Includerea in ,,Chestionarul de evaluare a
rezultatele procesului de evaluare semestriald de cursurilor de catre studenti” a unor itemi
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice. referitori la aplicarea metodelor de predare

interactive, respectiv. la  utilizarea
mijloacelor de invatare digitale.

34. I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorici colecteaza | Indeplinit Nu este cazul.
si analizeazd in mod sistematic date necesare
procesului de asigurare internd a calitatii.

35. I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorici asigurd | Indeplinit Actualizarea permanentd a site-ului

publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

Facultatii de Litere cu informatii de interes
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public pentru studenti sau alte persoane
interesate.
36. I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorici asigura | Indeplinit Nu este cazul.
transparenta proceselor decizionale.
37. L.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza | Indeplinit Nu este cazul.

si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza
si publica rapoarte, asigurdnd respectarea
obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

38. LP.C8.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul.
desfagoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii,
in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanti — grad de indeplinire
Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 37

Se recomanda completarea integrald a elementelor cerute de ARACIS in REI, incluzandu-se Analiza situatiei de fapt si
Directiile viitoare de actiune

VI. Concluzii

Pe baza analizei REI a programului de studii evaluat si a anexelor acestuia, a documentelor, datelor si informatiilor disponibile
pe site-ul UBB, in format electronic, a vizitei efectuate la sediul institutiei din Cluj-Napoca (in cursul careia au fost vazute
sdli de curs/seminar aflate la dispozitia studentilor, secretariatul, biblioteca, cimine studentesti etc.), a intalnirilor si discutiilor
cu conducerea universitatii, a facultatii si departamentelor implicate in organizarea PS, ca si a celor cu cadre didactice,
studenti si absolventi ai PS, comisia de evaluare considera ca exista suficiente argumente care vizeaza functionarea eficienta
a programului de studii. La nivelul capacititii institutionale, eficacitatii educationale si managementului calitatii, cu punctele
slabe invocate, dublate de recomandarile precizate anterior, programul de studii, unic in tard, este o necesitate pe piata muncii
si 1si atinge obiectivele. Gradul de satisfactie al studentilor si absolventilor a fost, de asemenea, relevant in acest sens.

De precizat, de asemenea, ca recomandarile facute in urma anterioarei vizite de evaluare anterioare au fost implementate.
Este vorba de: - Functionarea activa si efectivd a Comisiei CEAC din Facultate. - Suplimentarea spatiilor de invatamant
adecvate pentru disciplinele din trunchiul comun. - Actualizarea materialelor si tehnologiilor didactice necesare studentilor.
- Respectarea cerintei din Planul CEAC pe facultate privind intocmirea si publicarea online a Raportului anual de evaluare a
programelor de studii. - Eficientizarea orarului pentru evitarea suprapunerilor si a unor disproportii din anumite zile. -
Implicarea mai activa si responsabilizarea organizatiilor studentesti in cazarea studentilor. - Imbunititirea conditiilor de
acces la cantina studenteasca.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare, comisia de evaluare ARACIS propune decizia de mentinerea acreditirii
programului cu schimbarea denumirii in Limba si literatura norvegiand - Limba §i literatura romanda/maghiara/moderna
(chineza/coreeand/engleza/finlandeza/francezda/germand/italiand/japoneza/rusda/spaniolda/ucraineand)/latind/greaca
veche/ebraica/Literatura universald si comparatd cu o capacitate de scolarizare de 50 de studenti.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte documente
relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE §i care nu pot fi accesate prin linkuri.
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