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Durata studiilor: 4 ani
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Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.

’ Numele si prenumele Calitatea Semnatura
crt.

1. Prof.ar.ing.Matei TAMASILA Coordonator comisie

2. | Prof.dr.ing.Lucian-lonel CIOCA Expert evaluator

Membru din Registrul
3.  Ing.Ovidiu ACOMI o
Angajatorilor

4.  Ing.Traian-Marius TIMIS Student evaluator
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l. Introducere

Evaluarea externa care se face in prezentul Raport este de tipul evaluare periodica in vederea Mentinerii
acreditarii si acordarea certificarii EUR-ACE® pentru programul de studiu-Inginerie si management in
industria turismului - Invatamant cu frecventa de la Universitatea Transilvania Brasov — Facultatea de
Turism si Alimentatie.
Comisia de experti se compune din:

e Prof. dr. ing. Matei TAMASILA - Coordonator comisie;

e Prof.dr.ing. Lucian-lonel CIOCA - Expert evaluator;

¢ Ing. Ovidiu ACOMI - Membru din Registrul Angajatorilor;

e Ing. Traian-Marius TIMIS - Student evaluator.
Perioada de vizita este: 13 — 15 octombrie 2025.

Universitatea Transilvania din Brasov, numita in continuare UNITBYV, este o institutie de invatamant superior
de stat, acreditata, ce functioneaza pe baza autonomiei universitare, in acord cu cadrul legal stabilit de
Constitutia Romaniei si Legea invatamantului superior nr. 199/2023, de reglementarile nationale privind
asigurarea calitatii educatiei, precum si de hotararile interne. Denumirea sub care functioneaza
Universitatea in prezent este documentatd de Ordinul Ministrului Invatdmantului si Stiintei nr. 4894/
22.03.1991. In cele sapte decenii de existentd, Universitatea a evoluat si s-a diversificat
continuu.Activitatea institutiei are la baza Carta UNITBV. Misiunea UNITBV este de a produce si de a
transfera cunoastere catre societate, prin: (1) formare initiala la nivel universitar, concretizata prin
programe de studii de licenta, masterat si doctorat; (2) cercetare stiintifica avansata, dezvoltare, inovare si
transfer tehnologic; (3) programe postuniversitare; (4) dezvoltare a interactiunii dintre Universitate si
societate, prin parteneriate in acord cu principiile unei societati bazate pe cunoastere.

UNITBV este o universitate comprehensiva, cuprinzand 18 facultati (9 facultati cu profil ingineresc inginerie
si 9 facultati cu profile diverse: umaniste, stiinte, economie, drept, medicind, muzica, etc.). In anul
universitar 2024-2025, la UNITBV sunt inscrisi 21.711 studenti, dintre care 17.658 sunt studenti la ciclul
licenta, In 98 de programe de studii de licenta (90 in limba romana si 8 in limbi straine), 3.505 studenti la
masterat in 74 de programe (57 in limba romana si 17 in limbi straine), si 548 doctoranziin 24 de programe
de doctorat (in limba romana si limbi straine). De asemenea, universitatea numara 596 de medici rezidenti,
care activeaza in 16 sectii clinice ale spitalelor din Brasov.

De asemenea, UNITBV functioneaza ca un centru important de cercetare si inovare, sprijinind colaborarea
interdisciplinara in cadrul celor 30 de centre de cercetare. Acestea sunt integrate in cel mai mare institut
de cercetare-dezvoltare al unei universitati romanesti, construit si echipat cu sprijin financiar al Uniunii
Europene (20 de milioane de euro din fonduri structurale europene si 10 milioane de euro din resurse proprii
ale UNITBV).

Intensificarea procesului de internationalizare reprezinta una dintre prioritatile strategice ale UNITBV, care
urmareste mentinerea ritmului cu contextul international in continua schimbare al invatamantului superior.
Tn acest sens, UNITBV a incheiat acorduri de colaborare (acorduri-cadru, ERASMUS+ si CEEPUS) cu 661
de institutii partenere din 85 de tari iar numarul studentilor internationali in regim full-time a crescut cu 81%
in ultimii 5 ani (de la 328 studenti din 48 de tariin 2019 la 593 studenti internationali din 91 de tari in 2024),
in special datorita lansarii ofertei de programe de studii in limbi straine.

Anul 2023 a marcat, de asemenea, recunoasterea internationala a eforturilor si progresului semnificativ al
UNITBV in implementarea prevederilor Cartei Europene a Cercetatorilor si celor 40 de principii ale Codului
de Conduita pentru Recrutarea Cercetatorilor, Comisia Europeana acordand universitatii distinctia ,HR
Excellence in Research Award”.

In ultimii ani, Universitatea Transilvania din Brasov a inregistrat progrese semnificative atat la nivel academic
national, cat si international, aspect reflectat in pozitia sa In metarankingul national (de pe locul 12 in
metarankingul din 2019, a avansat pe locul 5 in 2024 — cea mai importanta ascensiune din randul
universitatilor romanesti) si in clasamentele internationale. Dintre universitatile romanesti, UNITBV s-a situat
constant in top 10, indiferent de criterile utilizate de diversele sisteme de clasificare, reflectand
performantele academice si de cercetare in crestere.
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Conform clasamentului Shanghai Ranking by Subject 2024 (ARWU — GRAS), UNITBV este una dintre cele
3 universitati romanesti clasate in trei domenii academice distincte. Este listata la Stiinte Agricole
(Silvicultura) — 301-400, Matematica — 401-500, Stiinte Biologice Umane - 401-500. (Sursa:
https://www.shanghairanking.com/institution/transilvania-university-of-brasov-1).

UNITBV a intrat prima data in clasamentul THE World University Rankings in 2021, initial in grupa 1000+,
iar mai tarziu s-a stabilizat in intervalul 1201-1500. In clasamentul THE 2024 pe domenii, UNITBV s-a clasat
in  grupa 501-601 la Stintele Vieti si 801-1000 la  Stintele  Sociale.  (Sursa:
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/transilvania-university-brasov).

In URAP (University Ranking by Academic Performance), UNITBV a avansat constant de la pozitia 1838 in
2020 la 1403 1in 2024, mentindnd o poztie constanta in top 7 national (Sursa:
https://urapcenter.org/Rankings/2023-2024/World_Ranking_2023-2024).

In CWUR (Center for World University Rankings), universitatea si-a imbunétatit pozitia globala de la locul
1700 In 2020 la 1497 in 2024, urcand peste 200 de locuri si avansand de pe locul 9 pe locul 6 intre
universitatile romanesti (Sursa: https://cwur.org/2024.php).

Progresul constant al UNITBV confirma pozitia sa printre cele mai dinamice si in ascensiune universitati din
Romania. Universitatea si-a diversificat programele educationale (in special in limbi straine), si-a intensificat
activitatea de cercetare, a consolidat parteneriatele internationale si s-a implicat activ in comunitate, in
contextul mai larg al angajamentului pentru dezvoltare durabila. Aceste realizari reflecta viziunea strategica
a UNITBV si angajamentul sau pentru excelenta academica, impact social semnificativ si cooperare
globala.

Cunoasterea In domeniul turismului a evoluat in tandem cu cadrele de dezvoltare la nivelul societatilor,
interesul spre acest domeniu crescand odata cu conturarea platformei orientata spre cunoastere care,
incepand cu anii 2000, 2010, marcheaza abordarea holistica si caracterul multidisciplinar al turismului,
precum si un tot mai mare interes spre turism al institutiilor care nu erau pana atunci direct interesate de
acest domeniu. Astfel, a fost impulsionata extinderea cunostintelor in turism spre domenii precum stiintele
ingineresti, creandu-se momentul oportun de dezvoltare a programului de studii Inginerie si management
in industria turismului in cadrul UNITBV, Facultatea de Alimentatie si turism, primul in tara.

Programul de studii Inginerie si management in industria turismului, numit in continuare IMIT, se deruleaza
in cadrul Facultatii de Alimentatie si turism, fiind patronat de Departamentul Ingineria si managementul
alimentatiei si turismului. Programul de studii a fost autorizat sa functioneze in anul 2008 si acreditat
conform normelor Agentiei romane de asigurare a calitatii in invatamantul superior (ARACIS) in anul 2015.
In anul 2020 se inregistreaza avizul ARACIS de mentinere a acreditarii pentru programul de studii IMIT, cu
capacitate de scolarizare in primul an de studii de 60 de studenti.

Programul de studii Inginerie si management in industria turismului se incadreaza in Domeniul de licenta
Inginerie si management, domeniul fundamental Stiinte ingineresti. La ultima reacreditare a obtinut
certificarea EUR-ACE. Conform reglementarilor Autoritatii nationale pentru calificari (ANC), programul de
studii IMIT, cu calificarea aferenta de inginer, este inregistrat in Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS).

Programul de studii IMIT are o baza formativa multidisciplinara, in stransa concordanta cu misiunea UNITBV
de a asigura resursele si instrumentele necesare derularii proceselor de educatie si cercetare stiintifica la
standarde de calitate ridicata. Prin aceasta se asigura competitivitatea UNITBV si in particular a
Programului de studii Inginerie si management in industria turismului in spatiul european al invatamantului
superior si al cercetarii, directionat prin declaratiile de la Bologna, Copenhaga si Lisabona.

Misiunea fundamentala a programului de studii Inginerie si management in industria turismului se inscrie in
misiunea universitatii si a facultatii si contureaza obiectivul general de a forma specialisti de inalta calificare
in domeniul turismului si ospitalitatii, in ideea practicarii unei profesii complexe intr-o industrie aflata in
permanenta crestere si dezvoltare la nivel mondial, european si national, prin imbinarea cunostintelor si
abilitatilor, atat tehnice, specifice modului de organizare a fluxurilor tehnologice din hoteluri, restaurante si
destinatii turistice, cat si economice, permitand gestionarea si planificarea in mod corespunzator a oricarui
tip de afacere din domeniul industriei turismului si ospitalitatii, precum si a oricarei destinatii turistice rurale
sau urbane.

Obiectivele programului de studii sunt concentrate pe obtinerea unor abilitati generale, caracteristice
profesiei de inginer, dar si a unora specifice tehnologiilor moderne, bazate pe cele mai noi teorii si metode
legate de proiectarea infrastructurii turistice, proiectarea si gestionarea produselor si experientelor turistice
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inovative. Aceste obiective sunt racordate la dinamica pietei muncii si sunt in concordanta cu strategia si
prioritatile pe plan national si european.

Dinamica pietei muncii este masurata, pe de o parte, prin consultarea constanta a Cadrului national si
european al calificarilor (ANC, respectiv EQF), precum si a Clasificarii europene a aptitudinilor,
competentelor si ocupatiilor (denumita in continuare ESCO) pentru a actualiza anual cunostintele si
abilitatile necesare pentru alinierea la criterile de performanta specifice domeniului. Pe de alta parte,
dinamica pietei este masurata prin consultarea periodica a reprezentantilor comunitatilor epistemice, a
asociatiilor profesionale si a angajatorilor reprezentativi din domeniul turismului si alimentatiei pentru a
identifica cerintele si tendintele in asteptarile si solicitarile acestora. Demersul in aceasta directie este
complex si cuprinde urmatoarele tipuri de actiuni:

« Intalniri anuale desfasurate in cadrul Facultatii de Alimentatie si turism la care participé reprezentanti ai
unor importante intreprinderi din domeniul turismului, ospitalitatii si alimentatiei din Brasov, dar si
reprezentanti ai autoritatilor locale si asociatii profesionale (Anexa 1);

« Incheierea de acorduri de parteneriat pentru a intensifica rolul companiilor in procesul de formare
profesionala a studentilor;

* Vizite de informare si orientare in cariera in cadrul companiilor partenere (Anexa 1).

Printre partenerii consultati in mod constant pentru a corobora continuturile disciplinelor cu asteptatile
acestora se numara, Hotel Alpin Poiana Brasov, Hotel Aro Palace, Breasla carciumarilor si localurile
membre ale breslei, Sweet deserts, dar si alte unitati hoteliere, de alimentatie publica, sau agentii de turism
unde studentii desfasoara stagii de practica.

Obiectivele specifice si rezultatele invatarii sunt definite in urma masurarii dinamicii pietei muncii in domeniul
turismului si alimentatiei intr-o maniera clara si sunt aduse la cunostinta candidatilor si a altor beneficiari.
Dupa cum reiese din Planul de invataméant al programului de studii IMIT, obiectivele specifice ale
programului vizeaza instruirea teoretica si practica a studentilor pentru analiza, proiectarea, managementul
si marketingul structurilor de primire turistica, unitatilor de alimentatie publica si destinatiilor turistice;
cunoasterea celor mai moderne tehnologii din domeniul turismului, ospitalitatii si alimentatiei publice, in
concordanta cu standardele europene; proiectarea, cunoasterea si optimizarea proceselor,
echipamentelor si instalatiilor utilizate in turism si ospitalitate; proiectarea de sisteme si exploatarea liniilor
tehnologice de prelucrare a produselor alimentare; cunoasterea si utilizarea de produse software specifice
industriei ospitalitatii; cunoasterea si aplicarea politicilor si legislatiei in domeniul turismului, ospitalitatii si
alimentatiei publice

I. Metode utilizate

Documentele analizate de catre comisia de evaluare ARACIS sunt: Raportul de evaluare interna (REI) si
anexele acestuia.

Vizita comisiei de experti ARACIS a inclus deplasari la:

1.Spatiile de invatamant din cadrul Facultatii de alimentatie si turism, sali de curs, seminar si
laboratoare de specialitate, precum si laboratoarele de cercetare ale departamentelor aferente

2.Spatiile administrative si suport: secretariat, biblioteca, cantina etc
Comisia de experti ARACIS s-a intalnit cu urmatoarele categorii de persoane:
Colectivul de elaborare al dosarului de evaluare periodica in vederea mentinerii acreditarii;
Prodecan, director de departament de la Facultatea de alimentatie si turism;
Cadre didactice care activeaza la programul de studiu;
Studenti ai programului evaluat;
Membri CEAC/DAC si ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii;
Reprezentanti ai absolventilor programului evaluat;
Angajatori ai absolventilor din domeniul industriei ospitalitatii;

NOo Ok~
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ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese Si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

Programul IMIT este organizat in cadrul Facultatii de Alimentatie si Turism. In structurd exista
departamente responsabile pentru coordonarea activitatilor didactice si administrative. Functioneaza
regulamente si proceduri interne de calitate (ROF, regulamente de etica, metodologii pentru evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti etc.). Se mentioneaza implicarea studentilor in consilii si comisii.
Institutia dispune de componente organizatorice si un sistem de management functional, bazat pe
regulamente si proceduri interne de calitate. Acestea sunt declarate ca fiind revizuite periodic, insa in REI
nu sunt oferite exemple concrete de modificari recente sau descrieri detaliate privind modul in care se
deruleaza procesul de actualizare (etapele, actorii implicati, modul de valorificare a feedbackului). Tn
consecinta, universitatea a raspuns solicitarilor comisiei de evaluare externa completand documentatiei
prin incarcarea in platforma a unor dovezi suplimentare in acest sens pentru a demonstra caracterul
sistematic al consultarilor&revizuirilor.

De remarcat existenta unor mecanisme clare de consultare a studentilor in procesul decizional precum si
functionarea structurilor de etica si integritate.

Recomandari:

- Consolidarea monitorizarii periodice a aplicarii procedurilor de calitate.
- Publicarea permanenta pe website a tuturor procedurilor actualizate, pentru transparenta maxima.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
[.P.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

REl mentioneaza consultari cu partile interesate (angajatori din turism, absolventi, organizatii
profesionale) prin chestionare si intalniri. Exista implicare a mediului economic in actualizarea planului de
invatamant.

REI mentioneaza implicarea partilor interesate — studenti, absolventi, angajatori si organizatii profesionale
— prin consultari, chestionare si colaborari punctuale, in special pentru organizarea practicii si pentru
adaptarea curriculei. Existenta acestor mecanisme arata preocuparea institutiei pentru conectarea
programului de studii la nevoile mediului socio-economic. Documentatia initiala aferentda REI nu ofera
suficiente exemple detaliate privind modul in care aceste consultari s-au reflectat in modificari concrete ale
programului sau in actualizarea procedurilor interne. In consecinta, universitatea a réspuns solicitérilor

1
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comisiei de evaluare externa completdnd documentatiei prin incarcarea in platforma a unor dovezi
suplimentare in acest sens, pentru a demonstra caracterul sistematic al consultarilor&revizuirilor, dar si
pentru a evidentia modificarile concrete.
Intitutia dispune de numeroase initiative de colaborare cu angajatori pentru practica studentilor, implica
absolventi in sondaje de feedback, dispune de un sistem foarte bine structurat de protectia dreptului de
autor si impotriva plagiatului etc.
Recomandari:
- Consultarea sistematica a tuturor stakeholderilor si focusarea pe evidentierea impactului acrestor
consultari
|dentificarea&implementarea unor masuri de crestere a implicarii reale a angajatorilor , absolventilor
etc

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare

.P.A.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

Facilitatile puse la dispozitia studentilor, inclusiv echipamentul aferent, sunt
adecvate cantitativ si calitativ pentru dezvoltarea obiectivelor programului de studli,
asa cum au fost concepute si planificate, si permit aplicarea metodelor de studiu.
UNITBV dispune de spatii corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor didactice (sali de curs
si aplicatii - seminare, laboratoare, proiecte) la toate disciplinele din planul de invatamant al programului de
studii IMIT. Baza materiala a Universitatii Transilvania din Brasov permite desfasurarea disciplinelor din
cadrul programului de studii conform standardelor unui proces de invatamant de calitate. De asemenea,
spatiile detinute de UNITBV sunt spatii aflate in proprietatea acesteia. FAT si implicit programul de studii
IMIT dispun de spatii corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor didactice, acestea find 100% in
proprietatea UNITBV.
Cerintele normative ale programului de studii IMIT sunt acoperite atat in ceea ce priveste asigurarea de
spatii, cat si in ceea ce priveste echipamentele specifice. Spatiile au suprafete corespunzatoare destinatiei
(amfiteatru, sala de curs, sala de seminar, laborator), astfel incat grupele de studenti beneficiaza de peste
1 m.p./loc. in salile de curs, circa 1,4 m.p./loc in salile de seminar.
Resursele materiale disponibile pentru studenti, inclusiv echipamentele din laboratoare, sunt adecvate
pentru atingerea obiectivelor programului de studii IMIT, permitand aplicarea metodelor de invatare
practica, precum experimentul, analiza de caz sau simularea.
UNITBV si FAT acorda atentie si asigura conditii de viata si studiu pentru studentii cu dizabilitati si oferirea
unui mediu educational care sa permita accesul la educatie al tuturor studentilor, indiferent de nevoile lor
de invatare, dupa cum reiese si din Codul universitar al drepurilor si obligatiilor studentului. Proiectul de
dezvoltare institutionala ,De la acces la succes. Crearea unui "Campus Disability-Friendly” in cadrul unui
concurs de idei de proiecte. In acelasi timp, Universitatea Transilvania din Brasov, in procesul de dezvoltare
institutionala are ca directie prioritara asigurarea conditiilor optime de desfasurare a activitatilor angajatilor,
cadre didactice, de cercetare si personal auxiliar
Recomandari:
- Continuarea preocuparilor privind extinderea accesului digital la resurse prin aplicatii mobile pentru
Intranet si e-Learning, crescand mobilitatea si accesibilitatea pentru studenti, precum si crearea de
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zone multifunctionale pentru colaborarea intre studenti, cercetatori si cadre didactice, care sa
incurajeze munca in echipa.

- Preocuparea permanenta pentru dotarea la cel mai inalt nivel a spatiilor dedicate activitatilor:
didactice, de cercetare, administrative etc

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Dotarea laboratoarelor cu echipamente specifice permite desfasurarea optima a activitatilor
practice conform cerintelor stabilite in fisa disciplinei. Se asigura astfel aplicabilitatea cunostintelor
teoretice, dezvoltarea competentelor tehnice si pregatirea studentilor pentru cerintele din domeniul
profesional al industriei turismului si ospitalitatii. Lucrarile de laborator sunt efectuate in baza indrumarelor
de laborator, disponibile in fiecare laborator in parte. Lista laboratoarelor didactice si a echipamentelor din
dotare este prezentata in Anexa b.

In retelele de calculatoare ale laboratoarelor IT ale Facultatii de Alimentatie si Turism (sala RI7, sala Rl 10,
sala L10), se asigura un calculator la fiecare student; de asemenea sunt disponibile aplicatii de proiectare
asistata de calculator, modelare si simulare, precum si pachetul Microsoft OFFICE 365.Cerintele normative
ale programului de studii sunt acoperite atat in ceea ce priveste asigurarea de spatii, cat si echipamentele
specifice.

In cadrul proiectului Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR) cu titlul “Transformare digital3
pentru inovare si competitivitate”, facultatea a initiat, in anul 2022, demersuri pentru achizitia unor
echipamente care vor contribui la imbunatatirea continuturilor disciplinelor predate in cadrul programului
de studii IMIT, in special pentru lucrarile de laborator (Anexa 6).

Atat UNITBYV, cat si FAT, dispun de un patrimoniu care este intretinut si gestionat in mod eficace.

Recomandari:

- Preocuparea permanenta pentru dotarea si gestionarea eficace a spatiilor dedicate activitatilor:
didactice, de cercetare, administrative etc

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

Personalul didactic si de cercetare care asigura predarea orelor in cadrul programului de studii IMIT
se compune din cadre didactice titularizate in invatamantul superior si cadre didactice asociate (Anexa
8).Cadrele didactice care desfasoara activitati didactice in cadrul programului de studii IMIT, indeplinesc
cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice, lucru ce rezulta din CV-urile acestora (CV-urile
cadrelor didactice titulare se regasesc pe site-ul comunitatii UNITBV, iar CV-urile cadrelor didactice
asociate se regasesc pe site-ul FAT). Cadrele didactice care predau in cadrul programului de studii IMIT
au titlul de doctor, sau sunt inscrise la programul de doctorat in cadrul Universitatii, avand pregatirea initiala
si/sau competente in domeniul disciplinelor predate. Dintr-un total de 37, sunt cadre didactice titularizate
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prin concurs (26 cadre didactice), la Universitatea Transilvania din Brasov, 1 cadru didactic pensionar
(Prof. dr. ing. Romulus GRUIA), 10 persoane sunt cadre didactice asociate: 6 cadre didactice asociate sunt
doctori, iar 4 doctoranzi.

Conform Legii invatamantului superior nr. 199/2023, personalul didactic titularizat care preda la
programul de studii IMIT nu depaseste intr-un an universitar trei norme didactice, iar personalul didactic
pensionat la limita de varsta sau din alte motive acopera cel mult o norma didactica, indiferent de institutia
de invatamant in care isi desfasoara activitatea, asa cum rezulta din statul de functiuni.

Numarul de cadre didactice titularizate in invatamantul superior, conform normelor legale, este cel rezultat
tindndu-se seama de posturile intregi din statele de functii si de fractiunile de posturi pe care le acopera
acestea la programul de studii IMIT, asa cum rezulta din statul de functiuni din Anexa 9 (Tabel II1.2).
Astfel, conform datelor precizate mai sus, cel putin 70% (12,69 posturi = 80,09%) din totalul posturilor
programului de studii sunt acoperite cu cadre didactice titulare in institutia de invatamant superior, conform
prevederilor legale - cu norma de baza sau cu post rezervat, iar dintre acestea cel putin 25% (5,04
posturi=39,70 %) sunt acoperite de profesori universitari si conferentiari universitari.

Titularii de disciplind au realizat cursuri, carti, articole sau capitole de specialitate si alte resurse necesare
procesului de invatamant, astfel incat sa acopere in totalitate tematica prevazuta in fisa disciplinei. Aceste
materiale asigura coerenta si calitatea actului educational, facilitand dobandirea competentelor specifice
de catre studenti si respectand standardele academice ale programului de studii IMIT. De asemenea,
platforma Elearning a universitatii anima utilizarea resurselor de invatare prin atributele de interactivitate ale
acesteia.

Recomandari:

- Continuarea preoicuparilor de atragere&implicare a tinerilor valorosi in activitatile didactice si de
cercetare

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.A.3.1.2
UNITBV sprijina coerent dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice si a personalului
auxiliar, prin politici institutionale bine definite. Mobilitatea internationala faciliteaza colaborarea academica
si schimbul de bune practici. Accesul la baze de date stiintifice si resurse tehnologice moderne, prin
proiectul Anelis Plus, contribuie semnificativ la sustinerea activitatilor de cercetare si publicare open
access. UNITBV ofera sprijin financiar pentru participarea la conferinte internationale, publicarea in jurnale
ISI si dotarea activitatii de cercetare. Performanta stiintifica este recompensata prin mecanisme salariale si
monitorizata transparent prin platforma Intranet.
Universitatea Transilvania din Brasov ofera personalului didactic oportunitati pentru imbunatatirea
competentelor de predare si de utilizare a noilor tehnologii in scopul predarii prin organizarea de programe
de formare psihopedagogica, prin cursuri de scurta durata si schimburi de experienta organizate cu sprijinul
Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei si a Departamentului de Pregatire a Personalului Didactic siin
colaborare cu Centrul pentru invatarea limbilor moderne.
Incepand cu anul universitar 2016-2017, studentii care sustin examenele de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat nominalizeaza ,cel mai apreciat profesor”, iar cadrele didactice
pozitionate pe primele locuri ale acestui clasament beneficiaza de o marire salariala (Raport anual UNITBV
2024).
Recomandari:
- Continuarea si diversificarea preocuparilor privind dezvoltarea profesionala si personala a
personalului

IS asigura dezvoltarea profesionalé si personald a personalului.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate ih mod transparent.
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Cadrele didactice titulare participante la procesul educational din cadrul programului de studii IMIT
au ocupat postul didactic prin concurs, conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional si in
conformitate cu prevederile legale.

Concursul de ocupare a unui post didactic se desfasoara in UNITBV conform legislatiei in vigoare si”
Metodologiei privind ocuparea posturilor didactice” si "Metodologiei privind ocuparea posturilor de
cercetare. Toate documentele, posturile scoase la concurs, indicatiile privind calendarul concursului Si
dosarul de inscriere se gasesc pe website-ul universitatii. Pentru ocuparea unui post didactic se au in
vedere ,Standardele minimale pentru ocuparea posturilor de conferentiar si profesor universitar, aprobate
prin O.M.E.N.C.S. nr. 6129/20.12.2016” si ,,Criterile minimale pentru ocuparea posturilor de asistent si
lector universitar”.

Cadrele didactice asociate, care primesc aprobarea Consiliului Facultatii pentru a efectua ore didactice au,
asemeni cadrelor didactice titulare, pregatirea initiala si/sau competente in domeniul disciplinelor predate
(Anexa 8), indeplinind criteriile de recrutare stabilite la nivel insitutional.

Recomandari:

- Actualizarea permanenta a procedurii&criteriilor de recrutare in concordanta cu modificarile
legislative dar si cu evolutiile din domeniul academic si cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Procesul de transformare digitala la nivelul UNITBV are in vedere dezvoltarea infrastructurii digitale
si digitalizarea proceselor institutionale, de educatie, cercetare, administrative si de management pentru a
oferi membrilor comunitatii proprii (studenti, cadre didactice, cercetatori si personal administrativ) servicii
digitale avansate pentru sprijinirea activitatilor curente si cresterea calitatii si performantei. Infrastructura IT
este dezvoltata la nivel institutional, fiecare student si cadru didactic avand acces la resursele electronice
prin intermediul unui usename si a unei parole. Astfel, se pot accesa: intranet-ul https://intranet.unitbv.ro,
platforma e-learning https://elearning.unitbv.ro, portalul de practica https://practica.unitbv.ro/ro, portalul
pentru mobilitati Erasmus https://erasmus.unitbv.ro/, serviciul de transfer fisiere, stocare si editare
documente https://drive.unitbv.ro, posta electronica https://student.unitbv.ro, https://mail.unitbv.ro.
Compartimentul de gestiune a proceselor academice asigura cadrul administrativ eficient pentru
digitalizarea si informatizarea activitatilor educationale cheie, precum elaborarea planurilor de invatamant,
gestionarea statelor de functiuni si centralizarea orarului. Toate aplicatiile informatice sunt dezvoltate cu
resurse interne. In aceeasi linie se incadreaza catalogul electronic, operational in UNITBV din sesiunea de
iarna a anului universitar 2019-2020, prin intermediul caruia sunt consemnate si puse instantaneu la
dispozitia studentilor notele obtinute la examenele din timpul sesiunii.
Studentii Universitatii Transilvania din Brasov beneficiaza de o aplicatie mobila dezvoltata tot de studenti,
student@unitbv, prin care au acces la o informatii despre toate procesele si activitatile derulate in
universitate
Recomandari:
- Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de digitalizare a tuturor proceselor/activitatilor

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
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Standardul S.B.1.1. Continutul programului de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Programul de studii Inginerie si management in industria turismului este gandit pe baza cerintelor
Declaratiei de la Bologna, avand un caracter unitar si urmarind atingerea unor obiective generale si
particulare, de specialitate, definite prin planul de invatamant astfel incat sa fie asigurate conditile de
obtinere a rezultatelor asteptate ale programului de studii.

Programul de studii IMIT isi propune transmiterea de cunostinte si dezvoltarea de abilitati pe
parcursul celor 4 ani de studiu. Obtinerea acestora se realizeaza pe o structura de discipline corelate cu
ariile de invatare EUR-ACE®/EAFSG. In Anexa 3 este prezentatd corespondeta dintre ariile de invatare
EUR-ACE®/EAFSG si competentele profesionale si transversale, armonizate cu rezultate ale Tnvatarii
particularizate pentru fiecare competenta conform specificului programului de studii Inginerie si
management in industria turismului.

Programul de studii IMIT este structurat intr-un numar de 4 ani si 8 semestre cuprinzand discipline
din domeniile definite prin normativele si standardele ARACIS. Numarul de ore, forma de examinare si
numarul de credite sunt astfel alocate in Planul de invatamant, incat sa se asigure timpul necesar atat
pregatirii individuale a studentilor, cat si desfasurarii procesului de evaluare.

Programul de studii Inginerie si Management in Industria Turismului are definite ih mod clar
obiectivele generale si specifice in Planul de invatamant. Pentru fiecare disciplina din cadrul Planului de
nvatamant sunt precizate numarul de ore de curs, seminar, laborator, proiect, precum si numarul de
credite de studii ECTS, impreuna cu forma de examinare.

Un accent deosebit este pus pe flexibilizarea programului de studii care este asigurata prin
discipline optionale si facultative. Prin aceste discipline se urmareste largirea orizontului de cunoastere si
de cultura generala al studentilor, completarea competentelor in domeniul tehnologiilor informatice si al
specializarii de licenta, precum si dezvoltarea competentelor sociale, profesionale si sociale prin intermediul
disciplinei Voluntariat.

In planul de invatdmant disponibil in REI, apare categoria de discipline de domeniu care conform
noilor standarde nu mai exista.Conform standardelor ARACIS 2025, exista trei categorii de discipline:
discipline fundamentale, discipline de specializare si discipline complementare.

Universitatea a raspuns solicitarilor comisiei de evaluare externa completand documentatiei prin
incarcarea in platforma a unor dovezi suplimentare in acest sens.(Anexe suplimentare_5,
Raspuns_observatii) pentru a evidentia reancadrarea corespunzatoare a disciplinelor

Recomandari:
- Preocuparea permanenta pentru incadrarea disciplinelor din planul de invatamant in functie de
contributia acestora la formarea absolventului si in conformitate cu noile Standarde ARACIS

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

Programul de studii Inginerie si management in industria turismului, numit in continuare IMIT, se
deruleaza in cadrul Facultati de Alimentatie si turism, fiind patronat de Departamentul Ingineria i
managementul alimentatiei si turismului. Programul de studii a fost autorizat sa functioneze in anul 2008 si
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acreditat conform normelor Agentiei roméane de asigurare a calitatii in invatamantul superior (ARACIS) in
anul 2015. Tn anul 2020 se inregistreaza avizul ARACIS de mentinere a acreditarii pentru programul de
studii IMIT, cu capacitate de scolarizare In primul an de studii de 60 de studenti.

Programul de studii Inginerie si management in industria turismului se incadreaza in Domeniul de licenta
Inginerie si management, domeniul fundamental Stiinte ingineresti. La ultima reacreditare a obtinut
certificarea EUR-ACE. Conform reglementarilor Autoritatii nationale pentru calificari (ANC), programul de
studii IMIT, cu calificarea aferenta de inginer, este inregistrat in Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS).

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
|.P.B.2.1.1
Rezultatele invatarii( cf.plan de invatamant) nuanteaza competentele specifice calificarii de inginer
conform standardului ocupational Inginer tehnolog si de productie, cu ocupatiile aferente, specialist
documentatie studii; consultant sistem de calitate; specialist in managementul riscului , specificand
elementele componente ale muncii specifice domeniului turismului. In preambulul planului de invatdmant
sunt prezentate ocupatiile corespunzatoare calificarii de inginer, cuprinse in Codul ocupatiilor din Romania,
care pot fi practicate pe piata muncii, cu orientare principald, dar nu exclusiva, spre industria turismului si
ospitalitatii, si anume specialist documentatie studii, consultant sistem de calitate si specialist in
managementul riscului. parcursul celor 4 ani de studiu. Obtinerea acestora se realizeaza pe o structura de
discipline corelate cu ariile de invatare EUR-ACE®/EAFSG. In Anexa 3 este prezentata corespondeta dintre
ariile de invatare EUR-ACE®/EAFSG si competentele profesionale si transversale, armonizate cu rezultate
ale invatarii particularizate pentru fiecare competenta conform specificului programului de studii Inginerie
si management in industria turismului.
Recomandari:
- Actualizarea periodica a rezultatelor invatarii si a continutului disciplinelor, pentru a raspunde
dinamicii pietei muncii dar si modificarilor tehnologice si legislative

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
|.P.B.2.1.2 ocupatile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Planul de invatamant este conceput astfel incat sa raspunda cerintelor educationale
formulate de catre angajatori, inclusiv cu privire la dobandirea abilitatilor practice.

Cerintele educationale formulate de angajatori au contribuit la definirea rezultatelor
invatarii specifice programului de studii.

Rezultatele declarate ale programului de studii permit absolventilor sa se angajeze pe
piata muncii in posturi ce corespund calificarii obtinute. Absolventii programului de
studii au clar definita perspectiva ocupatiei pe piata munci.

Corelarea rezultatelor invatarii(cunostinte, abilitati si responsabilitate si autonomie) si competentele
profesionale si transversale din Clasificarea europeana a competentelor — ESCO si disciplinele din planul

de invatamant este prezentata in Anexa 3.
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Structura planului de invatamant respecta normele nationale si standardele de calitate, iar documentatia
prezentata arata o acoperire corespunzatoare a domeniilor de cunostinte si a rezultatelor asteptate ale
invatarii. Totusi, legatura dintre feedbackul obtinut de la partile interesate si modificarile operate in planul
de invatamant nu este suficient ilustrata. Se observa existenta unor mecanisme de actualizare, dar lipsesc
exemple de adaptari recente rezultate din consultarea sistematica a angajatorilor sau din analiza nevoilor
pietei muncii. Aceasta situatie reduce vizibilitatea procesului de adaptare continua a programului la
cerintele externe, desi cadrul general este functional.Se remarca existenta unei corelari clare intre
rezultatele invatarii, discipline si ariile de competenta EUR-ACE, precum si diversitatea disciplinelor
optionale care permit personalizarea parcursului educational al studentilor.

Recomandari:

- Consolidarea mecanismelor de corelare dintre feedbackul stakeholderilor si modificarile aduse in
planul de Tnvatamant, pentru a demonstra adaptarea permanenta a programului la nevoile pietei
muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

La nivelul UNITBV, se promoveaza un proces de invatamant de calitate, centrat pe nevoile
studentilor si corelat cu cerintele pietei muncii.Metodele de predare sunt concepute astfel incat sa fie
adecvate si eficiente pentru facilitarea dobandirii competentelor si obtinerea rezultatelor invatarii de catre
studenti(Fise discipline). Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii
din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

Prin introducerea unor ore de consultatii saptamanale, precum si prin introducerea unor sisteme

moderne de comunicare intre cadre didactice si studenti (e-mail, platforma e-learning) s-a creat o relatie
de colaborare intre studenti si cadre didactice. Materialele auxiliare utilizate Tn procesul educational sunt
adecvate si adaptate specificului fiecarei discipline: tabla, videoproiector, computere, iar studentii pot
pastra un contact direct cu cadrele didactice prin e-mail si platforma e-learning, existand posibilitatea
comunicarii referitor la disciplinele predate si primirea resurselor in format electronic (suport de curs,
laborator, tematica, bibliografie etc).
Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personala de web/ platforma e-
learning pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si materiale
auxiliare, de la tabla la flipchart si videoproiector, etc. O serie de discipline sunt predate pe baza utilizarii
echipamentelor moderne multi-media (Fisele disciplinelor).

Cadrele didactice au un program de consultatii, pus la dispozitia studentilor, si personalizeaza
indrumarea la cererea studentului.

Recomandari:

- Preocuparea permanenta pentru adaptarea mijloacelor si strategiilor de predare/invatare la nevoile
studentilor cu respectarea reglementarilor in vigoare

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
|.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
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Parteneriatele incheiate cu alte institutii de invatamant superior din strainatate se inscriu in misiunea
universitatii si a facultati de a incuraja mobilitati internationale si obtinerea rezultatelor asteptate ale
programului de studii.

Studentii programului de studii IMIT participa la programul Erasmus +, frecventand unul sau doua
semestre la Universitati din Europa, sau efectuand stagii de practici. In perioada 2020-2024, la
Departamentul de internationalizare au fost inregistrate deplasari ale studentilor, prin intermediul
programului Erasmus dupa cum urmeaza: Anul universitar 2020/2021 — 1 bursa de studiu si 3 burse
plasament practic; Anul universitar 2021/2022 — 1 bursa de studiu; Anul universitar 2022/2023 — 1 bursa
de studiu si 2 burse plasament practic; Anul universitar 2023/2024 — 2 burse de studiu si 5 burse BIP
Student Challenge.

UNITBV are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate pentru cazurile de mobilitate de
studiu/ practica a studentilor. Creditele obtinute pe durata mobilitatii sunt recunoscute de universitatile
partenere si sunt echivalate de catre o comisie de echivalare desemnata de facultate.

Universitatea pune la dispozitia studentilor o platforma pentru stagii de practica si internship.
Facultatea de Alimentatie si turism afiseaza pe website-ul facultatii lista companiilor si institutiilor partenere
unde studentii pot efectua stagii de practica.

Recomandari:

- Extinderea numarului de parteneriate internationale pentru mobilitati Erasmus+, promovarea lor in
randul studentilor si motivarea acestora in vederea accesarii lor.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

La nivelul conducerii Facultatii de Alimentatie si turism si a Departamentului de Ingineria si
managementul alimentatiei si turismului se urmareste permanent situatia scolara a studentilor. Tinand cont
si de rata de promovabilitate de ansamblu (Anexa 12) s-a elaborat un plan de masuri privind micsorarea
abandonului, propunandu-se in acest sens, in functie de cauzele identificate, actiuni, responsabili si
termene. Printre acestea, mentionam: Stabilirea unui program de pregatire personalizat Tn domeniile de
excelenta; Prioritizarea locurilor de cazare in camin, a locurilor in tabere si a crearea de modele si prototipuri
practice pentru competitii nationale si internationale; Premii pentru a motiva studentii sa participe la cercuri
stiintifice; Includerea studentilor din primul an in viata studenteasca prin participarea la activitati sportive,
artistice si de voluntariat; Promovarea studentilor exceptionali pe site-ul si retelele de socializare ale
facultatii; Recomandarea studentilor cu rezultate deosebite partenerilor economici in vederea acordarii de
burse de excelenta plasamentul practic sau angajarii; Promovarea in media a performantelor exceptionale
ale studentilor si a rezultatelor lor la competitii nationale si internationale.

Strategia de prevenire a abandonului universitar este un ansamblu de masuri si mecanisme implementate
de institutia de Invatamant superior pentru a sprijini studentii in finalizarea studiilor. mentine studentii activi
si implicati in procesul educational.Centrul de consiliere si orientare in cariera (CCOC) este implicat in mod
activ in actiuni de prevenire a abandonului universitar.

Tn ultimii cinci ani, in cadrul Universitatii Transilvania din Brasov au fost derulate mai multe proiecte CNFIS-
FDI cu scopul cresterii performantei universitare, si sprijinirii procesului de insertie profesionala:

 Strategii si servicii universitare de consiliere in cariera prin educatie pentru cresterea rezilientei si
incluziunii in invatamantul superior;

* Career - O abordare multinivel a Universitatii Transilvania, privind formarea, orientarea in cariera si insertia
pe piata muncii a absolventilor;

» Abordare integratda a insertiei profesionale a absolventilor Universitatii Transilvania din Brasov -
competente, orientare, angajare;

« Strategii de consiliere si orientare personalizate ih dezvoltarea in cariera la Universitatea Transilvania din
Brasov (UNITBV) — explorand viitorul;
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» Dezvoltarea si implementarea de strategii institutionale vizand incluziunea egalitatea de sanse si reusita
academica de la admitere pana la absolvire;

* precum si un proiect de cercetare TE, Cine reuseste la facultate? Factori cognitivi si noncognitivi ai
(in)adapatarii si riscului de abandon la studentii din anul | (TE 157 / 2022).

Recomandari:
- Preocuparea perena pentru crearea unui mediu educational incluziv, sustinator si adaptat nevoilor
fiecarui student

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

|.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Programul de studii ofera studentilor sprijin relevant pentru procesul de invatare
(consiliere in carierd, tutorat si asistenta), facilitand astfel dobandirea cunostintelor si
aptitudinilor, respectiv promovarea intr-un an de studiu superior.

In Universitate si Facultate, se acorda atentie sporita si sprijin dedicat studentilor cu dificultati in
procesul de invatare, studentilor cu cerinte educationale speciale sau celor aflati in situatie de risc de
abandon scolar (Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor; Centrul de consiliere si orientare
in cariera). De asemenea, activitatile de tutorat, intermediate de tutorii de an (Rapoarte anuale de evaluare
interna a programelor de studii), ofera un sprijin esential studentilor cu cerinte educationale specializate,
prin indrumare personalizata, precum si prin facilitarea comunicarii cu celelalte cadre didactice, in vederea
asigurarii unui proces de invatare echitabil si eficient.

Programele si actiunile de stimulare si asistenta financiara a studentilor sunt elemente prioritare

pentru conducerea UNITBV. Aceste programe, care includ stimularea studentilor performanti, stimularea
studentilor performanti cu probleme sociale deosebite, sustinerea diferitelor actiuni, activitati ale studentilor,
proiecte sau concursuri pentru studenti, sunt afisate public, pe site-ul universitatii. Pe 1anga accesul la burse
pentru rezultate academice, sprijin social sau pentru alte activitati (implicarea in activitati extracurriculare),
studentii de la programul de studii IMIT au beneficiat de sustinerea conducerii universitatii pentru
organizarea de evenimente, concursuri precum Brasov Express, Gusturile copilariei, Ziua Universitatii —
Turism creativ si jocuri urbane (Anexa 1).
Intr-o societate digitald si a cunoasterii, Biblioteca Universitatii joacd un rol esential in sprijinirea activitatii
academice si de cercetare, oferind acces la baze de date si resurse informationale de prestigiu prin
programul ANELIS Plus, si prin intermediul platformei Enformation. Prin intermediul acestora, studentii si
cadrele didactice beneficiaza de literatura de specialitate actualizata, articole stiintifice, reviste academice,
carti, brevete, rapoarte de cercetare si alte materiale necesare pentru aprofundarea cunostintelor si
realizarea cercetarilor la standarde internationale.

Recomandari:
- Extinderera si diversificarea resurselor si serviciilor destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii
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Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
|.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Rezultatele programului de studii s-au stabilit in functie de ceea ce studentii ar trebui
sa cunoasca (corespondenta intre continutul procesului de invatamant si rezultatele
invatarii specificate in suplimentul la diploma), inteleaga si/ sau sa fie capabili sa
demonstreze dupa finalizarea procesului de invatare. Ele sunt in deplin acord cu
standardele EAFSG.

Rezultatele invatarii sunt anuntate in preambulul Planului de invatamant, si descrise in mod clar,
specific in cadrul fiecarei discipline din planul de invatamant, in Fisa disciplinei, contribuind semnificativ la
intelegerea asteptarilor de catre studenti si cadrele didactice. Acestea reflectda competentele profesionle si
transversale vizate prin programul de studii.

Rezultatele invatarii sunt elaborate in concordanta cu ariile de invatare prevazute de EAFSG si
competentele ESCO care definesc calificarea de inginer (Anexa 3), fiind evidentiate corelatii intre
competente, rezultate ale Tnvatarii, continutul disciplinei si modul de evaluare a competentelor dobandite
de student. Corespondenta dintre continutul procesului de invatamant si rezultatele invatarii sunt
specificate in suplimentul la diploma, unde sunt detaliate competentele dobandite de absolvent in raport cu
disciplinele parcurse in cadrul programului de studii IMIT (Anexa 11).

Universitatea este procupata de consolidarea procesului de actualizare a rezultatelor invatarii astfel incat
acestea sa sprijine in mod eficient intelegerea de catre studenti si cadre didactice a asteptarilor legate de
competentele vizate in cadrul disciplinelor din planul de Tnvatamant.

Recomandari:
- Preocuparea permanenta pentru adaptarea si definirea adecvata a rezultatelor invatarii
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Dezvoltarea competentelor de catre studenti (prin dobandirea cunostintelor si
aptitudinilor prevazute in fisele disciplinelor) este evaluata in mod adecvat, pe cele 8
arii de invatare definite prin standardele EAFSG .

Tematica pentru elaborarea lucrarilor de finalizare a studiilor (proiecte de diploma)
este stabilita in colaborare cu mediul economic.

Avand in vedere importanta evaluarii rezultatelor invatarii pentru realizarea obiectivelor privind
cresterea calitatii in educatie, in UNITBV a existat o preocupare continua pentru imbunatatirea metodelor
de evaluare a studentilor. In acest scop au fost definite reguli privind organizarea si desfasurarea evaluarii
studentilor cuprinse in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, in cadrul capitolului
Frecventa si evaluarea competentelor studentilor, sunt descrise metodele si criterile de evaluare a
studentilor cu privire la competentele dezvoltate . Pentru cresterea transparentei si evaluarea obiectiva a
rezultatelor invatarii s-a reglementat obligativitatea pregatirii pedagogice a cadrelor didactice tinere, care
a fost realizata prin Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic.

Examenul de finalizare a studiilor reprezinta o evaluare sumativa menita sa certifice faptul ca
absolventii au dobandit si integrat competentele esentiale asociate calificarii universitare si demonstreaza,
sub forma cunostintelor si abilitatilor, competentele dobandite de un absolvent al unui program de studii
din domeniul fundamental al Stiintelor ingineresti precum programul de studii Inginerie si management in
industria turismului.

Temele pentru lucrarile de finalizare a studiilor (proiecte de diploma) sunt selectate astfel incat sa
reflecte cerintele si provocérile reale din domeniul profesional. in ultimii ani, odatd cu dezvoltarea
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infrastructurii turistice din jurul Brasovului si nu numai, si, totodata, odata cu cresterea vizibilitafii
programului de studii IMIT in randul comunitatii profesionale din domeniul turismului si ospitalitatii (Anexa
1), a crescut numarul temelor de proiecte de diploma realizate in cooperare cu mediul economic, oferind
astfel relevanta practica a proiectelor. Studentii au posibilitatea sa aleaga teme cu aplicatii/studii de caz in
cadrul diferitelor companii, iar la sustinere sunt invitati si indrumatorii din companii.

Recomandari:
- Adaptarea si consolidarea continua a procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Institutia de invatamant superior realizeaza consultari periodice cu reprezentanti ai
mediului academic inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si
al pietei muncii, cu privire la obiectivele si rezultatele declarate ale programului de
studii. Aceste consultari se desfasoara in cadru organizat si sunt documentate.

Avand in vedere misiunea si obiectivele programului de studiide a raspunde cerintelor educationale
ale angajatorilor din domeniul industriei turismului si de a forma specialisti adaptati la dinamica pietei muncii
si la asteptarile comunitatilor epistemice (Anexa 1), parteneriatele cu organizatiile din industria turismului si
ospitalitatii joaca un rol esential in dezvoltarea programului. Aceasta activitate este realizata cu sprijnul
permanent al Compartimentului de relati cu mediul economic (CRME) care gestioneaza toate
parteneriatele la nivel de universitate.

Studentii Programului de studii IMIT desfasoara practica atat in cadrul unor companii sau organizatii
cu care sunt incheiate acorduri de parteneriat, precum Hotel Ambient, Hotel Aro Palace, Breasla
carciumarilor si localurile membre ale breslei, Sweet deserts, OIM, cat si in cadrul altor organizatii ce isi
manifesta deschidere spre integrarea studentilor pe piata muncii, atat prin cooperare pentru efectuarea
stagiilor de practica, cat si pentru realizarea proiectului de diploma. Toti partenerii contribuie la adaptarea
constanta a rezultatelor invatarii in functie de dinamica si cerintele pietei muncii (conform prezentului raport
si Anexei 1).

Valorificarea calificarii prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii este realizatd prin intermediul
reprezentantului Centrul de consiliere si orientare in cariera care asigura si consiliaza alegerea rutei
profesionale.

Totusi, documentatia aferenta REI nu ofera foarte multe exemple privind aceste consultari si cum
au produs modificari concrete ale programului sau in actualizarea procedurilor interne.

In consecinta, universitatea a raspuns solicitarilor comisiei de evaluare externd completand documentatiei
prin incarcarea in platforma a unor dovezi suplimentare in acest sens, pentru a demonstra caracterul
sistematic al consultarilor&revizuirilor, dar si pentru a evidentia modificarile concrete.

Recomandari:

- Consolidarea mecanismelor de corelare dintre feedbackul stakeholderilor si modificarile aduse in
planul de Tnvatamant, pentru a demonstra adaptarea permanenta a programului la nevoile pietei
muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
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Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
|.P.B.7.1.1
Recrutarea candidatilor se realizeaza pe baza unor actiuni de promovare cum ar fi; website,
anunturi pe retele de socializare, organizarea unor vizite ale elevilor din licee la facultate, organizarea de
ateliere practice in cadrul facultatii, concursuri pentru liceeni, realizarea de pliante, brosuri etc. Modalitatea
de desfasurare a procesului de admitere este stabilita cu cel putin 6 luniinainte, fiind publicata si prezentata
pe website-ul universitatii si al facultatii.
Admiterea la programul de studii Inginerie si management in industria turismului se desfasoara pe baza
“Metodologiei privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la Universitatea Transilvania din
Brasov pentru ciclurile de studii de licenta si masterat” elaborata de Universitate si aprobata de Senatul
Universitatii Transilvania din Brasov. UNITBV si Facultatea de Alimentatie si turism aplica o politica
transparenta a recrutarii si admiterii studentilor prin actiuni de promovare a Universitatii, Facultatii si a
programelor de studii, actiuni evidentiate pe site-ul universitatii si al facultatii.
Conditiile de admitere, si anume admiterea pe baza de dosar (100% media examenului de bacalaureat),
criteriile de departajare la medii egale (1. Nota obtinuta la proba obligatorie a profilului de la Examenul de
bacalaureat (Ec);2. Nota obtinuta la proba la alegere a profilului de la Examenul de bacalaureat (Ed); 3.
Nota obtinuta la proba obligatorie de la Examenul de bacalaureat (Ea)),criterile de ierarhizare
(medie/optiune), sunt vizibile pe website-ul facultatii/universitatii.
Recomandari:

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

|.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Procesul de admitere la programul de studii IMIT este echitabil, nediscriminatoriu si adaptat nevoilor
grupurilor vulnerabile. Informatiile sunt transparente si disponibile public, iar personalul este instruit pentru
aplicarea principiilor de echitate. Aceste masuri reflecta angajamentul institutiei pentru incluziune si acces
egal la educatie, contribuind la cresterea diversitatii si a participarii in invatamantul superior. Pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, in metodologia de
admitere sunt prevazute precizari privind inscrierea la concursul de admitere a candidatilor UE, non-UE,
romani de pretutindeni, olimpici, etnie roma, proveniti din centrele de plasament, cu dizabilitati si apartinand
altor categorii. Politica de recrutare si admitere se bazeaza pe principiul egalitatii sanselor tuturor
candidatilor, fara nici o discriminare, avand la baza exclusiv competentele academice ale candidatului

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.P.B.7.2.1 studentilor.

Programele si actiunile de stimulare si asistenta financiara a studentilor sunt elemente prioritare
pentru conducerea UNITBV. Aceste programe, care includ stimularea studentilor performanti, stimularea
studentilor performanti cu probleme sociale deosebite, sustinerea diferitelor actiuni, activitati ale studentilor,
proiecte sau concursuri pentru studenti, sunt afisate public, pe site-ul universitatii. Pe langa accesul la burse
pentru rezultate academice, sprijin social sau pentru alte activitati (implicarea in activitati extracurriculare),
studentii de la programul de studii IMIT au beneficiat de sustinerea conducerii universitatii pentru
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organizarea de evenimente, concursuri precum Brasov Express, Gusturile copilariei, Ziua Universitatii —
Turism creativ si jocuri urbane (Anexa 1).

Intr-o societate digitald si a cunoasterii, Biblioteca Universitatii joaca un rol esential in sprijinirea activitatii
academice si de cercetare, oferind acces la baze de date si resurse informationale de prestigiu prin
programul ANELIS Plus, si prin intermediul platformei Enformation. Prin intermediul acestora, studentii si
cadrele didactice beneficiaza de literatura de specialitate actualizata, articole stiintifice, reviste academice,
carti, brevete, rapoarte de cercetare si alte materiale necesare pentru aprofundarea cunostintelor si
realizarea cercetarilor la standarde internationale.

In Universitate si Facultate, se acorda atentie sporita si sprijin dedicat studentilor cu dificultiti in procesul
de invatare, studentilor cu cerinte educationale speciale sau celor aflati in situatie de risc de abandon scolar
(Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor; Centrul de consiliere si orientare in carierd). De
asemenea, activitatile de tutorat, intermediate de tutorii de an (Rapoarte anuale de evaluare interna a
programelor de studii), ofera un sprijin esential studentilor cu cerinte educationale specializate, prin
indrumare personalizata, precum si prin facilitarea comunicarii cu celelalte cadre didactice, in vederea
asigurarii unui proces de invatare echitabil si eficient.

In ultimii 5 ani, promovabilitatea de ansamblu (studenti promovati / studenti inscrisi) a fost cuprinsd in
general intre 77, 7 % si 94 %, in fiecare an de studii. Rata de promovabilitate cea mai scazuta este in anul
I, dar in acelasi timp se remarca o scadere treptata a procentului de abandon, ajungandu-se la un procent
de 20,7 pentru studentii inscrisi in anul | de studii in anul universitar 2023-2024 (Anexa 12). Rata de
abandon scade dupa anul Il de studii.

Recomandari:
- Extinderera si diversificarea resurselor si serviciilor destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
O directie importanta a strategiei Universitatii Transilvania din Brasov pentru perioada 2024-2029

o reprezinta ,integrarea deplina a universitatii in spatiul european al invatamantului superior si intensificarea
procesului de internationalizare a universitatii
Universitatea sustine o politica de deschidere catre experienta europeana si mondiala, sprijinind
programele de schimburi de cadre didactice si desfasurarea unor stagii de predare in universitati europene
prin programul Erasmus. Programele internationale faciliteaza participarea la conferinte, proiecte
internationale sau stagii de cercetare.
planul strategic al facultatii si misiunea FAT si IMIT. Implicarea cadrelor didactice care predau la programul
de studii IMIT in programele internationale intreprinse in cadrul Aliantei UNITA reprezinta o mare
oportunitate de a aduce plus de valoare calitatii programului de studii IMIT. In prezent, UniTBV are rolul de
partener cu drepturi depline Alianta Universitara UNITA — “Universitas Montium”, formata din 12 universitati.
In perioada 2021-2024, la Departamentul de internationalizare au fost inregistrate deplasari ale cadrelor
didactice, prin intermediul programului Erasmus sau prin intermediul altor programe internationale dupa
cum urmeaza: Anul 2021 — 3 deplasari; Anul 2022 — 14 deplasari; Anul 2023 — 20 deplasari; Anul 2024 —
23 deplasari.

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Universitatea Transilvania din Brasov pune accent pe cercetarea stiintifica de performanta astfel

incat sa se evidentieze in raport cu alte structuri similare din tara sau strainatate.
Planul de cercetare stiintifica pentru programul de studii IMIT este parte integranta a planului strategic al
FAT si a planului de cercetare al DIMAT. Cercetarea stiintifica din Facultatea de Alimentatie si turism se
desfasoara prin administrarea Departamentului IMAT in cadrul institutionalizat al Institutul de Cercetare-
Dezvoltare al Universitatii Transilvania/Centrul de cercetare EBIOTEFA. In strategia de dezvoltare a
cercetarii stiintifice universitare se adopta pentru perioada urmatoare principiul interdisciplinaritatii si
vizibilitatii. Astfel, este sustinuta o dinamica accelerata in cercetare, de a avea rezultate ale cercetarii cat
mai rapid. De aceea Centrul de cercetare urmareste strategic evolutia ca sistem deschis, in retea de
cercetare (la nivel local si national).

Colectivul departamentului DIMAT poseda capacitatea necesara realizarii obiectivelor de cercetare
propuse (Anexa 6). Rezultatele cercetarii sunt concretizate in participari la conferinte nationale si
internationale, simpozioane, congrese, publicarea de monografii si carti etc. (Anexa 10).

Temele de cercetare cuprinse in planul de cercetare al Centrului de cercetare EBIOTEFA se inscriu
in aria stiintifica a ingineriei si managementului in industria turismului, arie de cercetare in care este incadrat
programul de studii IMIT (Anexa 6).

Cercetarea stiintifica se deruleaza cu precadere prin intermediul centrului de cercetare stiintifica
din departamentul IMAT, totodata integrat in Institutul de Cercetare-Dezvoltare al universitaii

Evenimentul Absolventii in fata companiilor (AFCO) organizat anual, de obicei in luna mai, pentru
studenti, masteranzi si doctoranzi ofera acestora oportunitatea de a-si prezenta lucrarile de cercetare
stiintifica, acestea fiind evaluate si premiate de catre comisii de specialisti (Anexa 1).

Facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii, studentii si absolventii sesiuni
stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde (Anexa 1).

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiinifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
|.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse in

norma didactica pe care o acopera, valorificate prin: publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara
sau din strainatate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminare etc. din tara si/sau
din strainatate, contracte, expertiza, consultanta etc. pe baza de contracte sau conventii incheiate cu
parteneri din tara si/sau din strainatate, cu evaluare atestata de catre comisii de specialitate, brevete si
transfer tehnologic prin centre de consultanta, parcuri stiintifice sau alte forme de valorificare, realizarea de
produse noi etc.
. Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica conform
celor declarate in fisele de raportare a activitatii de cercetare stiintifica - FRACS, la nivel de cadru didactic.
Studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare, sunt implicati in proiecte de
cercetare si sunt sprijiniti financiar pentru a participa la conferinte/ simpozioane stiintifice nationale si
internationale. Universitatea sprijina implicarea studentilor in demersul de dezvoltare si optimizare a
proceselor si activitatilor administrative, didactice si de cercetare. De aceea, anual, sunt finantate cele mai
bune idei ale studentilor, in programe intitulate Fii in centru, Noi dezvoltam universitatea, Proiectul meu de
diploma.
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Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

Programul de studii este evaluat periodic, din perspectiva urmatoarelor aspecte:
cerinte si politici pe piata muncii, proces de predare-invatare, resurse, rezultate,
sistem de management.

Componenta organizatorica a programului de studii Inginerie si management in industria turismului
aplica consecvent strategia si procedurile de asigurare a calitatii, elaborate si aprobate la nivel institutional.
Acestea includ atat regulamente, proceduri, cat si mecanisme de evaluare si monitorizare a proceselor
educationale si de cercetare. Impactul este vizibil prin actualizarea periodica a planurilor de invatamant si
a fiselor disciplinelor, prin evaluarile realizate de studenti si de absolventi, prin consultarea angajatorilor
(Anexa 1), precum si prin analiza anuala a programelor de studii (Anexa 2). Pentru cadrele didactice si
activitatea de cercetare, universitatea aplica mecanisme clare de monitorizare: evaluarea performantelor
didactice prin chestionare completate de studenti si evaluari colegiale (Anexa 2), raportarea rezultatelor
stiintifice prin fisele FRACS si CNATDCU (Anexa 6), precum si organizarea de intalniri constructive cu
persoanele care obtin punctaje scazute, avand scopul de a oferi sprijin si solutii pentru Imbunatatire.
Totodata, serviciile suport (secretariat, biblioteca, camine, cantine) sunt evaluate periodic prin sondaje
aplicate studentilor (Anexa 2), iar feedback-ul este utilizat pentru adoptarea unor masuri concrete de
crestere a calitatii.Informatiile si documentele relevante (strategie, cod de etica, hotarari ale Consiliului de
administratie, regulamente) sunt comunicate transparent comunitatii academice si partilor interesate prin
platformele interne si prin website-ul universitatii www.unitbv.ro. Procesul de proiectare si imbunatatire a
programului de studii implica activ studenti, cadre didactice, absolventi si angajatori, ceea ce asigura
corelarea cu cerintele pietei muncii si mentinerea unui standard ridicat al calitatii.

Recomandari:

- O corelare mai clara intre analizele de calitate, deciziile adoptate si rezultatele obtinute la nivelul
programului (de exemplu, scurte note de sinteza anuale care sa evidentieze schimbarile
implementate si indicatorii de rezultat).

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza c& implica pértile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

Procedurile privind asigurarea calitatii sunt aplicate la nivelul facultatilor si al universitatii, prin
responsabilii de proces si CEAC-D/CEAC-U, conform Regulamentului de initiere, monitorizare si evaluare
periodicd a programelor de studii. In cadrul programului de studii IMIT, opiniile membrilor comunitatii
academice si ale altor parti interesate sunt colectate prin multiple instrumente de evaluare si analiza.Astfel,
pentru procesul didactic, implicarea este dovedita prin evaluarile realizate de studenti asupra cadrelor
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didactice, evaluarea colegiala, evaluarea de catre directorul de departament, evaluarea anuala a
programelor de studii, precum si feedback-ul absolventilor si al masteranzilor dupa primul an de studii
(Anexa 2). In ceea ce priveste procesele suport, studentii evalueaza periodic servicile oferite de
secretariate, biblioteca, camine si cantine, instrumentele fiind disponibile atat in limba romana, céat si in
limba engleza pentru studentii internationali. De asemenea, pentru procesul de proiectare si dezvoltare
curriculara, universitatea realizeaza consultari cu reprezentantii mediului socio-economic, evidentiate in
documentele prezentate. Rezultatele acestor procese sunt analizate la nivel de facultate si incluse in
rapoartele anuale de evaluare ale programelor de studii. In urma discutiilor, se formuleaza propuneri de
imbunatatire care sunt transmise responsabililor de proces prin intermediul decanului si care se reflecta
ulterior in planurile de masuri adoptate. Mecanismele de implicare a partilor interesate sunt functionale si
conecteaza programul de studii cu mediul profesional; exista canale prin care feedbackul este cules si adus
in circuitul decizional al programului. Pentru a intari demonstrarea caracterului sistematic si a impactului,
este utila o trasabilitate mai explicita a modului in care observatiile partilor interesate se traduc in schimbari
efective (de pilda, adaptari curriculare, noi formule de colaborare, revizuiri ale procedurilor operationale).
In ansamblu, cadrul este deschis colaborarii si oferd premise favorabile pentru o imbunatatire continua
orientata spre piata muncii.

Recomandari:

- Consolidarea cadrului de participare a angajatorilor si absolventilor prin consultari periodice
structurate si prin comunicarea rezultatelor acestor consultari impreuna cu masurile adoptate,
astfel incat impactul sa fie usor de urmarit la nivelul programului.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legi

Standardul S.C.2.1. Structuri

IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infiintate in condiiile legii.
Indicatorul  In structura organizatorica a [iS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

In Universitatea Transilvania din Brasov functioneazd CEAC la nivel institutional (CEAC-U) si la
nivelul facultatilor si departamentelor (CEAC-D), conform Regulamentului CEAC. Pentru programul de
studii Inginerie si management in industria turismului (IMIT), activitatea este coordonatd de CEAC-D a
departamentului IMAT, structura formata din cadre didactice si studenti, care isi desfasoara activitatea in
baza atributiilor prevazute prin regulament. Modul de organizare si activitatea acestei comisii sunt
prezentate in Anexa 2. CEAC-D participa la monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii programului
de studii, prin actiuni de instruire si prin implicarea cadrelor didactice si a studentilor in procesele de
evaluare. Functionarea acestor structuri confirma existenta si aplicarea cadrului organizatoric necesar
asigurarii calitatii.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatoru
I
[.P.C.2.2.
1

CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
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In Universitatea Transilvania din Brasov, structurile responsabile de asigurarea calitatii (CEAC-U,
CEAC-D si Oficiul de asigurare a calitatii) isi desfasoara activitatea conform regulamentelor proprii,
aprobate de Senatul universitar (Regulamentul de functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
si Regulamentul Oficiului de asigurare a calitatii). Acestea participa activ la planificarea, monitorizarea si
imbunatatirea proceselor educationale, inclusiv in cadrul programului de studii IMIT, oferind suport constant
conducerii pentru mentinerea standardelor institutionale de calitate.

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

In Universitatea Transilvania din Brasov functioneaza Comisia de etica universitard (CEU), structura
deliberativa, independenta in exercitarea atributiilor sale, conform Codului de eticd si deontologie
universitara si Regulamentului de organizare si functionare a CEU, aprobate de Senatul universitar. CEU
analizeaza sesizarile privind abaterile de la normele de etica si deontologie, ia decizii prin hotarari motivate,
iar concluziile sunt transmise Consiliului de Administratie si Senatului. Anual, comisia elaboreaza un raport
de sinteza a activitatii sale.La nivelul Facultatii de Alimentatie si Turism, cu impact asupra programului IMIT,
exista reprezentare in CEU prin grupul de experti in etica cercetarii pe animale si in grupul de lucru pentru
egalitatea de gen. Respectarea integritatii academice este sustinuta si prin implementarea Strategiei de
prevenire si combatere a fenomenului de plagiat, care contribuie direct la cresterea calitatii procesului
educational.

Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica ih mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

Procesul de evaluare periodica a programului de studii tine seama de: (i) interesul pentru
programul de studii si satisfactia privind pregatirea studentilor/ absolventilor din partea
reprezentantilor pietei muncii; (i) interesul pentru programul de studii si satisfactia privind
pregatirea studentilor din partea partenerilor de practica; (iii) rezultatele monitorizarii
opiniei studentilor cu privire la procesul didactic.

Programele de studii universitare din Universitatea Transilvania din Brasov sunt infiintate,
monitorizate si revizuite periodic, conform Regulamentului de initiere, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studii si procedurii specifice aferente. Pentru programul Inginerie si management in
industria turismului (IMIT), responsabilitatea revine coordonatorului de program si CEAC-D, sprijinite de
echipele de evaluare interna. Aplicarea procedurilor este realizata consecvent prin monitorizarea periodica
a proceselor didactice si suport, utilizand chestionare si rapoarte de evaluare interna, cu formularea de
recomandéri si masuri de imbunatatire. In plus, satisfactia angajatorilor si a partenerilor de practic este
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evaluata prin intalnirile CONSEC, vizite la partenerii economici si feedback-ul obtinut in cadrul stagiilor de
practica (Anexa 1). Aceste mecanisme asigura colectarea sistematica a opiniilor pietei muncii si corelarea
pregatirii studentilor si absolventilor cu cerintele externe. Rezultatele acestor evaluari permit identificarea
punctuala a problemelor, aplicarea de masuri corective si evaluarea impactului acestora asupra procesului
educational.

Recomandari:

- Consolidarea evidentelelor privind impactul aplicarii procedurilor, prin note de sinteza periodice (de
tip registru al imbunatatirilor), care sa prezinte problemele identificate, deciziile luate, schimbarile
realizate si indicatorii de rezultat.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Punerea in aplicare a procedurilor beneficiaza de aportul angajatorilor, contribuind la
asigurarea satisfactiei acestora.

Punerea in aplicare a procedurilor pentru programul de studii Inginerie si management in industria
turismului (IMIT) se realizeaza cu implicarea activa a coordonatorului de program, a echipei de evaluare
interna si a CEAC-D, dar si prin consultarea constanta a angajatorilor si partenerilor socio-economici.
Aceste consultari se desfasoara in cadrul intalnirilor CONSEC, prin vizite la companii, prin conventiile de
practica si prin feedback-ul oferit de reprezentantii mediului economic si de absolventi. De asemenea,
continutul programelor de studii este discutat periodic in cadrul sedintelor cadrelor didactice si revizuit pe
baza opiniilor angajatorilor (Anexa 1) si a evaluarilor realizate de studenti si absolventi. Evaluarea anuala a
cadrelor didactice de catre studenti, colegi si directorul de departament completeaza mecanismul de
colectare a feedback-ului, contribuind la adaptarea procesului educational la nevoile reale. Aplicarea
procedurilor este consecventa si integrata in managementul programului, intr-o logica PDCA (planificare—
implementare—verificare—actiune). Pentru a evidentia mai clar impactul asupra calitati, este utila o
trasabilitate vizibila a lantului ,,date/constatari-decizie-schimbare implementata-rezultat masurabil” pentru
revizuirile curriculare, organizarea practicii si ajustarile proceselor suport. Aceasta abordare ar intari
demonstrarea caracterului sistematic al aplicarii si ar facilita evaluarea periodica a efectelor.

Recomandari:

- Formalizarea unui calendar de consultdari  structurate cu  angajatorii/absolventii,
realizarea/prezentarea unor sinteze anuale privind temele rezultate si deciziile adoptate

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
|.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Asigurarea acoperirii disciplinelor cu cadre didactice competente si evaluarea periodica a activitatii
acestora sunt reglementate prin metodologii si proceduri specifice la nivelul universitatii. Evaluarea activitatii
didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, sub coordonarea CEAC, pe baza Procedurii de
evaluare a activitatii didactice de catre studenti. Rezultatele sunt centralizate si prezentate cadrelor
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didactice, studentilor si structurilor de conducere, fiind discutate si aprobate in Consiliul departamentului si
Consiliul facultatii, apoi publicate pe site-ul universitatii. Incepand cu anul universitar 2024-2025,
procedura a fost extinsa si pentru evaluarea modului de examinare Tn sesiune, printr-un chestionar separat
completat dupa fiecare examen, ca raspuns la solicitarile studentilor. De asemenea, din 2016-2017, se
colecteaza si feedback prin nominalizarea ,celui mai apreciat profesor”, stimuland astfel excelenta
didactica. Analiza rezultatelor este completata de evaluarea colegiala si de evaluarea realizata de directorul
de departament, care integreaza informatiile din rapoartele de autoevaluare, fisele de raportare a activitatii
stiintifice si rezultatele obtinute in urma evaluarii studentilor.

Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitaji.
Universitatea Transilvania din Brasov colecteaza, prelucreaza si analizeaza in mod sistematic date si
informatii referitoare la procesele educationale, de cercetare si administrative, pentru a sustine
imbunatatirea continua a calitatii. Activitatea este sprijinita de Strategia pentru transformare digitald in
domeniul educatiei, cercetarii si administratiei, corelata cu documentele strategice nationale si europene
privind digitalizarea.Pentru programul Inginerie si management in industria turismului (IMIT), sunt utilizate
aplicatii informatice dedicate: GESFO pentru gestiunea economica, FRACS pentru activitatea de cercetare,
aplicatii pentru evaluarea performantelor personalului didactic si pentru procese administrative (orar,
incarcarea salilor, registrul matricol unic, plata taxelor de scolarizare), precum si platforme pentru evaluarea
activitatii didactice de catre studenti. Aceste instrumente asigura o colectare sistematica a datelor si permit
formularea de analize si rapoarte relevante pentru managementul calitatii.
Accesul la informatii este garantat prin reteaua Campus Wi-Fi/Eduroam si platforma intranet, ceea ce
faciliteaza transparenta si disponibilitatea datelor pentru toti membrii comunitatii academice. In plus,
universitatea transmite anual informatii pentru ranking-urile internationale (Times Higher Education, QS, U-
Multirank), ceea ce demonstreaza validitatea si comparabilitatea datelor colectate.

Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

Universitatea Transilvania din Brasov respecta legislatia in vigoare privind accesul la informatiile de
interes public, reglementat prin Procedura Accesul la informatii de interes public. Transparenta este
asigurata prin publicarea pe site-ul institutional si al facultatilor a informatiilor esentiale referitoare la
programele de studii, resursa umana, facilitati pentru studenti si rapoarte de evaluare institutionala si a
programelor de studii.

Pentru programul Inginerie si management in industria turismului (IMIT), informatiile de interes
public sunt disponibile pe site-ul facultatii https://at.unitbv.ro/ro/ si pe paginile oficiale de social media ale
facultatii. Sunt publicate detalii privind planul de invatamant, conditile de admitere, stagiile de practica si
alte aspecte de interes pentru studenti si pentru publicul larg.

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul

LP.C.6.12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

La nivelul Universitatii Transilvania din Brasov, deciziile adoptate de structurile de conducere sunt
comunicate transparent intregii comunitati academice si sunt publicate pe site-ul institutiei www.unitbv.ro.
La nivelul Facultatii de Alimentatie si Turism, comunicarea deciziilor se realizeaza prin adresele de e-mail
de grup ale departamentelor si prin publicarea acestora pe site-ul facultatii https:/at.unitbv.ro/ro/,
asigurand accesul deschis pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaz si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatillor care decurg din
raspunderea publica.

Universitatea Transilvania din Brasov respecta termenele legale pentru elaborarea si transmiterea
rapoartelor de evaluare externa, conform Metodologiei de evaluare externd a calitati educatiei in
invatamantul superior. Rapoartele obligatorii sunt publicate pe site-ul institutiei www.unitbv.ro, incluzand:
Raportul anual privind starea universitatii, Raportul anual de evaluare interna a calitatii, Raportul anual de
audit, Raportul privind aplicarea Legii 544/2001, Raportul privind evaluarea activitatii didactice de catre
studenti, Raportul de activitate al CEAC si al Comisiei de etica universitara, precum si rapoarte ale
asociatiilor studentesti.Pentru programul Inginerie si management in industria turismului (IMIT), datele si
analizele specifice sunt prezentate in Raportul anual privind starea facultatii si in Raportul anual de evaluare
interna a programului de studii, care includ evaluarile si propunerile de imbunatatire.

Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
liS se supune procesului de evaluare externd a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Universitatea Transilvania din Brasov respecta obligatia legala de evaluare externa a programelor
de studii, proces organizat periodic, din 51 5 ani, cu aprobarea Senatului si planificarea Consiliului de
Administratie. Evaluarile sunt realizate de catre ARACIS, in conformitate cu reglementarile nationale.Pentru
programul de studii Inginerie si management in industria turismului (IMIT), evaluarea externa a fost realizata
ultima data in anul 2020, iar raportul ARACIS este publicat atat pe site-ul agentiei, cat si pe site-ul
universitatii. Programul a fost autorizat sa functioneze in 2008, acreditat in 2015, iar in 2020 a primit avizul
de mentinere a acreditarii pentru o capacitate de scolarizare de 60 de studenti in anul |. La aceeasi
reacreditare, programul a obtinut si certificarea internationald EUR-ACE (Anexa 5). In plus, conform
reglementarilor Autoritatii Nationale pentru Calificari, programul este inregistrat in Registrul National al
Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS).

Indicatorul este: indeplinit
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Cadre didactice cu experienta practica in
domeniul turismului si ospitalitatii;

v Colaborare stransa cu partenerii din
mediul economic;

v Preocuparea constanta pentru editarea
de materiale, de lucrari stiintifice,
comunicari si participare la manifestari
stiintifice nationale si internationale din

Puncte slabe:
Rata ridicata de abandon in primul an
de studii;
Necesitatea mai multor laboratoare de

societati comerciale din domeniul
turismului;

v Oportunitatea programului de studii de a
profita de dezvoltarea industriei turismului
si nevoia de profesionisti performanti in
domeniu;

v Posibilitatea gasirii de catre absolventi a
unui loc de munca in unitatile economice
din judetul Brasov, tinand cont de
pregatirea tehnica temeinica a studentilor

T , FACTORI o , ,
domeniul ingineriei si managementului in INTERNI specialitate  pe turism, echipate
industria turismului; N corespunzator;

Vv Activitati, evenimente, concursuri derulate Intinerirea corpului didactic, lipsé de
impreuna cu studentii in domeniul cadre didactice;
turismului; Implicarea activa in viata Nu au fost folosite toate cdile de a
universitatii; atrage fonduri

v Relatie buna de colaborare existenta intre
cadre didactice si studenti;

v Infintarea unui program de masterat in
acelasi domeniu pentru continuarea
studiilor dupa absolvire.

Analiza
SWOT
Oportunitati:

v Colaborari interne si, mai ales, Amenintari:
internationale (relatii de parteneriat cu Scaderea interesului tinerilor
facultati similare din Uniunea Europeana); (absolventi sau doctoranzi) pentru

v Oportunitatea de a ne face cunoscuti prin cariera universitara, din motive de
participari la manifestari stiintifice salarizare si nu numai;
nationale si internationale; Slabirea mediului economic,

v Oportunitatea de a face schimburi de problemele financiare ale societatilor
informatii — prin reciprocitate — cu cele comerciale de profil nu permit
mai prestigioase universitati si institute de acestora un parteneriat mai activ, o
cercetare din lume; 9] sustinere financiara directa;

v Oportunitatea de a dezvolta parteneriate FACTORI Impunerea unor criterii dominante
cu asociatii profesionale si direct, cu EXTERNI (economice, financiare, de

rentabilitate) mai presus de calitatea
invatamantului, calitatea corpului
profesoral;

Proces anevoios in armonizarea
ocupatiilor din COR pentru
absolventii IMIT;

Intreprinderile din domeniu din
Romania nu cunosc suficient utilitatea
angajarii unor ingineri in turism.
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programului de studii;

v Existenta unui numar foarte mare de
hoteluri, pensiuni si restaurante in judetul
Brasov;

v Oportunitati de anagajare part-time in
domeniu pentru studenti inca din timpul
facultatii.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

Nr Gradul de
’ Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ' oA
(I/PI/N)

1, .LP.A1.11 Pentru desfasurarea | Indeplinit -Consolidarea monitorizarii periodice a
programului/domeniului de studii universitare, aplicarii procedurilor de calitate.

IS dispune de componente organizatorice si un -Publicarea permanenta pe website a
sistem de management adecvate, a caror tuturor procedurilor actualizate, pentru
functionare se bazeaza pe metodologii, transparenta maxima.

regulamente si proceduri revizuite periodic, Tn

conditiile legii.

2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facult&tii si | Indeplinit -Consultarea sistematica a tuturor
departamentului, respectiv filialei sau extensiei stakeholderilor  si  focusarea  pe
si ale altor parti interesante sunt avute in vedere evidentierea impactului acrestor
in procesul de adoptare si revizuire a consultari
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor -ldentificarea&implementarea unor
de aplicare. masuri de crestere a implicarii reale a

angajatorilor , absolventilor etc

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii | Indeplinit -Continuarea  preocuparilor  privind
dedicate proceselor de invatamant, de extinderea accesului digital la resurse
cercetare si administrative corespunzatoare, prin aplicatii mobile pentru Intranet si e-
precum si pentru servicii destinate studentilor, Learning, crescand mobilitatea i
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care accesibilitatea pentru studenti, precum
se asigura un mediu favorabil pentru viata si si crearea de zone multifunctionale
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de pentru colaborarea intre studenti,
asemenea asigurate spatii optime pentru cercetatori si cadre didactice, care sa
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea incurajeze munca in echipa.
sunt dotate In mod adecvat. -Preocuparea  permanenta  pentru

dotarea la cel mai Tnalt nivel a spatiilor
dedicate activitatilor: didactice, de
cercetare, administrative etc

4. | l.LP.A2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt | Indeplinit -Preocuparea  permanenta  pentru
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate dotarea si gestionarea eficace a spatiilor
conditii optime de studiu, cercetare si viata, dedicate activitatilor: didactice, de
precum si de munca. cercetare, administrative etc

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei | Indeplinit -Continuarea preoicuparilor de
organizatorice sunt adecvate pentru atragere&implicare a tinerilor valorosi in
desfasurarea activitatilor aferente activitatile didactice si de cercetare
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
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r. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ' oA
(I/PI/N)
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.
6. | .P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesional | Indeplint -Continuarea Si diversificarea
Si personala a personalului. preocuparilor  privind  dezvoltarea
profesionala si personala a personalului
7. | LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in | Indeplinit -Actualizarea permanenta a
concordanta cu prevederile legale, stabilite si procedurii&criteriilor de recrutare in
derulate in mod transparent. concordanta cu modificarile legislative
dar si cu evolutile din  domeniul
academic si cerintele pietei muncii
8. | LP.A4.11 Componenta organizatorica | Indeplint -Preocuparea  permanenta  pentru
utilizeaza instrumente informatice in cadrul cresterea gradului de digitalizare a
procedurilor proprii in vederea Tmbunatafirii tuturor proceselor/activitatilor
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. I.lP.B.1.1.1  Programul de studii universitare | Indeplinit -Preocuparea  permanenta  pentru
este dezvoltat si structurat in raport cu incadrarea disciplinelor din planul de
rezultatele asteptate ale invatarii si este invatamant in functie de contributia
organizat in baza creditelor de studi acestora la formarea absolventului si in
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea conformitate cu noile Standarde
experientelor de invatare, predare, instruire ARACIS

practica, cercetare si evaluare care Impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaz& in | Indeplint Nu existda recomandari pentru acest
conditile actului de autorizare, respectiv de indicator

acreditare,  vizdnd  realizarea  idealului
educational al invatamantului superior conform

legii.
11. | .P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt | Indeplint -Actualizarea periodica a rezultatelor
concordante cu nivelul calificarii. invatarii si a continutului disciplinelor,
pentru a raspunde dinamicii pietei
muncii dar si modificarilor tehnologice si
legislative
12. | .LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii | indeplint -Consolidarea mecanismelor de
sunt corelate cu competentele solicitate de corelare dintre feedbackul
ocupatiile corespunzatoare, conform stakeholderilor si modificarile aduse in
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii planul de Tinvatamant, pentru a
europene a ocupatiilor (ESCO). demonstra adaptarea permanenta a
programului la nevoile pietei muncii.
13. | 1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asiguré | Indeplint -Preocuparea  permanenta  pentru
implementarea principiilor invatarii centrate pe adaptarea mijloacelor si strategiilor de
student in cadrul curriculumului si prin predare/invatare la nevoile studentilor
strategiile didactice utilizate in activitatile si Cu respectarea reglementarilor in
experientele de invatare si predare. vigoare
14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica | Indeplint -Extinderea numarului de parteneriate
asigura pentru studenti oportunitati de a internationale pentru mobilitati
participa Th programe de mobilitati academice, Erasmus+, promovarea lor in randul
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. studentilor si motivarea acestora in
vederea accesarii lor.
15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigurd | Indeplint -Preocuparea perena pentru crearea
oportunitati  echitabile pentru studenti, 1n unui - mediu  educational incluziv,

concordanta cu potentialul si  aspiratiile
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acestora, luand in considerare diversitatea sustinator si adaptat nevoilor fiecarui
stilurilor si abilitatilor de invatare. student

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asiguré | Indeplint -Extinderera si diversificarea resurselor
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu si  serviciilor  destinate  sustinerii
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la procesului de Iinvatare, adecvate in
resurse Si servicii destinate sustinerii procesului raport cu nevoile individuale de invatare
de invatare, adecvate iIn raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studlii.

17. | LP.B.5.1.1 Rezultatele inv&tarii sunt descrise in | indeplint -Preocuparea  permanentda  pentru
mod adecvat si sprijina Intelegerea asteptarilor adaptarea si definirea adecvata a
studentului si cadrului didactic cu privire la rezultatelor invatarii
confinutul  disciplinelor ~ din  planul  de
invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplint -Adaptarea si consolidarea continua a
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare procesului de evaluare a rezultatelor
pe parcurs si prin examene de finalizare a invatarii
studiilor.

19. | .P.B.6.1.1 Componenta organizatoricd | Indeplinit -Consolidarea mecanismelor de
desfasoara activitafi sistematice pentru a corelare dintre feedbackul
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la stakeholderilor si modificarile aduse in
invatare la piata muncii. planul de Tinvatamant, pentru a

demonstra adaptarea permanenta a
programului la nevoile pietei muncii.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
procedurile cu privire la admitere. indicator

21. | ILP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
universitare se realizeaza cu respectarea indicator
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplint -Extinderera si diversificarea resurselor
reglementarile privind activitatea profesionala a si servicillor  destinate  sustinerii
studentilor. procesului de finvatare, adecvate in

raport cu nevoile individuale de invatare

23. | .P.B.8.1.1 Componenta organizatorica | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
realizeaza actiuni de cooperare internationala indicator
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt indicator
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
vizibile la nivel national si international in indicator
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii
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26. | .P.C.1.1.1 Componenta organizatorica | Indeplint -O corelare mai clara intre analizele de
realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod calitate, deciziile adoptate si rezultatele
consecvent, dovedind impactul acestora in obtinute la nivelul programului (de
imbunatatirea calitati educatiei la nivelul exemplu, scurte note de sinteza anuale
programului de studii. care sa evidentieze schimbarile

implementate si indicatorii de rezultat).

27. | ILlP.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitatii | Indeplint -Consolidarea cadrului de participare a
proprii si ale altor parti interesante sunt avute in angajatorilor si absolventilor  prin
vedere 1in procesul de implementare a consultari periodice structurate si prin
procedurilor. comunicarea  rezultatelor  acestor

consultari  impreuna cu  masurile
adoptate, astfel incat impactul sa fie
usor de urmarit la nivelul programului.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoric a liS se | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si indicator
la nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
caz, la nivelul componentei organizatorice indicator
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | .LP.C.2.2.2 Comisia de eticd universitarad | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
functioneaza pe baza regulamentului aprobat indicator
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de nvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | .P.C.3.1.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplint -Consolidarea  evidentelelor  privind
in mod consecvent procedurile, dovedind impactul aplicarii procedurilor, prin note
impactul acestora in asigurarea calitatji. de sinteza periodice (de tip registru al

imbunatatirilor), care sa prezinte
problemele identificate, deciziile luate,
schimbarile realizate si indicatorii de
rezultat.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | Indeplint - Formalizarea unui calendar de
parti interesante sunt implicate in procesul de consultari structurate cu
punere in aplicare a procedurilor. angajatorii/absolventii,

realizarea/prezentarea  unor sinteze
anuale privind temele rezultate si
deciziile adoptate

33. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
analizeaza rezultatele procesului de evaluare indicator
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | ILP.C.5.11 Componenta organizatoricd | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date indicator
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
publicarea si accesul la informatiile de interes indicator
public cu privire la programul de studii evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
transparenta proceselor decizionale. indicator
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37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
colecteaza si transmite datele solicitate, indicator
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.
38. | .LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica | Indeplint Nu exista recomandari pentru acest
desfasoara procedurile aferente procesului de indicator
evaluare externa a calitdti, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.
Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
Domeniul de evaluare i Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38 - -
Recomandairi:

o Diversificarea si cresterea numarului de ore alocate studiului limbilor straine;

e Actualizarea continutului disciplinelor din perspectiva aplicatiilor software specifice industriei
turismului;

e Dezvoltarea competentelor digitale si de inteligenta artificiala specifice programului & domeniului
de studiu;

e Particularizarea si actualizarea continutului disciplinelor tehnice cu aplicatii specifice instalatiilor si
echipamentelor din industria turismului;

e Dezvoltarea si mai multor parteneriate cu firme din domeniu pentru a facilita astfel mai multe locuri
de :practica, internshipuri etc ;

o Eficientizarea procesului de evaluare a activitatilor cadrelor didactice de catre studenti prin
simplificarea formularului de feedback, adaptandu-l asteptarilor generatiilor actuale de studenti;

e Dezvoltarea competentelor transversale ale viitorilor absolventi specifice si cerintelor EUR-ACE
precum: comunicarea, rabdarea, adaptabilitatea, implicarea, seriozitatea etc;

e Cresterea preocuparii pentru dezvoltarea abilitatilor practice ale studentilor ;

VI. Concluzii

Pe baza celor expuse in prezentul raport de evaluare externa, Comisia de evaluare considera ca sunt
intrunite conditiile in vederea ” Mentinerii acreditarii (MAC) si acordarea certificarii EUR-ACE®/mentinerea
certificarii EUR-ACE®,” pentru programul de studii universitare de licentd "Inginerie si management in
industria turismului”, organizat de Facultatea de Alimentatie si Turism, Universitatea Transilvania Brasov,
pentru o capacitate de 60 de studenti.

VIl. Anexe

Calendarul vizitei
Minutele intalnirilor

Punctul de vedere al institutiei cu privire la continutul REE
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a ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ ‘\-W\C Membr3 in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
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Superior — EQAR

Anexele dosarului de completare:

Anexa 1Suplimentar_Mediul economic_CONSEC, Intalniri

Anexa 2Suplimentar_Extrase PV Consiliu Departament

Anexa 3Suplimentar_Calendar_ev_activ_did_stud_examinari_HCA_19_15_01_2025
Anexa 4Suplimentar_Echipa de evaluare interna IMIT

Anexa 5Suplimentar_Plan de invatamant IMIT 2025-2029

Raspuns observatii REE_IMIT
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Calendarul vizitei de evaluare externa a calitatii
programelor de studii universitare de licenta

"r)

Institufia de invatamant superior: Universitatea Transilvania Brasov

Facultatea de Alimentatie si Turism

Domeniul de licenta Inginerie si management

Programul de studii universitare de licenta: Inginerie si management in industria turismului
Forma de invitamant: invatdmant cu frecventa

Obiectivul evaluarii externe: Acreditare evaluare periodicéa

Perioada vizitei de evaluare: 73-15.70.2025

Comisia de experti evaluatori ai ARACIS: Reprezentantul institutiei de invatamant superior:
(’:‘rf(- Numele si prenumele Calitatea
' — Numele si | :
1. Prof.dring.Matei TAMASILA ~ Coordonator Nr. crt. SNEE G St Calitatea
2 Prof.dr.ing.Lucian CIOCA Membru 1. Lector dr. Simona SOICA Persoana de contact
3. Ing.Ovidiu ACOMI Membru
4. Ing. Traian-Marius TIMIS Membru - student
Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar
Ziua 1, data 13.10.2025
17:00- | Intalnirea comisiei de experti evaluatori cu Sala R.1I1.1/ Corpul R - Facultatea de
18:00 | persoana de contact si cu echipa care a | Comisia de expertievaluatori ai | Alimentatie si turism (FAT)
realizat raportul de evaluare interna (REI) ARACIS Lista persoanelor care vor participa la
- Echipa care a realizat REI intalnire:
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Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar
18:00- | Discutii in cadrul comisiei de experti in| - Comisia de experti evaluatori | Sala R.Il.1/ Corpul R - FAT
19:00 | evaluarea externa a calitaii ai ARACIS
Ziua 2, data 14.10.2025
9:00- |Intalnirea  comisiei de evaluare  cu | Comisia de experti evaluatoriai | Sala R.Il.1/ Corpul R - FAT
9:30 reprezentantii conducerii componentei | ARACIS Lista persoanelor care vor participa la
organizatorice (decan, persoana de contact, | - Reprezentanti ai institutiei si ai | intalnire:
responsabil program de studii); prezentarea | programului de studii evaluat
scopului, obiectivelor si a programului detaliat
al vizitei de evaluare
9:30- | Intalnirea comisiei de experti in evaluarea | - Comisia de experti evaluatori | Sala R.Il.1/ Corpul R - FAT
10:00 |externa a calitati cu reprezentanti ai| ai ARACIS Lista persoanelor care vor participa la
structurilor  organizatorice in  domeniul | - Reprezentanti ai structurilor | intalnire:
asigurarii calitatii organizatorice in domeniul
CEAC-DAC asigurarii calitatii
10.00- | Pauza Pauza
10.10
10:10- | Vizitarea bazei materiale(inclusiv  spatii | - Comisia de experti evaluatori | Secretariatul Facultatii
11:20 | administrative: secretariat, verificare gestiune | ai ARACIS La intalnire va participa: Secretarul Sef al
documente/informatii) - Reprezentanti ai institutiei si ai | FAT, Secretarul responsabil de program,
programului de studii evaluat Responsabilul de program
11:20 - | Intalnirea tehnicd a comisiei de experti | - Comisia de experti evaluatori | - Sala R.Il.1/ Corpul R - FAT
11:50 | evaluatori ai ARACIS
(Activitate in colaborare pentru clarificarea
aspectelor prezentate in REI)
11:50- | Pauza
12:00
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Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar
12:15 - | Intalnirea comisiei de experti in evaluarea | - Comisia de experti evaluatori | Sala R.P.4/ Corpul R - FAT
13:30 | externa a calitati cu personalul didactic | ai ARACIS
implicat in activitatile din cadrul programului - Cadre didactice de la
programul de studii evaluat
12:00 - | intalnirea comisiei de experti in evaluarea | - Comisia de experti evaluatori | Sala R.P.6/ Corpul R - FAT
13:20 | externa a calitatii cu studenti ai ARACIS
- Studenti ai programului de
studii evaluat
13:30- | Pauza de pranz
14:30
14:30- | Vizitarea bazei materiale(inclusiv vizite la |- Comisia de experti evaluatori | Salile si Laboratoarele Facultatii de
16:30 | partenerii din mediul de afaceri daca se | ai ARACIS Alimentatie si turism, corpul R - FAT
impune in cazul programelor in sistem dual) - Reprezentanti ai institutiei si ai
programului de studii evaluat
16:30- | intalnirea comisiei de experti in evaluarea | - Comisia de experti evaluatori | Sala R.P.4/ Corpul R - FAT
17:30 | externa a calitatii cu absolventi? ai ARACIS Lista persoanelor care vor participa la
- Absolventi ai programului de | intalnire:
studii evaluat
Intalnirea comisiei de experti in evaluarea | - Comisia de experti evaluatori | Sala R.P.4/ Corpul R - FAT
17:30- | externa a calitatii cu angajatori® ai absolventilor | ai ARACIS
18:30 | din domeniul PSUL - Reprezentanti ai angajatorilor
Ziua 3, data 15.10.2025
09:00 - | Finalizarea activitatilor de evaluare - Comisia de experti evaluatori | Sala R.Il.1/ Corpul R - FAT
10:00 ai ARACIS
10:00 - | intalnirea membrilor comisiei de experti | - Comisia de experti evaluatori | Sala R.II.1/ Corpul R - FAT
11:00 | evaluatori cu reprezentantii conducerii IS si ai | ai ARACIS

2 Se va evita invitarea absolventilor care sunt angajati ai IS sau ai OFE, dupé caz.
3 Se va evita invitarea angajatorilor care au calitatea de personal al lIS sau al OFE, dupé caz.
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Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar

conducerii componentei organizatorice pentru | - Reprezentanti ai conducerii Si

comunicarea concluzilor  procesului  de | ai programului de studii evaluat
evaluare - Persoana de contact

Daca se considera necesar, si in functie de forma de organizare a PSUL, pot avea loc si alte intalniri, spre exemplu cu reprezentanti ai:
Departamentelor care asigura suport informatic, spre exemplu in vederea organizarii activitatilor online;
— Departamentelor de relatii internationale si mobilitati studentesti;
— Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera etc.
Intocmit,

Prof.dr.ing.Matei TAMASILA
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