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l. Introducere

REE a fost elaborat in vederea acreditarii programului de studii universitare de licenta Limba si
literatura engleza / Limba si literatura franceza organizat de Universitatea ,Petrol-Gaze” din Ploiesti.
Comisia aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr 192/H/07.08.2025 a avut urmatoarea componenta:

1. Prof. univ. dr. Dana Mihaela GHEORGHE - Universitatea , Transilvania” din Brasov (presedinte)

2. Prof. univ. dr. Michaela PRAISLER — Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
3. Prof. univ. dr. Cecilia Mihaela POPESCU — Universitatea din Craiova
4. Student Andrei Madalin CATANA — Universitatea din Bucuresti

Vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 12-14 noiembrie 2025. Anterior, comisia s-a reunit
online in doua randuri, respectiv pe 23 octombrie si pe 3 noiembrie.

Istoria Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti (UPG) incepe in anul 1948, odata cu reorganizarea
Tnvatamantului superior romanesc prin Decretul nr. 175/1948, act normativ care a stat la baza infiintarii
institutiei in forma sa moderna . Evolutia ulterioara a universitatii este marcata de consolidarea profilului sau
academic si stiintific, fiind reorganizata prin Decretul nr. 702/1973 pentru a raspunde nevoilor economice
si industriale ale perioadei. In prezent, functionarea este reglementatd prin Hotirarea Guvernului nr.
731/2024, cu modificarile din 06.09.2024.

UPG este o universitate publica, acreditata, cu un profil comprehensiv, in cadrul careia functioneaza
facultati din domeniile ingineriei, stiintelor exacte, economiei, stiintelor umaniste si artei. Universitatea se
remarca printr-o evolutie constanta a performantelor academice, prin diversificarea programelor de studii
si dezvoltarea infrastructurii de cercetare, beneficiind de proiecte cu impact asupra campusului (de ex.
proiectul Hybrid system for energetic efficiency using geothermal energy, finantat prin EEA Grants).

Universitatea este puternic angajata in asigurarea calitatii, avand implementat un Sistem de
management al calitatii certificat ISO 9001: 2015, coordonat prin Departamentul de Managementul calitatii,
aflat in subordinea directa a rectorului.

UPG ofera programe de studii la nivel de licenta, masterat si doctorat, aflate in permanenta
actualizare, iar misiunea sa, conform Cartei universitare, este didactica si de cercetare, orientata spre
formarea competentelor necesare insertiei profesionale si sprijinirea dezvoltarii socioeconomice regionale
si nationale. Universitatea dispune de o infrastructura academica modernizata, pune la dispozitia studentilor
biblioteci specializate, baze de date stiintifice internationale si o editura proprie, contribuind astfel la crearea
unui mediu universitar competitiv si stimulativ pentru formare si cercetare.

Facultatea de Litere si stiinte functioneaza ca parte a structurii academice a UPG si reuneste
programele de studii din aria stiintelor umaniste, stiintelor educatiei si domeniilor conexe. Activitatea
facultati este organizata prin doua departamente: Departamentul de Filologie, responsabil pentru
specializarile din domeniul limbilor si literaturilor; Departamentul de Pregatire a personalului didactic.
Facultatea dispune de planuri de invatamant actualizate periodic (Anexa 2.38), de fise de disciplina
conforme standardelor ARACIS, de resurse didactice diversificate si de o biblioteca de specialitate
(Biblioteca ,,lon Balu”), toate contribuind la asigurarea unei formari academice solide si adaptate cerintelor
actuale ale domeniului.

Programul de studii Limba si literatura engleza / Limba si literatura franceza (EF) a fost infiintat in
anul 1995, este reorganizat prin H.G. 940/2004 si reacreditat in anul 2021, beneficiind de actualizari
constante ale calificarii in Registrul National al Calificarilor (RNCIS) (Anexa 2.25). De la ultima evaluare
externa, programul a parcurs mai multe etape de imbunatatire in ceea ce priveste planurile de invatamant,
fisele disciplinelor, diversificarea conventiilor de practica si alinierea rezultatelor invatarii la exigentele
angajatorilor si ale evolutiei domeniului.
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Documentele programului sunt actualizate anual in baza raportului de autoevaluare si a consultarilor cu
studentii, absolventii si partenerii institutionali, iar programul este sustinut de activitati didactice si de
cercetare bine organizate, desfasurate intr-o infrastructura adecvata si accesibila.

Raportul de evaluare interna a programului de studii EF a fost elaborat de Conf. dr. Diana Costea
si Conf. dr. Cristina Iridon.

. Metode utilizate

Procesul de intocmire a REE s-a bazat pe colectarea si analiza datelor pentru a verifica indeplinirea
standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta si pe discutii cu reprezentantii institutiei evaluate.
Pentru ca raportul de evaluare interna este cuprinzator si bine intocmit, nu a fost necesara solicitarea de
documente suplimentare.

Vizita la fata locului s-a desfasurat conform calendarului de lucru agreat cu reprezentantii FLS. Au
avut loc intélniri cu: (i) echipa care a intocmit raportul de autoevaluare; (ii) reprezentantii conducerii
universitatii si ai facultatii: rector, prorectori, presedintele Senatului, decan, director de departament si
persoana de contact si responsabilul programului de studii; (i) studenti Tnmatriculati la program; (iv)
absolventi ai programului de studii evaluat; (v) reprezentanti ai angajatorilor; (vi) comisia CEAC-F; (vii) cadre
didactice care predau la program. De asemenea, in prezenta reprezentantilor facultatii, echipa a vizitat
baza materiala: sali de curs si seminar, biblioteca si secretariatul facultatii.

Il. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de un sistem institutional clar structurat, care permite
functionarea corespunzatoare a programului de studii EF. Structura organizatorica, atributiile si procesele
institutionale sunt reglementate printr-o colectie ampla de documente oficiale, actualizate periodic.
a) Cadrul institutional si documentele fundamentale
Functionarea universitatii este reglementata prin actele normative de infiintare si reorganizare (Decretul nr.
175/1948, Decretul nr. 702/1973, HG nr. 731/2024), mentionate in raportul intern la sectiunea privind
contextul institutional. Carta Universitara si Regulamentul de organizare si functionare stabilesc cadrul
general al activitatilor administrative si academice, precum si responsabilitatile structurilor de conducere.
b) Sistemul de management si procedurile aplicabile
Programele de studii din cadrul universitatii, inclusiv programul EF, sunt administrate si monitorizate printr-
un set amplu de proceduri interne: Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii universitare — R04.11 (Anexa 2.50). Procedura operationala PO.07.07
privind evaluarea periodica a programelor (Anexa 2.50). Procedura PO.07.36 privind elaborarea si
actualizarea planurilor de invatamant. Procedurile privind evaluarea studentilor, contestarea rezultatelor
(PO.07.44), desfasurarea practicii (R04.27) si monitorizarea absolventilor (PO.08.02). Sistemul de
Management al Calitatii, certificat ISO 9001:2015, gestionat de Departamentul de Management al Calitaii
(DMC), mentionat In anexa.
c) Structuri academice implicate in derularea programului
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Programul este gestionat de Departamentul de Filologie, in coordonarea directa a Facultatii de Litere si
stiinte. In implementarea activitatilor curriculare sunt implicate si alte departamente (Departamentul de
Activitati Motrice si Sport, Departamentul de Informatica—Matematica—Fizica, Departamentul de Pregatire
a Personalului Didactic), conform fisei programului si anexelor curriculare. Comisia de evaluare interna a
programului, formata din cadre didactice care nu predau la specializare (Netedu, Nica, Gafu), elaboreaza
anual raportul de autoevaluare (Anexa 2.48).
d) Evaluarea si avizarea documentelor
Documentele programului sunt supuse analizei si aprobarii secventiale in: Consiliul Departamentului;
Consiliul Facultatii; Prorectoratul pentru programe si cercetare; Senatul Universitatii. Acest traseu
institutional este documentat in procese verbale si in raportul de autoevaluare anual (Anexa 2.48).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile din raportul intern confirma faptul ca structurile institutionale si mecanismele de management
sunt:
e clar definite, printr-un set complet de regulamente si proceduri;
o functionale, intrucat toate procesele curriculare si administrative sunt documentate si parcurg
etapele standard;
e actualizate periodic, conform prevederilor R04.11 si PO 07.07;
e armonizate cu reglementarile nationale, inclusiv Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si
standardele ARACIS.
Secventializarea adoptarii documentelor (departament — facultate — prorectorat — senat) demonstreaza
coerenta si functionalitatea sistemului managerial. Procedurile sunt accesibile public, fapt care contribuie
la transparenta procesului decizional. in ansamblu, indicatorul este in mod evident indeplinit, universitatea
demonstrand un sistem de management bine formalizat, complet si functional pentru derularea programului
de studii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Certificarea 1SO 9001:2015 a Sistemului de Management al Calitati — o particularitate rar intalnita in
sistemul universitar romanesc. Implicarea unei comisii independente (cadre care nu predau la program)
pentru raportul anual de autoevaluare, ceea ce ofera o anume obiectivitate evaluarii interne.
v' Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partjlor interesate
IS demonstreaza ca implica pariile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
Procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor la nivelul Universitatii
Petrol-Gaze din Ploiesti presupune consultarea sistematica a structurilor academice, a studentilor si a altor
parti interesate, conform celor consemnate in raportul intern al programului.
a) Consultarea structurilor academice interne. Raportul de autoevaluare anuala este elaborat de o comisie
independenta (cadre care nu predau la program), fiind ulterior: (i) prezentat in Consiliul Departamentului;
(i) dezbatut si avizat in Consiliul Facultatii; (i) transmis catre Prorectoratul pentru programe si cercetare;
(iv) supus analizei si aprobarii Senatului universitar. Acest traseu este documentat in Anexa 2.48 si
procesele-verbale aferente. Planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt supuse discutiei in cadrul
departamentelor implicate, conform anexelor curriculare.
b) Consultarea studentilor. Studentii sunt consultati periodic prin: (i) completarea chestionarelor de
evaluare a cadrelor didactice (Anexa 2.37), ale caror rezultate sunt analizate pentru ajustarea activitatilor
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didactice; (ii) discutii intre coordonatorul de program si reprezentantii studentilor; (i) agregarea
feedbackului in raportul anual.
c) Consultarea altor parti interesate (stakeholderi externi). Angajatorii, institutiile partenere pentru practica,
absolventii si partenerii institutionali sunt consultati in procesul de revizuire a planului de invatamant, a
rezultatelor invatarii, a activitatilor de practica. Acest aspect este mentionat in R04.11 si in sectiunea
raportului referitoare la actualizarea structurii curriculare.
d) Reglementari care prevad consultarea partilor interesate. Procedurile (PO 07.07, PO 07.36, PO 07.35,
PO 07.44, R04.11) prevad explicit implicarea structurilor academice si a studentilor in etapa de avizare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor si din discutiile avute in timpul vizitei rezulta ca universitatea implementeaza un
proces participativ si formalizat de revizuire a documentelor academice si administrative. Consultarea
memobrilor departamentului si facultatii este parte integranta a procesului de avizare a documentelor, fiind
documentata prin procese verbale si rapoarte anuale. Integrarea feedbackului studentilor sustine ajustarea
procedurilor academice (ex. evaluare, organizarea examenelor, orar, monitorizare). Implicarea
stakeholderilor externi (angajatori, absolventi, institutii de practica) contribuie la actualizarea curriculara si
la alinierea cu evolutiile pietei muncii. Secventializarea clara a procesului decizional (Departament —
Facultate — Prorectorat — Senat) demonstreaza functionarea coerentd a mecanismelor de consultare. in
ansamblu, indicatorul este indeplinit, iar consultarea partilor interesate este nu doar formala, ci integrata in
procesul decizional.
v' Recomandari: Crearea unui mecanism digital unic pentru consultarea studentilor privind
regulamentele si procedurile (chestionar anual dedicat).
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UPG dispune de o infrastructura materiala adecvata pentru functionarea programului EF, conform
descrierilor din raportul de autoevaluare si anexele acestuia:
(i) spatii didactice: activitatile programului se desfasoara exclusiv in spatiile proprii ale UPG, conform Anexei
211 — Lista salilor UPG_EF; programul utilizeaza sali de curs, seminare si laboratoare care
respecta normele tehnice si igienico-sanitare specifice (1 mp pentru salile de curs, 1,4 mp pentru salile de
seminar, 2,5 mp pentru laboratoarele de limbi straine (Anexa 2.10 — Spatii de invatamant); (ii) laboratoare
si dotari: 6 laboratoare sunt alocate programului, conform Anexei 2.21 (Dotarea laboratoarelor). Acestea
sunt echipate cu calculatoare conectate la Internet, laptopuri, videoproiectoare, tabla interactiva, TV si
DVD player. Laboratoarele sunt intretinute tehnic de un tehnician dedicat (sectiunea 3.10.2);
(iii) spatii de studiu si servicii pentru studenti: studentii beneficiaza de Centrul de invatare, un spatiu modern,
reconfigurabil, destinat studiului independent, consilierii, coachingului si programelor remediale; include
fond de carte la raft si echipamente digitale (Anexa 1.2.7.2); Biblioteca universitatii pune la dispozitie peste
300.000 de volume si acces la baze de date internationale: ScienceDirect, SpringerLink, Scopus, Web of
Knowledge, Wiley (Anexa 2.23). Exista spatii dedicate pentru activitatile culturale si extracurriculare ale
studentilor (ex. Casa de Cultura a Studentilor); (iv) infrastructura pentru viata studenteasca: camine
studentesti renovate, dotate modern, incluzand sali de lectura si spatii de socializare; cantina studenteasca
cu 300 locuri, modernizata; sala de sport, terenuri de sport si sala de fitness, integrate in campus. Toate
aceste informatii sunt prezentate in sectiunea dedicata bazei materiale (Anexa 2.11; sectiunile 3.11.1—
3.11.4). (v) spatii administrative si pentru personal: personalul didactic si auxiliar dispune de birouri
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amenajate corespunzator, acces la resurse digitale si suport administrativ (secretariat, tehnician);
activitatile CDIP (Centrul de Dezvoltare si inovare pedagogica) asigura personalului acces la formare
continua si resurse educationale actualizate; (v) accesibilitate si conformitate: spatiile universitare au fost
modernizate in cadrul proiectelor finantate prin POR 2014-2020 si alte proiecte europene, incluzand
facilitati de acces pentru persoanele cu dizabilitati (Anexa 1.2.7.4).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile analizate arata ca infrastructura institutiei este adecvat dimensionata, raportata la numarul
formatiilor de studiu si cerintele programului; modernizata, multe dintre spatii fiind renovate cu finantari
europene; bine dotata tehnic, in special laboratoarele de limbi straine; completata de servicii conexe
(biblioteca, centre suport, sali de sport, spatii culturale) care contribuie la un mediu universitar complet;
conforma cu normele aplicabile, inclusiv accesibilitate pentru studenti cu dizabilitati; sustinuta
administrativ, prin personal auxiliar dedicat si prin proceduri clare de utilizare si intretinere.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Centrul de Invatare, spatiu inovator pentru studiu, consiliere si activitdti remediale - rar intalnit in
universitatile romanesti.
v' Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UPG administreaza baza materiala aferenta programului EF in mod centralizat, prin structurile institutionale
specializate, asigurand intretinerea, functionarea si modernizarea bunurilor imobile si mobile. Administrarea
si alocarea spatiilor: spatiile utilizate de program (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, spatii
administrative si auxiliare) sunt evidentiate in Anexa 2.11 si repartizate conform normelor interne de
functionare. Programul beneficiaza de acces la 6 laboratoare dotate pentru activitati de limbi straine (Anexa
2.21). Intretinerea si modernizarea infrastructurii: documentele universitatii aratd c& imobilele sunt
intretinute conform normelor tehnico-sanitare aplicabile spatiilor de invatamant (Anexa 2.10). Infrastructura
a fost modernizata prin proiecte (POR 2014-2020, cu reabilitari ale corpurilor universitare si facilitati pentru
accesul persoanelor cu dizabilitati) si EEA Grants, prin proiectul privind sistemele energetice hibride, cu
impact asupra eficientei energetice a campusului. Laboratoarele sunt intretinute de un tehnician dedicat,
conform sectiunii 3.10.2. Administrarea bunurilor mobile: dotarile existente (calculatoare, proiectoare, tabla
interactiva, echipamente audio-video) sunt inventariate si actualizate periodic, conform procedurilor interne
ale universitatii. Echipamentele sunt utilizate de programul EF in baza procedurilor administrative curente
si sunt mentionate in Anexa 2.21. Servicii auxiliare sustinute prin buna administrare a bazei materiale:
Centrul de Tnvatare beneficiaza de dotari constante si intretinere corespunzatoare pentru activitatile sale
(Anexa 1.2.7.2). Biblioteca universitatii si salile de lectura sunt modernizate si echipate, in acord cu
cerintele de studiu si cercetare (Anexa 2.23). Spatiile de viata studenteasca (camin, cantina, sala de sport)
sunt gestionate si intretinute adecvat (sectiunile 3.11.1-3.11.4).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza datelor arata un nivel ridicat de adecvare in ceea ce priveste gestionarea bunurilor imobile si mobile:
(i) intretinerea adecvata a salilor, laboratoarelor si spatiilor administrative este demonstrata prin actualizarile
recente si prin conformitatea cu normele cerute; (i) modernizarile realizate cu fonduri europene indica o
gestionare sustenabila, orientata spre eficienta energetica si accesibilitate; (iii) dotarile laboratoarelor si
spatiilor didactice respecta cerintele programului, oferind un cadru adecvat pentru activitatile de predare
si lucru individual; (iv) sprijin tehnic dedicat (tehnicianul laboratoarelor) contribuie la mentinerea
functionalitatii echipamentelor; (v) spatiile pentru studenti (centre de invatare, biblioteca, sali de lectura)
sunt bine intretinute, accesibile si conforme cu standardele actuale; (vi) spatile de cazare si alimentatie
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sunt modernizate, indicand o investitie constanta in bunastarea studentilor. In ansamblu, gestionarea bazei
materiale este eficientd, sustenabila si adecvata cerintelor programului.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Centrul de invatare, spatiu modern, flexibil si dotat corespunzator, integrat in strategia de sprijin academic.
v' Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic define calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul EF dispune de resurse umane adecvate, asigurate prin cadrele didactice titulare ale
Departamentului de Filologie si prin cadre asociate din alte departamente ale facultatii si universitatii,
conform structurii curriculare. In Anexele 2.18-2.21 sunt enumerate cadrele didactice titulare, titulare cu
fractiune de norma si asociate care acopera disciplinele programului. Toate cadrele detin titluri stiintifice si
pregatire profesionala compatibile cu domeniul Limbéa si literaturd. Normele didactice sunt intocmite
conform prevederilor legale si procedurilor institutionale. Distributia activitatilor (curs, seminar, laborator,
practica, cercetare) respecta prevederile Cartei universitare si ale ROF, fiind avizate de Consiliul
Departamentului si aprobate de Consiliul Facultatii. Cadrele didactice inscrise in statul de functii predau
discipline din aria lor de competenta, conform CV-urilor si fiselor de disciplina (Anexele 2.6; 2.18-2.21).
Programul este sustinut de specialisti in lingvistica generala si lingvistica engleza si franceza, literatura
engleza si franceza, metodica predarii limbilor moderne, cultura si civilizatie anglofona si francofona.
Raportul mentioneaza implicarea cadrelor in mobilitati Erasmus+, conferinte, programe nationale si
internationale, precum si in activitatile, care ofera formare continuad. Activitatea programului este sustinuta
administrativ prin secretariatul facultatii, personal tehnic specializat pentru laboratoarele de limbi straine si
suport informatic asigurat la nivelul universitatii. Aceste elemente demonstreaza existenta resurselor umane
necesare atat pentru predare, cat si pentru activitatile auxiliare si administrative.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform Listei titularilor EF 2025, programul este acoperit de 13 cadre didactice titulare, dintre care: 1
profesor, 11 conferentiari, 2 lectori. Toate aceste cadre sunt doctori in filologie sau in domenii direct
conexe, acoperind complet ariile lingvistice si literare specifice programului. Potrivit aceleiasi anexe,
programul beneficiaza suplimentar de 6 cadre didactice asociate, majoritatea doctori in filologie, care
acopera ore la plata cu ora: Conf. univ. dr. Toma Irina, Conf. univ. dr. Coculescu Steluta Mariana, Conf.
univ. dr. Presada Diana, Dr. Bucur Silviu Ciprian, Prof. dr. Radulescu loana Maria, Draghici Laura Andreea.
Aceasta lista confirma existenta unui corp didactic suplimentar, bine calibrat volumului de activitati
didactice. Conform Anexei 3 — Situatia gradului de ocupare 2025/2026, toti cei 21 de titulari si colaboratori
inscrisi contribuie la activitati in cadrul programului, cumuland norme de baza (NB) si fractiuni de norme la
plata cu ora (PO). Pentru fiecare dintre cadre s-a calculat indicele de ocupare, iar rezultatele arata valori
cuprinse intre 1.00 si 2.79, ceea ce confirma incadrarea in limitele legale si existenta unui numar adecvat
de ore alocate programului. Exemple: Conf. univ. dr. Balu Andi— 1.00; Conf. univ. dr. Rinciog Diana Carmen
—1.244; Conf. univ. dr. Rosca Elena Alina — 2.796; Conf. univ. dr. Neagu Maria lonela — 1.711; Lector univ.
dr. Paraschiv Diana — 1.222. Aceste valori confirma capacitatea institutiei de a asigura resursa umana
necesara, repartizata echilibrat intre programele facultatii. Lista personalului auxiliar (p. 4) include: Secretar
| — Cosma Klarisa Elena si Tehnician IA — Dobrita Marius loan, care asigura suport administrativ si tehnic
pentru activitatile didactice si de laborator.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v' Recomandari:
Consolidarea vizibilitatii publice a profilurilor cadrelor didactice (CV-uri, profiluri profesionale actualizate).
Incurajarea participarii cadrelor la proiecte internationale, pentru diversificarea competentelor didactice si
de cercetare.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.P.A3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti dispune de structuri si mecanisme institutionale care sustin
dezvoltarea profesionala si personala a personalului didactic si auxiliar implicat in programul EF. Din datele
raportului intern si ale anexelor reies: (i) existenta unor structuri dedicate formarii continue: cadrele
didactice au acces la Centrul de Dezvoltare si inovare pedagogica (CDIP), structura interna a universitatii
responsabila cu formarea continua in domeniul pedagogiei universitare, digitalizarii si metodelor moderne
de predare. Activitatile CDIP sunt mentionate explicit in raportul intern. CDIP ofera cursuri, ateliere
metodologice, formari privind proiectarea didacti: ca si utilizarea platformelor digitale. (ii) participarea la
mobilitati internationale: raportul intern arata ca personalul didactic participa anual la mobilitati Erasmus+,
atat pentru predare (teaching mobility), cat si pentru formare (training mobility). Anexele privind mobilitatile
(Anexa 1.2.7.2) indica existenta finantarilor pentru cadrele departamentului, ceea ce faciliteaza expunerea
la medii academice internationale.(iii) implicarea in activitati stiintifice: cadrele didactice sunt implicate
constant in conferinte, workshopuri, proiecte de cercetare si activitati academice interne, conform listei de
titulari si colaboratori EF, in care toti titularii sunt doctori in filologie sau domenii conexe, cu activitate
recunoscuta in plan academic. Activitatea stiintifica este reflectata in raportul intern (Anexele 2.18-2.21
privind CV-urile cadrelor si domeniile competenta). (iv) formarea continua si dezvoltarea carierei: cadrele
didactice au posibilitatea de a participa la programe de abilitare, conferinte, scoli de vara si activitati de
perfectionare didactica, in cadrul programelor universitatii, consortiilor educationale sau al mobilitatilor
internationale; personalul auxiliar (secretariat si tehnician) beneficiaza de participare la cursuri si instruiri
organizate de directiile administrative ale universitatii (Resurse Umane, Informatizare, Financiar), conform
procedurilor interne.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Datele analizate demonstreaza ca universitatea are mecanisme institutionalizate de sustinere a dezvoltarii
profesionale si personale: CDIP, mobilitati Erasmus+, facilitati pentru participarea la proiecte de cercetare,
context institutional favorabil dezvoltarii carierei. Cadrele didactice implicate in programul EF au profiluri
profesional-stiintifice solide, dovada fiind titlurile academice (13 doctori titulari in filologie), participarea la
activitati nationale si internationale (mentionata in raport). Prezenta unui corp didactic cu numerosi
conferentiari universitari confirma un nivel avansat de maturitate profesionala. Activitatile de perfectionare
sunt continue, nu ocazionale, iar accesul la formare este garantat atat prin structuri institutionale, cat si prin
finantare internationala (Erasmus).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta CDIP — un centru dedicat exclusiv formarii continue in educatie universitara, ceea ce reprezinta
o practica avansata in raport cu alte universitati.

v' Recomandari
Se recomanda cresterea vizibilitatii activitatilor de perfectionare prin publicarea acestora pe site-ul facultatii
si continuarea stimularii participarii la proiecte si retele internationale in domeniul filologiei si al didacticii
limbilor moderne.

Indicatorul este: indeplinit.

IS asigura dezvoltarea profesionald si personala a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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UPG aplica proceduri de recrutare a personalului didactic conforme cu legislatia nationala in vigoare (Legea
nr. 199/2023, Codul Muncii, HG privind posturile didactice), precum si cu Carta Universitara si
Regulamentul de organizare si functionare al institutiei. Personalul didactic este Tncadrat prin proceduri
administrative valide, toate cadrele titularizate fiind supuse proceselor institutionale de concurs, conform
legislatiei nationale. Recrutarea si angajarea personalului didactic se realizeaza in baza concursurilor
publice, organizate conform metodologiei interne a UPG, respectiv in baza concursurilor de promovare,
organizate conform metodologiei specifice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UPG respecta procedurile legale de recrutare pentru personalul didactic, asa cum reiese din statutul
cadrelor titulare (profesori, conferentiari, lectori), care presupune parcurgerea concursurilor publice,
verificarea dosarelor si validarea de catre Senatul universitar. Existenta unui numar suficient de cadre
titulare - 13 conform listei oficiale - reprezinta o dovada a proceselor de titularizare desfasurate transparent
si conform legii. Cadrele asociate sunt recrutate prin proceduri interne care includ criterii de competenta
profesionala si avizarea in consilile facultatii si departamentului. Nu exista indicii de neconformitate, iar
componenta personalului respecta cerintele ARACIS privind incadrarea cu personal didactic calificat si
recrutarea pe baza competentelor profesionale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A4.1.1 proprii in vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Transformarea digitala este integrata in procesele educationale si administrative ale facultatii si
departamentului. UPG utilizeaza o gama extinsa de instrumente informatice pentru activitatile academice,
administrative si de suport, fapt documentat in raportul intern al programului EF.
Activitatile didactice beneficiaza de sali dotate cu videoproiectoare, calculatoare conectate la Internet si
tabla interactiva (Anexa 2.21 — Dotarea laboratoarelor).
Platforma de e-learning a universitatii este folosita pentru incarcarea cursurilor si materialelor didactice,
comunicarea profesor—student, distribuirea suplimentara a resurselor educationale.
Raportul intern mentioneaza utilizarea sistemului informatic institutional pentru orar si situatii scolare, a
platformei digitale de incarcare a fiselor de disciplina si raportarilor anuale si a solutiilor informatice integrate
pentru organizarea examenelor si a sesiunilor de restante.
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza online, prin formulare electronice (Anexa 2.37).
Datele privind frecventa, promovabilitatea si rezultatele la examene sunt gestionate digital, fiind centralizate
automat in sistemul universitatii.
Biblioteca universitatii ofera acces digital la baze de date internationale: ScienceDirect, SpringerLink,
Scopus, Web of Knowledge, Wiley (Anexa 2.23). Catalogul bibliotecii este disponibil online, permitand
rezervarea sau consultarea fondului de carte.
De asemenea, UPG asigura eliberarea online a documentelor scolare (adeverinte, situatii scolare, cereri
administrative), o platforma dedicata mobilitatilor Erasmus+ (Anexa 1.2.7.2) si un sistem informatic pentru
inscrieri la admitere.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza datelor evidentiaza faptul ca UPG implementeaza in mod sistematic instrumente informatice care

simplifica procedurile administrative, eliminand bariere birocratice, imbunatatesc accesul studentilor si
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cadrelor la resurse didactice si administrative, sustin calitatea procesului educational, prin infrastructura
digitala din sali si laboratoare, faciliteaza documentarea si cercetarea, prin acces extins la baze de date
internationale si permit monitorizarea eficienta a activitatilor educationale si administrative. Nivelul de
digitalizare este consistent, bine integrat si se aliniaza cerintelor actuale ale invatamantului superior.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari: Dezvoltarea unei platforme integrate unice (un portal academic al studentului), care
sa includa: situatia scolara, cursuri, programari, cereri administrative, cazari, orare etc.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii EF este organizat pe 6 semestre, cu un total de 180 de credite ECTS distribuite uniform
pe semestre (Anexa 2.28 - Plan de invatamant). Curriculumul acopera discipline fundamentale, de
specialitate si complementare: lingvistica, literatura, civilizatie, metodologii de cercetare, discipline
pedagogice si sport. In fisele disciplinelor (Anexa 2.6) Se precizeaza explicit rezultatele invatarii, pe trei
niveluri: cunostinte, aptitudini, responsabilitati si autonomie. Acestea sunt aliniate la descriptorii CNCIS si
la calificarea din RNCIS (Anexa 2.25). Fisa programului descrie competentele profesionale (interpretarea
textelor, analize filologice, comunicare avansata in engleza si franceza) si competentele transversale (lucru
in echipa, utilizarea resurselor digitale, etica profesionald), v. REl, p. 20. Se mentioneaza in documentele
de autoevaluare activitati de predare-invatare centrate pe student, posibilitatea participarii studentilor la
manifestari stiintifice si activitati culturale, implicarea studentilor in viata universitatii si in activitati
extracurriculare si activitati de cercetare si diseminare, sprijinite de editura UPG si de le indexate CNCSIS
si CNCS (Word and Text). Organizarea programului este conforma cu legislatia nationala si cu
metodologiile proprii. Programul a fost evaluat extern de ARACIS in 2021 (Anexa 2.4).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuté si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din datele analizate rezulta ca programul EF este aliniat indicatorului ARACIS. Curriculumul este construit
plecand de la competentele profesionale necesare domeniului filologic (comunicare, analiza text,
traductologie, cultura literara) si competentele transversale relevante pentru piata muncii (gandire critica,
utilizarea TIC, etica profesionald). Rezultatele invatarii sunt formulate explicit in fisele de discipline si se
reflecta in planul de invatamant prin structura disciplinelor teoretice si aplicative. Principiul ECTS este
respectat. Distributia creditelor respecta principiile: 60 de credite pe an; pondere adecvata a disciplinelor
de specialitate; echilibru intre formarea lingvistica, literara si cultural. in ce priveste curriculum-ul centrat
pe student, majoritatea fiselor de disciplind evidentiaza utilizarea metodelor interactive: invatare prin
proiect, prezentari, lucru in echipa si resurse digitale. In privinta asigurrii relevantei profesionale, programul
raspunde cerintelor mediului social si educational din regiune, iar profilul absolventilor este compatibil cu
ocupatiile din COR asociate calificarii (Anexa 2.69). in ansamblu, programul EF indeplineste cerintele
indicatorului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Se recomanda o mai atent& redactare a rezultatelor invatarii si o mai buna corelare
cu competentele profesionale asociate in fiecare fisa de disciplina. Exista fise de disciplina in care
numarul competentelor profesionale specifice este disproportionat in raport cu numarul rezultatelor
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invatarii (de exemplu Literatura engleza in perioada restauratiei si secolul al XVlll-lea, Istoria limbii
engleze, Limba germand, Limba chineza etc.). De asemenea, in majoritatea fiselor, competentele
profesionale sunt mult mai detaliate decat rezultatele invatarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL functioneaza in conformitate cu legislatia nationala. Programul EF este dezvoltat in functie de
cerintele calificarii universitare si se incadreaza in nomenclatorul domeniilor si specializarilor aprobate prin
Hotarédrea de Guvern nr. 412 din 23 aprilie 2024. Calificarea este inregistrata in RNCIS (Anexa
2.25 RNC_EF). Specializarea Limba si literatura engleza-Limba si literatura franceza este infiintata in anul
1995, este reorganizata prin H.G. 940/10.06.2004 din Monitorul Oficial nr. 617/ 07.07.2004 (Anexa 2.2
Monitorul Oficial nr. 617/07.07.2004); ultima evaluare periodica a avut loc in anul 2021 (Anexa 2.3_Raport
ARACIS 2021 din 25.02.2021 si Anexa 2.4 Hotarare Consiliu ARACIS, din 16 iunie 2021). In 27.04.2022
s-a obtinut reactualizarea calificarii in RNCIS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul functioneaza legal.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate

In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&

asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:nF(’j 532'[01"‘1” Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Raportul de evaluare interna EF 2025 prezintd in mod detaliat atat nivelul calificarii, cat si rezultatele
invatarii, demonstrand concordanta dintre acestea si structura programului. Nivelul calificarii este nivelul 6,
reflectat in durata studiilor (3 ani, 180 ECTS), in descriptorii de competenta specifici studii universitare de
licenta si in implementarea cadrului national al calificarilor (CNCIS). Rezultatele invatarii (REI p. 19-20)
prezinta rezultatele invatarii structurate pe cunostinte (lingvistice, literare, culturale), aptitudini (analiza,
interpretare, redactare, comunicare profesionalda in En/Fr), responsabilitate si autonomie (lucru
independent, autoevaluare, etica profesionald). Ocupatiile corespunzatoare calificarii sunt precizate in
Anexa 2.69 — Corespondenta calificarii cu ocupatiile din COR siin REI, p. 18, unde se enumera domeniile
de angajare: predarea limbilor moderne, traducere si interpretare, comunicare interculturala, industrii
culturale, turism si servicii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt formulate in acord cu nivelul 6 din Cadrul European al Calificarilor (EQF), punand
accent pe autonomie profesionald, cunostinte avansate in doua limbi, responsabilitate in contexte
profesionale previzibile si imprevizibile, competente culturale si de comunicare. Fisele disciplinelor (Anexa
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2.12) indica faptul ca fiecare disciplina contribuie la realizarea unor competente specifice. Planul de
invatamant (Anexa 2.28) este proiectat astfel incat disciplinele fundamentale formeaza cunostintele
generale; disciplinele de specialitate dezvolta competente filologice; disciplinele aplicative (traducere,
practicd) conecteazd competentele cu piata muncii. In ce priveste legatura cu ocupatiile din COR, Anexa
2.69 indica corespondenta calificarii cu ocupatii precum: profesor de limbi moderne (cu conditia parcurgerii
modulului DPPD); traducator, redactor, specialist in comunicare, consilier cultural, referent de specialitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: La reactualizarea calificarii in RNCIS se recomanda ca ocupatiile selectate sa fie din

aceeasi grupa de baza.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Documentatia interna arata ca programul EF este construit ih baza unei corespondente explicite intre:
competentele programului, rezultatele invatarii (cunostinte — aptitudini — responsabilitate/autonomie),
ocupatiile vizate, conform RNCIS, COR si, prin fisa de calificare, conform categoriei europene de ocupatii
ESCO. Anexa 2.47 mentioneaza corespondenta dintre programele de studii si ocupatii conform RNCIS, iar
Anexa 2.49 - corespondenta dintre rezultatele invatarii si ocupatii conform RNCIS. Aceste anexe
demonstreaza formal corelarea programului cu ocupatii precum: profesor de limbi, traducator/interpret,
specialist in comunicare si relatii publice, redactor / referent de specialitate, lucrator in domeniul cultural /
asistent proiecte culturale, consultant lingvistic, lucrator in industriile culturale si creative. Monitorizarea
insertiei profesionale confirma relevanta ocupationala. Procedura PO 08.02 si raportul CCOC (Anexa 2.35)
arata ca absolventii se angajeaza in ocupatiile pentru care sunt formati sau continua studiile la masterat in
domeniul Filologiei.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si din dialogul comisiei cu angajatorii a reiesit ca programul este conceput pornind
de la competentele din fisa calificarii, care se asociaza rezultatelor invatarii specifice; fiecare disciplina
contribuie explicit la acestea. Planul de invatamant acopera coerent toate domeniile ocupationale vizate:
disciplinele de limba (fonetica, lexicologie, morfologie, sintaxa) - pentru ocupatiile de traducator, profesor;
disciplinele de literatura - pentru ocupatii culturale si editoriale; disciplinele de traducere si practica - pentru
ocupatiile ESCO din sectorul profesional aferent.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Fisele disciplinelor (Anexa 2.6 Fise disciplind) detaliazd metode de predare centrate pe student,
stimuland implicarea activa a acestora in procesul de instruire, si integreaza predarea, invatarea si
examinarea. Astfel, se constata ca personalul didactic din cadrul PSUL asigura implementarea
principiilor invatarii centrate pe student prin modul de structurare a curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile de predare, invatare si evaluare. Programele de studii sunt revizuite si
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imbunatatite permanent, in urma evaluarii periodice interne sau externe (Anexa 2.6 Fise disciplina,
Programare analiza de disciplina: https://Is.upg-ploiesti.ro/images/management
calitate/2025/FILOLOGIE analize disciplina 24 25.pdf, Anexa 2.40 Raport analiza de disciplina).
Relatia dintre cadrele didactice si studenti se bazeaza pe principiul parteneriatului educational, ambele
parti asumandu-si responsabilitatea pentru atingerea rezultatelor invatarii. Aceste rezultate sunt
explicate, analizate si discutate cu studentii, evidentiindu-se relevanta lor pentru dezvoltarea personala
si profesionala a acestora. Majoritatea cadrelor didactice utilizeaza in mod constant resursele oferite
de noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru a sustine un dialog eficient cu studentii Si
pentru a consolida relatia de colaborare. Comunicarea este facilitata prin intermediul adreselor
institutionale de e-mail, al grupurilor de discutii (ex. WhatsApp) si al altor platforme digitale care
incurajeazé feedbackul si implicarea continua. In cadrul activittilor de curs, seminar si laborator, sunt
utilizate mijloace tehnologice moderne — laptopuri, videoproiectoare, prezentari PowerPoint, table
interactive, televizoare, sisteme audio — care contribuie la diversificarea metodelor de predare si la
stimularea implicarii studentilor in atingerea rezultatelor invatarii. Astfel, mediul educational promovat
de facultate sustine participarea activa, autonomia in invatare si dezvoltarea competentelor necesare
integrarii eficiente in mediul profesional.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrele didactice de la PSUL proiecteaza si aplica metode de instruire care plaseaza studentul in
centrul procesului educational, accentuand formarea competentelor, dezvoltarea gandirii critice si
stimularea participarii active in procesul de formare. Prin ansamblul acestor masuri si practici, PSUL
asigura un mediu educational modern, dinamic si incluziv, care promoveaza participarea activa a
studentilor, dezvoltarea autonomiei in invatare si formarea competentelor necesare integrarii eficiente
pe piata muncii si in societate.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
In UPG functioneazd Centrul de Dezvoltare si inovare pedagogica in cadrul caruia se realizeaza
activitati de perfectionare a strategiilor didactice. (ROF CDIP.pdf).
v' Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL sustine dezvoltarea competentelor si experientelor de invatare in context international, oferind
studentilor oportunitati diverse de a participa la programe de mobilitati academice. Astfel, studentii din
cadrul PSUL au beneficiat, n cadrul programelor de mobilitati de tip Erasmus+, de oportunitati de
schimb de experienta la universitati partenere din Turcia, Bulgaria, Slovenia si Spania (Anexa 2.8 Lista
acorduri Erasmus). Acelasi tip de parteneriate a facilitat interactiunea studentilor din cadrul PSUL cu
participanti la mobilitati incoming din Turcia, Spania, Vietnam, Bulgaria si Republica Moldova, ceea ce
a condus la construirea unei experiente academice si interculturale extinse pentru studentii PSUL.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UPG si Facultatea de Litere si Stiinte promoveaza internationalizarea educatiei prin mobilitatile incoming
si outgoing realizate prin parteneriate Erasmus+, ceea ce contribuie la dezvoltarea competentelor
interculturale si la 0 mai buna pregatire profesionala aplicata a studentilor.
v' Aspecte care constituie exemple de bun practica
v' Recomandari: Intensificarea eforturilor pentru extinderea activitatilor de internationalizare, cu
impact asupra vizibilitatii institutionale si, implicit, asupra pregatirii profesionala a studentilor si
facilitarii tranzitiei lor pe piata muncii.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea

stilurilor si abilitatilor de invatare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere si Stiinte asigura oportunitati echitabile pentru toti studentii in ceea ce priveste accesul
la resurse materiale, prin aplicarea consecventa a Regulamentului de acordare a burselor si a altor forme
de sprijin material pentru studentii iTnmatriculati la cursurile cu frecventa, aprobat de Senatul UPG
(Regulament burse) Din perspectiva procesului educational, promovarea si sustinerea echitatii se
realizeaza in cadrul PSUL, prin organizarea unor ore suplimentare de consultatii, pentru sprijinirea
studentilor cu dificultati in invatare (Tabel consultatii), dar si prin implementarea unui proiect de tip ROSE,
in vederea diminuarii gradului de abandon scolar.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UPG si Facultatea de Litere si Stiinte asigura cadrul necesar pentru promovarea si sustinerea echitatii in
ceea ce priveste accesul la resurse si sprijin material, faciliteaza adaptarea procesului educational la nevoile
si stilurile variate de invatare ale studentilor, contribuind, astfel, la dezvoltarea autonomiei, performantei si
incluziunii acestora in mediul universitar.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UPG asigura accesul studentilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale speciale sau cu dificultati in

invatare, la resurse si servicii adecvate pentru sustinerea procesului de invatare, adaptate la nevoile

individuale, programul de studii si forma de organizare. Astfel, studentii din cadrul PSUL cu dificultati in
invatare beneficiaza:

- de ore suplimentare de consultatii (Tabel consultatii). Profesorii pun la dispozitia studentilor ore de
permanenta si ofera indrumare personalizata, studentii beneficiind de un sprijin constant din partea
tutorilor/ indrumatorilor de an (Lista tutori);

- de suport prin proiectul ROSE, dedicat prevenirii si reducerii abandonului scolar;

De asemenea toti studentii PSUL beneficiaza:

- de acces la resurse si sprijin material, prin acordarea de burse (Regulament burse). Bursele sunt
acordate din alocatiile bugetului de stat, pe baza unor criterii actualizate anual, si sunt disponibile atat
pentru studentii de la buget, cat si pentru ceiin regim cu taxa, in limita fondurilor disponibile. Studentii in
regim cu taxa beneficiaza semestrial de reduceri de 50% la taxa de studii (licenta — 3.200 RON; master
—3.500 RON) sau la cazare, precum si de alte forme de sprijin acordate din venituri proprii ale facultatii.
Studentii cu performante Tnalte sunt stimulati prin burse de performanta si de merit, precum si prin
reduceri partiale sau totale ale.

- de acces la resurse de invatare prin Biblioteca Universitatii (Biblioteca UPG, Regulament Biblioteca) si
prin Biblioteca Departamentului de Filologie, Biblioteca lon Balu.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Facultatea de Litere si Stiinte din cadrul UPG ofera tuturor studentilor PSUL acces echitabil la resurse si
servicii pentru sustinerea procesului de invatare, prin ore suplimentare de consultatii, tutori si indrumare
personalizata, proiectul ROSE, burse si reduceri de taxe, precum si materiale de invatare in format clasic
si electronic, disponibile prin Biblioteca Universitatii si Biblioteca Departamentului de Filologie — Biblioteca
Llon Balu”.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii pentru PSUL sunt descrise in mod corect si coerent in Fisa programului de studiu
(Anexa 2.5 Fisa programului de studii), respectiv in fiecare fisa de disciplina (Anexa 2.6_Fise disciplind), in
corelare cu obiectivele generale si specifice ale PS, dar si cu setul de competente profesionale si
transversale urmarite. Aceasta prezentare sprijina intelegerea clara a asteptarilor studentilor si cadrelor
didactice si configureaza, implicit, o imagine completa a continutului disciplinelor si a scopului fiecarei
activitati didactice. De asemenea, rezultatele invatarii sunt descrise in concordanta cu directia generala a
planurilor de invatamant din domeniul Filologie (Limba si Literatura).
Fisele disciplinelor (Anexa 2.6 Fise disciplind) detaliaza si ele rezultatele invatarii in acord cu ansamblul
continuturilor transmise. Procedeele de examinare si de evaluare sunt, de asemenea, orientate catre
rezultatele invatarii si sunt comunicate studentilor in avans siin detaliu (Anexa 2.6 Fise disciplind), facilitand
astfel clarificarea obiectivelor, competentelor si asteptarilor pentru fiecare disciplina din planul de
nvatamant al PSUL

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Rezultatele invatarii asteptate in cadrul PSUL sunt bine definite, acestea fiind descrise in concordanta cu
competentele specifice domeniului Filologie, fiind integrate atat in planurile de invatamant (prin Fisa
programului de studiu — Anexa 2.5 Fisa programului de studii), cat si in fisele disciplinelor. Aceasta
structurare faciliteaza intelegerea clara a asteptarilor pentru studenti si cadrele didactice si ofera o imagine
completa asupra continutului disciplinelor si a scopului fiecarei activitati didactice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

In cadrul UPG, evaluarea rezultatelor invatarii se realizeazé conform Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor (Regulament notare), iar notarea si evaluarea studentilor se fac conform unei
proceduri detaliate aduse permanent la cunostinta studentilor (Anexa 2.12 Evaluarea si notarea
studentilor), existand si o procedura clara de contestare a evaluarii (Anexa 2.46 PO 07.44). Procedurile
de promovare a studentilor, atat dintr-un an in altul, cat si pentru promovarea a doi ani intr-un singur an,
sunt reglementate prin Regulamentul ECTS (Regulament ECTS). Examenul de finalizare a studiilor este un
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examen sumativ, organizat conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor (Regulament finalizare studii.pdf) si metodologiei nationale), iar temele de examinare
(Anexa 2.12 Evaluarea si notarea studentilor) sunt realizate in concordanta cu aria stiintifica a domeniului
Filologie (Limba si literaturd) si cu cea corespunzatoare, specifica PSUL.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin metode variate, atat prin examene de evaluare pe parcurs,
cat si prin examene de finalizare a studiilor, in concordanta cu specificul educational al PSUL. Aceasta
structura asigura transparenta, obiectivitate si informare completd a studentilor pe intreg parcursul
procesului de evaluare. Examenul de finalizare a studiilor este proiectat in concordanta cu reglementarile
nationale si institutionale in vigoare si reflecta integrarea rezultatelor invatarii in domeniul de specializare al
PSUL.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UPG, prin Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC), desfasoara activitati sistematice menite sa
faciliteze tranzitia absolventilor de la procesul de invatare la integrarea pe piata muncii. In acest sens, este
implementata Procedura operationald privind monitorizarea integrarii absolventilor pe piata muncii si a
continuarii studiilor la ciclul de master, precum si evaluarea cerintelor pietei fortei de munca (Procedura
operationala CCOC). Monitorizarea gradului de insertie, coordonata de CCOC si de responsabilul pentru
monitorizarea absolventilor din cadrul Facultatii de Litere si Stiinte, se realizeaza prin aplicarea periodica a
unui chestionar adresat absolventilor, iar rezultatele sunt sintetizate in Raportul de monitorizare a insertiei
pe piata muncii in anul universitar 2023-2024 (Raport monitorizare insertie CCOC). in paralel, facultatea
desfasoara continuu activitati de consultare a studentilor, prin chestionare de satisfactie si intalniri formale
si informale, disponibile siin format letric la Departamentul de Filologie. Feedbackul studentilor este analizat
si utilizat in procesul decizional pentru adaptarea continuturilor curriculare si a serviciilor educationale la
cerintele reale ale pietei muncii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul UPG, facilitarea tranzitiei absolventilor de la procesul de invatare la integrarea pe piata muncii
este un obiectiv prioritar al CCOC, care desfasoara activitati sistematice in acest sens si monitorizeaza
permanent gradul de insertie. Se adauga in aceeasi directie si preocuparea permanenta a facultatii si a
cadrelor didactice de la PSUL pentru adaptarea sistematica a continuturilor curriculare si a serviciilor
educationale la cerintele reale ale pietei muncii
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari: Crearea unor mecanisme specializate care sa urmareasca constant parcursul de
integrare pe piata muncii a absolventilor. O mai clara evidentiere a oportunitatilor de continuare a
studiilor la nivelul masteral si, mai ales, doctoral.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
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Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

.P.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea respecta si aplica in mod riguros procedurile privind admiterea studentilor, conform
Metodologiei de organizare si desfasurare a concursului de admitere la invatamantul universitar de licenta
elaborate la nivelul Universitétii Petrol-Gaze din Ploiesti (Metodologie admitere UPB) — publicata cu cel putin
sase luni inainte de Tnceperea concursului —, asigurand, astfel, transparenta si echitatea procesului de
selectie si de admitere a candidatilor. De asemenea, facultatea, prin intermediul Departamentului de
Marketing universitar, promoveaza informatii clare, corecte si veridice privind oferta educationala,
capacitatea si cifra de scolarizare, toate acestea fiind disponibile public pe site-ul UPG Ploiesti. Concursul
de admitere se organizeaza anual conform unui calendar aprobat de conducerea Universitatii si adus la
cunostinta candidatilor, prin afisare pe site-ul Universitatii cu cel putin 60 de zile nainte de desfasurarea
concursului. Admiterea se realizeaza in doua sesiuni: de vara — iulie si de toamna — septembrie. Au dreptul
sa participe la concursul de admitere la studiile universitare de licenta absolventii de liceu pe baza diplomei
de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La UPG-Ploiesti si, implicit, in cadrul PSUL procedurile de recrutare si de admitere sunt aplicate
consecvent, In deplina concordanta cu reglementarile interne si principiile transparentei institutionale,
garantand candidatilor egalitate de sanse si informare corecta in procesul de acces la programele de studii
oferite de facultate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Nu sunt recomandari.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educatjonal, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UPG si al Facultatii de Litere si Stiinte exista o preocupare constanta cu privire la respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse si nu aplica nici un fel de criterii discriminatorii in pricesul de
admitere in ciclul de studii universitare de licenta. Aceasta se face pe baza mediei de la examenul de
bacalaureat si in stransa corelare cu procedurile si metodologiile existente la nivel national si in plan intern
(Metodologie admitere UPG).
In ceea ce priveste masurile de sprijin pentru sustinerea grupurilor vulnerabile, universitatea are locuri
prevazute in cadrul cifrei de scolarizare aprobate de ARACIS pentru categorii aflate in situatii de risc social
si educational (persoane provenite din mediu rural, de etnie rroma etc.), inclusiv pentru candidatii cu cerinte
educationale speciale si/sau cu dizabilitati, care pot participa la concursul de admitere pe aceste locuri
speciale sau pe locurile comune. O alta masura de sprijin este aceea de scutire de la plata taxei de admitere
a tinerilor orfani, a celor proveniti din familii monoparentale sau din sistemul de protectie sociala, precum si
a candidatilor care au parinti angajati ai universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In ansamblu, UPG este preocupatd permanent s& respecte principiile echitatii de sanse si s& asigure
oportunitati sporite de integrare pentru grupurile vulnerabile, atat prin facilitati financiare, cat si prin
rezervarea de locuri bugetate pentru anumite categorii de candidati.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: Nu sunt recomandari.
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor in UPG din Ploiesti: (Regulament privind
activitatea studentilor.pdf) stipuleaza proceduri clare referitoare la mobilitatea (promovarea studentilor
dintr-un an de studiu in altul sau la promovarea a doi ani de studiu intru-un singur an), reinmatricularea si
transferul studentilor, precum si la alte aspecte care servesc la gestionarea parcursului academic al
studentilor. Totodata, modul de organizare a formatiilor de studiu, diferitele ghiduri elaborate in sprijinul
studentilor, programul de consiliere si tutorat al studentilor, metodologia privind examene de finalizare a
studiilor reprezinta alte proceduri academice care contribuie la monitorizarea parcursului universitar al
studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UPG respecta permanent prevederile Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor,
demonstrind o atentie permanenta pentru asigurarea unui cadru organizat si transparent, in care predarea,
evaluarea, acumularea creditelor si mobilitatea academica se desfasoara conform reglementarilor
institutionale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Nu sunt recomandari.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul beneficiaza de acces la mobilitati outgoing siincoming, utilizand infrastructura universitatii pentru
mobilitati: contracte de studii (Anexa 2.9), conventii de practica (Anexa 2.7), acorduri Erasmus+ (Anexa
2.8). Raportul mentioneaza si necesitatea cresterii mobilitatilor (sectiunea VI — Provocari si directii de
dezvoltare), ceea ce indica existenta unui cadru institutional functional pentru derularea mobilitatilor, chiar
daca rata lor poate fi imbunatatita. Sectiunea 1.3.14 si anexele asociate arata ca: cadrele didactice participa
regulat la conferinte internationale (Anexa 2.30 — Conferinte cadre didactice), studentii sunt incurajati sa
participe la conferinte internationale dedicate lor (ex. Diversitate culturala in mediul academic, editia a llI-
a; Confluente etnologice..., editia a VI-a) — Anexa 2.31. Departamentul gazduieste conferinte internationale
bienale in parteneriat cu universitati din UE (Anexa 2.30). In ce priveste diseminarea internationald a
cercetarii, Editura UPG are vizibilitate internationala, fiind clasificata CNCS (Anexa 2.26) si avand un rol
activ In diseminarea lucrarilor in domeniul Filologiei. Cercetarea se desfasoara prin Centrul de cercetare
CCSLLTCC (Anexa 2.32), cu teme de interes international precum terminologia ESP, comunicarea
interculturala etc.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea detine proceduri, acorduri si reguli clare (Erasmus+, biblioteca digitala, platforme electronice,
contracte de studiu), ceea ce confirma indeplinirea cerintei privind cooperarea internationala. Prin
sustinerea activa a participarii la evenimente stiintifice internationale si prin colaborarile constante cu
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institutii straine, Departamentul de Filologie promoveaza un mediu academic comparabil cu standardele
europene. Din discutiile cu reprezentantii institutiei a reiesit dorinta de imbunatatire a mobilitatilor, ceea ce
arata o preocupare constanta pentru cresterea vizibilitati internationale si pentru diversificarea
experientelor studentilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari: Cresterea numarului de mobilitati outgoing pentru studenti si cadre didactice, prin
campanii de informare si prin sprijin administrativ suplimentar si extinderea acordurilor Erasmus+
in special in zona francofona si anglofona, pentru o mai buna corespondenta cu profilul programului.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Departamentul de Filologie integreaza in mod constant activitati de cercetare stiintifica in procesul
educational, oferind studentilor oportunitati de formare si dezvoltare academica prin investigatie proprie.
Sectiunea 1.1.11 din raport prezinta Centrul de Cercetare Stiintifica CCSLLTCC, care actioneaza ca
structura principala de coordonare si promovare a cercetarii in domeniul filologiei. Centrul organizeaza
periodic proiecte stiintifice, evenimente academice, colaborari cu alte institutii, activitati de diseminare a
rezultatelor. Anexa 2.30 (Conferinte cadre didactice) si Anexa 2.32 (Activitatea CCSLLTCC) evidentiaza:
participarea cadrelor la conferinte internationale, publicarea de articole in reviste indexate, activitati de
cercetare aplicata in domenii precum lingvistica, terminologie, literatura comparata, comunicare
interculturala. Raportul dedica sectiunea 1.3.14. Activitati extracurriculare si de cercetare participarii
studentilor la conferinte specifice pentru studenti, precum Diversitate culturala in mediul academic (Anexa
2.31), Confluente etnologice..., activitati culturale si academice ale departamentului, ateliere stiintifice
organizate de cadrele didactice sau in colaborare internationala. Raportul include in 1.1.10 si .1.11
informatii despre Editura UPG, clasificata CNCS, care pune la dispozitie: volume stiintifice, reviste ale
departamentului, posibilitatea publicarii rezultatelor cercetarii. Sectiunea 1.3.8 Strategii didactice indica
faptul ca metodologia centrata pe student include: investigatie individuala, studii de caz, analize de corpus,
proiecte de cercetare integrate in evaluarile semestriale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentul este expus la activitati de cercetare prin proiecte semestriale, lucrari stiintifice individuale,
participarea la conferinte, elaborarea lucrarii de licenta bazate pe investigatie filologica. Rezultatele invatarii
din fisele de disciplina includ abilitati de analiza si interpretare, capacitatea de formulare a unor argumente
riguroase, utilizarea metodelor de cercetare specifice domeniului filologic, autonomia in rezolvarea
problemelor. Aceste rezultate sunt direct sustinute de: cercetarea din cadrul CCSLLTCC, participarea la
conferinte, lucrarile de seminar si cele semestriale, temele de cercetare personald. Departamentul ofera
studentilor contexte multiple pentru a se familiariza cu cercetarea, ceea ce reprezinta o componenta
centrald a standardului: conferinte internationale pentru studenti, ateliere tematice, colaborari cu alte
universitati, proiecte de cercetare in care studentii pot participa voluntar.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: Se recomanda incurajarea publicarii lucrarilor studentilor in revistele proprii, cu sprijin

editorial din partea cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
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Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Raportul de evaluare interna EF 2025 arata in mod consistent ca Departamentul de Filologie desfasoara
activitati de cercetare stiintifica direct corelate cu obiectivele programului de studii Limba si literatura
engleza — Limba si literatura franceza, iar rezultatele acestor activitali au vizibilitate nationala si
internationalda. Centrul de Cercetare Stiintifica in Lingvistica, Literatura, Terminologie si Comunicare —
CCSLLTCC - este o structura specializata in cercetare filologica, in acord cu temele programului EF:
lingvistica romanica si germanica, literatura engleza si franceza, terminologie si comunicare interculturala,
traductologie, studii culturale. Anexa 2.32 detaliaza activitatile centrului (proiecte, publicatii, conferinte).
Anexa 2.30 (Conferinte cadre didactice) si CV-urile anexate (Anexele 2.18-2.21) arata participari ale
cadrelor la conferinte nationale si internationale, publicatii in reviste indexate CNCS si in baze de date
internationale, carti publicate la Editura UPG sau edituri nationale/internationale, implicare in proiecte de
cercetare in ariile relevante profilului EF. Editura UPG este clasificatd CNCS (1.1.11), iar revistele
departamentului sunt indexate in baze de date internationale (BDI). De asemenea, cadrele didactice
publica in jurnale internationale, ceea ce confera vizibilitate externa rezultatelor departamentului.
Departamentul organizeaza conferinte nationale si internationale, intre care: conferinta bienala a
Departamentului de Filologie (Anexa 2.30), simpozioane tematice ale CCSLLTCC, intalniri stiintifice pentru
studenti (Anexa 2.31).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cercetarea desfasurata este in concordanta cu obiectivele programului EF. Obiectivele curriculare ale
programului (1.3.2-1.3.4) vizeaza: dezvoltarea competentelor lingvistice si literare, cunoasterea culturilor
engleza si franceza, rafinarea abilitatilor interpretative si critice, formarea competentelor de traducere si
comunicare interculturala. Activitatile de cercetare ale cadrelor si ale centrului CCSLLTCC se aliniaza direct
acestor obiective, concentrandu-se pe lingvistica descriptiva si functionala, literatura engleza si franceza,
terminologie si traductologie, studii culturale. Publicatiile cadrelor (monografii, articole, capitole de carte)
sunt publicate in reviste recunoscute CNCS, in jurnale indexate in baze de date internationale si in volume
ale conferintelor internationale. Din fisele de disciplina reiese ca cursurile sunt actualizate in functie de
rezultatele recente ale cercetarii, studentii sunt implicati in activitati de cercetare prin teme de seminar si
lucrari de licenta, iar cadrele folosesc literatura academica actualizata in bibliografii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari: Consolidarea participarii cadrelor didactice la proiecte internationale de cercetare
(Horizon, COST, Erasmus+ KA2) si extinderea colaborarilor CCSLLTCC cu universitati europene
pentru teme comune de cercetare. De asemenea, se recomanda organizarea unui ciclu anual de
prelegeri internationale (invited lectures) cu specialisti din domeniul lingvisticii si literaturii.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

IV. Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in
domeniul eticii si deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii i
alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Sistemul de asigurare a calitatii al UPG din Ploiesti include strategii, regulamente si proceduri menite sa
imbunatateasca calitatea educatiei. Institutia are o Politica in domeniul calitati si un Regulament al
comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC-U, CEAC-F), intocmind si publicand anual rapoarte
privind analiza sistemului de management al calitatii la nivelul universitatii.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform Cartei UPG, Serviciul de Management al Calitatii coordoneaza procesul de actualizare a
obiectivelor generale si specifice, a activitatilor procedurale, a procesului de gestionare a riscurilor, a
sistemului de monitorizare a performantelor, a situatiei procedurilor si a sistemului de monitorizare si de
raportare, respectiv informare catre conducatorul entitatii publice. Se asigura astfel transparenta, se
uniformizeaza practica si se ofera un cadru predictibil in ceea ce priveste calitatea in invatamantul superior.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Alinierea la practicile europene a sistemului de management al calitatii.
v/ Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
I.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate in toate structurile UPG din Ploiesti, find coordonate de
catre comisii specializate. In procesul de implementare a acestor proceduri sunt integrate opiniile
reprezentantilor mediului academic cu privire la activitatea didactica, activitatea de cercetare, evaluarea
serviciilor suport. Datele obtinute prin sondaje si prin aplicarea de chestionare sunt procesate in vederea
formularii de propuneri care sa conduca la imbunatatirea activitatii academice, sub toate aspectele sale.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procedurile de calitate se aplica unitar si in mod constant, angajand intreaga comunitate academica.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

V. Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  In structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UPG din Ploiesti, functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, precum si
Departamentul de Management al Calitatii. La nivelul facultatilor exista un Prodecan responsabil cu
organizarea si implementarea sistemului de management al calitatii, care lucreaza impreuna cu
responsabilii pe probleme de calitate din fiecare departament de specialitate. Activitatea se desfasoara
conform Codului de asigurare a calitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul UPG din Ploiesti functioneaza structuri dedicate asigurarii calititii care implica atat cadre didactice
si studenti, cat si personal administrativ, asigurand coordonare si transparenta la toate nivelurile.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Angajatorii, prin reprezentanti, sunt angrenati in procesul de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de
facultati (conform Regulamentului privind activitatea comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitatii).

v Recomandari: Nu este cazul.
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicator CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

ul functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
I.P.C.2.2 realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
A calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UPG din Ploiesti are o Politica in domeniul calitatii, un Cod de asigurare a calitatii si un Regulament privind
activitatea comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitatii:

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sunt aplicate regulamentele aprobate de Senat, asigurandu-se consecvent evaluarea si imbunatatirea
calitatii educatiei.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
I.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La UPG din Ploiesti activeaza o Comisie de etica universitara constituita in baza unui regulament aprobat
de catre Senatul universitatii. Aceasta functioneazaconform Codului de etica si deontologie universitara.
CEU monitorizeaza respectarea normelor de etica si deontologie universitara, analizeaza sesizarile si
adopta decizii prin hotarari de comisie, raportand anual activitatea in mod public.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de etica universitara face parte din structura organizatorica a UPG din Ploiesti si actioneaza
independent,
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

VI. Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica
studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de studii universitare de licenta din domeniul Limba si literatura sunt initiate, monitorizate si
revizuite periodic in conformitate cu Regulamentul privind initierea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii si cu procedura specifica. Asigurarea calitatii programelor de studii este realizata cu
ajutorul CEAC-F si CEAC-D ale Facultatii de Litere si Stiinte, coordonatorilor programelor de studii si
echipelor de evaluare interna.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii este organizat si monitorizat in conformitate cu reglementarile institutionale si
procedurile interne ale UPG din Ploiesti. Fiecare program are desemnat un coordonator, iar procesele de
asigurare a calitatii sunt sustinute de CEAC-D si echipele de evaluare internd, ceea ce demonstreaza
aplicarea consecventa a procedurilor si impactul acestora in asigurarea calitatii. Rapoartele intocmite sunt
transmise prorectorului responsabil cu programele de studii si managementul calitatii, si prezentate in
Senatul universitar.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
v/ Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
I.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Prin sedintele de Consiliu si Senat la care participa atat cadrele didactice, cat si reprezentantii studentilor,
membrii comunitatii sunt informati asupra regulamentelor, metodologiilor si procedurilor proprii, fapt care
rezulta din fisele de disciplinam, din CV-uri, din activitatile extra-curriculare care corespund fisei postului.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Echipele de evaluare interna a programelor de licenta includ cadre didactice si studenti si contribuie la
evaluarea si imbunatatirea acestora. Evaluarile anuale sunt fundamentate pe analiza datelor si pe
consultarea partilor interesate (inclusiv a agentilor socio-economici cu care universitatea/facultatea are
parteneriate), demonstrand astfel implicarea acestora in aplicarea procedurilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea periodica a activitatii didactice se face in conformitate cu Metodologia de evaluare a rezultatelor
si peformantelor profesionale ale cadrelor didactice. Evaluarea de catre studenti se realizeaza semestrial,
iar rezultatele acesteia sunt confidentiale, accesibile doar directorului de departament si persoanei
evaluate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea reglementeaza si analizeaza rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti.
Evaluarea performantei este realizata periodic, iar feedback-ul conduce la masuri de imbunatatire. Prin
Centrul de Dezvoltare si Inovare Pedagogica al UPG se sigura posibilitatea dezvoltarii unor metode
inovative de predare. CDIP desfasoara o serie de activitati si pune la dispozitia personalului didactic
materiale pentru perfectionarea activitatii didactice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari:
|dentificarea de solutii pentru 0 mai mare implicare a studentilor in procesul de evaluare a cadrelor
didactice.

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea utilizeaza sisteme informatice pentru activitatile de admitere, pentru evidenta studentilor si
inregistrarea rezultatelor acestora in sesiunile de examen, pentru aplicatiile contabile, de achizitii si pentru
biblioteca. Este disponibila aplicatia pentru generarea statelor de functii si inregistrarea cercetarii. Exista si
se aplica un Regulament de utilizare a retelei de date si comunicatii (RURDC-UPG).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea gestioneaza procesele educationale, administrative si de cercetare, sprijinind astfel
monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii. Colectarea si analiza sistematica a datelor sunt asigurate
prin sistemele informatice disponibile, care permit fundamentarea deciziilor strategice.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
I.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Transparenta este asigurata prin pagina web a universitatii (http://upg-ploiesti.ro). Oferta educationala se
popularizeaza si prin mass media, pliante, actiuni de promovare a imaginii si serviciilor universitatii. Pentru
programul de studii evaluat, toate informatiile sunt disponibile public la adresa site-ului Facultatii de Litere
si Stiinte (https://Is.upg-ploiesti.ro/).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea asigura accesul transparent la informatii relevante privind programele de studii, facilitatile si
activitatile academice prin intermediul paginii web oficiale si al altor canale media, in conformitate cu
cerintele legale privind informatiile de interes public.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul : S .
LP.C6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel institutional, decizille sunt comunicate transparent intregii comunitati universitare si sunt
publicate pe site-ul universitatii. La nivelul Facultatii de Litere si Stiinte, comunicarea se face pe adresele
e-mail de grup ale departamentelor, iar deciziile sunt publicate pe site-ul facultatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comunicarea deciziilor se realizeaza transparent atat la nivelul universitatii, cat si la nivelul facultatii, prin
canale oficiale precum site-ul institutional si adresele de e-mail colective, asigurand informarea comunitatii
academice.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
ITS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea respecta termenele legale pentru procesul de evaluare externa si publica pe site-ul propriu,
conform legii, diverse rapoarte anuale: Raportul anual privind starea universitatii, Raportul anual de evaluare
interna a calitatii si Raportul de activitate al Comisiei de etica universitara.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea isi indeplineste obligatiile care decurg din principiul raspunderii publice, intr-un demers de
responsabilitate institutionala si informare publica. Sunt publicate constant rapoartele prevazute de
legislatia In vigoare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica desfagsoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UPG din Ploiesti organizeaza periodic (o data la 5 ani), conform legii, evaluarea externa a programelor de
studii de catre ARACIS. Procesul este aprobat de Senat si planificat de Consiliul de Administratie.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rapoartele de evaluare externa sunt publicate transparent, in conformitate cu procedurile nationale de
asigurare a calitatii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v' Stabilitate institutionald si conformitate cu v Absenta ciclului de
cerintele de calitate. Programul este evaluat doctorat in domeniu, care
periodic de ARACIS si se desfasoara intr-un FACTORI reduce atractivitatea
cadru administrativ bazat pe proceduri clare INTERNI domeniului si continuitatea
si actualizate (R04.11, PO 07.07, PO 07.36). 0 formarii academice.
Sistemul de Management al Calitatii este v Lipsa unei finantari
certificat ISO  9001:2015, fapt care institutionale  sistematice
garanteaza un cadru institutional solid. reduce  potentialul  de
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v' Personal didactic bine calificat. Corpul participare la conferinte si

profesoral include titulari cu doctorat in
filologie si domenii conexe, cu participari
constante la conferinte internationale,
publicatii in reviste CNCS si BDI, proiecte de
cercetare si activitate academica vizibila.

proiecte.

schimbarile pietei muncii. Cererea pentru
traducatori, profesori de limbi straine,
specialisti in comunicare interculturala si
industrii creative poate creste.

v Activitate de cercetare relevantd pentru
profilul ~ EF.  Activitatle = CCSLLTCC,
publicatille, participarile la conferinte si
colaborarile internationale sustin vizibilitatea
programului si integrarea cercetarii i
activitatea didactica.

v Infrastructura moderna si adecvata. Salile,
laboratoarele si bibliotecile sunt dotate cu
echipamente IT moderne, tablete pentru
activitati de traducere, acces la TRADOS si
resurse digitale actualizate.

Analiza SWOT
Oportunitati:

v Strategia Horizon 2020 (si programele Amenintari:
succesoare) poate oferi resurse pentru v' Concurenta ridicata a
extinderea activitati  de cercetare i universitatilor din
dezvoltare a internationalizarii. proximitate, care afecteaza

v Parteneriate cu mediul economic si cultural recrutarea.
din regiune. Colaborarile existente pot genera FAC('I,'ORI Scaderea demografica si
surse suplimentare de finantare, oportunitati EXTERNI abandon scolar ridicat in
de practica si insertie profesionala. preuniversitar.

v Dezvoltarea profilului lingvistic in raport cu Scaderea numarului de

studenti cu taxa care poate
afecta sustenabilitatea
financiara a programului.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NI Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,

P>
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regulamente si proceduri revizuite periodic, In
conditiile legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Crearea unui mecanism digital unic
departamentului, respectiv filialei sau extensiei pentru consultarea studentilor
si ale altor parti interesante sunt avute in i privind regulamentele si procedurile
vedere In procesul de adoptare si revizuire a (chestionar anual dedicat).
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care i
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4, I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate i
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Consolidarea vizibilitatii publice a
componentei organizatorice sunt adecvate profilurilor cadrelor didactice (CV-
pentru desfasurarea activitatilor aferente uri, profiluri profesionale
programului/domeniului de studii universitare . actualizate).
evaluat. Personalul dlldaCtIC detine calificarile si [ Tncurajarea oarticiparii cadrelor Ia
competentele profesionale necesare pentru a . , .
preda disciplinele care ii revin in statul de p,rOIGC,t,e internationale, pentru
functii, diversificarea competentelor

didactice si de cercetare.

6. | .P.A.3.1.21[S asigurd dezvoltarea profesionala Se recomanda cresterea vizibilitatii
$i personala a personalului. activitatilor de perfectionare prin

publicarea acestora pe site-ul

i facultatii si continuarea stimularii
participarii la proiecte si retele
internationale in domeniul filologiei
si al didacticii limbilor moderne.

7. | .P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si i
derulate in mod transparent.

8. | .LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica Dezvoltarea unei platforme
utilizeaza instrumente informatice in cadrul integrate unice (un portal academic
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii i al studentului), care s includa:

accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

situatia scolara, cursuri,
programari, cereri administrative,
cazari, orare etc.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

—

Se recomanda o mai atenta
redactare a rezultatelor invatarii si o
mai buna corelare cu competentele
profesionale asociate in fiecare fisa
de disciplina. Exista fise de
disciplina in care numarul
competentelor profesionale
specifice este disproportionat in
raport cu numarul rezultatelor
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invatarii (de exemplu Literatura
engleza in perioada restauratiei si
secolul al XVlil-lea, Istoria limbii
engleze, Limba germana, Limba
chineza etc.). De asemenea, in
maijoritatea fiselor, competentele
profesionale sunt mult mai detaliate
decat rezultatele invatarii.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului i
educational al invatamantului superior conform
legii.

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt La reactualizarea calificarii in
concordante cu nivelul calificarii. ; RNCIS se recomanda ca ocupatiile

selectate sa fie din aceeasi grupa
de baza.

12. | LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform i
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

14. | I1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica Intensificarea eforturilor pentru
asigura pentru studenti oportunitati de a extinderea activitatilor de
participa in programe de mobilitati academice, internationalizare, cu impact asupra
desfégurate Cu prezenta fizica $i/sau virtuala. i V|Z|b|||tét,|| institutionale $|, ImplICIt,

asupra pregatirii profesionala a
studentilor si facilitarii tranzitiei lor
pe piata muncii.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile i
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii i
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu i
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor

invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

P>
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19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica Crearea unor mecanisme

desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

P—>

specializate care sa urmareasca
constant parcursul de integrare pe
piata muncii a absolventilor. O mai
clara evidentiere a oportunitatilor de
continuare a studiilor la nivelul
masteral si, mai ales, doctoral.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica i
procedurile cu privire la admitere.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitaii de sanse,
precum Si cu instituirea unor masuri de sprijin i
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala i
a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Cresterea numarului de mobilitati
realizeaza actiuni de cooperare internationala outgoing pentru studenti si cadre
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor didactice, prin campanii de
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea informare si prin sprijin administrativ
academica si de cercetare. i suplimentar si extinderea

acordurilor Erasmus+ in special in
zona francofona si anglofona,
pentru 0 mai buna corespondenta
cu profilul programului.

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie Se recomanda incurajarea
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt N publicarii lucrarilor studentilor in
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii I revistele proprii, cu sprijin editorial
vizate prin programul de studii. din partea cadrelor didactice.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Consolidarea participarii cadrelor

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.

—

didactice la proiecte internationale
de cercetare (Horizon, COST,
Erasmus+ KA2) si extinderea
colaborarilor CCSLLTCC cu
universitati europene pentru teme
comune de cercetare. De
asemenea, se recomanda
organizarea unui ciclu anual de
prelegeri internationale (invited
lectures) cu specialisti din domeniul
lingvisticii si literaturii.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—>

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute

—
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in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri i
si la nivelul componentei organizatorice.

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii i
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza i
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institufiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind i
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunit&tii proprii i alte
parti interesante sunt implicate in procesul de i
punere in aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica |dentificarea de solutii pentru o mai
analizeaza rezultatele procesului de evaluare . mare implicare a studentilor in
semestriala de catre studenti a prestatiei I procesul de evaluare a cadrelor
cadrelor didactice. didactice.

34. | I1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic ;
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

35. | I.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de i
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica ;
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, i
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea i
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performantéd — grad de indeplinire
: Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare = — — — = —
Indeplinit | Pargial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -

Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -

Domeniul C. Managementul calitaiii 13 - -

Total 38 - -
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VI. Concluzii

Programul de studii Limba si literatura engleza — Limba si literatura franceza functioneaza in conditii
care respecta cerintele legale si standardele ARACIS, beneficiind de un cadru institutional stabil si de
proceduri interne bine definite. Curriculumul este coerent, adecvat nivelului licentei si aliniat rezultatelor
asteptate ale Tnvatarii, asigurand formarea competentelor lingvistice, culturale si profesionale necesare
ocupatiilor asociate domeniului filologic.

Resursele umane sunt calificate si implicate activ in cercetare, fapt reflectat in participarile la
manifestari stiintifice si in publicatile nationale si internationale. Activitatile didactice sunt sustinute de o
baza materiala moderna, de resurse digitale adecvate si de accesul la biblioteci si baze de date relevante.

Studentii beneficiaza de sprijin educational, activitati extracurriculare si oportunitati de implicare in
proiecte si conferinte, iar mobilitatile Erasmus+ si colaborarile internationale contribuie la cresterea
vizibilitatii programului, chiar daca participarea studentilor la mobilitati poate fi imbunatatita.

Mecanismele interne de asigurare a calitatii sunt functionale, iar analiza periodica a programului,
monitorizarea absolventilor si feedbackul studentilor sunt utilizate pentru imbuné&tatirea continua. In
ansamblu, programul ofera o educatie de calitate, relevata prin coerenta curriculara, implicarea cadrelor
didactice si adecvarea resurselor, si dispune de premise solide pentru consolidare si dezvoltare.

Comisia propune mentinerea acreditarii cu o capacitate de scolarizare de 75 de studenti/an.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
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Calendarul vizitei de evaluare externa a calitatii
programelor de studii universitare de licenta/
domeniilor de studii universitare de masterat

Institutia de invatdmant superior/Organizatia furnizoare de educatie: Universitatea ,,Petrol-Gaze” din Ploiesti
Facultatea de Litere

Domeniul de licentd/masterat: Limba si Literatura
Programul de studii universitare de licenti/masterat: LIMBA SI LITERATURA ENGLEZA - LIMBA SI LITERATURA
FRANCEZA

Forma de invataméant: IF

Obiectivul evaluarii externe: Evaluare periodica
Perioada vizitei de evaluare: 12-14 nov. 2025

Comisia de experti evaluatori ai ARACIS:

Reprezentantul IiS/OFE:

Nr. crt. Numele si prenumele Calitatea
1 Profuniv. dr. GHEORGHE DANA Coordonat
. MIHAELA ooraonaitor
Prof. univ. dr. PRAISLER Nr. crt. Numele si prenumele Calitatea
2. MICHAELA Membru
1. Conf. dr. COSTEA DIANA  Persoanda de contact
3 Prof. univ. dr. POPESCU CECILIA Memb
' MIHAELA emort
4. Stud. CATANA MADALIN ANDREI  Membru - student
Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar
Ziua 1, 13 nov. 2025
10:00-10:30 | Discutii in cadrul comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori ai | Sala Departament Filologie, Corp A, etaj II

evaluarea externd a calitdtii

ARACIS

B-dul Marasti nr. 59, sect. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.02
Email: secretariat@aracis.ro, www.aracis.ro
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ani
Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar
11:00-11:40 | IntAlnirea comisiei de experti evaluatori | - Comisia de experti evaluatori ai | Sala Departament Filologie, Corp A, etaj II
cu echipa care a realizat raportul de | ARACIS Lista persoanelor care vor participa la intalnire:
evaluare interna (REI) - Echipa care a realizat REI
12:00-12:50 | Intdlnirea comisiei de experti in |- Comisia de experti evaluatori ai | Sala de Consiliu, Corp A, parter
evaluarea externd a calitatii cu | ARACIS Lista persoanelor care vor participa la intalnire:
reprezentantii conducerii | - Reprezentanti ai institutiei si ai
componentei organizatorice programului/domeniului  de  studii
evaluat (decan, persoana de contact,
responsabil program de studii);
13:00-13:50 | Intdlnirea comisiei de experti in |- Comisia de experti evaluatori ai | Sala A.IL1
evaluarea externa a calitatii cu studenti | ARACIS Lista persoanelor care vor participa la ntalnire:
ai PSUL/DSUM - Studenti ai programului/domeniului de | Reprezentanti ai studentilor de la specializarea
studii evaluat Limba si literatura engleza — Limba si
literatura franceza
12:50-14:00 Pauza
14:00-14:50 | Intalnirea comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori ai Sala A.IlL.1
evaluarea externa a calitditii cu | ARACIS Lista persoanelor care vor participa la intalnire:

absolventi! ai PSUL/DSUM

- Absolventi ai programului de studii
evaluat

Reprezentanti ai absolventilor de la
specializarea Limba si literaturd engleza —
Limba si literaturd franceza

' Se va evita invitarea absolventilor care sunt angajati ai IS sau ai OFE, dupé caz.
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Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar
15:00-15:50 | Intdlnirea comisiei de experti in |- Comisia de experti evaluatori ai | Sala A.IL1
evaluarea externd a calitatii cu | ARACIS Lista persoanelor care vor participa la intalnire:
angajatori’ ai absolventilor din | - Angajatori
domeniul PSUL/DSUM
16:00-16:50 | Vizitarea bazei materiale - Comisia de experti evaluatori ai | Sala: A.Il.1. A.IL.3, IP.9, J.IL.3, J.IL.11, JP.12,

ARACIS
- Reprezentanti ai institutiei
programului/domeniului  de
evaluat

si ai
studii

Centrul de invatare, Biblioteca lon Balu,
amfiteatre, cdmine, cantind, baza sportiva,
Aula, Casa de cultura a studentilor.

Ziua a I1-a, 14 nov. 2025

08:30-9:00 | Discutii in cadrul comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori ai | Sala — Departament Filologie, Corp A. Etaj
evaluarea externa a calitdtii ARACIS 11

9:00-9:50 Intalnirea comisiei de experti 1in |- Comisia de experti evaluatori ai | Sala - Departament Filologie, Corp A. Etaj
evaluarea externa a calitatii cu membrii | ARACIS 11
CEAC/structurda similard stabilitd la | - Reprezentanti ai CEAC/structura | Lista persoanelor care vor participa la intalnire:
nivelul componentei organizatorice similar

10:00-10:50 | Intdlnirea comisiei de experti in |- Comisia de experti evaluatori ai | Sala A.IL3
evaluarea externa a calitdtii cu | ARACIS Lista persoanelor care vor participa la intalnire:
personalul didactic implicat in |- Cadre didactice de la
activitdtile din cadrul PSUL/DSUM programul/domeniul de studii evaluat

11:00-11:50 | IntAlnirea comisiei de experti in |- Comisia de experti evaluatori ai | Sala Departament Filologie, Corp A. Etaj IT
evaluarea externa a calitdtii cu | ARACIS Lista persoanelor care vor participa la intalnire:
reprezentanti ai conducerii

2 Se va evita invitarea angajatorilor care au calitatea de personal al IS sau al OFE, dupa caz.
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Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar
componentei - Reprezentanti ai
organizatorice/persoana de | conducerii/reprezentanti ai
contact/reprezentanti ai | CEAC/reprezentanti ai  structurilor
CEAC/reprezentanti ai structurilor | organizatorice in domeniul asigurarii
organizatorice in domeniul asigurarii | calitatii
calitatii’ - Persoana de contact
12:00-12:50 | intélnire tehnici a comisiei de experti | - Comisia de experti evaluatori ai | Sala Departament Filologie, Corp A etaj II
evaluatori ARACIS
(Activitate in  colaborare  pentru
clarificarea aspectelor prezentate in
REI)
13:00-14:40 | Intdlnirea comisiei de experti in | Comisia de experti evaluatori ai | Sala Departament Filologie, Corp A etaj Il
evaluarea externd a calitatii cu | ARACIS Lista persoanelor care vor participa la intalnire:
reprezentantii conducerii | - Reprezentanti ai institutiei si ai
componentei organizatorice programului/domeniului  de  studii

evaluat (decan, persoana de contact,
responsabil  program/domeniu  de
studii);

Daca se considera necesar, si in functie de forma de organizare a PSUL/DSUM, pot avea loc si alte intalniri, spre exemplu cu reprezentanti

alr:

— Departamentelor care asigurd suport informatic, spre exemplu in vederea organizarii activitatilor online;
— Departamentelor de relatii internationale si mobilitati studentesti;
—  Centrului de Consiliere si Orientare 1n Cariera etc.

3 Clarificarea unor aspecte rezultate din activitatile si discutiile desfasurate pe parcursul efectudrii vizitei, daca se impune

fntocmit,

Prof. dr. Mihaela Gheorghe
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