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l. Introducere

Raportul de evaluare externa (REE) a fost redactat in contextul procedurii de evaluare externa periodica la
5 ani in vederea mentinerii acreditarii programului de studii universitare de licenta (PSUL) Comunicare si
relatii publice organizat de Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice din cadrul Universitatii ,,Alexandru
loan Cuza” din lasi (UAIC). Echipa desemnata de ARACIS pentru a realiza evaluarea externa este formata
din prof. univ. dr. Radu Meza, conf. univ. dr. lleana Rotaru, prof. univ. dr. Andrei Gheorghita si studenta
Ana Maria lojica. Raportul de evaluare externa a fost redactat in etapele pregatitoare, in timpul vizitei de
evaluare externa (26-27 noiembrie 2025), respectiv finalizat in urma vizitei cu ultimele consideratii,
constatari si recomandari.

Universitatea din lasi a fost infiintatd in 1860. In prezent, universitatea functioneaza sub denumirea
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” si este compusa din 15 facultati (cu 92 de programe de studii
universitare de licenta si 134 de programe de masterat), 14 Scoli doctorale (cu 29 de domenii de doctorat
si postdoctorat), deserveste 25.000 de studenti si colaboreaza cu peste 660 de universitati din 78 de tari.
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi functioneaza ca institutie de stat, in baza Constitutiei Romaniei
si a Legii nr. 199/2023 a invatamantului superior, cu modificarile ulterioare, a normelor europene si
internationale in domeniul educatiei si formarii profesionale continue, in baza reglementarilor interne,
obiectivelor, principiilor si normelor etice profesionale generale ale libertatii academice. Institutia invatamant
superior este finantata de la bugetul de stat, dar, in acelasi timp, are si venituri proprii obtinute si utilizate in
conditiile autonomiei universitare. Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi a fost evaluata institutional
de catre Agentia Romana a Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS) in anul 2009, in anul 2015 siin anul
2022. In urma acestor evaluari, UAIC a primit calificativul grad de incredere ridicat.

Facultatea de Filosofie a fost creata in 1856, in conformitate cu principiile stabilite prin Legea din 1851
privind organizarea invatamantului public din Moldova. Alaturi de Facultatile de Drept si de Teologie a
reprezentat punctul de plecare al fondarii Universitatii din lasi de la 1 octombrie 1860. In anul 1990,
Facultatea de Filosofie s-a constituit ca facultate autonoma in cadrul Universitatii

»+Alexandru loan Cuza” din lasi, conform noilor dispozitii privind invatamantul superior romanesc. Din 2008,
Facultatea de Filosofie isi schimba numele in Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice pentru a
surprinde mai bine dezvoltarea celor doua domenii fundamentale: stiinte umaniste si stiinte social-politice.
Programul de studii de licenta Comunicare si relatii publice (CRP), din domeniul de licenta (DL) Stiinte ale
comunicarii, a fost infiintat si functioneaza in cadrul Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi in
conformitate cu legile si normativele in vigoare. Programul de licenta CRP a primit autorizatie de functionare
provizorie prin Hotararea Guvernului nr. 944 din 29 august 2002 si a fost avizat spre acreditare in sedinta
ARACIS din 17.12.2009. In anul 2014, programul de studii de licentd CRP a fost supus evalurii periodice
si a primit avizul de mentinere a acreditarii cu o cifrd de scolarizare de 130 locuri in 27.11.2014. In urma
ultimei evaluari periodice, In anul 2020, programului de studii universitare de licenta CRP i s-a mentinut
acreditare cu calificativul ,incredere” prin raportul din 16/04/2020, cu o capacitate de scolarizare in primul
an de studiu de 130 de studenti.

II. Metode utilizate

Comisia de evaluare externa a analizat Raportul de Evaluare Interna (REI) si cele 13 anexe ale acestuia,
precum si documente si informatii disponibile pe site-ul UAIC (uaic.ro) si FSSP (fssp.uaic.ro).
Suplimentar, Conducerea Departamentului a furnizate comisiei o simulare de stat de functii actualizata la
zZi, pentru anul universitar 2025-2026 la PSUL Comunicare si relatii publice.

Vizita la fata locului a avut loc In 26-27 noiembrie 2025 si s-a desfasurat conform programului convenit
anterior si anexat raportului — incluzand intalniri cu conducerea facultatii si departamentului, echipa care a
realizat REI, cadrele didactice de la program, absolventi ai programului, studenti in anul | si Il ai
programului, reprezentanti ai mediului socio-economic (angajatori si parteneri de practica), conducerea
laboratoarelor si centrelor de cercetare, membri ai CEAC si structurilor implicate in asigurarea calitaii,
membri ai Comisiei de etica universitara si Comisiei de etica cercetarii, precum si vizita bazei materiale,
dupa cum urmeaza:

Corpul E
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e SalaEl2

e SalaE. 14

e Sala E I.5 Laborator TIC si statistica cu 30 de locuri/ statii si videoproiector

e SalaEl1

e SalaEIl3

o Amfiteatrul 3.7 cu 87 de locuri si video proiector
Biblioteca Centrala Universitara Mihai Eminescu

e Sala de lectura |
Corpul D

e Sala de curs D1 Petre Andrei cu tabla inteligenta;

e Sala de curs D3 Petre Botezatu cu tabla inteligenta;

e Sala de curs D2 Ernest Stere cu tabla inteligenta;
Corp B

e Laboratorul multimedia B251 cu 28 de statii;
Corpul A

o Amfiteatrul Mihail Kogalniceanu 200 de locuri;

o Amfiteatrul Titu Maiorescu 80 de locuri;

e Amfiteatrul P9 Dimitrie Gusti.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi (UAIC lasi) isi fundamenteaza activitatea pe Carta Universitara,
in conformitate cu Legea Educatiei 199/2023 avand definite structura, organizarea si obiectivele
institutionale definite si operationalizate in regulamentele UAIC revizuite periodic. Facultatea de Filosofie si
Stiinte Social-Politice (FSSP)care gestioneaza programul de licenta Comunicare si relatii publice, prin
Departamentul de Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice, dispune de o structura autonoma cu
respectarea Cartei Universitatii si a Regulamentului de organizare si functionare a FSSP. Acestea sunt la
randul lor operationalizate intr-o serie de proceduri si metodologii de lucru care vizeaza diferite etape ale
scolarizarii (admitere, finalizare studii, activitatea profesionala a studentilor, reprezentare si alegeri, relatii
internationale etc.). Structura FSSP cuprinde adunarea generala a cadrelor didactice, consiliul facultatii si
departamentele (art.28 (alin6) din Carta universitara). Conducerea Facultatii este asigurata la nivel
deliberativ de Consiliul Facultatii, iar la nivel executiv de Decan, (3) Prodecani si de Biroul Executiv al
Facultatii (din a carui structura mai fac parte administratorul sef al facultatii si un reprezentant al studentilor
din Consiliul Facultatii), conform Regulamentului de organizare si functionare a FSSP. Decanul reprezinta
facultatea si este responsabil in fata Consiliului Profesoral, Senatului si Rectorului. Departamentul, ca
unitate academica fundamentald, este coordonat de Consiliul departamentului si asigura generarea,
transmiterea si valorificarea cunoasterii In domeniu Organigrama FSSP. Consiliul Profesoral al facultatii,
compus din 75% personal didactic si de cercetare si 25% studenti, alesi prin vot universal, direct si secret,
asigurand astfel principiul guvernantei participative.
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UAIC prin FSSP si DSCRP demonstreaza prin formalizarea prevederilor regulamentelor interne si a
Cartei, un sistem de management si control adecvat legislatiei in vigoare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Functionarea sistemului de management respecta principiul transparentei institutionale, prin faptul ca
hotararile si deciziile structurilor de conducere sunt facute publice pe site-ul institutiei sau al facultatii.
Mecanismul de control intern (Senatul poate invalida hotararile Consiliului de Administratie) asigura
raspunderea publica. Planificarea strategica la nivelul Facultatii ia in considerare si adapteaza obiectivele
strategice ale UAIC lasi (demonstrate prin planul strategic multianual si prin  Planului Operational de
dezvoltare institutionald) revizuite periodic si publicate pe site-ul facultatii (sectiunea Documente).

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
[.PA.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAIC exista un cadru metodologic si procedural privind initierea, elaborarea, difuzarea
metodologiilor si a tuturor documentelor incluse Sistemului de Management al Calitatii, conform Cartei
UAIC si a Procedurii de sistem. UAIC prin FSSP afirma principul consultarii implicand atat membrii
comunitatii academice (cadre didactice, studenti). Reprezentarea studentilor este asigurata prin cota de
25% In Senatul Universitar si Consiliul Facultatii, alesi prin vot secret, asigurandu-se cadrul formal de
consultare si transparenta decizionala.
Memobrii comunitati academice a UAIC participa la elaborarea si adoptarea regulamentelor si
metodologiilor prin etape de consultare publica. Acestia primesc informari prin email de la conducerea
Universitatii si a Facultatii. Consultarile pot fi individuale sau de grup, implicand departamentele sau
comisiile de specialitate. Cadrele didactice pot propune modificari sau actualizari ale metodologiilor,
urmand un traseu ierarhic care include Directorul de Departament, Decanul, Consiliul Facultatii, Rectorul
sau Biroul Executiv al Consiliului de Administratie, Consiliul de Administratie si, in final, Senatul.
Modalitatea de consultare la nivel departamental se realizeaza prin consultare individuala periodica, prin
convocarea adunarii generale a cadrelor didactice (ori de cate ori este necesar) in sedinte de departament,
prin reprezentarea asigurata cadrelor didactice In Consiliul Facultatii si in cel al Biroului Consiliului Facultatii
(de exemplu, Anexa 3 din REI cu privire la procesele verbale ale sedintelor de departament).
Principiile fundamentale ale invatamantului superior — consultarea, participarea studentilor si transparenta
institutionala — sunt integral transpuse in Carta si regulamentele UBB. Cota de 25% a studentilor in Consiliul
Facultatii si Senatul Universitar creeaza un canal formal si direct pentru influentarea reglementarilor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pentru a asigura transparenta si o informare corecta, atat pe website-ul Universitatii (www.uaic.ro), cat si
pe cel al Facultati (https://www.fssp.uaic.ro/), sunt publicate informatii relevante pentru intreaga
comunitate academica, incluzand studenti, cadre didactice, personal administrativ, angajatori si societatea
civila. Site-ul facultatii detaliaza suplimentar Hotararile Consiliului Facultatii, evenimentele publice (precum
manifestari stiintifice, prezentari de internshipuri si alte evenimente organizate) si calendarul activitatilor.
Gestionarea si publicarea acestor informatii de interes public, alaturi de mecanismele de transparenta
institutionala, intra In responsabilitatea conducerii facultatii, find coordonate de prodecanul de resort.
Memobrii FSSP si DSCRP contribuie la elaborarea planurilor operationale de asigurare a calitatii si la
revizuirea periodica a programului de studii pe baza feedbackului de la absolventi si angajatori prin
consultari si intalniri individuale sau de grup. Consultarea studentilor in aceste procese se realizeaza formal,
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la nivelul reprezentantilor acestora in structurile de conducere ale Departamentului, Facultatii si Senatului.
Opiniile acestora necesita o includere mai activa in proiectarea curriculara si in analiza relevantei
programului de studii.
v' Recomandari
In procesul de revizuire periodicd a programului de studii se recomanda o includere activé a opiniilor
studentilor in procedurile de proiectare curriculara si de masurare a relevantei programului de studii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul liS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice, in cadrul careia functioneaza PSUL Comunicare si relatii
publice, desfasoara procesul de invatamant intr-o serie de spatii proprii (in corpurile A, B, D si E ale
universitatii), precum si intr-o serie de spatii inchiriate (REI, pp. 16-18). Salile de curs si de seminar dispun
de calculatoare si videoproiectoare pentru desfasurarea in bune conditii a procesului didactic. Exista trei
laboratoare de informatica/multimedia la dispozitia studentilor PSUL Comunicare si relatii publice (Sala
Multimedia, B 251, E I.5), dotate cu calculatoare si aplicatii software (Microsoft Office, SPSS), acces
internet, inclusiv ocazional interfata dedicata nevazatorilor Orbit Reader 20. Acestea sunt folosite in paralel
cu studentii altor programe ale Facultatii de Filosofie si Stiinte Social-Politice. Baza materiala disponibila
permite desfasurarea in conditii bune a activitatilor de predare-invatare cuprinse in planul de invatamant.
Exista infrastructura de acces pentru persoanele cu dizabilitatii motorii.
Studentii programului de Comunicare si relatii publice au acces la toate facilitatile Bibliotecii Centrale
Universitare ,Mihai Eminescu” din lasi (peste 2,5 milioane de titluri), dar si ale Filialei Bibliotecii de Filosofie
(peste 50.000 de titluri acoperind domenii specifice, precum: comunicare, psihologie sociala, filosofie,
sociologie, asistenta sociala, stiinte politice etc.). Atat studentii, cat si personalul didactic si de cercetare,
au acces la cele mai importante baze de resurse online pentru documentare stiintifica, atat in biblioteca,
cat si la distanta, intre care: SpringerLink Journals, ProQuest Central, Oxford Journals, Sage Journals,
EBSCO Academic Search Complete, Cambridge Journals, CEEOL Journals, Clarivate Analytics, Elsevier
Scopus.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Consideram ca spatille si dotarile corespunzatoare sunt adecvate unui proces didactic de calitate,
asigurand un mediu favorabil pentru viata si studiu inclusiv prin proximitatea si calitatea serviciilor de suport
(biblioteca, cantina, camine etc.). Baza materiala a PSUL Comunicare si relatii publice, asigurata de catre
Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice este una bine dezvoltata si suficient de actuala.
Laboratoarele cu un numar extins de statii de lucru, software adecvat si acces la baze de resurse online
pentru cercetarea stiintifica ofera un mediu favorabil cercetarii in domeniul Stiinte ale comunicarii. Totusi,
spatiile destinate desfasurarii activitatii personalului (alte activitati decat predare-invatare) sunt limitate in
raport cu nevoile, desi dotate corespunzator.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.
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Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Salile de curs, seminar si laboratoarele Facultatii de Filosofie si Stiinte Social-Politice sunt intretinute
adecvat, permitand desfasurarea activitatilor didactice in cele mai bune conditii. Exista personal tehnic
desemnat care verifica starea de functionare a echipamentelor si remediaza eventualele defectiuni (REI, p.
18). Serviciile de curatenie sunt asigurate de catre personalul propriu al universitatii. Exista o preocupare
solida a structurilor de management pentru a se asigura ca dotarea si intretinerea salilor si laboratoarelor
este In concordantd cu misiunea si obiectivele asumate ale programelor de studii (inclusiv. PSUL
Comunicare si relatii publice), inclusiv cu asigurarea unor conditii optime de desfasurare a procesului
didactic si de cercetare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In urma vizitei in teren si a vizualizarii bazei materiale, consideram ca bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, mecanismul institutional prin care se asigura administrarea si intretinerea bazei
materiale fiind bine organizat si functional. Prin urmare, consideram ca sunt asigurate conditii bune de
studiu, cercetare si viata, atat pentru studenti, cat si pentru cadre didactice, cercetatori si personal
administrativ.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Exista un sistem pe baza de QR code ce ofera posibilitatea de a semnala eventualele probleme tehnice
aparute in salile de curs si seminar.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile leqii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

v" Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si anexelor suplimentare prezentate la vizita (statul de functii 2025-2026 si raportul pe
program de studiu) la PSUL Comunicare si relatii publice predau 15 cadre didactice titulare si 10 cadre
didactice asociate. Conform simularii de stat de functii la program si raportului privind programul de studii
, la programul de studii sunt configurate 15.11 posturi din fractiuni de norma. Din acestea, 12.79 (85%)
sunt ocupate cu titulari, iar 2.32 (15%) sunt acoperite de cadre didactice asociate. Din cele 12.79 norme
acoperite cu cadre didactice titulare, 4.96 (39%) sunt acoperite de care didactice cu gradul de conferentiar
si profesor.
Cadrele didactice au studii de licenta si master in domenii ca Filosofie, Sociologie, Antropologie, Stiinte ale
Comunicarii, Matematica, Filologie, respectiv doctorat in Filosofie, Sociologie, Stiinte ale Comunicarii sau
Matematica. Doua cadre didactice sunt abilitate In domeniul Stiinte ale Comunicarii.
CV-urile cadrelor didactice titulare si asociate sunt disponibile pe site-ul institutiei.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul total de studenti care pot fi scolarizati este 390/25
(15/1).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In raport cu standardul ,.cel putin 60% dintre posturile din statul de functii sunt acoperite cu cadre didactice
titulare”, 85% din posturile din simularea de stat de functii de la PSUL CRP sunt acoperite cu cadre
didactice, titulare iar dintre acestea, 39% au functia didactica de profesor sau conferentiar in raport cu
standardul ,.cel putin 25% au functia didactica de profesor sau conferentiar”.
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Cadrele didactice au experienta profesionala si activitate stiintifica in concordanta cu disciplinele predate,
si un numar semnificativ de cadre didactice au studii de licenta, master sau doctorat in domeniul Stiinte ale
Comunicarii. Exista potentialul dezvoltarii resursei umane pe viitor, dat fiind existenta unor cadre didactice
abilitate in Stinte ale Comunicarii, respectiv a unor cadre didactice asociate cu studii de
licentd/master/doctorat in domeniul Stiinte ale Comunicarii.
v' Recomandari
Cresterea numarului de cadre didactice cu studii de licenta, master sau doctorat in domeniul Stiinte ale
Comunicarii.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

.LPA.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAIC are in structura sa elemente specializate care asigura dezvoltarea profesionala si personala a
personalului, precum Serviciul Personal si Dezvoltare Profesionald si Centrul de Dezvoltare Personald si
Formare Profesionala care deruleaza programe de dezvoltare personalizate adresate personalului i
studentilor Universitatii. Se organizeaza ateliere de formare / consiliere, conferinte publice sau realizand
diverse tipuri de actiuni si programe.
Cadrele didactice participa la activitati si evenimente organizate de institutia proprie sau alte institutii din
tara sau strainatate, sunt sprijinite pentru participarea la workshop-uri, mobilitati de predare in cadrul
programului Erasmus+, mobilitati pentru colaborare stiintifica in cadrul proiectelor de cercetare.
Cadrele didactice beneficiaza de granturi individuale, prin care, conform planurilor de cariera individuale,
acestea pot urma program de formare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin structurile specifice la nivel UAI si politicile la nivelul facultatii si departamentului, sunt sprijinite si
incurajate mobilitatile stiintifice sau de predare sau experientele de formare. Din discutiile avute la vizita, s-
a constatat ca exista interes si sprijin pentru formare si dezvoltare profesionald, dar uneori resursele
financiare nu sunt suficiente pentru acoperirea tuturor nevoilor — de publicare stiintifica, respectiv de
formare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existda un sistem de granturi individuale de care cadrele didactice beneficiaza pentru dezvoltarea
profesionald si personala

v" Recomandari
Stimularea participarii cadrelor didactice la programe de formare sau experiente de mobilitate academica
in strainatate

Indicatorul este: indeplinit

IS asigurd dezvoltarea profesionala si personal3 a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.LPA.3.2.1 derulate in mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAIC exista structura specializata care asigura suportul necesar recrutarii personalului: Serviciul
Personal si Dezvoltare Profesionald, cu atributii ca evidenta posturilor vacante si centralizarea solicitarilor
privind necesarul de personal; intocmirea tuturor formalitatilor si monitorizarea derularii concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante, didactice, din cercetare, didactic auxiliare si nedidactice; intocmirea deciziilor
privind numirea si eliberarea din functie, suspendarea sau incetarea activitatii, acordarea unor drepturi
contractuale.
Concursurile pe posturi didactice sunt organizate in acord Metodologia-cadru de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante din invatamantul superior si cu Metodologia de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice din Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi. Informatiile privind angajarile
sunt postate pe site-ul web al Universitatii, intr-o sectiune dedicata.
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Cadrele didactice asociate sustin activitati didactice normate in posturi didactice vacante in urma unui
concurs organizat la nivelul Departamentului ce consta in analiza curriculumului vitae si a unui interviu.
Anuntul de organizare este postat pe site-ul web al facultatii.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul UAIC si FSSP sunt respectate prevederile metodologie cadru la nivel national pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante, precum si metodologiile interne. Orele aferente posturilor
vacante se ocupa la plata cu ora prin concurs public, anuntat pe site-ul FSSP.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
UAIC organizeaza concursuri in mod transparent pentru alocarea orelor din posturile vacante in regim de
plata cu ora.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii In vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
Pentru a facilita comunicarea si accesul la resurse educationale pentru studentii specializarii Comunicare
si relatii publice, cadrele didactice utilizeaza site-ul web al facultatii si platforma gratuitda Google Classroom,
unde sunt disponibile atat informatii relevante, cat si materiale didactice. In ceea ce priveste planificarea
activitatilor, Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice foloseste aplicatia eOra, o solutie integrata care
permite realizarea orarului intr-un mod eficient si publicarea acestuia pe site-ul institutiei.

La nivelul UAIC este implementat sistemul informatic eSims, rezultat al proiectului care vizeaza
managementul activitatilor profesionale ale studentilor in contextul procesului Bologna. Acest sistem este
utilizat atat de utilizatori ocazionali (studenti si cadre didactice), care acceseaza date individuale atunci
cand au nevoie, cat si de utilizatori ,,profesionisti” (secretariate, administratori de baze de date, conducerea
facultatilor si a universitatii), care il folosesc zilnic pentru gestionarea activitatilor academice.

UAIC a contribuit activ la implementarea Registrului Matricol Unic la nivel national, deruland doua
proiecte finantate de CNFIS prin Fondul de Dezvoltare Institutionala, avand ca scop actualizarea si
compatibilizarea bazei de date institutionale cu cerintele Registrului Matricol Unic.

In perioada 2022-2025, prin programul de finantare PNRR, UAIC deruleaz& proiectul ,Cadrul
pentru dezvoltarea durabild a componentei digitale a universitatii—eUAIC”, care include dezvoltarea a doua
aplicatii informatice interconectate: un Portal universitar si o Aplicatie de gestionare a scolaritatii. Acestea
urmaresc simplificarea proceselor administrative, eficientizarea gestionarii datelor studentilor si a intregului
lor parcurs academic, organizarea activitatilor didactice, gestionarea facilitatilor studentesti si
imbunatatirea comunicarii intre toti actorii implicati in procesul educational.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia utilizeaza in mod constant instrumente informatice in procedurile sale interne (platforme digitale,
gestiune electronica a documentelor, catalog electronic, comunicare online). Acestea Tmbunatatesc
accesul la informatii, eficientizeaza activitatile administrative si asigura servicii de calitate pentru membrii
comunitatii si beneficiarii indirecti.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
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Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform inscrierii in RNCIS, programul Comunicare si relatii publice ofera calificare pentru ocupatiile din
grupa de baza 2432: 243201 — Specialist in relatii publice; 243206 — Purtator de cuvant; 243212 —
Specialist relatii sociale.
La nivelul PSUL CRP s-au definit rezultatele asteptate ale invatarii, in concordanta cu nivelul 6 CNC si
recomandarile prevazute in standardele ARACIS. Continuturile programului de licenta CRP sunt
evidentiate, in principal, de planul de invatamant si fisele disciplinelor.
Planul de invatamant al programului de studii este structurat pe 3 ani, 6 semestre si prevede 180 de credite
la activitatile obligatorii si optionale si suplimentar 4 credite pentru Educatie fizica in semestrele 1,2,3 si 4,
suplimentar celor 30 de credite ale fiecarui semestru. Proportia de ore de curs / ore de activitati didactice
aplicative de seminar si lucrari practice este 910 /1036.
Distributia disciplinelor pe categorii obligatorii (DO)/la alegerea studentilor (DA) este urmatoarea:

Discipline |ore %ore credite %credite
DO 1554 79.9% 147 81.7%
DA 392 20.1% 33 18.3%

Planul de invatamant prevede discipline fundamentale, de specialitate si complementare, distribuite in
discipline obligatorii, optionale si facultative. Planul de invatamant permite trasee flexibile de invatare, prin
pachete de optionale, din care studentii aleg 1 sau 2 discipline incepand cu anul Il de studii.
Disciplina Etica si integritate academica este prevazuta cu 14 ore de curs ca disciplina obligatorie in
semestrul 2.
Pentru practica de specialitate sunt prevazute in total 112 ore in planul de invatamant in doua stagii de
practica, pentru care se aloca 9 credite ECTS.
Pentru Elaborarea lucrarii de licenta sunt prevazute 56 de ore si 3 credite in semestrul 6.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
PSUL/Calificarea prevede ocupatii specifice domeniului de pregatire, in concordanta cu denumirea.
Planul de invatamant si fisele disciplinelor prevad rezultate ale invatarii, distributia fondului de timp, alocare
de credite de studii in conformitate cu numarul de ore alocate activitatilor didactice si activitatilor de studiu
individual.
Proportia intre orele de curs si orele de activitati aplicative de seminar sau practica este 996/1036 (1/1.13).
Programul cuprinde 112 de ore de practica pentru care se aloca 9 credite ECTS, in raport cu standardul
de 90 de ore. Pentru Elaborarea lucrarii de licenta sunt prevazute 56 de ore si 3 credite in semestrul 6, in
conformitate cu standardul ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul Comunicare si relatii publice functioneaza cu respectarea capacitatii de scolarizare stabilite prin
HG la admiterea in primul an de studii in fiecare an, 130 de studenti.
In anul universitar 2025-2026, numarul de studenti, respectiv formatiile de studiu sunt configurate dupa
cum urmeaza:
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2025-2026 |studenti grupe
I 114 4
1 102 4
I 102 4

Din Studiul privind satisfactia studentilor de in Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi realizat de
Serviciul pentru Studenti, Orientare In Cariera si Insertie Profesionala si Alumni precum si din discutiile cu
reprezentanti angajatorilor si absolventi, consemnate in minute, reiese ca PSUL CRP raspunde nevoilor de
dezvoltare profesionala si personala articulate de beneficiarii directi si indirecti. Conform Raportului privind
angajabilitatea si insertia pe piata muncii a studentilor de la CRP, 57% din studentii CRP se angajeaza inca
din timpul facultatii, iar din acestia 40,62% sunt angajati in domeniul studiilor.
DSCRP organizeaza consultari cu specialistii in domeniu, precum si cu potentialii angajatori pentru a adapta
oferta educationala si a facilita insertia absolventilor pe piata muncii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
PSUL Comunicare si relatii publice functioneaza in conditiile autorizarii, respectiv cifrei de scolarizare
stabilite. Conform REl si documentelor din anexe, precum si intalnirilor cu absolventii si angajatorii,
absolventii considera ca au dobandit o buna structura pentru dezvoltarea profesionald, respectiv cunostinte
si aptitudini transferabile in diferite domenii de activitate si apreciaza in mare parte experienta ca fiind una
pozitiva. Reprezentatii mediului socio-economic considera ca pregatirea universitara a absolventilor In
domeniul Comunicarii si relatiilor publice este un avantaj competitiv la angajare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
DSCRP mentine o buna relatie cu reprezentantii mediului socio-economic.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt definite in raport cu standardele ARACIS si sunt corelate cu nivelul
de calificare CNC (6) pentru studii de licenta, incluzadnd cunostinte, aptitudini si elemente de
responsabilitate si autonomie care constituie o0 baza pentru activitatea in domeniul de activitate
profesionala.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii definite la nivelul PSUL CRP asigura configurarea si posibilitatea verificarii unei baze de
cunostinte fundamentale si de domeniu in domeniul comunicarii, stiintelor comunicarii, respectiv mass-
media, relatii publice. Aptitudinile si elementele de responsabilitate si autonomie prevazute de rezultatele
invatarii constituie o buna formare initiala in Stiinte ale Comunicarii, corespunzatoare specializarii de nivel
licenta in Comunicare si relatii publice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Programul de studii are configurata o lista complexa de rezultate ale invatarii si concepte ESCO.
Indicatorul este: indeplinit

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de

.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Programul Comunicare si relatii publice ofera calificare pentru ocupatiile din grupa de baza 2432: 243201
— Specialist In relatii publice; 243206 — Purtator de cuvant; 243212 — Specialist relatii sociale, conform
inscrierii RNCIS
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt definite in raport cu standardele ARACIS si sunt corelate cu
competentele profesionale si transversale necesare pentru calificarea in ocupatile vizate, conform
nomenclatorului ESCO.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Ocupatiile vizate corespund denumirii programului Comunicare si relatii publice si domeniului de licenta
Stiinte ale Comunicarii. Rezultatele invatarii tin cont de recomandarile ARACIS privind formularea
rezultatelor invatarii pentru aria fundamentala si de domeniu a domeniului de licenta Stiinte ale Comunicarii.
Conceptele din nomenclatorul ESCO prevazute in lista de competente profesionale si transversale
corespund celor esentiale necesare pentru calificarea in ocupatiile vizate de catre program, conform
inscrierii RNCIS.
v' Recomandari
Extinderea listei de rezultate ale invatarii in conformitate cu specificul specializarii in Comunicare si relatii
publice
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Carta Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi formuleaza explicit ,principiul centrarii educatiei pe
student” (Art. 5, alin. 1, litera s) ca fundamental pentru organizarea si functionarea programelor de studii
din cadrul s3u. In consecinta, acest principiu este aplicat si PSUL evaluat Comunicare si relatii publice.
Conform REI (pp. 32-33), planului de invatamant (Anexa 9) si descrierii metodelor de predare si evaluare
din fisele disciplinelor (https://www.fssp.uaic.ro/departamente/stiinte-ale-comunicarii-si-relatii-
publice/programe-de-studii/licenta), Departamentul de Stinte ale Comunicarii si Relatii  Publice
implementeaza principiul centrarii pe student in toate etapele de realizare a activitatilor didactice, atat in
ceea ce priveste componenta de predare siinvatare, cat siin cea de evaluare pe parcurs si evaluare finala
a studentilor. Astfel, conform REI, se urmareste ca experienta didactica si formativa a studentilor sa fie
adaptata la nevoile si abilitatile lor, permitandu-le dobéandirea cunostintelor si competentelor necesare
pentru activitatea profesionala, ei fiind totodata incurajati sa-si formeze si exerseze aptitudinile de gandire
critica. Studentii sunt implicati In procesul de monitorizare a programului si revizuire periodica a planurilor
de invatamant (cf. Regulamentului activitatii de tutoriat, Art. 4, alin. 1, literele e si i). Exista un program
saptamanal de consultatii pentru studenti si evaluarea cadrelor didactice se desfasoara cu regularitate
(https://www.uaic.ro/platforma-de-evaluare-a-activitatii-didactice/). La intalnirle cu studentii a fost
evidentiata necesitatea unor aplicatii practice aliniate la standardele actuale din domeniu, iar unii studenti
au sustinut ca nu le sunt intotdeauna oferite informatii clare despre practica sau primesc tarziu suportul de
curs.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei in teren indica un grad ridicat de atentie in implementarea principiului educatiei centrate pe
student la nivelul PSUL Comunicare si relatii publice din cadrul Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi.
Fisele disciplinelor ofera informatii despre statutul acestora, credite alocate, obiective vizate, competente
urmarite si rezultate ale invatarii, numarul orelor de curs/activitati aplicative, continutul cursurilor/activitatilor
aplicative, metode didactice, bibliografie, forma de evaluare si standardul minim de performanta,
distribuirea fondului de timp intre activitati directe si activitati de lucru individual, reflectand un efort sustinut
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de centrare pe student. Planul de invatamant ofera toate informatiile necesare unei intelegeri nuantate din
partea studentilor, care sunt parte activa in eforturile de actualizare periodica a acestuia.
v" Recomandari
Mai buna aliniere a activitatilor aplicative la contextele si cerintele create de noile tehnologii de comunicare.
Comunicarea clara si in termenele prevazute de regulamente a tuturor informatiilor necesare parcurgerii
disciplinelor.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor — ciclul de studii universitare de licenta prezinta
explicit dreptul si conditile studentilor de a folosi mobilitatile academice, interne sau internationale,
respectiv dreptul de a le fi recunoscute creditele transferabile dobandite la alte institutii de invatamant
superior din tara sau din strainatate in cadrul Capitolului 4. Acesta este completat si de un regulament
dedicat privind selectia si organizarea mobilitatilor in cadrul programului Erasmus+ KA131-HED. Raportul
de evaluare interna (p. 34), actualizat cu date pentru anul universitar in curs cu ocazia vizitei, detaliaza
mobilitatile de studii (in numar de 33) si de practica (in numar de 4) efectuate de catre studentii specializarii
Comunicare si relatii publice In perioada 2019-2024 prin programul Erasmus+, precum si mobilitatile
efectuate la UAIC de catre studentii universitatilor partenere (47). Informatiile privind mobilitatile de studii
si de practica sunt actualizate sistematic si usor de accesat pe pagina de internet a Facultatii de Filosofie
si Stiinte Social-Politice (https://www.fssp.uaic.ro/relatii-internationale/mobilitati-studiu).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Tn aceste conditii, consideram ca universitatea, facultatea si departamentul fac eforturi sustinute pentru a
asigura oportunitati de mobilitate academica pentru studentii PSUL Comunicare si relatii publice, focalizate
indeosebi pe componenta experientialda a mobilitatilor cu prezenta fizica. Eforturile de diseminare a
informatiilor despre mobilitati sunt consistente. Exista un interes solid privind mobilitatile outgoing si
incoming la nivelul programului de studii.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Carta Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi consacra explicit ,,principiul echitatii” (Art. 5, alin. 1, lit. h)
la nivelul procesului de invatamant superior. Conform REI (p. 34), universitatea le garanteaza studentilor
dreptul de acces la o educatie de calitate In conditii de echitate, egalitate, autonomie si respectare a
meritocratiei, dar si dreptul la un parcurs academic adaptat nevoilor speciale si la modalitati de evaluare
alternativa, in caz de dizabilitate temporara sau permanenta. Prevederile referitoare la eliminarea oricaror
forme de discriminare sunt detaliate in Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului. Exista un
Plan al egalitatii de gen (2022-2025) la nivelul universitatii, aplicabil si in cazul PSUL Comunicare si relatii
publice. Totodata, UAIC ofera doua tipuri de burse de sprijin social (burse sociale si burse pentru ajutor
social ocazional), dar si burse pentru rezultate academice meritorii, conform Regulamentului privind
acordarea burselor si a altor forme de sprijin ocazional (Art. 19). Nu in ultimul rand, programul de consultatii
si tutoratul contribuie la monitorizarea atenta a gradului in care studentii reusesc sa inteleaga materia, fiind
vizate masuri constante de adaptare la diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare ale studentilor (REI, p.
33).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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In lumina acestor date, considerdm c4&, la nivelul PSUL Comunicare si relatii publice existd un efort
consistent din partea componentei organizatorice la nivelul universitatii/facultati/departamentului pentru a
asigura oportunitati echitabile pentru studenti, ih concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora (burse,
solutii remediale, monitorizare atenta si adaptare, actiuni pentru promovarea echitatii si diversitatii etc.), cu
respect pentru diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Serviciile oferite studentilor sunt detaliate pe pagina UAIC dedicata.
Directia Comunicatii Digitale si Informatizare ofera studentilor acces la reteaua de comunicatii de date a
Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi. Studentii UAIC dispun de serviciile Bibliotecii Centrale
Universitare Mihai Eminescu.
Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului, adoptat prin Hotarare a Senatului UAIC in 2024,
prevede la articolul 11 ca studentii cu dizabilitati fizice au dreptul la acces adaptat acestora in totalitatea
spatiilor universitare, la asigurarea unui interpret in limbaj mimico-gestual, precum si la conditii adecvate
pentru desfasurarea normala a activitatilor academice, sociale, culturale si administrative. In conformitate
cu prevederile si constatat la vizita, cladirile UAIC cu sali destinate activitatilor didactice si de cercetare,
bibliotecile, caminele studentesti, cantina, precum si spatiile dedicate activitatilor sportive sau de socializare
dispun de rampe de acces si lifturi. Centrul de Invatare al UAIC, infiintat printr-un proiect competitiv privind
Invatdmantul Secundar (ROSE) al Ministerului Educatiei Nationale, precum si orele saptdmanale de
consultatii ale cadrelor didactice si activitatile de tutorat joaca un rol important in asigurarea accesului la
resurse si servicii pentru studentii cu dizabilitati si nevoi speciale.
Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice stimuleaza studentii cu performante deosebite in invatare si
cercetare prin acordarea de premii si burse, In baza Regulamentului privind acordarea burselor si a altor
forme de sprijin material pentru studentii din ciclurile de studii universitare de licenta si master.
Studentii participa inclusiv online la orele de TIC, iar cand participa fizic utilizeaza propriile dispozitive. Unii
studenti intampina dificultati i a-si realiza proiectele, in lipsa unor resurse materiale. Din discutiile cu
studentii a reiesit ca nu exista o transparenta totala in ceea ce priveste media finala pentru acordarea
burselor.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul UAIC exista, prin Codul drepturilor si obligatiilor studentului, respectiv prin Regulamentele privind
acordarea burselor, precum si prin serviciile informatice, serviciile de cazare si de cantind, premisele
asigurarii unui bun acces la servicii si resurse. Din discutiile cu studentii reiese ca pot fi facute imbunatatiri
in ceea ce priveste publicarea rezultatelor la acordarea burselor (afisarea mediilor pentru care s-au acordat
bursele), respectiv identificarea si oferirea de acces la resurse sau sprijin material studentilor care nu dispun
de dispozitive electronice adecvate pentru parcurgerea activitatilor obligatorii.

v' Recomandari
|dentificarea si oferirea de sprijin adecvat studentilor care necesita sprijin material sau acces la resurse
pentru parcurgerea activitatilor obligatorii.
Afisarea mediilor pentru care s-au acordat bursele studentilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii
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Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii la nivel PSUL Comunicare si relatii publice sunt descrise in conformitate cu standardele
ARACIS si sunt publicate pe site-ul web al facultatii. Din discutiile purtate cu cadrele didactice la intalnirea
organizata la vizita, a reiesit ca la nivelul colectivului departamentului a inceput procesul de adaptare la
standardele ARACIS - integrand rezultatele invatarii. Rezultatele invatarii sunt definite in termeni de
cunostinte, aptitudini, elemente de responsabilitate si autonomie, in concordanta cu recomandarile
standardelor ARACIS.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Publicarea rezultatelor invatarii sprijina intelegerea asteptarilor studentilor si a cadrelor didactice cu
privire la continutul disciplinelor din planul de Tnvataméant. Majoritatea rezultatelor invatarii sunt
formulate in concordant& cu recomandérile standardelor si bunele practici in vigoare. In unele cazuri e
necesara revizuirea unor formulari.
v" Recomandari
Revizuirea formularii unor rezultate asteptate ale invatarii ca Studentul/Absolventul stabileste relatii
functionale cu diverse persoane, grupuri informale, organizatii neguvernamentale, institutii publice sau
companii  in conformitate cu Incadrarea respectivului item (cunostinte/aptitudini/elemente de
responsabilitate si autonomie).
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Formele de evaluare si criteriile prevazute in baremele de notare sunt corelate cu continutul tematic al
disciplinelor, informatiile fiind prezentate in fisa disciplinei si comunicate studentilor la inceputul semestrului.
Disciplinele includ atat evaluare continua, cat si evaluare sumativa.
Universitatea , Alexandru loan Cuza” din lasi dispune de o Metodologie privind organizarea activitatilor de
evaluare a studentilor care stabileste conditiile, organizarea si modalitatile de desfasurare a evaluarii pe
parcursul activitatilor didactice si la finalul semestrului.
Examenul de finalizare a studiilor de licentd se organizeaza conform Regulament privind organizarea
examenelor de absolvire si informatiilor disponibile pe site-ul facultatii site-ul facultatii . Examenul de licenta
include doua probe:
- Proba teoretica, care evalueaza cunostintele fundamentale si de specialitate ale studentului;
- Prezentarea lucrarii de licenta, care analizeaza originalitatea si competentele stiintifice
demonstrate.
Temele lucrarilor de licenta sunt elaborate de titularii disciplinelor si aprobate de Consiliul Facultatii.
Progresul lucrarilor este monitorizat si discutat in cadrul consiliului, iar forma si continutul acestora trebuie
sa respecte cu strictete Ghidul de redactare a lucrarii de licenta. Toate lucrarile sunt verificate printr-un
sistem antiplagiat Turnitin. Potrivit discutiilor cu absolventii in cadrul vizitelor, temele lucrarilor de licenta
sunt in concordanta cu domeniul Stiinte ale Comunicarii si profilul programului Comunicare si Relatii
Publice.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi exista proceduri si metodologii aplicabile pentru
verificarea rezultatelor invatarii, atat prin evaluari pe parcurs, cat si prin examene de finalizare a studiilor.
Regulamentele si metodologiile sunt actualizate si conforme cadrului legal in vigoare.
Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi functioneaza Serviciul pentru Studenti, Orientare in
Cariera si Insertie Profesionala si Alumni (SSA). Aceasta structura a Universitatii a fost infiintata in 2014 si
functioneaza ca o interfata esentiala intre UAIC si angajatori, oferind studentilor si absolventilor servicii de
informare si consiliere profesionald, facilitindu-le astfel accesul pe piata muncii. Gama de servicii a SSA
include: consiliere in cariera prin evaluarea intereselor si abilitatilor profesionale; asistenta pentru realizarea
instrumentelor de cautare a unui loc de munca (CV, scrisoare de intentie/ motivatie); pregatire pentru
prezentarea la interviul de selectie; identificarea oportunitatiior pentru dezvoltarea abilitatilor si
competentelor profesionale; training-uri pentru dezvoltarea unor competente si aptitudini care pot creste
sansele insertiei pe piata muncii; promovarea ofertelor de internshipuri, stagii de practica, locuri de munca;
organizarea, la cerere, de selectii si recrutari pentru companii; sprijin in organizarea de stagii de practica
pentru studenti, In organizatile partenere. Studentii CRP ai FSSP sunt indrumati spre a participa la
evenimente de facilitare a insertiei pe piata muncii (https://cariera.uaic.ro/#Descriere), precum: sesiuni de
consiliere psihologica, educationala, de cariera (individual sau in grup) si training-uri pentru dezvoltare
personala.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Departamentul de Comunicare si Relatii Publice (DCRP) dispune de mecanisme dedicate analizei dinamicii
profilului calificarilor si a impactului acestora asupra programelor de studii. Anual, se realizeaza o
monitorizare a insertiei absolventilor promotiei anterioare pe piata muncii (Anexa 10. Raportul privind
angajabilitatea si insertia pe piata muncii a studentilor CRP-FSSP). Acest raport, sub forma unui studiu,
ofera o situatie detaliata privind gradul de angajare, statutul absolventilor pe piata fortei de munca,
evidentierea perioadei de la absolvire pana la prima angajare, o analiza comparativa a evolutiei absolventilor

si a directiilor de insertie si/sau de continuare a studiilor.
Studentii CRP sunt conectati cu cerintele profesiei si cu piata muncii prin activitatile dedicate care includ:
consultari periodice organizate de DRP (https://www.fssp.uaic.ro/departamente/stiinte-ale-comunicarii-si-
relatii-publice/evenimente), invitarea specialistilor din domeniu la activitati didactice, facilitarea si realizarea
de intershipuri si stagii de practica pentru studentii CRP, fapte care se regasesc si in datele furnizate de
Raportul privind angajabilitatea (Anexa 10)
FSSP incheie parteneriate de practica cu o varietate de institutii, companii si organizatii neguvernamentale
in vederea asigurarii a cel putin 50% dintre locurile de practica.
Planul de invatamant cuprinde 114 de ore de practica > 90 ore (standard), conform Anexa 9, Planul de
nvatamant.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Raportul anual publicat privind angajabilitatea si insertia pe piata muncii a studentilor CRP-FSSP reprezinta
un instrument util de analiza si evaluare a impactului programului de studii pe piata muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
Indicatorul
.LPB.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi (UAIC) implementeaza o politica transparenta de recrutare si
admitere a studentilor, conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea admiterii la studiile

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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universitare de licenta si masterat. Informatiile principale pentru candidati — inclusiv calendarul admiterii,
metodologia, numarul de locuri, conditiile de inscriere, procedurile de recunoastere a studiilor, modalitatea
de desfasurare a concursului, taxele si eventualele facilitati — sunt publicate cu minimum sase luni inainte
de inceperea procesului de admitere, atat pe site-ul universitatii , cat si pe platformele facultatilor.
Procesul de inscriere se poate realiza online, prin intermediul platformei  dedicate
(https://eadmitere.uaic.ro/auth/login), sau fizic, in spatiile stabilite de facultati. In cazul inscrierii online,
candidatii Tsi asuma responsabilitatea pentru autenticitatea documentelor transmise, iar documentele in
original sunt solicitate la momentul confirmarii locului. Asistenta candidatilor este asigurata prin suport
direct la comisiile de admitere, prin e-mail, platforma de admitere si call-center. Regulamentul institutional
prevede posibilitatea refacerii clasamentelor in situatia neconfirmarii locului de catre candidatii initial admisi,
cu promovarea candidatilor urmatori, in limitele locurilor disponibile si in ordinea mediilor de admitere.
In cadrul programului de licentd Comunicare si Relatii Publice (CRP), selectia candidatilor se realizeaza
exclusiv in baza mediei examenului de bacalaureat, departajarea efectuandu-se prin analizarea mediilor
ultimilor doi ani de liceu. Datele statistice indica o crestere constanta a atractivitatii specializarii CRP,
numarul candidatilor inscrisi Tn sesiunea de vara crescand de la 203 in anul 2019 la 355 in 2024,
concomitent cu un raport tot mai ridicat candidati/loc bugetat. Capacitatea de scolarizare este de 130 de
locuri (buget si taxd), incluzand locuri speciale pentru diverse categorii de candidati. Inmatricularea
candidatilor declarati admisi presupune semnarea Contractului de studii (Anexa 11) siinscrierea ulterioara
in Registrul Matricol Unic, conform procedurilor institutionale. (Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea admiterii la studiile universitare de licenta si masterat)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din discutiile purtate cu studentii a rezultat ca procesul de admitere organizat de Universitatea ,Alexandru
loan Cuza” din lasi este perceput ca transparent si echitabil, intrucat informatiile sunt publicate in timp util,
procedurile sunt clar reglementate prin hotararile Senatului, iar mecanismele de solutionare a contestatiilor
sunt bine definite si accesibile.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
|.PB.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi, procesul de admitere in programele de studii se
desfasoara in conformitate cu principiile echitatii, egalitatii de sanse si ale nediscriminarii, fiind prevazute
masuri specifice de sprijin pentru facilitarea accesului candidatilor apartinand grupurilor vulnerabile, aflate
n situatii de risc social sau educational, in deplina concordanta cu prevederile Regulamentului de admitere.
(Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la studiile universitare de licentd si masterat)
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi aplica principiile echitatii prin mecanisme clare de evaluare si
sprijin pentru candidatii vulnerabili, asigurand prevenirea lacunelor educationale si 0 abordare institutionala
coerenta orientata spre incluziune.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii Comunicare si relatii publice respecta, reglementarile institutionale privind activitatea
profesionala a studentilor (Regulament privind activitatea profesionald a studentilor — ciclul studii
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universitare de licenta) contribuind astfel la orientarea si consolidarea dezvoltarii lor academice si
profesionale. Regulamentele privind activitatea studentilor, pe cicluri de studii, se regasesc pe pagina
web UAIC, (https://cdn-1.info.uaic.ro/info-uaic-ro/UAIC/#studii).
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Respectarea reglementarilor institutionale privind activitatea profesionala a studentilor, posibilitatea
configurarii traseului educational prin optiuni curriculare si utilizarea formularelor standardizate pentru
gestionarea documentelor academice demonstreaza existenta unui cadru procedural coerent si aliniat
normelor legale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care

|.PB.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FSSP/ DSCRP beneficiaza prin structura organizatorica de la nivelul UAIC de un serviciu specializat pentru
internationalizarea educatiei, Serviciul Relatii Internationale care asigura cadrelor didactice si studentilor
CRP proiecte de mobilitate si de cooperare gestionate la nivelul institutiei de invatamant superior la care
pot aplica, conform unui regulament si a unei proceduri de selectie comunicate Tn mod transparent, atat pe
website-ul UAIC, cat si cel al facultatii, pe o pagina web special dedicata.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrele didactice titulare si asociate care sustin activitati didactice la programul de licenta CRP sunt
implicate Tn actiuni didactice si de cercetare de cooperare internationala, cum ar fi: mobilitati de predare
(de tip Erasmus+), proiecte de cercetare internationale, stagii de cercetare, asociatii/academii
internationale, respectiv in comitetele de redactie ale unor publicatii stiintifice internationale, cu prestigiu.
Studentii beneficiaza de burse de mobilitate Erasmus+ conform regulamentului si procedurilor Agentiei
Nationale Erasmus+. Un numar de 33 de studenti FSSP/ CRP au participat in cadrul de programului pentru
studii, iar 4 pentru mobilitati de practica. La FSSP, bursele Erasmus+ se aloca transparent, sunt diseminate,
iar procesul de selectie, organizat la nivel de FSSP este bine structurat si formalizat.
In perioada 2019-2025, cadrele didactice titulare DSCRP au participat in 3 mobilitati de predare, 5 stagii
de cercetare siin 10 proiecte internationale in calitate de membru.
Mobilitatile studentilor FSSP sunt reglementate si diversificate, incluzand si formate noi (BIP).

v Recomandari:
Implicarea si stimularea unei categorii mai largi de cadre didactice din cadrul DSCRP in stagii de mobilitate
Erasmus+, respectiv stagii de cercetare in echipe internationale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.PB.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI (pp. 42-44) si fiselor de discipline, studentii PSUL Comunicare si relatii publice sunt expusi
constant logicii generale a cercetarii in stiintele comunicarii, pe diferite niveluri: logica interna a textului
stiintific (cursuri precum Scriere academica), metode de cercetare (Metode de cercetare in stiintele
comunicarii), pasii elaborarii unui demers de cercetare propriu (diferite proiecte, Elaborarea lucrarii de
licenta), aspecte legate de etica cercetarii (Etica), cercetari empirice consacrate (discutate in cazul
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diferitelor cursuri). Totodata, studentii sunt familiarizati cu planul de cercetare al fiecaruia dintre cadrele
didactice, proiectele si publicatile acestora (https://www.fssp.uaic.ro/departamente/stiinte-ale-
comunicarii-si-relatii-publice). Nu in ultimul rand, conform discutiilor ocazionate de vizita, studentii participa
activ la evenimentele stiintifice ale departamentului (spre exemplu, Conferinta ,,Comunicare in actiune”,
Colocviul franco-roméan in stiintele comunicarii, Congresul international de istoria presei), ca parte a junior
organizing team, ca audienti si chiar ca tineri cercetatori care isi prezinta rezultatele stiintifice.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Consideram ca studentii PSUL Comunicare si relatii publice sunt expusi pe multiple niveluri la invatare
bazata pe investigatie stiintifica, favorizand dobandirea rezultatelor invatarii asumate prin programul de
studii.
v' Recomandari:
Cresterea implicarii studentilor PSUL Comunicare si relatii publice in proiectele stiintifice ale centrelor de
cercetare, indeosebi la nivelul procesului de constructie a instrumentelor, culegere a datelor empirice,
centralizare si prelucrare primara a acestora.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform informatiilor prezentate in REl (p. 44), Anexele 5 si 12, precum si pe pagina de internet a
departamentului (https://www.fssp.uaic.ro/departamente/stiinte-ale-comunicarii-si-relatii-publice), cadrele
didactice care predau la PSUL Comunicare si relatii publice desfasoara activitati de cercetare stiintifica in
concordanta cu obiectivele programului de studii, vizand formarea competentelor profesionale necesare
unui specialist in relatii publice. Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international,
sunt in general in concordanta cu specificul activitatilor didactice ale fiecarui cadru didactic si fac obiectul
valorificarii la nivelul activitatilor de predare-invatare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Prin prisma acestor observatii generale, verificate in discutile generate de vizita de teren, consideram
indicatorul indeplinit.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAIC si FSSP asigura un sistem de management al calitatii functional si structurat care respecta principiile
fundamentale ale asigurarii calitatii, responsabilitatii si functionalitatii, stipulate in Legea 199/2023 si
operationalizate prin precizarea mijloacelor de realizare in Manualul Calitatii. Sistemul de Management al
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Calitatii (SMC al UAIC) se fundamenteaza pe o serie de proceduri cu responsabilitatile aferente precizate
prin:
e Procedura privind elaborarea procedurii documentate (aceasta stabileste modul de initiere,
elaborare, avizare, aprobare, precum si continutul, formatul, revizia si modul de arhivare al oricarei
proceduri documentate pe activitati, utilizate in cadrul sistemului de management al calitatii si al
sistemului de control intern / managerial al UAIC);
e Procedura de sistem, privind initierea, elaborarea, aprobarea, difuzarea, retragerea si, arhivarea
informatiilor documentate (cod, ghid, regulament, metodologie sau a altor documente asimilate
Sistemului de management al calitatii) din cadrul Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi
(aceasta stabileste modalitatea si responsabilitatile privind initierea, elaborarea, aprobarea,
difuzarea, retragerea si arhivarea codurilor, ghidurilor, regulamentelor, metodologiilor, precum si a
altor documente asimilate Sistemului de Management al Calitatii la nivelul Universitatii);
e Codul de etica si deontologie universitara.
Politicile de evaluare si asigurare a calitatii sunt fundamentate pe o structura organizationala formata din:
prorectorul pentru resurse umane, managementul calitatii si activitati culturale, Comisia pentru Evaluarea
Calitatii (la nivel de Senat si la nivel de facultate) si un departament suport (Compartimentul Managementul
Calitatii - UAIC).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In urma vizitei la fata locului, considerdm c# institutia de invatdmant superior dispune si aplicd in mod
consecvent si transparent prin structurile sale organizatorice, un cadru de proceduri si strategii pentru
asigurarea calitatii si imbunatatirea calitatii programului de studii.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in

[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAIC, precum si la nivelul FSSP structura organizatorica a CEAC este reprezentata in vederea
realizarii activitatilor de asigurare a calitatii si a celor de monitorizare a calitatii programelor de studii, anual,
prezentand un raport de evaluare interna. La nivelul FSSP, este reglementata prin hotararea Consiliului
facultatii componenta CEAC din care fac parte cadre didactice, prodecanul responsabil cu managementul
calitatii si activitatile didactice, si un reprezentant al studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea profesionald a cadrelor didactice si cercetatorilor este evaluata atat de conducerea institutiei,
cat si prin evaluare colegiald, conform procedurilor operationale dedicate. In plus, studentii, ca parte
interesata principala, si exprima opiniile prin evaluarea semestriala a prestatiei didactice. Evaluarile sunt
desfasurate conform procedurilor institutionale care includ si masuri de valorificare a rezultatelor.
Chestionarele de evaluare sunt aplicate fata in fata, anonim, autoadministrate pentru a creste gradul de
completare/ raspuns din partea studentilor fatéd de varianta online. Sunt distribuite aprox. 50 chestionare/
cadru didactic/ evaluare semestriala.
Indicatorul este atins din perspectiva implicarii formale si a existentei procedurilor de colectare a feedback-
ului. Totusi, desi exista un mecanism de raportare a implementarii (Raportul de evaluare internd), acesta
nu ofera cifre sau exemple detaliate, publice, despre cate din sugestiile angajatorilor sau studentilor din anii
recenti s-au transformat efectiv in proceduri sau modificari curriculare specifice.

v Recomandari
Mentionarea in rapoartele periodice a rezultatelor consultarii angajatorilor si studentilor; si a procedurii prin
care se comunica acestora raspunsurile la sugestiile si propunerile formulate.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii
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Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Atat la nivelul UAIC, cét sila nivelul Facultatii exista CEAC care realizeaza activitatile de asigurare a calitatii
in facultate, monitorizeaza calitatea programelor de studii si elaboreaza anual Raportul de evaluare interna.
Comisia, la nivelul Facultatii este stabilita si aprobata prin Hotarare a Consiliului Facultatii, din care fac parte
este reprezentata in vederea realizarii activitatilor de asigurare a calitatii si a celor de monitorizare a calitatii
programelor de studii, anual. La nivelul FSSP, este legitimata activitatea CEAC prin hotararea Consiliului
facultatii componenta CEAC din care fac parte cadre didactice, prodecanul responsabil cu managementul
calitatii si activitatile didactice, si un reprezentant al studentilor.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile obtinute cu ocazia vizitei la fata locului si a discutiilor purtate cu memobrii comisiei CEAC de la
nivelul UAIC si FSSP au confirmat organizarea si functionarea conforma cu regulamentele si legislatia in
vigoare a structurilor CEAC.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare fsi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform documentatiei depuse in REI (p.45), CEAC al UAIC dispune de o structura administrativa de sprijin
in domeniul asigurarii calitatii in planificarea, elaborarea si instruirea personalului pentru intreg procesul de
asigurare a calitati. De asemenea, activitatea CEAC este sustinuta si legitimata la nivelul IS prin
regulamente si proceduri specifice publice.
CEAC din cadrul FSSP detine un rol major in elaborarea si verificarea dosarelor de evaluare periodica si
acreditare ale programelor de studii, si elaboreaza strategia pentru implementarea Sistemului de
Management al Calitatii, stabileste criterii si metodologii de evaluare si de audit, contribuind astfel la
dezvoltarea unei culturi a calitatii la toate nivelurile comunitatii academice — cadre didactice, personal
administrativ si studenti. Comisia faciliteaza diseminarea informatiilor despre cultura calitatii la nivel
institutional. Activitatile sale includ si propunerea de evaluari interne si externe, precum si publicarea
rezultatelor acestora.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cazul FSSP, CEAC contribuie la asigurarea calitatii programului de studii prin strategii care sunt incluse
in planul de asigurare a calitatii si sunt operationalizate la nivelul facultatii. Studentii fac parte din structurile
CEAC, in conformitate cu prevederile institutionale, acestia avand reprezentare atat in comisiile de la nivel
de facultate, céat siin Senatul UAIC. Din punctul de vedere al functionalitatii comisiei de asigurare a calitatii,
discutiile purtate cu membrii si reprezentantii acesteia, precum si cu reprezentanti ai biroului suport de
asigurare a calitatii din cadrul UAIC, au relevat faptul ca programul de studii are asigurate structuri stabile,
eficiente si conforme legislatiei in vigoare prin care se deruleaza activitatile de evaluare interna si externa
institutionale in domeniul asigurarii calitatii.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre

[.P.C.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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La nivelul UAIC, functioneaza Comisia de etica universitara. Formata din 11 membri si 4 studenti, cu 2
membri supleanti, un invitat permanent (din partea sindicatului universitar) si un secretar (Hotararea
Senatului UAIC nr.10/2024. Conform Regulamentului, este asigurata independenta functionarii acestei
Comisii, iar rapoartele de activitate ale acesteia sunt publicate pe site-ul universitatii.
Pe pagina Comisii ale Facultatii de Filosofie si Stiinte Social-Politice sunt prezentate detalii despre Comisia
de etica a cercetarii la nivelul facultatii si 0 metodologie de avizare a proiectelor de cercetare. Pe langa
aspectele de avizare a proiectelor de cercetare, descrierea de pe site mentioneaza analiza cazurilor de
frauda academica sau incalcare a drepturilor intelectuale.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de Etica functioneaza dupa Regulament de organizare si functionare in curs de actualizare, pe
site-ul UAIC, acesta se prezintd in varianta din 2021. Aceasta functioneaza dupd un Regulament cadru. In
momentul vizitei, erau in derulare alegerile pentru desemnarea studentilor membrii in Comisia de etica. De
asemenea, in privinta Rapoartelor Comisiei, acestea se regasesc doar pe site-ul UAIC, nu si pe cel al
Facultatii. Regulamentul si descrierea Comisiei de etica universitara la nivelul facultatii necesita clarificare
in sensul evitarii eventualelor suprapuneri cu Comisia de etica universitara UAIC.

v" Recomandari:
Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Etica.
Actualizarea descrierii si regulamentului Comisiei de Etica a cercetarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica ih mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La UAIC exista si se aplica un requlament privind initierea, aprobarea si evaluarea programelor de studii de
licenta si masterat si a domeniilor de masterat si doctorat.
Din discutiile cu Echipa care a realizat REl, respectiv reprezentantii CEAC si a structurilor implicate in
procesele de asigurare a calitatii reiese parcurgerea procedurilor privind initierea, aprobarea si evaluarea
programelor de studii. Raportul de evaluare interna a fost elaborat de o echipa formata din membirii
Departamentului de Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice, respectiv reprezentanti din structurile de
Secretariat, Administratori financiari, Informatica ale Facultatii de Filosofie si Stiinte Social-Politice, condusa
de Decanul facultatii si Directorul de departament. In raportul de evaluare interna sunt evidentiati pasii
procesului de evaluare interna, structurile participante, precum si consultarile avute in procesul de evaluare
si revizuire a planurilor de invatamant. Planurile de invatamant sunt gestionate cu ajutorul unui sistem
informatic care faciliteaza verificarea indeplinirii standardelor. La nivelul Facultatii de Filosofie si Stiinte
Social-Politice a fost constituita Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii care realizeaza activitatile de
asigurare a calitatii in Facultate, monitorizeaza calitatea programelor de studii si asigura colaborarea cu
structurile centrale ale Sistemului de Asigurare al Calitatii din Universitate.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La UAIC se aplica procedurile prevazute in regulamentele privind, initierea, aprobarea si evaluarea
programelor de studii universitare. La nivelul facultatii exista si functioneaza structuri care joaca un rol
important in evaluarea si monitorizarea periodica a programelor de studii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Planurile de invatamant sunt gestionate cu ajutorul unui sistem informatic care faciliteaza verificarea
indeplinirii standardelor.

v" Recomandari
Mai buna evidentiere a proceselor de monitorizare anuala a programului de studiu.

Pag. 22 din 31


https://cdn-1.info.uaic.ro/info-uaic-ro/UAIC/Etic%C4%83/Raportul%20Comisiei%20de%20Etic%C4%83%20pentru%20anul%202024.pdf
https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2021/10/ROF-Comisia-de-Etica_site.pdf
https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2024/11/Reuglamentul-privind-initierea-aprobarea-monitorizare-si-evaluarea-periodica-a-programelor-de-studii-univ.pdf
https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2024/11/Reuglamentul-privind-initierea-aprobarea-monitorizare-si-evaluarea-periodica-a-programelor-de-studii-univ.pdf
https://www.fssp.uaic.ro/despre-facultate/organizare/comisii-ale-facultatii
https://www.fssp.uaic.ro/despre-facultate/organizare/comisii-ale-facultatii

- A v P v A
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

‘ e Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calititii in invatimantul Superior - ENQA
apLs »  Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in Invatdmantul Superior - EQAR

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

[.PC.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, FSSP dispune de structuri si proceduri in domeniul managementului calitatii pentru asigurarea
calitatii in predare, invatare, cercetare si pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii. Din Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii fac parte, alaturi de cadre didactice, reprezentanti ai studentilor, precum si
reprezentanti ai mediului de afaceri. La intocmirea raportului de evaluare interna au colaborat toate cadrele
didactice titulare. Din discutiile cu studentii nu a reiesit ca acestia sunt consultati pe scara larga in procesele
de revizuire a programului, dar participa la evaluari ale calitatii predarii si pot oferi in cadrul acestora
feedback. Chiar daca nu exista o comunitate de alumni oficiala, absolventii considera ca au un sentiment
de apartenenta la comunitatea de alumni si mentin legatura cu profesorii si colegii pe platformele
digitale. Unii dintre angajatori sunt invitati la cursuri si participa la consultari periodice cu cadrele didactice.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Membrii CEAC UAIC, membrii CEAC FSSP, precum si responsabilii de programe sunt implicati in
procesele de evaluare, monitorizare si revizuirea periodica a programelor. Din discutiile purtate cu
studentii, absolventii si reprezentantii angajatorilor reiese ca au loc consultari, in special cu
reprezentantii angajatorilor in ceea ce priveste revizuirea programului de studii si actualizarea
continuturilor, dar acestea sunt preponderent informale.

v' Recomandari
Mai buna documentare a desfasurarii proceselor de consultare a cadrelor didactice, studentilor,
absolventilor, reprezentantilor mediului socio-economic/angajatorilor

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de

.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre studenti este reglementata in cadrul UAIC prin
Regulamentul de recrutare, evaluare si promovare a personalului didactic si de cercetare.
Studentii sunt invitati sa completeze cate un chestionar pentru fiecare cadru didactic/disciplina in lunile
februarie-martie (dupa incheierea sesiunii aferente semestrului I) si in lunile iunie-iulie (dupa incheierea
sesiunii aferente semestrului al ll-lea). Chestionarul este aplicat combinandu-se varianta online cu cea fizica
(pe hartie, In sali). Chestionarul evalueaza: (1) calitatea continuturilor cursului/seminarului; (2) calitatea
prezentarii cursului/seminarului; (3) organizarea activitatii didactice; (4) relatia profesor-student; (5)
activitatea de evaluare/examinare; (6) sugestii pentru imbunatatirea activitatii didactice. Cadrele didactice
primesc situatia defalcata a evaluarii studentilor si participa la sesiuni individuale de feedback cu directorul
de departament in care se analizeaza rezultatele obtinute si se identifica solutiile de imbunatatire a activitatii
didactice.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Informatiile obtinute cu ocazia vizitei in termen confirma respectarea etapelor procedurale in procesul de
evaluare semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice. Analizele se fac in principal la nivelul
departamentului: de catre directorul de departament, care realizeaza un raport pe baza datelor si discutiilor
individuale cu cadrele didactice, raport transmis decanului. Acest raport nu este facut public. Exista si un
raport public sintetic facut de Compartimentul Managementul Calitatii, insa rezultatele sunt prezentate
exclusiv la nivel de facultate, nu si de program de studii.

v" Recomandari
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Publicarea rezultatelor sintetice (anonimizate) ale evaluarii semestriale a prestatiei didactice si la nivel de
program de studii, nu doar la nivel de facultate.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul $.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitaii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In baza informatiilor solicitate si verificate in timpul vizitei de evaluare, la nivelul Departamentului de Stiinte
ale Comunicarii si Relatii Publice sunt colectate si analizate sistematic date necesare procesului de
asigurare interna a calitatii: rezultatele evaluarii activitatii didactice de catre studenti, rezultatele evaluarii
performantelor personalului didactic, rezultatele evaluarii activitatii de cercetare, date privind incarcarea
salilor, orare, plata taxelor de scolarizare, registrul matricol etc. Acestea sunt analizate sistematic n
procesul de management al calitatii procesului de invatamant la nivelul departamentului si facultatii (a se
vedea inclusiv Anexa 3).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
n baza documentelor furnizate si a discutiilor purtate, rezults faptul c& conducerea departamentului si a
facultatii colecteaza si analizeaza sistematic date necesare procesului de asigurare interna a calitaii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.PC.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi asigura, prin structurile sale administrative, publicarea si
accesibilizarea tuturor informatiilor relevante pentru programul de studii evaluat. Institutia promoveaza o
comunicare clara si coerenta, iar site-ul oficial prezinta, intr-o forma actualizata, date esentiale privind
admiterea, evaluarea si finalizarea studiilor, structura programului, obiectivele si rezultatele invatarii, fisele
disciplinelor, componenta corpului didactic, serviciile de sprijin pentru studenti, regulamentele academice,
posibilitatile de practica si mobilitate, resursele educationale, taxele, precum si documentele referitoare la
drepturile si obligatiile studentilor. De asemenea, universitatea publica periodic rapoarte privind evaluarea
calitatii procesului educational, oferind o imagine transparenta asupra performantei academice.
(https://www.fssp.uaic.ro/) Absolventii primesc diploma si suplimentul la diploma (Anexa 4), intocmite
conform standardelor nationale. Prin ansamblul acestor masuri, institutia garanteaza un nivel ridicat de
transparenta, faciliteaza luarea unor decizii informate si mentine o legatura constanta intre programul de
studii si mediul socio-profesional.
Pe pagina dedicata PSUL Comunicare si relatii publice (https://www.fssp.uaic.ro/departamente/stiinte-ale-
comunicarii-si-relatii-publice/programe-de-studii/licenta) sunt furnizate informatii despre acreditarea si
evaluarea periodica a programului, planul de invatamant, misiunea programului in conformitate cu Carta
UAIC, ocupatiile vizate si rezultatele invatarii asteptate, conform inscrierii RNCIS, proceduri de asigurare a
calitatii si principii de transparenta si predictibilitate in predare si evaluare. Sunt prezentate fisele
disciplinelor, informatii despre stagiile de practica, resurse pentru cercetare, oportunitati de mobilitate si
informatii referitoare la insertia pe piata muncii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din discutiile purtate cu studentii si cadrele didactice ale programului de licenta CRP reiese existenta unui
sistem coerent si eficient de informare, care garanteaza transparenta datelor relevante pentru programul
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de studii evaluat. Informatiile sunt actualizate, usor accesibile si prezentate intr-o maniera unitara,
permitand studentilor sa ia decizii informate privind parcursul academic.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
|.P.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, asigura transparenta proceselor decizionale printr-un sistem
organizatoric bine definit si accesibil studentului. Deciziile relevante pentru programul de studii Comunicare
si Relatii Publice — inclusiv metodologia de admitere, regulamentul de desfasurare a activitatii studentilor,
fisele disciplinelor si metodologiile de finalizare ale studiilor— sunt actualizate periodic si puse la dispozitia
studentilor prin sectiunile dedicate ale site-ului facultatii: admitere si proceduri, requlamente si documente
academice, plan de invatamant CRP.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea garanteaza ca deciziile academice, administrative si manageriale sunt adoptate in conditii de
maxima transparenta si cu respectarea principiilor bunei guvernante universitare, reflectand totodata
deschiderea, responsabilitatea si angajamentul institutiei fatd de intreaga comunitate academica si
partenerii ei relevanti.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.LP.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din perspectiva respectarii obligatiilor care decurg din raspunderea publica, la nivelul FSSP se prezinta
rapoarte de evaluare interna a calitatii, informatii cu referire la conditiile de scolarizare, burse, servicii
universitare si le pune la dispozitia publicului pe pagina web: https:/www.fssp.uaic.ro/despre-
facultate/documente/regulamente.
De asemenea, la nivelul UAIC, sunt publicate pe pagina web Rapoartele Rectorului si rapoartele Comisiei
de Etica. Rapoartele anuale de autoevaluare a calitatii se regasesc pe pagina web a structurii de Asigurare
a calitatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pe baza discutiilor purtate in timpul vizitei, conducerea FSSP si a Departamentului asigura o buna
diseminare calendarelor pentru respectarea termenelor in elaborarea si consultarea publica a rapoartelor
anuale si a informatiilor solicitate. Pagina web a FSSP prezinta documentele de interes, precum si o arhiva
a acestora pentru consultare.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare extern a calitatii, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ultima evaluare externa a PSUL Comunicare si relatii publice la Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din
lasi a avut loc Tn anul 2020.
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Recomandarile formulare de catre comisia de evaluare externa cu ocazia evaluarii respective sunt discutate
in REI (pp. 49-50), alaturi de actiunile intreprinse pentru remedierea/optimizarea situatiilor invocate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In baza acestor observatii, consideram c& Departamentul de Stiinte ale Comunicarii si Relatii Publice si
Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-Politice desfasoara intr-un calendar corect procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

Indicatorul este: indeplinit.
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IV. Analiza SWOT

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
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Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Puncte tari: Puncte slabe:

v/ Numarul de cadre didactice cu pregatire v Consultarea/ implicarea studentilor si
initiala sau studii de doctorat in Stiinte ale absolventilor Tn procesul de monitorizare
Comunicarii a crescut si revizuire curriculara poate fi

v Exista un sistem pe baza de QR code ce imbunatatita
ofera posibilitatea de a semnala eventualele v Participarea cadrelor didactice si
probleme tehnice aparute in salile de curs si studentilor la experiente internationale
seminar poate fi imbunatatita

v Exista un sistem de granturi individuale de v Baza materiald pentru activitati din zona
care cadrele didactice beneficiaza pentru utilizarii computerului productiei de
dezvoltarea profesionala si personala FACTORI continut digital e in curs de actualizare

v UAIC organizeaza concursuri in mod INTERNI V" Procesele de monitorizare periodica a
transparent pentru alocarea orelor din programului sunt insuficient formalizate /
posturile vacante in regim de plata cu ora. documentate

v" DSCRP mentine o buna relatie cu
reprezentantii mediului socio-economic.

v~ Programul de studii are configurata o lista
complexa de rezultate ale invatarii si
concepte ESCO

v Planurile de invatamant sunt gestionate cu
ajutorul unui sistem informatic care
faciliteaza verificarea indeplinirii
standardelor

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v Valorificarea expertizei profesionale a v Scaderea demografica si scaderea
cadrelor didactice in predare si cercetare numarului de candidati admitere

V" Valorificarea comunitatii de Alumni ca sprijin previzionata pe viitor
pentru dezvoltarea programului FACTORI v Cresterea riscului de abandon in

v Deschiderea reprezentantilor mediului EXTERN| conditiile economice curente (cresterea
socio-economic pentru participarea la costurilor de trai, cresterea taxei)
revizuirea si actualizarea continua a v' Finantarea redusa de la buget in raport
programului cu costurile si necesitatile procesului de

v" Dezvoltari in domeniul noilor tehnologii invatamant
informatice si comunicationale

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

N, | i Gradul de .

ort Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea

programului/domeniului de studii universitare,
IIS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror

—_
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functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si In procesul de revizuire periodica a
departamentului, respectiv filialei sau extensiei programului de studii se recomanda o
si ale altor parti interesante sunt avute in A includere activa a opiniilor studentilor in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a procedurile de proiectare curriculara si
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de masurare a relevantei programului
de aplicare. de studii.

3. | LP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care A
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. | LLP.A2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Cresterea numarului de cadre
componentei organizatorice sunt adecvate didactice cu studii de licenta, master
pentru desfasurarea activitatilor aferente sau doctorat in domeniul Stiinte ale
programului/domeniului de studii universitare 2 Comunicarii.
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

6. .P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesional Stimularea participarii cadrelor
Si personald a personalului. 2 didactice la programe de formare sau

experiente de mobilitate academica in
strainatate.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in R
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | .LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

>

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.
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11. | 1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt 1
concordante cu nivelul calificarii.

12. | 1.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii Extinderea listei de rezultate ale
sunt corelate cu competentele solicitate de R invatarii in conformitate cu specificul
ocupatiile corespunzatoare, conform specializarii in Comunicare si relatii
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii publice.
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica Mai buna aliniere a activitatilor
asigura implementarea principiilor Tnvatarii aplicative la contextele si cerintele
centrate pe student in cadrul curriculumului si create de noile tehnologii de
prin strategiile didactice utilizate in activitatile A comunicare.
si experientele de invatare si predare. Comunicarea clara si in termenele

prevazute de regulamente a tuturor
informatiilor necesare parcurgerii
disciplinelor.

14. | 1.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a A
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studenti, R
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | 1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica Identificarea si oferirea de sprijin
asigura accesul pentru studenti, inclusiv adecvat studentilor care necesita
pentru cei cu cerinte educationale sprijin material sau acces la resurse
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii a pentru parcurgerea activitatilor
destinate sustinerii procesului de invatare, obligatorii.
adecvate in raport cu nevoile individuale de Afisarea mediilor pentru care s-au
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii acordat bursele studentilor
si forma de organizare a programului de studii.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Revizuirea formularii unor rezultate
in mod adecvat si sprijina Intelegerea asteptate ale invatarii ca
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu Studentul/Absolventul stabileste relatii
privire la continutul disciplinelor din planul de functionale cu diverse persoane,
invatamant. a grupuri informale, organizatii

neguvernamentale, institutii publice sau
companii in conformitate cu incadrarea
respectivului item
(cunostinte/aptitudini/elemente de
responsabilitate si autonomie).

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de A
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a A
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica A
procedurile cu privire la admitere.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

>
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22. | .P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica R
reglementarile privind activitatea profesionala |
a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Implicarea si stimularea unei categorii
realizeaza actiuni de cooperare internationala mai largi de cadre didactice din cadrul
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor T DSCRP in stagii de mobilitate
comunitatii proprii si colaborarea Tn activitatea Erasmus+, respectiv stagii de
academica si de cercetare. cercetare in echipe internationale.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt 4
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod .
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii Mentionarea in rapoartele periodice a
proprii si ale altor parti interesante sunt avute . rezultatelor consultarii angajatorilor si
in vedere in procesul de implementare a studentilor; si a procedurii prin care se
procedurilor. comunica acestora raspunsurile la

sugestiile si propunerile formulate.

28. | I.P.C.2.1.1In structura organizatorica a IIS se A
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat .
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Actualizarea Regulamentului de
functioneaza pe baza regulamentului aprobat organizare si functionare a Comisiei de
de catre senatul universitar si actioneaza 2 Etica.
independent fata de orice alta structura sau Actualizarea descrierii si regulamentului
persoana din cadrul institutiei de invatamant Comisiei de Etica a cercetarii.
superior, cu respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica R Mai buna evidentiere a proceselor de
in mod consecvent procedurile, dovedind monitorizare anuala a programului de
impactul acestora in asigurarea calitatii. studiu.

32. | .LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Mai buna documentare a desfasurarii
parti interesante sunt implicate in procesul de R proceselor de consultare a cadrelor
punere in aplicare a procedurilor. didactice, studentilor, absolventilor,

reprezentantilor mediului socio-
economic/angajatorilor

33. | .P.C.4.1.1 Componenta organizatorica Publicarea rezultatelor sintetice

analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

(anonimizate) ale evaluarii semestriale
a prestatiei didactice si la nivel de
program de studii, nu doar la nivel de
facultate.
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34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic A
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de A
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica A
asigura transparenta proceselor decizionale.
37. | .P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

>

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare indeplinit | Parfial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitafii 13 0 0
Total 38 0 0

Alte recomandari:
Consolidarea comunitatii de alumni si a relatiei cu acestia.

VI. Concluzii

Programul de studii universitare de licentd Comunicare si relatii publice din cadrul Universitatii ,Alexandru
loan Cuza” din lasi este un program bine consolidat, cu istoric semnificativ si nivel de satisfactie ridicat in
randul studentilor, absolventilor si reprezentantilor mediului socio-economic, constituind un exemplu de
buna practica in ceea ce priveste dezvoltarii resurselor umane, gestionarii bazei materiale care a trecut prin
procese de actualizare, sisteme de granturi individuale pentru dezvoltarea profesionald si personald a
cadrelor didactice, organizarea de concursuri in mod transparent pentru alocarea orelor din posturile
vacante in regim de plata cu ora si cultivarea unei bune relatii cu reprezentantii mediului socio-economic.
La nivelul FSSP si Departamentului se remarca efortul pentru dezvoltarea resursei umane in raport cu
Domeniul Stiinte ale Comunicarii, eforturile de dezvoltare si mentinere a bazei materiale, desfasurarea
procesului de definire si adoptare a rezultatelor invatarii, precum si o preocupare pentru actualizarea ofertei
curriculare.

Se propune mentinerea acreditarii programului de studii universitare de licentd Comunicare si relatii
publice, 3 ani, 180 de credite ECTS, invatamant cu frecventa, cu numarul maxim de studenti care pot fi
scolarizati in anul | de 130 de studenti, avand in vedere ca nu a fost identificat niciun indicator neindeplinit
sau partial indeplinit, toti cei 38 de indicatori de performanta fiind consideratiindepliniti. Comisia de Evaluare
Externa a apreciat cd recomandarile formulate pot fi remediate intr-un interval de timp relativ scurt, de unul,
maxim doi ani universitari.

VIl. Anexe

Programul vizitei
Simulare stat de functii 2025-2026
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