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I. Introducere
- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externd (tipul evaludrii, perioada evaluarii, componenta
comisiei de experti in evaluarea externa a calitdtii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a
calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea mentinerii acreditarii pentru specializarea
Servicii Hoteliere, Turism si Agrement (IF/IFR), in perioada 23-25 septembrie 2025, in cadrul Academiei de
Studii Economice din Moldova din Chisindu, Facultatea de Business si Administrarea Afacerilor. Comisia a fost
formata din: Prof. univ. dr. Adriana Manolica; Conf. univ. dr. Florin Clinovschi; Prof. univ. dr. Veronica Bulat
si student Natalia Turcanu.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structurd, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de
evaluare externd a calitatii educatiei)

Academia de Studii Economice din Moldova (in continuare ASEM).este o institutie publicd de
invatamant superior de stat, infiintatd prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 537 din 25 septembrie
1991. Aceasta a fost creatd pe baza facultatilor de ,,Economie” si ,,Economie in Comert” ale Universitatii de Stat
din Moldova (USM) si a Institutului de Economie al Ministerului Economiei Nationale al Republicii Moldova.

Denumirea oficiald a institutiei este Institutia Publica Academia de Studii Economice din Moldova, iar
aceasta 1si desfisoard activitatea in regim de autonomie universitara, in conformitate cu Codul Educatiei al
Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014, Carta Institutiei Publice ASEM aprobata prin proces-verbal nr. 7
din 29 mai 2015, precum si alte reglementari nationale si interne. Statutul institutiei publice ASEM este aprobat
de Ministerul Invitamantului al Republicii Moldova la 14.12.1996, cu modificrile ulterioare aprobate de ME la
12.05.2014 si Ministerul Justitiei la 23.01.2015, fiind inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat al Ministerului
Dezvoltarii Informationale nr.1007G00005951 din 26.01.2007.

Denumirea oficiald a institutiei este Institutia Publica Academia de Studii Economice din Moldova, iar
aceasta isi desfasoard activitatea in regim de autonomie universitard, in conformitate cu Codul Educatiei al
Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014, Carta Institutiei Publice ASEM aprobata prin proces-verbal nr. 7
din 29 mai 2015, precum si alte reglementari nationale si interne. Statutul institutiei publice ASEM este aprobat
de Ministerul Invitamantului al Republicii Moldova la 14.12.1996, cu modificrile ulterioare aprobate de ME la
12.05.2014 si Ministerul Justitiei la 23.01.2015, fiind inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat al Ministerului
Dezvoltarii Informationale nr.1007G00005951 din 26.01.2007. Adresa juridica: Republica Moldova, Chisinau,
str. Banulescu Bodoni nr. 61, MD-2005.

Oferta educationala ASEM include 7 domenii generale de studii: Stiinte sociale si comportamentale,
Stiinte administrative, Stiinte economice, Drept, Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, Tehnologii de
fabricare si prelucrare, Servicii publice si 19 programe de studii de Licenta si 24 programe de studii de Master. In
ASEM studiile sunt organizate 1n 6 facultéti, respectiv 14 departamente.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licentd (motivatie infiintare - in cazul autorizarii de
functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii
educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul de studii universitare de licenta ,,Servicii Hoteliere, Turism si Agrement” (in continuarea
SHTA) este un program acreditat, organizat in cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova (ASEM) de
catre Facultatea de Business si Administrarea Afacerilor, prin intermediul Departamentului ,,Comert, Turism si
Alimentatie Publicd”. Acest program se incadreaza in strategia ASEM de diversificare a ofertei educationale prin
specializari relevante pentru economia nationald, cu impact direct asupra domeniilor prioritare precum turismul,
serviciile si industria ospitalitatii.

Motivatia initiala a Infiintarii programului a fost determinata de cererea crescanda pe piata muncii pentru
specialisti calificati in domeniul turismului si serviciilor hoteliere, un sector in continud dezvoltare atat la nivel
national, cat si international. Necesitatea de a raspunde provocarilor mediului economic si cerintelor unui turism
sustenabil, competitiv si modern a justificat lansarea acestui program de studii, care se bucurd de sprijinul
partenerilor din industrie.

Programul este autorizat si acreditat in conformitate cu reglementarile Ministerului Educatiei si Cercetarii
si functioneaza in baza Planului-cadru aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020,
fiind aliniat la cerintele Cadrului National al Calificarilor si ale procesului Bologna. Studiile se desfdsoard pe
durata a trei ani (sase semestre) la forma de Invatdmant cu frecventa, respectiv patru ani la forma cu frecventa
redusd, cumuland un total de 180 de credite transferabile (ECTS).
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In perioada de dupa ultima evaluare externa, programul a fost supus unor procese continue de modernizare
curriculara si adaptare metodologica. Au fost revizuite si actualizate continuturile disciplinelor pentru a reflecta
noile realititi ale industriei turismului si ospitalitatii, precum digitalizarea serviciilor, orientarea cétre client,
sustenabilitatea proiectelor turistice. Modificérile au vizat nu doar aspecte de continut, ci si imbunéatatirea
metodelor de predare, evaluare si formare practica a studentilor. Astfel, a fost consolidatd componenta aplicativa
a programului, prin integrarea stagiilor de practica in hoteluri, pensiuni, agentii de turism si centre de agrement,
precum si prin dezvoltarea relatiilor de colaborare cu operatori economici si institutii relevante din domeniu.

I. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate,
inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat
discutii)

- Alte metode sau aspecte relevante

In derularea evaludrii externe a calitatii programului de studii SHTA au fost analizate urmatoarele documente:
raportul de evaluare internd si anexele acestuia.
Anterior vizitei s-au solicitat si analizat urmatoarele documente:

Anexa S1. Parteneriate profesionale - listd cu partenerii Facultatii/Departamentului.

Anexa S2. Stat de functii

Anexa S3. Dinamica studentilor SHTA - tabel cu studentii inmatriculati pe ani de studiu si forme (IF/IFR),
de la ultima evaluare pana in 2024-2025

Anexa S4. Statistica angajabilitaitii absolventilor - situatii statistice pentru promotiile de dupa ultima
evaluare.

Anexa S5. Continuare studii masterat - statistici pentru absolventii SHTA care care sunt inmatriculati la
masterat.

Anexa S6. Raport intern de calitate

Anexa S7. Lista cadrelor didactice SHTA - lista nominala cu discipline, norme si departamente pentru anul
curent universitar (proiectie la IFR).

Pentru programul la IFR:
% Cum se normeaza activitatile la IFR;
& Cate cadre titulare ASEM si cate din afara ASEM predau la IFR;

Anexa S8. Perfectionarea cadrelor didactice - listd cu profesorii care predau la IFR si au participat la
instruiri legate de metodologia IFR

Anexa S9. Rezultatele invatarii - descriere in termeni CNC: cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie.

Anexa S10. Descrierea activitatilor didactice la IFR, respectiv:
o activitati de contact direct (cursuri, seminarii, laboratoare, consultatii),
o activitati de studiu individual,
o suportul cadrelor didactice,
o modul de utilizare a platformei Moodle pentru monitorizarea progresului.

Anexa S11. Modul de evaluare pe parcurs (continui) la IFR - modul de evaluare a studentilor la I[FR si cum
se reflecta transparent pe Moodle (fise de verificare, note partiale, rapoarte).

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii: salile din blocul A - 201, 207, 210, 405, 411, 601
si,,Centrul de instruire a tehnologilor in alimentatia publica” (birourile: 201- cabinetul metodic, 202 - restaurantul
didactic) bl. E, Biblioteca: sala de imprumut, sali de lectura, depozit carte; Secretariatul Facultatii de Business si
Administrarea Afacerilor.

Au existat intalniri cu reprezentantii conducerii intitutiei de Invatdmant superior (Rector Prof.univ.dr.
Alexandru Stratan si Prorectorii Conf.univ.dr. Angela Casian, conf. univ. dr. Igor Melnic, conf. univ. dr. Victoria
Cociug, conf. univ. dr. Olesea Sirbu), ai Facultati de Business si Administrarea Afacerilor, respectiv Decanul
acesteia dnul Conf.univ.dr. Ion Negru, Prodecanii Facultatii - conf. univ. dr. Silvia Iordache si conf. univ. dr.
Roman Livandovschi, cu Directorul Departamentului de Comert, Turism si Alimentatie Publica, respectiv dna
Prof.univ.dr. Elena Turcov, precum si 11 cadre didactice implicate in desfasurarea activitatilor didactice, conform
statului de functii analizat. De asemenea, cu ocazia vizitei bazei materiale s-au purtat discutii cu personalul de la
secretariat, de la biblioteca precum si cu personalul administrativ care gestioneaza salile didactice si de cercetare.

Pag. 4 din 43



- - Ao o a A . . N
Y~ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

P k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

A v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Conform calendarului evaluarii externe programului de studii SHTA, marti, 23 septembrie 2025, in intervalul
orar 11:30 — 12:30, a avut loc intalnirea cu reprezentantii conducerii componentei organizatorice (decan, persoana
de contact, responsabil program de studii). Au fost prezenti: expertii evaluatori desemnati de catre ARACIS Prof.
univ. dr. Adriana Manolica, Conf. univ. dr. Florin Clinovschi, Conf. univ. dr. Veronica Bulat, student evaluator
Natalia Turcanu, precum si reprezentantii conducerii componentei organizatorice, Decan FBAA - Conf. univ. dr.
Ion Negru, Prodecan FBAA - Conf. univ. dr. Silvia lordache, Prodecan FBAA - Conf. univ. dr. Roman
Livandovschi , Director departament CTAP - Prof. univ. dr. Elena Turcov.

I1. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are 1n structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de
ILP.A.1.1.1 componente organizatorice $i un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, In conditiile legii.

ASEM dispune de o structura organizatorica clar definita, care asigura o gestionare eficienta a proceselor
educationale si administrative. Programul de licentd Servicii hoteliere, turism si agrement.

ASEM este o institutie de invatdmant superior infiintata prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova
nr. 537 din 25 septembrie 1991, in baza facultatilor de ,,Economie” si ,,Economie in Comert”
ale Universitatii de Stat din Moldova si a Institutului de Economie al Ministerului Economiei Nationale a
Republicii Moldova.

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) dispune de o structurd organizatorica bine
consolidata, functionala si aliniata cerintelor legale nationale, asigurand un sistem de management eficace.
Componentele organizatorice sunt reglementate prin acte normative interne si externe, inclusiv Carta ASEM,
Regulamentul Intern si Codul Educatiei. Functionarea acestor structuri este fundamentatd pe proceduri,
metodologii si regulamente revizuite periodic, care garanteaza desfasurarea activittilor academice si
administrative Tn mod coerent.

Statutul ASEM ca institutie publicd de Invatamant superior este recunoscut oficial de catre Ministerul
Invatamantului si Ministerul Justitiei, iar acreditarea obtinuti de la organismele nationale si internationale,
inclusiv certificarea ISO 9001:2008, reflectd angajamentul fatd de calitate si performantd institutionala.
Evaludrile externe, inclusiv cele internationale organizate de ARACIS si experti europeni, au reconfirmat
nivelul ridicat de conformitate al institutiei, rezultand in obtinerea calificativului “Acreditat”.

Pentru a consolida performanta institutionald, ASEM urmeaza sa continue modernizarea sistemului de
management intern prin optimizarea proceselor decizionale si administrative, digitalizarea documentatiei
institutionale si imbunatatirea continua a procedurilor de evaluare si autoevaluare.

v" Recomandari

Revizuirea si armonizarea permanentda a regulamentelor, metodologiilor si procedurilor interne, astfel

incat acestea sa reflecte in mod riguros particularitatile si cerintele specifice invatamantului cu frecventa

(IF) si cu frecventa redusa (IFR).

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implicd partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei! si ale
ILP.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a

metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Misiunea Academiei de Studii Economice din Moldova este de a crea de noi cunostinte si de a pregati
specialisti de Tnalta calificare in cele mai diferite domenii ale stiintelor economice, precum si in domenii adiacente,
capabili sa participe ca antreprenori si fortd de munca activa si productiva intr-o piatd competitiva si ca cetateni
responsabili intr-o societate democratica in continua schimbare.

Programului de studii /013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement are misiunea didactica si de cercetare,
precum si obiectivele bine definite si corelate cu cele ale ASEM, cu precizarea oportunitdtii acestora, in
concordantd cu Cadrul National al Calificarilor din invatamantul superior si cu cerintele pietei (Planul de
invatamant SHT IF/ Planul de invatamant SHT [FR).

In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, stipulate in Carta ASEM, Statutul ASEM,
Strategia de dezvoltare ASEM, Strategia de cercetare ASEM, Strategia de internationalizare ASEM programul de
studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este orientat spre generarea de cunostinte avansate si
temeinice din domeniul turismului si serviciilor, totodata, respectand traditiile institutionale, promovand valorile
stiintifice, culturale nationale si universale. Scopul Programului de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism §i
Agrement este de a forma specialisti/cercetatori profesionisti si competitivi In domeniul serviciilor hoteliere,
turismului si serviciilor de agrement, care vor avea competente generale (generice) si specifice (profesionale)
necesare pentru activitatea de organizare §i prestare a serviciilor turistice, hoteliere si de agrement.

La baza programului de licenta /013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, la domeniul general de studii
101 Servicii publice, este programul de studii Turism, ciclul I, Licentd, acreditat de ANACEC in 2017, Conform
Ordinului nr. 1901 din 26 decembrie 2018, Cu privire la Acreditarea programelor de studii superioare de licenta
(ciclul I) in institutiile de invatamant din Republica Moldova (Certificat Acreditare 2001). In baza Raportului de
Evaluare Externa a fost aprobat Planul de actiuni privind implementarea recomandérilor (Plan de actiuni privind
implementarea recomandarilor ANACEC) si intocmit Raportul de realizare a recomandarilor (Realizarea planului
de masuri privind recomandarile ANACEC).

Formarea specialistilor in domeniul 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement a fost realizata in baza
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile
de Tnvatamant superior, ciclul I in temeiul Legii nr. 142 din 07.07.2005 si Cadrului National al Calificarilor pentru
invatamantul superior, Domeniul de formare profesionala 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement.

Programul de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este adaptat la schimbari prin
consultari periodice cu persoanele interesate, angajatori, profesori, absolventi, studenti etc. Procesul de corelare
cu cerintele specifice mediului de afaceri s-a realizat prin:

- implicarea angajatorilor in procesul elaborarii §i perfectiondrii programului de studii (forma

expertizei/avizare);

- comunicarea/consultarea in cadrul evenimentelor organizate de DCTAP si ASEM (mese rotunde,

dezbateri, seminare, ateliere de lucru, simpozioane, concursuri economice studentesti etc.);

- evaluarea competentelor practice ale studentilor in cadrul practicii de productie si de licenta;

- participarea angajatorilor in calitate de presedinte/membru al Comisiei pentru examenul de licenta.

Consultarea cadrelor didactice se realizeaza in cadrul sedintelor departamentului si ale Consiliului
Facultatii. Opiniile si sugestiile studentilor si absolventilor se identifica prin chestionarea/ intervievarea acestora,
comunicarea continud privind continuturile din planul de invatamant, competentele dezvoltate etc. Absolventii
programului de studii /1013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement detin o gama larga de competente din diferite
domenii functionale ale managementului turistic si hotelier, ceea ce le permite sa-si construiasca cariera de succes
in viitor. Experientd internationald arata ca acest model pentru formarea competentei managerilor este unul dintre
cele mai eficiente.

v" Recomandari
Crearea unui grup consultativ permanent pentru SHTA, format din angajatori din domeniul serviciilor,
comertului si turismului, absolventi si studenti, cu intalniri periodice si rapoarte de recomandari.
Consemnarea prin procese verbale/minute a tuturor propunerilor/deciziilor rezultate in urma acestor
intalniri.
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul I1S detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de Invatamant, de cercetare si

ILP.A2.1.1 administrative corespunzatoare, precum s$i pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate 1n mod adecvat.

Baza materiala a ASEM corespunde specificului sdu si se afld la standarde care asigura desfasurarea unui
proces de invatamant de calitate. ASEM dispune de spatii educationale amplasate in 5 blocuri de studii si
Complexul Sportiv, cu o suprafatd totald de 40560 m2, din care 24843 m2 revin nemijlocit procesului de
invatamant (Asigurarea tehnica si materiald a procesului de studiu in ASEM).

Spatiul destinat procesului de studii pentru studentii programului de studii /013.1 Servicii hoteliere,
Turism si Agrement este repartizat in dependenta de orele auditoriale planificate conform Planului de invatdmant
(curs, seminar) si contingentul de studenti.

Orele de curs, de seminar si de laborator sunt desfasurate in sali echipate cu videoproiectoare si conexiune
la internet, cum ar fi sélile din blocul A, aud. 201, 210 si in bl. E, aud. 201, 203 etc. asigurand astfel posibilitatea
utilizarii unor metode de predare inovative si eficiente in utilizarea timpului alocat. ASEM detine titlu de
proprietate (Certificat de proprietate teren) asupra tuturor spatiilor enumerate, fapt ce denota ca institutia asigura
in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii 7013.1
Servicii hoteliere, Turism si Agrement.

Analizand suprafetele ce revin unui student la programul de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism i

Agrement pe categorii de sali, rezulta:

- 10 sali de curs, totalizand o suprafatd de 1015.5 mp (16.93 mp/student)

- 20 sali de seminar, totalizdnd o suprafatd de 900 mp (15 mp/student)

- 14 laboratoare, totalizand o suprafatd de 571 mp (9.52 mp/student)

Numarul de locuri din salile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea grupelor academice,
calculul corespunderii la normativele per student se prezinta in tabelul 4. Corelarea dintre marimea formatiilor de
studiu din cadrul programului de studii universitare de licentd /013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement cu
numarul de locuri din sélile de curs, seminar si laborator in care se desfasoara activititile didactice este in
conformitate cu normativele in vigoare.

ASEM dispune de spatii cu destinatie sociald, necesare bunei functionari a institutiei de invatamant
(cantine, serviciul medical, serviciul de consiliere profesionald etc.). Modernizarea si renovarea bazei tehnico-
materiale se afld in atentia permanenta a administratiei ASEM, dotand adecvat spatiile de studii cu utilaje, tehnica,
mobilier etc. Toate salile de curs, seminare si laboratoare, utilizate in procesul de Invatamant, sunt dotate cu
sisteme multimedia si tehnica corespunzatoare (videoproiector, programe software specifice, calculatoare, ecran
proiectie, climatizator etc.).

Strategia de dezvoltare ASEM pentru perioada 2023-2027 contine un compartiment separat dedicat
»digitalizarii” care prevede continuarea extinderii si modernizarii spatiilor, completarea cu tehnica de calcul
moderni, extinderea bibliotecii, finalizarea constructiei celui de-al doilea Complex Sportiv s.a. In cadrul ASEM
functioneaza Serviciul editorial-poligrafic al ASEM, care ofera servicii editorial-poligrafice cadrelor didactice si
studentilor/masteranzilor (editare materiale suport curricular, stiintifice etc.). Recent a fost renovata reteaua WI-
FI in tot campusul ASEM, ce oferd acces rapid si calitativ la toate resursele Internet. Toti utilizatorii au
posibilitatea realizarii si implementarii conturilor de e-mail in cloud, pe domeniul ase.md, precum si autentificarea
personalizata la serviciile informatice din ASEM (e-mail, laboratoare, e-learning).

ASEM asigura in mod gratuit, prin intermediul bibliotecilor sale, atat in format clasic, cat si electronic,
resursele de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii etc.) pentru fiecare program de studii
organizat, indiferent de nivel (licentd, master, doctorat).

Biblioteca Stiintificd a ASEM a reprezinta baza informationald pentru procesul de Invatdmant, cercetare
si sistemul de instruire continud. Prioritatile de dezvoltare a Biblioteci Stiintifice a ASEM raspund explicit
tendintelor de acordare a serviciilor de calitate in conformitate cu scopul propus intru edificarea unei e-Europe,
contribuind astfel la dezvoltarea atitudinii pozitive fatd de educatie si cunostinte.
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Biblioteca Stiintifica a ASEM este o structura culturala, educativa si stiintificd, cu caracter specializat in
domeniul economiei, functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice
ASEM si Regulamentului privind serviciile prestate, aprobate la sedinta Senatului ASEM din 30.06.2021.
Biblioteca ASEM mentine un site cu o arhitectura complexa. Planurile pentru dezvoltarea viitoare a Bibliotecii
Stiintifice ASEM sunt reflectate in Strategia de dezvoltare al ASEM pentru perioada 2023 — 2027. Biblioteca
Stiintificd a ASEM detine in structura sa 4 sali de lecturd, un centru de imprumut si un Centru Multimedia. Spatiile
destinate bibliotecii: 950 m2. Silile de lectura au o capacitate totald de 285 locuri, in care se pot consulta
aproximativ 179863 de publicatii de toate tipurile (39882 titluri de carti, seriale, materiale AV. Reviste: 19339 de
volume. Baza de date locald contine 119082 de inregistrari bibliografice, inclusiv 71702 articole stiintifice.
Centrul de Imprumut pune la dispozitia utilizatorilor sii 150000 de documente. Biblioteca serveste anual peste
7000 de utilizatori, studenti, masteranzi, doctoranzi, cadre profesoral-didactice si specialisti din sfera comerciala,
financiara,
bancard si din afaceri. Ore de functionare: 54 ore pe sdptamana. Program zilnic 8.00-18.00. Personal specific: 21
persoane. Echipamente: computere — 70; imprimante — 7; imprimante multifunctionale — 2; scannere — 2;
proiectoare — 5; ecrane — 4; LED — 1; aparat de laminat — 1; lift pentru transportarea publicatiilor — 1; echipament
complex pentru restaurarea publicatiilor.

Pentru activitatea de instruire eficienta in cadrul programului de studiu 1013.1 Servicii Hoteliere, Turism
si Agrement o importanta deosebitd prezintd fondurile Bibliotecii ASEM (Fondul de carte SHTA), care contin
literatura de instruire si de specialitate conform disciplinelor predate, inclusiv cu predare in limbi strdine
disponibile intr-un numar suficient de exemplare. In total Biblioteca Stiintificd a Academiei de Studii Economice
detine circa 1333 titluri de surse informationale la specialitatea 1013.1 Servicii Hoteliere, Turism si Agrement,
inclusiv: 462 carti, 871 articole, peste 4000 reviste in format electronic (in baze de date). Publicul utilizator are
acces la catalogul on-line si la BDI de reviste stiintifice, abonate anual de institutie. De asemenea, biblioteca ofera
acces la urmatoarele foarte multe alte resurse informationale.

Aceste resurse reprezintd un pas important pentru sprijinirea cercetdrii academice si a excelentei
stiintifice. Resursele propuse comunitatii academice pot fi accesate urmand link de pe pagina Web a Bibliotecii
ASEM http:/lib.ase.md/ . Academia de Studii Economice din Moldova dispune de o baza materiala solida si bine
structurata, care raspunde cerintelor de desfasurare a procesului educational si de cercetare pentru programul de
studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism §i agrement. Spatiile educationale sunt distribuite in mai multe blocuri de
studii si un complex sportiv, cu o suprafata totald de peste 40.000 m?, dintre care aproape 25.000 m? sunt alocate
exclusiv procesului didactic. Salile de curs, seminar si laboratoare sunt echipate corespunzator cu tehnologie
modernd, internet, videoproiectoare si software educational, oferind un mediu favorabil utilizarii metodelor
didactice inovative. Distributia spatiilor se face in raport cu numarul de studenti si activitatile planificate,
respectand normativele nationale in vigoare.

Accesibilitatea este asigurata si pentru studentii cu nevoi speciale, prin infrastructurad adaptata, cum ar fi
rampe, ascensoare si echipamente speciale. ASEM detine toate spatiile utilizate In procesul didactic, ceea ce
reflecta stabilitatea institutionala si autonomia operationald. Biblioteca Stiintifica, dotarile tehnice, spatiile de
cercetare si reteaua Wi-Fi modernizatd completeaza cadrul functional al procesului educational, oferind acces
facil la resurse si servicii academice de inalta calitate.

In perspectiva consolidarii bazei materiale, ASEM isi propune modernizarea continui a infrastructurii
existente prin digitalizarea completd a spatiilor educationale, dotarea suplimentard a sililor cu echipamente
multimedia performante si extinderea retelei de acces la resurse online. In paralel, institutia isi propune si
investeascd 1n dezvoltarea laboratoarelor specializate pentru activitati practice in domeniul turismului si
ospitalitatii.

vvvvv

pentru adaptarea continud a infrastructurii la cerintele studentilor cu nevoi speciale. Dezvoltarea si diversificarea
resurselor bibliotecii, precum si extinderea accesului la baze de date internationale de prestigiu, vor rimane
prioritati in sustinerea procesului educational si de cercetare. Aceste directii vor contribui la mentinerea unui
mediu academic performant, sigur si incluziv, capabil sa raspunda cerintelor unui invatadmant superior modern.

v" Recomandari
Extinderea preocuparilor pentru asigurarea unei baze materiale moderne dedicate proceselor de
invatamant, de cercetare si administrative corespunzatoare in cadrul ASEM, respectiv pentru programul
SHTA, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.
Modernizarea permanentd a laboratoarelor prin Tnnoirea periodicd a echipamentelor hardware si
actulizarea cu software specializat industriei de turism.
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
I.LP.A2.2.1 optime de studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.
La nivelul ASEM, intretinerea bazei materiale este asiguratd de Serviciul administrativ si tehnic al
institutiei, coordonat prin structura Directiei administrative. Aceasta structurd gestioneaza:

- Spatiile didactice, laboratoarele, salile de curs si cele administrative;

- Dotarile mobile (mobilier, echipamente IT, consumabile didactice);

- Mentenanta sistemelor electrice, sanitare, de incélzire, precum si curdtenia si securitatea cladirilor;

- Sistemele de supraveghere video, alarme si control acces;

- Activitatile de reparatii periodice, renovari si inspectii tehnice;

Activitatea este reglementata prin:

- Planul de mentenanta anual si Regulamentul intern privind utilizarea si intretinerea infrastructurii;
- Procese-verbale de predare-primire a bunurilor materiale si rapoarte ale Directiei economico
- administrative;

Bunurile mobile si imobile sunt intretinute adecvat si permit desfisurarea activitatilor in conditii de
confort, siguranta si accesibilitate. Existd o evidentd clard a patrimoniului institutional si un control riguros al
utilizarii si conservarii acestuia. Lucrarile de reparatii si modernizare sunt efectuate anual, in baza unor bugete
dedicate, cu sprijinul serviciilor specializate. Totusi, existd necesitatea extinderii solutiilor de monitorizare digitala
a infrastructurii (ex: senzori de intretinere, evaluare automata a starii echipamentelor), precum si investitii in
eficienta energetica a spatiilor (cladiri verzi, reducerea consumului).

v" Recomandari
Crearea de oportunitati pentru studentii SHTA de a lucra in spatii flexibile (coworking, open labs), unde
pot dezvolta inovatia si colaborarea interdisciplinara.
Derularea de sesiuni periodice de formare pentru cadrele didactice Tn domeniul tehnologiilor e-learning
si al predarii online.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IiS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

I.LP.A3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care 1i revin 1n statul de functii.

Personalul didactic al programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este angajat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare a Republicii Moldova: Codul Muncii, Codul Educatiei, Regulamentul
cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutiile de Invatamant superior, Regulamentul-cadru cu privire la
normarea activitatii stiintifico didactice 1n invatamantul superior, Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-
didactice in invatamantul superior, Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant, Cerintele de calificare
pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice, Regulamentului-cadru de rganizare si desfasurare a
concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in invatdamantul superior. Procesul de
angajare este reglementat si prin acte normative adoptate la nivel intern, inclusiv prin Regulamentul de organizare
si desfasurare a concursului privind ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice in ASEM. Criteriile de
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studii si de cercetare stiintifica avute in vedere la recrutarea, selectia si promovarea cadrelor didactice sunt cele
prevazute de legislatia 1n vigoare.

Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este sustinut de un corp didactic
calificat, selectat prin proceduri transparente si conforme cu cadrul legal din Republica Moldova. Procesul de
recrutare, selectie si angajare a personalului se desfasoara in conformitate cu Codul Muncii, Codul Educatiei si
alte reglementari nationale si institutionale relevante, inclusiv regulamente interne aprobate de ASEM. Cadrele
didactice detin calificari academice corespunzatoare, titluri stiintifico-didactice relevante si experienta
profesionala in domeniile de predare, ceea ce le permite sa asigure un act educational de calitate. De asemenea,
activitatea acestora este normata si evaluata in conformitate cu reglementarile Tn vigoare, fapt ce contribuie la
responsabilizarea profesionala si mentinerea unui standard academic ridicat. Recrutarea si promovarea cadrelor
se bazeaza pe criterii clare, vizand performantele academice, activitatea de cercetare si implicarea in viata
universitara.

Aceastd abordare asigura un climat institutional stabil si profesionist, In care procesul educational se
desfasoara eficient, in concordanta cu misiunea si obiectivele programului.

In anul universitar 2025-2026 activitatile didactice specifice ciclului complet de scolarizare la programul
de studii 1013.1. Servicii Hoteliere, Turism si Agrement cu predare in limba romana, sunt asigurate de 28 cadre
didactice, din care: 25 cadre universitare titulare In ASEM, (1 — profesor universitar; 17 - conferentiari, 3 lectori
si 4 asistenti universitari) si 3 cadre angajate prin cumul extern (Cadre asociate).

Numarul total al posturilor din Statul de functiuni al departamentului Comert, turism si alimentatie
publica (care gestioneaza programul de studii) si a departamentelor care asigura acoperirea celor 45 de unitati de
curs, este de 3,37 posturi/fractiuni (considerandu-se ca o persoand acopera o singura norma didactica constituita
conform legii) la programul SHTA invatdimant cu frecventa si limba de instruire - roména. Din totalul
posturilor din Statul de functii al departamentului Comert, turism si alimentatie publica, care gestioneaza
programul de studii de licenta 1013.1. Servicii Hoteliere, Turism si Agrement, Invatamant cu frecventa si limba
de instruire — romanad, 2,74 posturi/fractiuni (min 70%) sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza in
ASEM, titularizate in Invatdmantul superior conform normelor legale, competente, a caror pregitire
academica/specialitate si experientd profesionald permite desfasurarea activitatii didactice specifice postului, iar
dintre acestea 81,3% (min. 25% pondere cadre) sunt profesori si conferentiari universitari si 0,63 posturi sau
18,7% sunt asigurate de cadre angajate prin cumul extern. Din numaérul total de cadre titulare 72% sunt profesori
si conferentiari universitari.

La programul de studii /013.1. Servicii Hoteliere, Turism si Agrement, invatamant cu frecventa redusa
si limba de instruire — roména, pentru anul de nvatdmant 2025-2026, numarul de posturi constituie 2,16
posturi/fractiuni, din care sunt asigurate cu cadre didactice titulare (79,2%) si 0,45 posturi/fractiuni sunt asigurate
de cadre didactice angajate prin cumul extern, ceea ce reprezinta 20,8%. Din numarul total al cadrelor didactice
ce asigurd programul de studii, 66,6% sunt profesori si conferentiari universitari.

La programul de studii /013.1. Servicii Hoteliere, Turism si Agrement, iF si limba de instruire rusi,
numarul total de posturi/fractiuni constituie 4,17 posturi/fractiuni din care 3,77 posturi/fractiuni sunt asigurate de
cadre didactice titulare (90,4%) si 0,4 posturi/fractiuni de cadre didactice angajate prin cumul extern (9,6%). La
programul corespunzator sunt 31 cadre didactice din care 27 sunt titulari (1 - profesori, 23 - conferentiari, 2 lectori
universitari §i 5 asistenti universitari) si 4 cadre angajate prin cumul extern .

De mentionat ci departamentul Comert, Turism si Alimentatie Publica dispune de tot potentialul necesar
de resurse umane si baza materiald tehnica pentru organizarea programului de studii la specialitatea Servicii
Hoteliere, Turism si Agrement IFR ( cu frecventa redusa) si limba de instruire rusa. Daca acest program s-ar
infiinta, in conditiile resurselor umane existente in anul universitar 2025-2026, la programul de studii /013.1.
Servicii Hoteliere, Turism si Agrement, invatdmant cu frecventa redusa si limba de instruire — rusa, pentru
anul de Invatdmant 2025-2026, numarul de posturi care s-ar constitui (ca proiectie) ar fi de 1,41 posturi/fractiuni
care sunt asigurate cu cadre didactice titulare (794%) si 0,29 posturi/fractiuni sunt asigurate de cadre didactice
angajate prin cumul extern, ceea ce reprezinta 20,6%. Din numarul total al cadrelor didactice ce asigura programul
de studii 70% sunt profesori si conferentiari universitari.

In total, la programul de studii /013.1. Servicii Hoteliere, Turism si Agrement in anul de invatimant 2025-
2026, sunt planificate 9,7 posturi/fractiuni: 8,22 posturi/fractiuni sunt asigurate de cadre didactice titulare, ceea
ce reprezinta 84,8% si 1,48 posturi/fractiuni sunt asigurate de cadre didactice angajate prin cumul extern (15,2%).

Aceste norme sunt asigurate de un numar total de 51 cadre didactice, dintre care 45 cadre didactice titulare
ASEM si 6 cadre didactice asocite dupa cum urmeaza:

2 Profesori universitari (3,9%)

37 Conferentiari universitari (72,5 %)

5 Lectori Universitari (9,8%)
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7 Asistenti univeristari (13,7 %)

= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

= SHTA (IF si IFR, romdna si rusa) Structura personalului didactic care acopera programul de licentd SHTA
respectd standardele nationale: peste 84% cadre titulare cu norma de baza in ASEM si o proportie de 76% de
conferentiari si profesori universitari. Aceasta demonstreaza ca programul beneficiaza de resurse umane
calificate, cu experienta profesionala si stiintifica relevanta.

= SHTA-IFR. Predarea la IFR se realizeaza de catre aceleasi cadre titulare si asociate care predau si la forma
IF, cu sarcini suplimentare legate de: adaptarea continutului pentru platforma Moodle, activitati asincrone
(Incarcarea materialelor, feedback scris) si activitati sincrone prin videoconferinte. Aceste particularitati
impun o formare suplimentara a cadrelor pentru pedagogia digitald si pentru utilizarea eficientd a
tehnologiilor e-learning. In prezent, responsabilitatea suplimentara este acoperita in principal prin efortul
cadrelor existente, ceea ce poate genera o incarcare disproportionatd daca nu se aloca resurse dedicate.

v Recomandari
Atragerea unui numar mai mare de cadre tinere, pentru posturi de asistent universitar.
Sustinerea cadrelor didactice actuale in vederea promovarii/abilitarii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
[.LP.A.3.1.2
Dezvoltarea personalului academic se efectuecazd in conformitate cu Codul Educatiei, Strategia de
dezvoltare ,.Educatia 2030” si a Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025, precum si
Strategia de dezvoltare a ASEM pentru perioada 2023-2027. in Strategia de dezvoltare a ASEM, unul din
obiectivele strategice este consacrat reconceptualizarii formarii continue a cadrelor didactice. In vederea realizarii
obiectivelor strategice, anual este elaborat si aprobat Planul de actiuni, in care se stabilesc masurile concrete
privind instruirea profesionalda continud a cadrelor didactice in scopul ridicarii nivelului de performanta
profesionala. Actualizarea si dezvoltarea continud a competentelor profesionale ale cadrelor didactice au ca scop
dezvoltarea competentelor in domeniul/domeniile de specializare; dezvoltarea competentelor didactice prin
adaptarea la pedagogii inovative; dezvoltarea competentelor complementare (predarea in sistemul MOODLE);
dobandirea sau dezvoltarea competentelor de conducere (proiectul MHELM). Scoala de Formare Continua, in
colaborare cu Sectia Resurse Umane, in fiecare an universitar elaboreazd Planul tematic al programului de
instruire, ce include 3 - 6 programe de formare continua care urmeaza a fi organizate in ASEM pentru cadrele
didactice si alte categorii de personal.

Mobilitatile profesionale, stagiile de documentare si stagiile de formare (Stagii de documentare si
formare), precum si participarea la realizarea Proiectelor Erasmus + (Mobilitati Erasmus +) constituie o alta
modalitate de dezvoltare profesionala si sporire a competentelor de cercetare si didactice a personalului academic
al programului evaluat. Aceste oportunitati ofera cadrelor didactice posibilitatea de a-si imbunatati cunostintele si
abilitdtile, de a se familiariza cu bune practici internationale si de a colabora cu colegi din alte institutii de
invatamant superior. Rezultatele mobilitatilor si stagiilor sunt diseminate colegilor in cadrul sedintelor
departamentului, dar si studentilor.

Dezvoltarea profesionald a personalului didactic al programului /073.1 Servicii hoteliere, Turism si
Agrement se reflecta in elaborarea si actualizarea de manuale, note de curs, articole, perfectionarea curricula la
unitdtile de curs. Titularii de disciplind din cadrul programului de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism si
Agrement au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de Invatdmant, care acopera integral problematica
prevazuta in curriculum, cu respectarea standardelor academice. Calitatea pregétirii personalului didactic si de
cercetare din cadrul ASEM, se reflectd nu doar in activitatile de predare si de cercetare, dar in calitate de experti
la nivel national. DI conf. univ. dr. Livandovschi Roman este numit expert evaluator ANACEC in domeniul
invatamantului superior. Conform Deciziei Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 13 din 30 octombrie 2020,
dl conf. univ. dr. Livandovschi Roman si prof. univ. dr habil. Turcov Elena sunt numiti in calitate de membri
experti ai Comisiei Seminarelor stiintifice de profil. Dna prof. univ. dr habil.Turcov Elena face parte din
componenta comitetului tehnic de standardizare CT 74 ,,Turism si servicii conexe”, in calitate de expert.

Anexa S.8 Perfectionarea cadrelor didactice prezinta informatii cu privire la stagiile de documentare si
programele de perfectionare a cadrelor didactice din cadrul departamentului Comert, Turism si Alimentatie
Publica, dar in mod similar situatia este si pentru celelalte departamente. Lista temelor de perfectionare pentru

IiS asigura dezvoltarea profesional si personali a personalului.
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care cadrele didactice au putut opta in anul 2024-2025 au fost: 1. Microsoft EXCEL, 2. Inteligenta artificiala (Al)
- instrument pentru optimizarea procesului educational, 3. Strategii si directii de dezvoltare pentru turismul
autohton, 4. Metode de comunicare moderna aplicate in procesul didactic: Moodle, Teams, Outlook, 5. Masa
rotunda cu tema ”Strategii si directii de dezvoltare pentru turismul autohton”.

v" Recomandari
Implicarea cadrelor didactice care desfasoara activitati in formele de invatamant IFR sau ID in sesiuni de
formare dedicate organizarii de tip blended learning.
Crearea unui program intern de mentorat prin care cadrele cu experientd in IFR sa sprijine cadrele tinere
sau asociate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
[.LP.A.3.2.1 mod transparent.

ASEM organizeaza anual concursuri publice pentru ocuparea posturilor didactice vacante din cadrul
departamentelor diferitelor facultati, respectand conditiile legale. Concursurile sunt anuntate cu cel putin 30 de
zile calendaristice inainte de data desfasurarii, iar anunturile sunt publicate pe pagina web oficiala a ASEM -
Posturi vacante si afisate la intrarile blocurilor de studii si la sediul INCE. Conditiile de participare la concurs sunt
cele stabilite de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), referitoare la vechimea legala si Indeplinirea cerintelor
privind activitatea didactica si de cercetare stiintifica.

Toate cadrele didactice ce presteaza activitati didactice la programul evaluat indeplinesc conditiile

prevazute de lege si au competentele specifice pentru ocuparea posturilor respective.
Disciplinele din planul de invatdmant la programul de studii /1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt
acoperite cu personal didactic de Tnaltd calificare. Personalul didactic al programului de studii universitare de
licenta 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este alcatuit din 51 de cadre didactice, din care: 45 cadre
universitare titulare Tn ASEM, (respectiv: 1 profesor, 33 conferentiari, 5 lectori si 6 asistenti) si cumularzii externi
- 6 cadre asociate (respectiv: 1 profesor, 4 conferentiari, 1 asistent).

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar in ASEM are loc in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare: Codul Muncii al RM, Codul Educatiei, Regulamentul cadru privind
organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de Invatamant superior din Republica
Moldova, Regulament cu privire la stabilirea normativelor de personal in vederea elaborérii statelor de functii in
ASEM, etc. Instruirea si dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar In ASEM se realizeaza in contextul
implementarii Strategiei de dezvoltare ASEM pentru perioada 2023 2027, care prevad imbunititirea
performantelor resurselor umane in cadrul institutiei prin realizarea unui management bazat pe respectarea
drepturilor si onoarei tuturor angajatilor ASEM si incurajarea dezvoltarii carierei profesionale de catre toti
membrii comunitatii academice.

ASEM aplica proceduri de recrutare transparente, riguroase si in deplind concordanta cu cadrul legal national in
vigoare. Recrutarea personalului didactic pentru programul 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este
reglementatd de Codul Muncii, Codul Educatiei si de regulamentele interne aprobate de institutie, care stabilesc
normele de organizare a concursurilor si conditiile de ocupare a functiilor academice. Procesul de selectie se
bazeaza pe criterii clare de eligibilitate, inclusiv titluri stiintifice, vechime in Invatamant, activitate didactica si
stiintifica demonstratd. Aceeasi rigoare este aplicatd si in cazul personalului administrativ si auxiliar, a carui
activitate este planificata si coordonatd in conformitate cu reglementarilenationale si institutionale. Personalul
administrativ care sprijind programul de studii are studii superioare si o experientd profesionald relevanta,
contribuind astfel la buna desfasurare a activitatilor administrative si educationale. Pentru a asigura continuitatea
si calitatea procesului educational, ASEM va mentine standardele de transparentd in recrutarea personalului,
inclusiv prin digitalizarea procesului de anuntare a posturilor vacante si a etapelor de selectie. Se preconizeaza
revizuirea periodicd a regulamentelor interne, astfel incat acestea sa fie armonizate cu modificarile legislative si
cu bunele practici din spatiul european al invatiméantului superior. Totodata, se va urmaéri cresterea atractivitatii
posturilor didactice prin promovarea unei culturi organizationale orientate spre dezvoltare profesionala, stabilitate
si recunoastere a meritelor academice. In ceea ce priveste personalul administrativ si auxiliar, ASEM va sustine
dezvoltarea competentelor prin cursuri de formare si evaluari continue, contribuind astfel la profesionalizarea si
eficientizarea activitatilor de suport pentru procesul didactic.

v" Recomandari
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Participarea cadrelor didactice implicate 1n activitati IFR sau ID la sesiuni de formare dedicate modelului de
invatare de tip blended learning, cu accent pe dezvoltarea competentelor digitale si pedagogice specifice.
Organizarea periodicd a unor sesiuni de instruire privind predarea in regim blended learning, orientate spre
utilizarea metodelor interactive, sprijin individualizat pentru studenti si implementarea evaludrilor online.

Elaborarea unor ghiduri metodologice pentru formele de invatamant IFR, care sa consolideze standardizarea
bunelor practici privind planificarea cursurilor, integrarea resurselor digitale si mentinerea unei comunicari
eficiente cu studentii.

Instituirea unui program intern de mentorat, prin care cadrele didactice cu experienta in activitatile IFR sa
ofere sprijin si consiliere cadrelor tinere sau celor asociate, in vederea uniformizarii calitatii procesului
didactic.

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are 1n vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice 1n cadrul procedurilor proprii
I.LP.A4.1.1 in vederea imbunatatirii accesului si asigurdrii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

in ASEM toate cadrele didactice si toti studentii beneficiaza de contul de e-mail @ase.md si de grupuri de discutii
pentru fiecare program de studii universitare in parte pentru a facilita comunicarea dintre acestia. De asemenea,
toate cadrele didactice si studentii ASEM au acces pe baza contului de e-mail la platforma de e learning
MOODLE, unde sunt disponibile materiale de curs, resurse suplimentare, forumuri de discutii si alte instrumente
interactive. Aceastd platformd permite gestionarea eficientd a cursurilor, colaborarea online gi realizarea
evaludrilor. Un rol major in utilizarea instrumentelor TIC in procesul de invatare il are Biblioteca Stiintifica
ASEM, un centru de bazd a informatiilor stiintifice, care asigura conditii favorabile pentru studiu, cercetare,
informare si documentare a celor aproape 15000 utilizatori, tezaurizand un fond de peste 272 mii de volume.
Biblioteca Stiintifica ASEM este dotata cu 6 spatii de informare, capacitatea totala de primire fiind de 500 locuri.
Biblioteca stiintifici ASEM promoveaza accesul deschis la informatie la nivel national prin coordonarea
Programului International eIFL-OA. Este organizat accesul prin intermediul site-ului oficial al bibliotecii ASEM
la Registrul de stat al actelor juridice al Republicii Moldova, baza academica si multidisciplinard Academic Search
Premier/Complete, baza de date Cambridge Journals Online, reviste electronice full text din domeniile de invatare
drept, economie s.a.: Explore Law journals, American Journal of International Law, Business and Human Rights
Journal, The Cambridge Law Journal, European Constitutional Law Review s.a.
Pentru a facilita accesul studentilor la tehnologii informationale, in cadrul ASEM functioneazd Centrul
Multimedia dotat cu echipamentul corespunzitor: calculatoare, conectate la Internet, imprimante, scanere. La
nivel institutional s-au facut pasi importanti pentru dotarea salilor de curs si seminare cu infrastructura necesara
derularii acestor prezentiri (video-proiector s.a.). Cadrele didactice au urmat instruiri in cadrul SFC privind
modalitdtile de utilizare a instrumentelor multimedia in procesul de predare-invatare-evaluare. Respectiv,
profesorii plaseazd materialele didactice si stiintifice la disciplind pe platforma MOODLE, utilizeaza pentru
realizarea orelor online aplicatia sistemul de conferinte web cu software BigBlueButton, precum si aplicatii Office
Microsoft 365, Loom, Book Creator, Google Forms, teleconferintd, webinare, forumurile etc. Prioritar procesul
de predare-invatare se desfasoara pe platforma Microsoft Teams si MOODLE ASEM, dar si pe unele aditionale,
precum: ZOOM, Google Meet, etc. Astfel, instrumentele TIC sunt utilizate in proportie de cca 100% 1n predarea
disciplinelor incluse in Planurile de invatimant ale programelor de studii din cadrul ASEM. Incepand cu luna
martie 2020, odatd cu declararea starii de urgentd in Republica Moldova din motivul pandemiei Covid-19,
procesul educational in ASEM, s-a desfasurat in anumite perioade in format mixt (lectiile teoretice online, iar cele
practice fata in fata), iar in unele doar online cu aplicarea instrumentelor TIC. in situatia dati, ASEM a avut grija
de studentii sai, oferindu-le echipament si conditii de conexiune persoanelor care aveau nevoie de suportul tehnic.
De asemenea, ASEM a extins capacitatea WiFi atat in campusul academic ASEM, cét si in caminele universitatii.
ASEM a integrat transformarea digitala in directiile sale strategice, ceea ce se reflectd atat in infrastructura
administrativa, cat si in procesele educationale. Pentru programul SHTA (IF/IFR, romana si rusd), platforma
Moodle si pachetul Microsoft 365 constituie instrumente principale de suport pentru predare, evaluare si
comunicare, oferind flexibilitate si accesibilitate studentilor.
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Subsistemele informatice institutionale (gestiunea reusitei, borderouri, certificate academice, evidenta studenti,
taxe de studii, burse etc.) permit o administrare transparenta si eficientd a procesului educational si faciliteaza
luarea deciziilor pe baza de date.

Pentru studentii de la SHTA-IFR, digitalizarea are un rol crucial: acces permanent la resurse pe Moodle,
posibilitatea interactiunii asincrone cu cadrele didactice si monitorizarea reusitei prin subsistemele institutionale.
Aceasta sprijind in mod direct adaptarea la nevoile unui program de tip blended learning.

v" Recomandari
Promovarea unor criterii etice de utilizare a Inteligentei Artificiale In procesele didactice
Dezvoltarea unor instrumente de learning analytics pe Moodle pentru monitorizarea progresului
studentilor, mai ales pentru SHTA-IFR.
Cresterea gradului de instruire a cadrelor didactice 1n utilizarea avansata a instrumentelor digitale pentru
predare interactiva si evaluare online.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate

LLP.B.1.1.1 ale invatdrii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Documente si date: Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, master
(ciclul 1l) si integrate, Regulamentului cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta, ciclul I, in ASEM,
Regulamentul privind initiere, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelro de
studii, Metodologia privind raportul , ore contact direct — ore studii individual”, ciclul I, licenta. Planul de
invatamant cu frecventa si planul de invatamant cu frecventa redusa; Curriculum universitar, Caledarul
academic, Orarul activitatilor didactice; Regulamentul de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a
studiilor superioare de licenta; Ghid privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta.

Planul este structurat pe semestre de 15 saptamani, cu credite ECTS aferente fiecdrei discipline si practicilor;
durata studiilor: IF — 3 ani (180 ECTS; 30 ECTS/sem., ~1800 ore/an), IFR — 4 ani (18-25 ECTS/sem.). Conform
Planului-cadru, unitatile de curs se grupeaza in fundamentale, de specialitate, generale si socio-umane, cu pondere
minim 65% pentru fundamentale+specialitate; la programul evaluat: F — 21,43%, S — 61,91%, G — 7,14%, U —
9,52%. Din perspectiva obligativitatii: 85,72% discipline obligatorii; 14,28% optionale. Succesiunea disciplinelor
asigurd progresie logica (ex.: Marketing — Marketing in turism; Economia turismului — Turism international;
Gestiunea resurselor turistice — Gestiunea firmelor de turism, comert, servicii).

Fiecare disciplind are curriculum standardizat ASEM (Anexele B.1.1.3/B.1.1.4) cu obiective, rezultate ale
invatarii, continut, metodologii de predare/invitare, evaluare, ore contact vs. studiu individual si bibliografie.
Evaluarea respecta Regulamentul privind evaluarea activitatii de Invatare (pondere explicitd pe componente), cu
evaluare continua (proiecte individuale/in echipd; Anexa B.1.1.5) si examen final (minim 40% din nota finala;
Educatia fizica — verificare).

Componenta practica: 3 stagii (2 de specialitate + 1 de licentd), cate 180 ore si 6 ECTS fiecare, total 18 ECTS
(10-12% din total, conform Planului-cadru; Anexa 4). Practicile se desfasoara pe baza acordurilor/contractelor
trilaterale (ASEM—partener—student; Anexele B.1.1.6-B.1.1.8). Pentru IFR/IF studentii incadrati in munca pot
obtine recunoastere a practicii, cu raport conform Ghidului. Teza de licenta: 180 ore, 6 ECTS; sustinere in sesiunea
din iunie (Regulament evaluare finala/Ghid teze).

Predarea este centratd pe student (prelegeri interactive, studii de caz, simulari, dezbateri, instrumente media). Nu
au existat solicitari pentru metode speciale destinare studentilor cu CES (2018-2024). Consilierea se realizeaza
prin ore de serviciu, indrumator de grupa si canale digitale (e-mail corporativ, Moodle, forum). Calendarul

Pag. 14 din 43



P k‘ Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calititii in Invitamantul Superior - ENQA
Hpus Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

o : Ao o A . o n
Y™ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
v

academic, orarele, sesiunile sunt elaborate/avizate/aprobate de structurile ASEM (DMCDCS, prorectori, Senat).
Informatiile sintetice si planurile pentru anul universitar curent sunt publice.

Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement se caracterizeaza printr-o organizare riguroasa,
aliniata la standardele ARACIS, urmarind dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale absolventilor,
integrarea dimensiunii practice prin parteneriate cu mediul economic si adaptarea permanentd la tendintele
internationale in domeniu.

Se disting ca bune practici standardizarea curriculara cu validare metodicd, coerenta verticala a disciplinelor,
parteneriatele pentru stagii (inclusiv remunerate) si transparenta informatiilor publice.

Invatamantul cu frecventa redusa (IFR) poate fi organizat in ASEM doar in cadrul specialitatilor care sunt realizate
si la forma de Invatamant cu frecventa, in conditiile legii.

Studiile superioare de licenta la forma de IFR presupun participarea studentului intr-un numar limitat de activitati
de formare fatd in fata, organizate ca sesiuni de studii si examinare. Pentru programul SHTA, la forma IFR sunt
programate pe ani de studii cite 3 saptimani de activitati didactice pe fiecare semestru si o sdptamana de
examinari. Comparativ cu planul de Invatdmant la forma IF, disciplinele din planul de invatamant la forma IFR
dispun numai de circa (20-30)% de ore de contact direct, restul activitdtilor sunt alocate studiului individual.
Pentru evaluarea finald se aloca pe fiecare semestru 1 sdptimana, pentru circa 4-5 discipline prevazute in planul
de Invatamant.

Procesul de predare - nvatare - evaluare se realizeaza in baza curriculei unitatilor curs/modulelor continute in
Planul de invataméant. Curricula unitatilor de curs/modulelor sunt elaborate in cadrul departamentului (de catre
titularul/titularii unitatii de curs/modulului) §i sunt aprobate la sedinta Departamentului, Comisiei metodice si
Consiliului facultatii.

Nu se mentioneaza cum se desfagoara activitatile de studiu individual al studentilor , prevazute cu un numar mare
de ore in planurile de Invatdmant), si cum se realizeaza suportul acordat de cadrele didactice in aceasta activitate.
Modul de organizare semestriald si saptimanald a procesului de studiu este reflectat in Orarul activitatilor
didactice, care tine cont de particularitatile organizarii studiilor potrivit formelor de invatdmant — cu frecventa si
cu frecventa redusa.

v" Recomandari
Prezentarea rezultatelor invatarii in termeni de: cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personald ale absolventilor, precum si a
celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure Increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
[LP.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

Programul de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement functioneaza in baza actului de acreditare si

respectd cadrul legal si normativ national. Conceperea si derularea planurilor de invatimant se realizeaza in

conformitate cu Standardul de calificare, asigurand orientarea pe competente si centrarea pe student. Revizuirea

periodica a programului de studii este documentatd si a avut loc in anii 2019, 2021 si 2023, ca urmare a

consultdrilor cu studenti, cadre didactice, angajatori si reprezentanti ai mediului profesional. Printre ajustarile

notabile se numara:

- introducerea cursului optional de Psihologie socio-economica (2019), ca raspuns la feedbackul studentilor si
la nevoile pietei;

- revizuirea programului in baza Planului-cadru aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 120/2020
(2021);

- adaptarea structurii programului la cerintele pietei muncii si integrarea sugestiilor partenerilor din mediul
economic (2023).

La nivelul Departamentului existd proceduri clare de analizd colegiald anuald a activitatii didactice si a

corespondentei programului cu evolutiile din profilurile de calificare, iar documentele justificative (avize, rapoarte

de consultare, procese-verbale de focus-grup) confirma functionarea mecanismelor de asigurare a calitatii.

Programul de studii rdspunde cerintelor de relevantd socialad si economica, respectand standardele nationale si

cerintele de acreditare. Gradul de indeplinire al indicatorului [.LP.B.1.2.1 poate fi considerat ridicat, intrucat:
e cxistd dovezi clare privind functionarea in conditiile actului de autorizare si acreditare;
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e procesele de revizuire curriculard sunt documentate si realizate in parteneriat cu factorii interesati (cadre
didactice, angajatori, studenti, absolventi);
e se constatd o adaptabilitate constanta la schimbarile din mediul socio-economic si la cerintele pietei
muncii, cu accent pe dobandirea competentelor profesionale relevante.
Totusi, se remarca necesitatea consolidarii mecanismelor de monitorizare a impactului modificarilor curriculare
asupra angajabilitatii absolventilor si a relevantei acestora pentru sectorul turismului si serviciilor conexe.

Aspectele care constituie exemple de bune practici se constata a fi:

- Introducerea de cursuri optionale inovative (ex.: Psihologie socio-economicd), ca raspuns direct la
consultérile cu studentii.

- Consultarea sistematica a angajatorilor si organizatiilor profesionale in procesul de revizuire a planului de
invatdmant.

- Organizarea de focus-grupuri si implicarea absolventilor in procesul de actualizare curriculara.

- Racordarea permanenta la cadrul legislativ si la standarde internationale privind calificarile din domeniul
turismului si serviciilor

Recomandarile propuse ar include:

- Extinderea ofertei curriculare cu cursuri interdisciplinare (tehnologii digitale In turism, sustenabilitate,
managementul experientei turistice)

- Consolidarea parteneriatelor cu sectorul privat prin stagii obligatorii si colaborari pentru proiecte practice

- Implicarea si mai activa a asociatiilor profesionale si a retelelor internationale de turism in procesele de
revizuire a programului.

v Recomandari
Respectarea strica a termenelor de intocmire si depunere catre o agentie de evaluare externa a calitatii a
rapoartelor de evaluare internd in vederea mentinerii acreditarii programului de studii SHTA;
Precizarea clara pe documente a datei/datelor de elaborare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

I.PB.2.1.1
Documente si date: Regulamentul ASEM privind promovarea anului de studii, Regulamentului de organizare a
studiilor superioare de licentd (ciclul I) si integrate, Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor
cu finantare bugetara in ASEM., la ciclul I, Licenta.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Programul de licentd 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este conceput sd raspunda atat nevoilor de
dezvoltare profesionald si personald ale absolventilor, cat si cerintelor socio-economice ale pietei. Structura si
continutul planului de invatamant sunt centrate pe student si pe dobandirea competentelor definite in standardul
de calificare, iar procesul de proiectare si actualizare se bazeaza pe consultarea cadrelor didactice, angajatorilor,
organizatiilor profesionale, dar si a studentilor si absolventilor.

Intre 2019 si 2024 programul a trecut prin mai multe ajustari. in 2019, ca urmare a unor focus-grupuri cu studentii,
a fost introdus un curs optional de Psihologie socio-economica. in 2021 planul a fost revizuit pentru a se alinia
noului Plan-Cadru aprobat prin ordin ministerial. In 2023, adaptirile au vizat cerintele pietei muncii, reflectand
flexibilitatea si deschiderea departamentului spre realitatile din domeniu. Aceste modificari au fost fundamentate
pe avize din mediul de afaceri si pe analize interne, ceea ce dovedeste o abordare sistematica si documentata a
procesului de revizuire.

Se remarca ca bune practici implicarea activa a studentilor si absolventilor in procesul decizional, colaborarea
constanta cu angajatorii pentru ajustarea planului de Invatamant si existenta unor mecanisme de analiza colegiala
anuala, care permit adaptarea rapida la schimbarile din profilurile de calificare. Aceasta abordare consolideaza
increderea beneficiarilor si mentine relevanta programului pe piata muncii.

v" Recomandiri
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Consolidarea colaborarii cu sectorul privat.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
ILP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Programul de licentd 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este organizat astfel Incat si asigure
concordanta dintre nivelul calificérii obtinute si competentele vizate prin standardele ocupationale. Procesul de
promovare a anului de studii este reglementat prin acte normative nationale si interne ASEM, care stabilesc
conditii clare si echitabile pentru toti studentii. Inscrierea in anul urmitor este conditionati de acumularea a
minimum 40 de credite (30 la IFR), iar promovarea este documentatd prin Ordinul rectorului, emis pe baza
evidentei electronice a reusitei. Rata de promovabilitate este satisfacatoare: circa 80% la IF si 79% la IFR, iar rata
medie de absolvire se situeaza la aproximativ 68,6% (IF) si 60,6% (IFR). Fluctuatiile anuale sunt determinate de
exmatriculdri, transferuri sau restabiliri la studii, gestionate conform procedurilor operationale.
ASEM manifesta preocupare constantd pentru reducerea abandonului universitar, prin chestionare de opinie la
plecare si masuri aprobate la nivelul Senatului, inclusiv actiuni de sprijin academic si consiliere. Rezultatele
invatarii confirmad concordanta cu nivelul de calificare vizat, iar angajabilitatea absolventilor este monitorizatd
prin Serviciul de Marketing, Parteneriate si Cariera si departamentul DCTAP. Colectarea datelor se face prin
sondaje, interviuri telefonice si platforme online, fiind creata o baza de date proprie cu informatii despre locul de
muncd, functia detinuta si continuarea studiilor la ciclul II.
Chiar daca in Republica Moldova nu existd incd un cadru normativ unitar pentru urmarirea traseului profesional
al absolventilor, ASEM dispune de un regulament institutional dedicat si participd la proiectul Erasmus+
UPGRADE (2023-2026), care are ca obiectiv consolidarea mecanismelor de monitorizare a angajabilitatii. Acest
demers va permite ajustarea continua a programului de studii la cerintele pietei muncii, prin corelarea rezultatelor
asteptate ale Invatarii cu standardele ocupationale si cu Clasificarea europeand a ocupatiilor (ESCO).
Se remarca ca bune practici mecanismele transparente de promovare, monitorizarea atentd a reusitei si a
angajabilitatii, precum si implicarea activa a institutiei in proiecte europene de consolidare a calitatii. Pentru viitor,
se recomanda digitalizarea completa a bazei de date a absolventilor, extinderea parteneriatelor cu angajatorii din
domeniul turismului si ospitalitatii si valorificarea rezultatelor Erasmus+ UPGRADE pentru a institui un sistem
unitar si sustenabil de urmarire a carierei profesionale a absolventilor. Astfel, programul va creste in relevanta si
va sprijini integrarea rapida a tinerilor pe piata muncii sau continuarea studiilor la nivel de master.

v" Recomandari

Mentinerea preocupdrilor pentru corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu competentele profesionale si

transversale solicitate de ocupatiile vizate, prin raportare permanenta la standardele ocupationale nationale si

la Clasificarea europeani a ocupatiilor (ESCO). In acest sens, este utila implicarea reprezentantilor mediului

socio-economic si profesional in procesul de revizuire curriculard, pentru a asigura relevanta si actualitatea

competentelor dobandite de absolventi.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatoricd implementeaza principiile Invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurda implementarea principiilor invatarii centrate pe student
ILP.B.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele
de invatare si predare.

La nivelul ASEM, procesul educational este organizat in conformitate cu principiile invétarii centrate pe student.
Documentele curriculare (Anexa B.3.1.1) prevad alocarea explicita a timpului pentru activitati directe (prelegeri,
seminare) si pentru studiul individual, sustinand astfel autonomia studentilor. Curriculum este conceputa astfel
incat sd includd metode de predare activ-participative: studiul de caz, jocul de rol, conversatia euristica, dezbaterile
si Invatarea prin colaborare.
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Starea de fapt demonstreaza un grad ridicat de implementare a principiilor invéatarii centrate pe student, intrucat:
procesul de proiectare didactica este fundamentat pe dezvoltarea competentelor profesionale cerute pe piata
muncii; curriculum si strategiile didactice promoveazd participarea activdi a studentilor, autonomia si
responsabilitatea individuala; cadrul didactic adopta metode flexibile, in functie de nevoile grupurilor de studenti.
Se remarca un progres constant in aplicarea pedagogiilor inovative, insa este necesara consolidarea mecanismelor
digitale pentru a sustine si mai bine invatarea individuala.

Exemplele de buna practica identificate includ utilizarea constanta a metodelor activ-participative (studiu de caz,
joc de rol, dezbateri), repartizarea clara a timpului destinat studiului individual in curriculum disciplinelor,
mentinerea unui dialog permanent intre cadrele didactice si studenti pentru monitorizarea progresului, precum si
adaptarea strategiilor de predare la nevoile specifice ale fiecarui grup de studenti.

In procesul de predare, fiecare cadru didactic din ASEM dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare
curs, conforme cu programul de studii SHTA, caracteristicile studentilor, forma de invatdmant si criteriile de
calitate predefinite. Activitdtile didactice pentru formele de invatimant IF si IFR se desfasoara inclusiv si pe
platforma de e-learning proprie ASEM MOODLE, iar studentii au acces la baze de date nationale si internationale,
biblioteca digitala si la materialele didactice necesare conform planului de Tnvatamant.

v" Recomandari
Consolidarea mecanismelor organizationale care faciliteaza implementarea consecventd a principiilor
invatarii centrate pe student, prin diversificarea strategiilor didactice.
Integrarea unor metode interactive si adaptative, prin valorificarea feedbackului studentilor in proiectarea
si actualizarea curriculumului si a experientelor de invatare.
Intensificarea utilizarii instrumentelor digitale moderne pentru sprijinirea Invatarii individuale si
colaborative, precum si dezvoltarea unui program de formare continud a cadrelor didactice in domeniul
pedagogiilor inovative,
Este oportuna promovarea proiectelor interdisciplinare si colaborative, in parteneriat cu mediul socio-
economic, pentru cresterea relevantei si atractivitatii programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
ILP.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

La ASEM, componenta organizatorica asigurd studentilor oportunitati de participare la mobilitati academice
internationale si nationale, atat cu prezentd fizica, cat si in format virtual. Studentii beneficiaza de sprijin
informational, logistic si academic, iar resursele necesare Tnvatarii sunt disponibile sub forma tiparita si electronica
prin Biblioteca Stiintifica ASEM, dar si prin platforma Moodle ASEM, unde cadrele didactice plaseaza materialele
didactice.
Acordurile Incheiate cu universitati partenere sunt clare si prevad recunoasterea integrala a creditelor obtinute la
universitatea-gazda. Disciplinele parcurse in strainatate sunt echivalate corect cu cele din planul de invatamant de
la universitatea de origine, evitandu-se astfel prelungirea perioadei de studiu.
Gradul de indeplinire a indicatorului este ridicat, fiind evidentiate actiuni de sprijin ale institutiei pentru
participarea studentilor la mobilitati, atat prin resurse educationale moderne, cat si prin infrastructura tehnica
disponibild. Totusi, raportul de evaluare internd semnaleazd nevoia de extindere a retelei de parteneriate
internationale si de diversificare a ofertelor de mobilitate, inclusiv prin dezvoltarea mai ampld a mobilitatilor
virtuale.
v" Recomandari
Extinderea parteneriatelor internationale pentru a diversifica optiunile de mobilitate ale studentilor si
consolidarea colaborarilor institutionale cu universitati europene si internationale
Extinderea si diversificarea oportunitatilor de mobilitate academica, atat fizica, cat si virtuala, prin
dezvoltarea de parteneriate internationale si prin facilitarea accesului studentilor la burse, granturi si
resurse logistice adecvate.
Continuarea investitiilor in infrastructura digitald si sprijinirea formarii cadrelor didactice 1n utilizarea
instrumentelor moderne vor contribui la cresterea atractivitatii si eficientei mobilitatilor academice

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
ILP.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, ludnd in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.

Programul 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement promoveaza echitatea educationala prin asigurarea unui
cadru incluziv de invatare. Accesul la studii este reglementat prin criterii de admitere transparente si in
conformitate cu principiile egalititii de sanse, stipulate in Regulamentul privind admiterea. Studentii beneficiaza
de sprijin financiar prin burse de merit, sociale si speciale, acordate conform Regulamentului privind bursele.
Pentru studentii cu cerinte educationale speciale sau dificultati de invatare, institutia aplica adaptari in procesul
de evaluare, precum prelungirea timpului de examen, sustinerea probelor in format digital sau sub supraveghere
asistatd. Activitatea didactica se desfdsoara prin metode diferentiate de predare si resurse multimedia, sprijinite
de materialele disponibile pe platforma Moodle si in Biblioteca Stiintifici a ASEM.

Studentii au acces la consiliere psihopedagogica individualizatd, iar infrastructura institutiei include rampe de
acces, ascensoare si echipamente speciale, care faciliteaza participarea tinerilor cu necesitati educationale
speciale. In plus, sunt implementate politici si reglementiri interne care vizeaza securitatea muncii, protectia civila
si prevenirea incendiilor.

ASEM demonstreaza o abordare sistematica privind echitatea si incluziunea educationala, prin politici clare,
infrastructurd accesibila si servicii de sprijin adaptate diverselor nevoi. Gradul de realizare al indicatorului este
inalt, 1nsd existd o nevoie de consolidare a comunicdrii si promovarii acestor facilitati, intrucadt numarul
solicitarilor pentru adaptari rimane scazut. Aceasta poate indica fie o insuficientd informare a studentilor, fie o
reticentd in accesarea serviciilor de sprijin.

Aspecte care constituie exemple de bune practici sunt:

- Acordarea de burse diferentiate (merit, sociale, speciale) pentru echilibrarea sanselor educationale.
- Adaptari in procesul de evaluare pentru studentii cu cerinte educationale speciale.

- Utilizarea platformei Moodle pentru asigurarea flexibilitatii stilurilor si ritmurilor de Invatare.

- Facilitarea accesului in institutie prin rampe, ascensor si echipamente speciale.

- Servicii de consiliere psihopedagogica pentru sprijin individualizat.

v Recomandari:
Dezvoltarea unei strategii institutionale dedicate echitatii, care sa includa campanii de informare si sesiuni
de formare pentru cadrele didactice;
Consolidarea mecanismelor de identificare timpurie a nevoilor speciale ale studentilor si promovarea
activa a adaptarilor disponibile;
Monitorizarea anuald a gradului de satisfactie al studentilor privind accesul echitabil, prin chestionare
online integrate in platformele institutionale.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

LLPB.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

Conform Raportului de Evaluare Interna, ASEM, prin Facultatea Business si Administrarea Afacerilor, asigura
pentru programul /013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement un ansamblu de resurse educationale si servicii de
sprijin adaptate nevoilor studentilor. Biblioteca centrala oferd materiale de specialitate actualizate, publicatii
stiintifice, ghiduri si reviste, disponibile atat in format tiparit, cat si digital, cu acces la baze de date internationale
(ProQuest, EBSCO, Open Access Library).
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Studentii utilizeaza platforma Moodle pentru accesarea materialelor de curs, testelor de autoevaluare si resurselor
suplimentare. Infrastructura sdlilor de curs si laboratoarelor este dotatd cu echipamente moderne si conexiune Wi-
Fi. Serviciile de sprijin includ consiliere psihopedagogica, orientare in cariera, tutoriat academic si facilitati
speciale pentru studentii cu dizabilitati. Programele de mentorat si implicarea in proiecte de cercetare completeaza
oferta de sprijin. Documentele relevante, mentionate in raport, sunt: Regulamentul privind desfasurarea procesului
educational, Regulamentul bibliotecii, Planul de servicii al Centrului de consiliere si Ghidul studentului — SHT.
Raportul de evaluare interna confirma ca accesul la resurse si servicii este bine organizat, fiind diversificat si
adaptat nevoilor studentilor. Biblioteca universitara, platformele online si serviciile de consiliere contribuie la
dezvoltarea competentelor academice si personale.

Totusi, se observa o variabilitate in gradul de utilizare a resurselor electronice, iar nivelul de informare cu privire
la serviciile disponibile poate fi imbunatitit. In ansamblu, indicatorul este realizat la un nivel satisfacitor spre
bun, cu potential de consolidare prin actiuni suplimentare de promovare si monitorizare.

Un element distinctiv al programului il constituie accesul studentilor la baze de date internationale de prestigiu,
care faciliteaza integrarea in comunitatea stiintifica globala si dezvoltarea competentelor de cercetare. Utilizarea
platformei Moodle drept instrument central de sprijin educational ofera studentilor posibilitatea de a accesa
materiale didactice, teste si resurse suplimentare intr-un format flexibil si accesibil. Un alt aspect valoros il
reprezintd implicarea studentilor Tn programe de mentorat si in proiecte de cercetare, care contribuie la
consolidarea legaturii dintre invatare, aplicabilitate practica si dezvoltare profesionala.
Pentru consolidarea cadrului existent, se recomanda intensificarea campaniilor de informare si promovare a
resurselor si serviciilor disponibile, astfel incat toti studentii sa fie pe deplin constienti de oportunitatile oferite.
De asemenea, ar fi utild introducerea unui mecanism periodic de evaluare a satisfactiei studentilor privind accesul
la resurse si servicii, ceea ce ar permite adaptarea rapida a ofertei educationale la nevoile reale ale acestora.
Elaborarea unui ghid digital interactiv ar putea facilita orientarea In multitudinea de resurse si servicii oferite de
institutie, crescand gradul de accesibilitate si utilizare.
v" Recomandari
Consolidarea mecanismelor institutionale care garanteaza accesul tuturor studentilor, inclusiv al celor cu
cerinte educationale speciale sau dizabilitati, la resurse si servicii adaptate, prin diversificarea formelor
de sprijin si prin dezvoltarea unor politici de incluziune educationala sustenabile.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
LLPB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

In cadrul programului de licentd 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement, definirea si evaluarea rezultatelor
invatarii sunt realizate Intr-un mod clar, coerent si aliniat la standardele nationale si institutionale. Rezultatele
invatarii sunt formulate conform descriptorilor de nivel 6 din Cadrul National al Calificarilor si sunt reflectate in
fisele disciplinelor si ghidurile de curs, disponibile atat pe site-ul ASEM, cét si pe platforma Moodle. Acestea sunt
comunicate explicit studentilor la inceputul semestrului, asigurind transparentd si o buna intelegere a
competentelor generale, profesionale si transversale care urmeaza a fi dobandite.

Planul de invatamant aferent formei de organizare IFR al programului de studiu SHTA, are aceeasi structura cu
cel de la forma IF, cuprinde aceleasi discipline distribuite pe 8 semestre (un an in plus fata de IF), fiecare disciplina
are acelasi numar de credite ca la forma IFR, dar prevede un numar redus de ore de contact direct si un numar
sporit de ore de studiu individual. Activitatile didactice la Tnvatdmantul cu frecventa redusé presupun desfasurarea
de activitati didactice cu prezentd fizica in sdlile de curs din cadrul ASEM. La forma IFR activitétile didactice
sunt organizate in mod compact in 3 sesiuni de predare/activitati practice si de evaluare curente, periodice si
semestriale, cu durata cumulatd de cel putin 40 de zile (cel putin 8 saptdmani per an academic), cu prezenta fizica
a studentilor la universitate.

Curriculum (fisa disciplinei) pentru fiecare disciplina la forma IFR este prezentatd in comun cu cea de la forma
IF. Diferentele apar doar la numarul de prelegeri si de laboratoare care la IFR sunt reduse prin comasare de
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activitati. Temele de studiu individual sunt aceleasi In continut pentru ambele forme de organizare, avand alocate
un numar mai mare de ore de studiu individual. Evaluarea finala este aceeasi pentru ambele forme IF si IFR.
Fisele disciplinelor stabilesc obiectivele educationale si criteriile de evaluare, fiind corelate anual cu standardele
de calificare si cu tendintele domeniului. In plus, ASEM planifici organizarea unor ateliere pentru cadrele
didactice, axate pe revizuirea si reformularea rezultatelor Tnvatarii In baza taxonomiei Bloom, ceea ce va contribui
la cresterea relevantei si la modernizarea continutului curricular.
v" Recomandari
Revizuirea si clarificarea permanentd a modului de formulare a rezultatelor invatarii, pentru a asigura
coerenta dintre obiective, continuturi si competentele vizate, facilitind astfel intelegerea si asumarea
asteptarilor atat de catre studenti, cat si de catre cadrele didactice.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
LLPB.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.

Procesul de evaluare combina metode formative si sumative, conform regulamentului institutional. Pe parcursul
semestrului, studentii sunt evaluati prin teste, referate, proiecte, activitati aplicative si participare la cursuri.
Evaluarea rezultatelor invatarii se desfasoarda in concordantd cu prevederile din Cap. XI, din cadrul
Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta in ASEM.
Examenul de finalizare a studiilor se desfasoard in baza uni regulament dedicat, care are aprobarea Senatului
ASEM. Evaluarea finala consta in examene scrise, orale sau mixte, fiecare disciplind avand ponderea clar stabilita
prin contractul didactic. in anul terminal, examenul de licentd presupune elaborarea unei lucriri stiintifice si
sustinerea acesteia In fata comisiei, ceea ce valideaza acumularea competentelor si capacitatea de aplicare a lor in
contexte profesionale reale.
Aceasta abordare reflectd un echilibru intre evaluarea continua si cea finala, garantand verificarea progresiva a
competentelor. Puncte forte sunt transparenta criteriilor, diversitatea metodelor si adaptarea acestora la specificul
disciplinelor.
v" Recomandari
Adaptarea continua a metodelor de verificare a rezultatelor Tnvatarii, prin combinarea evaluarilor continue
cu evaludrile finale, incluzdnd metode formative si sumative inovative, astfel incat sa se asigure o
apreciere obiectiva si complexa a competentelor dobandite de studenti.
Rezultatele invatarii sa fie formulate in termeni de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie si
sa fie in corelatie cu CNCRM
A se evita ca 1n sesiunile compacte de predare — invatare sa se depaseasca 8 ore pe zi.
Procesul de evaluare ar putea fi consolidat prin introducerea unor mecanisme suplimentare, precum
autoevaluarea studentilor sau feedback-ul extern oferit de angajatori, pentru a corela si mai strans
rezultatele academice cu cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificérii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
1.P.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Conform REI, FBAA, prin programul /013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, implementeaza activitati
constante de sprijin pentru insertia absolventilor pe piata muncii. Aceste activitati sunt organizate in colaborare
cu Centrul de consiliere si orientare in carierd (CCOC), care ofera servicii de ghidare profesionald, consiliere
individuala, ateliere de redactare a CV-ului si pregatire pentru interviuri.

Studentii din anii terminali participa la targuri de cariere si la vizite de studiu In companii din turism, hotele, si
prestatoare de servicii. Facultatea are acorduri de parteneriat cu operatori economici relevanti, ce faciliteaza
integrarea absolventilor pe piata muncii. De asemenea, studentii sunt incurajati sa participe la stagii de practica,
proiecte internationale si activitati extracurriculare, ceea ce contribuie la dezvoltarea de competente aplicabile n
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contexte profesionale reale. Activititile descrise confirma gradul ridicat de indeplinire a indicatorului,
demonstrand o abordare sistematica a insertiei profesionale a absolventilor.
Colaborarea constantd cu mediul economic si diversitatea formelor de sprijin puse la dispozitia studentilor
(consiliere, ateliere, targuri de cariere, stagii) consolideaza legatura dintre procesul educational si piata muncii.
Prin aceste masuri, tranzitia absolventilor cétre locuri de munca relevante pentru calificarea dobandita este bine
sustinutd. Se remarcd organizarea periodica a targurilor de cariere si implicarea directd a angajatorilor din
domeniul turismului si ospitalitatii in procesul de orientare si angajare a absolventilor. De asemenea, includerea
stagiilor de practica in cadrul parteneriatelor cu agenti economici oferd studentilor oportunitati de integrare
profesionala inca din timpul studiilor. Activitatea Centrului de consiliere si orientare in carierd, prin servicii de
consiliere individuala si ateliere specializate, reprezinta un alt exemplu valoros de sprijin acordat studentilor
pentru pregatirea lor profesionala.

Recomandari

Consolidarea si extinderea activitatilor organizatorice care sprijind tranzitia absolventilor de la mediul

educational la piata muncii, prin dezvoltarea unor programe de orientare profesionala, stagii de practica

integrate si parteneriate cu angajatori, astfel incat sd se maximizeze angajabilitatea si adaptabilitatea

absolventilor.

Extinderea retelei de parteneriate cu operatori economici din domenii conexe turismului si ospitalitatii,

pentru a diversifica oportunitatile de angajare.

Ar fi utild implementarea unui mecanism de monitorizare continud a insertiei absolventilor, care sa

permita evaluarea impactului masurilor actuale si ajustarea acestora in functie de evolutia pietei muncii.

Consolidarea promovarii oportunitatilor de carierd prin platforme digitale si implicarea mai activa a

absolventilor ca mentori sau ambasadori ai facultatii ar putea contribui suplimentar la cresterea

atractivitatii si eficientei programului.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in Tnvatamantul superior.

Indicatorul
LLPB.7.1.1
Procesul de admitere pentru programul de studii /0/3.1 Servicii hoteliere, turism si agrement este organizat
conform reglementdrilor nationale si metodologiei interne ASEM. Admiterea se realizeaza pe baza de concurs, pe
criteriul mediei de la bacalaureat si al optiunilor exprimate de candidati, in concordanta cu planul de inmatriculare
aprobat anual. Toate informatiile relevante pentru candidati — calendarul admiterii, conditiile de acces,
documentele necesare, numarul de locuri si modalitatea de calcul a mediei — sunt publicate pe site-ul oficial al
institutiei, in sectiunea dedicatd admiterii. Procesul de aplicare este partial digitalizat, fiind posibila inscrierea atat
online, cat si fizic, In functie de sesiunea de admitere. Documentele relevante care sustin aceste afirmatii sunt
prezentate in REI inclusiv Regulamentul privind admiterea la ciclul I, anunturile de admitere si listele de candidati
admisi. Procedurile sunt aplicate consecvent si transparent, iar suportul secretariatelor facultatilor si platformele
online faciliteaza desfasurarea eficienta a procesului.
Procedurile de admitere sunt aplicate consecvent si transparent, iar suportul oferit de secretariate si platformele
online sprijind desfasurarea eficientd a procesului. Exemple de buna practica includ afigarea listelor candidatilor
admisi si utilizarea partial digitalizatd a inscrierilor.
v" Recomandari
Implementarea unei platforme digitale unice care sa permitd Incarcarea documentelor, verificarea
automata a eligibilitatii si afisarea rezultatelor,
Introducerea unui sistem de preinscriere online si crearea de materiale video explicative.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii

LLP.B.7.1.2 si egalitatii de sanse, precum §i cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
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Admiterea la programele de studii universitare in cadrul ASEM se realizeaza respectand principiile echitatii si

egalitatii de sanse, asigurand accesul liber si nediscriminatoriu al tuturor candidatilor, indiferent de gen, etnie,

religie, stare de sandtate sau statut social. Sunt instituite masuri speciale de sprijin pentru grupurile vulnerabile si

candidatii cu cerinte educationale speciale, inclusiv adaptarea interviurilor, consiliere prealabila si ghidare din

partea comisiilor de admitere. Candidaturile sunt procesate confidential, iar datele personale sunt protejate

conform reglementarilor in vigoare.

Exemple de bunid practica includ publicarea informatiilor privind sprijinul disponibil pentru candidatii cu

dizabilitati in Ghidul de admitere, aplicarea politicii institutionale de incluziune si egalitate de sanse si utilizarea

formularului de cerere pentru sprijin educational specific.

v" Recomandari

Implementarea unor masuri proactive de sprijin dedicate grupurilor vulnerabile, candidatilor aflati in
situatii de risc social sau educational, precum si celor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Consolidarea vizibilitatii acestora prin campanii de promovare a accesului echitabil la educatie,
colaborarea cu ONG-uri, licee rurale si centre comunitare, precum si elaborarea de brosuri si materiale
digitale adaptate pentru candidatii cu nevoi speciale, pentru a asigura un sprijin clar si accesibil tuturor
aplicantilor

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatoricd aplicd reglementarile privind activitatea profesionald a
LLP.B.7.2.1 studentilor.

FBAA din cadrul ASEM, care organizeaza programul [013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, aplica
reglementdrile interne si nationale privind parcursul academic al studentilor, asigurand transparenta si claritate.
Activitatea academica este guvernatd de Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, care
stabileste norme privind Inmatricularea, frecventa, evaluarea, reexaminarile, mobilitatile academice si situatiile
de exmatriculare sau reinmatriculare. Studentii beneficiaza de acces la sistemul informatic eCampus, prin care
pot consulta orarul, situatia notelor, fisa disciplinelor si programarile pentru examene. La inceputul fiecarui an
universitar, acestia semneaza un contract de studii care detaliaza drepturile si obligatiile academice. Tutoriatul
academic si sesiunile de consiliere asigurd monitorizarea constantd a parcursului fiecarui student.
Exemple de buna practica includ utilizarea platformei eCampus pentru gestionarea transparenta a informatiilor
academice si sprijinul oferit studentilor cu dificultiti. In acelasi timp, se recomanda optimizarea interfetei digitale
pentru a fi mai intuitiva, in special pentru studentii din anul I, si reducerea decalajelor in procesarea modificarilor
privind reexaminarile sau reinmatricularile. Extinderea functionalitdtilor eCampus, inclusiv notificérile automate
privind modificarile de program, note sau programari, va consolida 1n continuare eficienta si transparenta
parcursului academic.
v" Recomandari

Mentinerea si consolidarea aplicarii riguroase a reglementarilor privind activitatea profesionald a

studentilor, prin monitorizarea constanta a conformitatii cu normele institutionale si legale si prin oferirea

de sprijin si consiliere studentilor pentru integrarea eficienta a experientelor profesionale in parcursul lor

educational.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt

[.LP.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii i colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.

Programul de licentad 71013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement (SHTA) din cadrul Facultatii Business si

Administrarea Afacerilor este integrat activ in procesul de internationalizare al ASEM. Acesta sprijina mobilitatea
studentilor si cadrelor didactice, precum si colaborarea in proiecte educationale si de cercetare cu universitati
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partenere din strainatate. Activitatile se desfasoara prin Biroul Relatii Internationale, prin programele Erasmus+,
parteneriate bilaterale si participarea la retele academice internationale.

In perioada evaluati, studentii programului au beneficiat de mobilitati de studii si stagii de practica in Romania,
Polonia si Franta, iar cadrele didactice au participat la mobilitéti teaching si staff training in Italia si Spania. De
asemenea, programul este implicat in proiecte de cercetare cu parteneri externi si in organizarea de conferinte
internationale gazduite de ASEM. Toate informatiile despre oportunitatile de mobilitate sunt publicate transparent
pe site-ul ASEM, iar procedura de aplicare este digitalizata conform ghidurilor europene. Documentele relevante
includ lista acordurilor bilaterale, rapoartele anuale de mobilitate si programele conferintelor internationale.

Programul de studii indeplineste obiectivul de a sustine cooperarea internationala si mobilitatea academica. Datele
aratd o participare constanta a studentilor si cadrelor didactice in mobilitati Erasmus+ si in retele internationale,
ceea ce confirma gradul ridicat de conformitate cu standardele de internationalizare. Internationalizarea contribuie
direct la cresterea calitatii procesului educational si a cercetarii, prin expunerea la practici si contexte academice
diverse, dezvoltarea competentelor interculturale si consolidarea vizibilitatii internationale a programului.
Exemple de buna practica:
v Mobilitati studentesti si academice desfasurate constant, in mai multe tari europene.
v" Participarea cadrelor didactice la programe de formare si predare internationala (staff training, teaching
mobility).
v' Integrarea in proiecte internationale de cercetare si organizarea de conferinte cu participare internationala
la ASEM.
v Transparentd si accesibilitate: publicarea apelurilor de mobilitate pe site-ul institutiei si gestionarea
digitala a aplicatiilor.

v Recomandari
Extinderea retelei de parteneriate internationale prin semnarea de noi acorduri, inclusiv cu universitati din
afara spatiului UE.
Cresterea numarului de mobilitati outgoing si incoming, prin diversificarea surselor de finantare si
promovarea mai intensa a oportunitatilor catre studenti.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor Tnvatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate
ILP.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor Invatarii vizate prin programul de studii.

Activitdtile de cercetare din cadrul programului /013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt aliniate
Strategiei ASEM 2023-2027, care acordd un rol distinct cercetarii si inovarii. Prioritatile vizeazd implicarea
studentilor, consolidarea infrastructurii academice, sprijinirea mediului de afaceri si politicilor publice, precum si
cresterea vizibilitatii si internationalizarii cercetarii. Anual se elaboreaza un plan de actiuni cu indicatori de
monitorizare.

Lanivelul FBAA si DCTAP se deruleaza planuri proprii de cercetare, integrate in proiectele studentilor si in tezele
de licentad. Activitatea este sprijinitd logistic si financiar prin bugetul ASEM, iar performanta este stimulata prin
premierea articolelor publicate in reviste indexate ISI si SCOPUS.

Indicatorul I.P.B.9.1.1 este indeplinit prin integrarea activitatilor de cercetare in procesul educational si prin
corelarea lor cu rezultatele invatarii. Temele de cercetare si proiectele studentilor contribuie la formarea
competentelor analitice si critice, consolidand legatura dintre predare si investigatie stiintificd. Resursele
financiare planificate pentru servicii de cercetare, conferinte si publicatii, precum si stimulentele pentru articole
ISI/SCOPUS, sustin calitatea si vizibilitatea cercetarii. Totusi, implicarea studentilor in proiectele cadrelor
didactice si parteneriatele cu mediul economic si international pot fi incd dezvoltate pentru a spori impactul si
relevanta cercetarilor.

Exemple de buna practica:

v" Integrarea temelor de cercetare in proiectele de an si lucrarile de licenta.
v" Premierea rezultatelor stiintifice publicate in reviste internationale de prestigiu.
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v' Alocari financiare dedicate cercetarii in bugetul institutiei, care permit organizarea de conferinte, servicii
editoriale si participari la evenimente academice.

v Recomandari:
Cresterea participarii studentilor la proiectele de cercetare desfasurate de cadrele didactice, inclusiv prin
burse sau granturi mici de cercetare.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatoricd desfdsoard activititi de cercetare stiintificd in concordantd cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
LLP.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

In programul de licenta 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement, cercetarea stiintifica este strans legatd de
obiectivele si domeniul programului. Cadrele didactice desfasoard activitati de cercetare in aria disciplinelor
predate, publicand constant in reviste nationale si internationale, iar performantele sunt monitorizate prin rapoarte
anuale si reflectate in sporurile de performanta.

Studentii participa activ la simpozioane, sesiuni stiintifice si mese rotunde, inclusiv la Simpozionul International
al Tinerilor Cercetatori, cu 15-25 de participanti anual. Rezultatele sunt diseminate prin manifestari stiintifice
(mese rotunde tematice, conferinte, evenimente dedicate turismului) si publicate in revistele ASEM, precum
Revista Economica, Eastern European Journal of Regional Studies sau Economy and Sociology.

Publicarea este coordonata de Departamentul Editorial-poligrafic, iar cercetarile sunt prezentate constant la
conferinte internationale de prestigiu, precum ,,Competitivitate si inovare in economia cunoasterii”’. Activitatea
este documentata prin volume de conferinte, liste de publicatii si rapoarte anuale de cercetare disponibile pe site-
ul ASEM.

Indicatorul 1.P.B.9.2.1 este atins prin desfasurarea unei activitati de cercetare sistematice si documentate, atat de
catre cadrele didactice, cat si de catre studenti. Publicatiile si participarile la conferinte demonstreaza
conformitatea cu obiectivele programului si cu tendintele internationale din turism si ospitalitate. Implicarea
studentilor in simpozioane si concursuri contribuie la dezvoltarea competentelor de cercetare si la consolidarea
legaturii dintre teorie si practica. Rezultatele cercetarii sunt valorificate In procesul educational prin actualizarea
continuturilor de curs si integrarea de exemple practice recente.

Rata constanta de publicare in reviste indexate in baze precum DOAJ, RePEc si EBSCO, precum si prezenta la
conferinte internationale confirma vizibilitatea si relevanta cercetarilor. Totusi, gradul de implicare a studentilor
in proiecte comune cu cadrele didactice si extinderea colaborarilor internationale pot fi consolidate pentru a spori
impactul.

Exemple de buna practica:
v" Publicatii constante ale cadrelor didactice in reviste indexate nationale si internationale.
v' Integrarea studentilor in cercetare prin participarea anuala la simpozioane si sustinerea tezelor pe teme
actuale.

v Recomandari:
Extinderea diseminarii rezultatelor prin participarea la reviste si conferinte de categorie superioara (WoS,
SCOPUS Q1-Q2)

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii §i deontologiei
universitare, care implicd studentii, angajatorii §i alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
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Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeazd actiuni si aplicd proceduri, in mod consecvent,
LLP.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

In cadrul institutiei, existd o structura bine definiti pentru asigurarea calititii, organizata pe mai multe niveluri,
care colaboreaza integrat pentru a asigura standarde inalte n educatie si cercetare. La nivel central, Consiliul de
asigurare a calitatii (CAQ) - organ decizional si consultativ al Senatului ASEM, responsabil pentru integrarea si
implementarea sistemului de management al calitatii (SMC) la nivelul universitatii. Acesta este condus de prim-
prorector si include membri precum decanii facultétilor, directorii scolilor de masterat si doctorat.

Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii (DMCDCS) - responsabil la nivel institutional
de implementarea politicilor si obiectivelor referitoare la calitate in ASEM; La nivelul Facultatii FBAA
responsabilittile privind SMC sunt atribuite Comisiei Metodice si de Calitate (CMQE), care activeaza in baza
Regulamentului de functionare a consiliului metodico - stiintific si al comisiei metodice si de calitate a facultatii
in ASEM (din 25 octombrie 2023). Aceasta comisie coordoneazad, monitorizeazd si analizeaza activitatile de
asigurare si mentinere a calitdtii In cadrul facultatii. CMQE este constituitd din decan (presedinte), sefi de
departamente, cadre stiintifico-didactice desemnate si reprezentanti ai studentilor. Comisiile evalueaza calitatea
procesului educational si de cercetare, examineaza rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor si profesorilor, si
propun masuri de imbunatatire.

La nivel de departamentului CTAP, responsabil pentru asigurarea calitatii este seful de departament, care
coordoneaza SMC in cadrul departamentului, Impreund cu un responsabil pentru asigurarea calitatii desemnat.

Cf. https://ase.md/departamentului-studii-dezvoltare-curriculara-si-management-al-calitatii/: ,Directia
Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii este o structura functionala executiva si consultativa din
cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova, specializatd In organizarea procesului de Invatamant,
asigurarea calitatii si acordarea de servicii educationale de perfectionare si recalificare profesionala pentru cadrele
didactice.”

Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor, la nivelul ASEM, sunt disponibile
la adresa: https://ase.md/evaluare/.

10. Sunteti multumit de comunicareas cu... 7

Rapoartele de evaluare privind satisfactia studentilor postate pe pagina web a ASEM sunt prezentate la nivelul
intregii institutii sub forma unor prelucrari grafice ale raspunsurilor studentilor la chestionare, fara concluzii si
recomandari sau comparatii cu anii anteriori.

In Anexa S 6 — Raport calitate FBAA/DCTAP se prezinti realizarea obiectivelor calitatii Departamentului,
perioada de implementare, rezultatele si persoanele implicate in proces.

Conform calendarului evaluarii externe programului de studii SHTA, marti, 23 septembrie 2025, in intervalul orar
14:00 — 15:00, a avut loc intalnirea cu reprezentantii Comisiei Metodice si de Asigurare a Calitdtii a FBAA. Au
fost prezenti: expertii evaluatori desemnati de catre ARACIS Prof. univ. dr. Adriana Manolica, Conf. univ. dr.
Florin Clinovschi, Conf. univ. dr. Veronica Bulat, student evaluator Natalia Turcanu, precum si reprezentantii
Comisiei Metodice si de Asigurare a Calitatii a FBAA, Conf. univ. dr. Ion Negru - decan FBAA, Conf. univ. dr.
Serghei Serduni, Conf. univ. dr. Valentina Calmas, Conf. univ. dr. Serghei Portarescu, Prof. univ. dr. Elena
Turcov.
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v" Recomandari

Monitorizare si evaluare prin utilizarea unor indicatori de performantd aprobati de Senatul universitatii (ex:
rata de promovabilitate, rata de angajare a absolventilor, feedback-ul studentilor), pentru a méasura impactul
actiunilor implementate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
1IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul ~ Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.LP.C.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
La nivel de facultate, Comisia Metodica si de Calitate (CMQE) (ce activeaza in baza Regulamentului de
functionare a consiliului metodico - stiintific si al comisiei metodice si de calitate a facultatii in ASEM (din 25
octombrie 2023) coordoneaza activititile de monitorizare si evaluare a calitatii educationale. Aceastd comisie
include reprezentanti ai studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor, asigurand ca opiniile tuturor partilor
interesate sunt luate in considerare.
La nivel de departament, responsabilii de asigurare a calitatii colaboreaza cu cadrele didactice si studentii pentru
a monitoriza si imbunititi continuu calitatea proceselor educationale. in procesul de asigurare a calitatii sunt
implicati sistematic studentii, cadrele didactice, absolventii, angajatorii si reprezentanti ai comunitatii socio-
economice, conform principiilor participative stipulate in reglementarile interne ASEM.
Evaluarea de catre studenti a calitatii predarii disciplinelor este realizata folosind formularul CSA 9.2.1 Evaluarea
calitatii predarii. Accesibil pe platforma vle.ase.md. Rezultatele sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice de
seful departamentului si analizate. Rezultatele chestionarului Satisfactia studentilor este discutat in cadrul
Comisiei Metodice si de Calitate a facultatii FBAA. Propunerile studentilor sunt luate in considerare in procesul
de actualizare a planului de invatamant pentru programul de licentd 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement.
De asemenea, in ASEM de cétre se DMCDCS se elaboreaza diferite sondaje pentru absolventi.

La nivelul ASEM exista o procedura de proces pentru evaluarea satisfactiei beneficiarului
(https://ase.md/files/studii/smc¢/PP_9.1.2.1 Evaluarea satisfactiei beneficiarului.pdf), in care se precizeaza:

Prezenta procedura se aplica pentru a masura gi monitoriza satisfactia beneficiarilor ASEM.
Procedura poarta caracter obligatoriu de cunoastere gi executare pentru:

= SSDCMC - in ce priveste evaluarea satisfactiei studentilor

= CMPC - in ce priveste evaluarea satisfactiei angajatorilor

= Prestatorii altor servicii ce intra in structura ASEM (Scoala de Formare Continua) - in ce
priveste evaluarea satisfactiei beneficiarilor de servicii.

Chestionarul pentru evaluarea calitatii predarii este disponibil online pe site-ul institutiei.Rezultatele evaluarii de
catre studenti a cursurilor si seminarelor sunt discutate in cadrul sedintelor de departament. in REI este prezentat
Extrasul PV al sedintei CTAP (26 ian. 2024) in care s-au discutat rezultatele evaludrii din sem. 1, anul universitar
2022-2023.

Chestionarele pentru absolventi sunt disponibile online. Ca urmare a unui sondaj realizat in anul universitar 2023—
2024, s-a decis includerea unitatii de curs ,,Python” in planurile de invatamant 2025-2026.

La data de 07 decembrie 2023, a avut loc discutii cu reprezentantii mediului de afaceri, privind revizuirea si
modernizarea programelor de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement, ciclul I, Licenta.

La vizita:
Dovezi de consultare a angajatorilor, absolventilor, autorititi locale etc. in dezvoltarea si implementarea
procedurile de asigurare a calitatii programului SHTA

La intalnirile planificate cu studentii, acestia au precizat urmatoarele:

o Studentii apreciaza ca sistemul de invitare urmeaza principiile invatarii centrate pe student. Procesul de
invatare este perceput a fi interactiv, practic, prin studii de caz, proiecte, prin integrarea experientei
personale.

e Studentii cunosc faptul ca au acces la resursele oferite de ASEM. De exemplu: biblioteca, resurse online
etc.
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e Studentii cunosc faptul cé in curriculd, respectiv in fisele de disciplina sunt precizate asteptarile cadrelor
didactice privind activitatea la fiecare disciplina.

e ASEM si FBAA organizeaza activitati care dezvolta spiritul antreprenorial (Zilele Carierei) si Intlniri
cu reprezentanti ai mediului de afaceri, care dezvolta incluziunea sociala si integrarea 1n piata muncii.
Studentii considera ca sunt evaluati corect si obiectiv, pornind de la rezultatele asteptate ale invatarii.

e Studentii stiu ca semestrial fiecare cadru didactic poate fi evaluat (online si anonim).

Studentii reprezentanti in structurile de conducere sunt implicati in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
La intalnirile planificate cu absolventii/angajatorii, acestia au precizat urmatoarele:

e Este apreciata calitatea comunicérii si a colaborarii cu profesorii ASEM, respectiv cu conducerea
Facultatii/Departamentului.

o Exista foarte mare interes pentru dezvoltatea de parteneriate sau pentru adancirea colaborarii cu instiutia.

v" Recomandari

Consolidarea mecanismelor de consultare si implicare a membrilor comunitatii academice si a altor parti
interesate in procesul de implementare a procedurilor, astfel incat deciziile sa reflecte perspective diverse si
sa sporeasca transparenta, eficienta si acceptabilitatea acestora.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurrii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  In structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.LP.C.2.1.1  componentei organizatorice.

Sistemul de Management al Calitatii In ASEM este organizat si functioneaza in baza Regulamentului privind
organizarea SMC In ASEM (din 25 octombrie 2023) 1n scopul respectarii prevederilor standardului international
ISO 9001:2015.

La nivel central, Consiliul de asigurare a calitatii (CAQ) - organ decizional si consultativ al Senatului ASEM,
responsabil pentru integrarea si implementarea sistemului de management al calititii (SMC) la nivelul
universitatii. Acesta este condus de prim-prorector si include membri precum decanii facultatilor, directorii
scolilor de masterat si doctorat.

Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii (DMCDCS) - responsabil la nivel institutional
de implementarea politicilor si obiectivelor referitoare la calitate in ASEM ce functioneazd in baza
Regulamentului de organizare si functionare a DMCDCS (din 29 martie 2023).

La nivelul Facultatii FBAA responsabilitatile privind SMC sunt atribuite Comisiei Metodice si de Calitate
(CMQE), care activeaza in baza Regulamentului de functionare a consiliului metodico - stiintific si al comisiei
metodice si de calitate a facultatii In ASEM (din 25 octombrie 2023). Aceasta comisie coordoneaza, monitorizeaza
si analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitatii in cadrul facultatii. CMQE este constituitd din decan
(presedinte), sefi de departamente, cadre stiintifico-didactice desemnate si reprezentanti ai studentilor.

La nivelul departamentului, functionarea SMC este coordonatd de catre directorul departamentului, care
desemneaza responsabilii de asigurare a calitatii.

Pentru evaluarea internda a calitatii, DMCDCS organizeazd periodic audituri interne, desfisurate conform
procedurii PS 9.2.2 — Audit Intern, parte integranta a Sistemului de Management al Calitatii. Aceasta procedura
reglementeaza pasii de desfasurare, responsabilititile implicate si instrumentele utilizate. Rezultatele auditului
intern sunt consemnate in Raportul de audit al Departamentului CTAP si in Raportul de audit al Facultatii.

v" Recomandari
Asigurarea continua a unei guvernante academicd eficiente, transparente si participative, care sa sprijine
luarea deciziilor fundamentate si coordonarea coerenta a activittilor educationale si administrative.

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurdrii calitdtii i cel al eticii si deontologiei universitare 1si

indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupd caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in

[.LP.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de

asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

In cadrul ASEM, functioneazi structuri dedicate asigurdrii si evaludrii interne a calitatii, organizate pe trei
niveluri: institutional, facultar si departamental. La nivel institutional, activitatea este coordonata de Consiliul de
Asigurare a Calitatii (CAQ) si de Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii (DMCDCS).
La nivelul facultatii, functioneaza Comisia Metodica si de Calitate a Facultatii (CMQE), iar la nivel departamental,
activitatile de calitate sunt coordonate de catre sefii de departament si responsabilii desemnati.
Pentru evaluarea internda a calitatii, DMCDCS organizeazd periodic audituri interne, desfisurate conform
procedurii PS 9.2.2 — Audit Intern, parte integranta a Sistemului de Management al Calitatii. Aceastd procedura
reglementeaza pasii de desfasurare, responsabilitatile implicate si instrumentele utilizate.

Toate structurile dedicate SMC functioneaza in baza regulamentelor aprobate de Senatul ASEM:
o Regulamentului privind organizarea SMC in  ASEM (25 octombrie 2023,
https://ase.md/files/legal/interne/Reg Mg _calit.pdf);
e Regulamentul de  organizare si  functionare a DMCDCS (29 martie 2023,
https://ase.md/files/legal/interne/Regulament DMCDCS.pdf);
e Regulamentul de functionare a consiliului metodico - stiintific si al comisiei metodice si de calitate a
facultatii iIn ASEM (25 octombrie 2023, https://ase.md/files/legal/interne/3.8 consiliu_stiintific_r03.pdf).
Procedura de sistem dedicata auditului intern este disponibila online
(https://ase.md/files/studii/smc/PS_9.2.2 Audit_Intern.pdf).
In cadrul departamentului si facultitii sunt generate rapoarte de audit intern, in baza cirora sunt planificate actiuni
corective, toate acestea fiind discutate si validate in cadrul sedintelor departamentului si ale Consiliului facultatii.

v" Recomandari

Respectarea si aplicarea consecventa si In continuare a regulamentelor aprobate de senatul universitar privind
functionarea CEAC si a altor structuri similare la nivelul componentelor organizatorice, pentru a asigura
desfasurarea eficienta a activitatilor de asigurare si evaluare interna a calitdtii educatiei, precum si pentru
facilitarea evaluarilor externe, in vederea mentinerii standardelor academice si a transparentei proceselor
educationale.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de cétre senatul
[.LP.C.2.2.2  universitar si actioneazd independent fatad de orice altd structurd sau persoand din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
Comisia de Etica Universitard (CEU) functioneaza in baza Regulamentului de functionare a Comisiei de Etica
Universitarda a ASEM (din 22 decembrie 2021). Acest regulament asigura independenta comisiei fatd de orice alta
structura sau persoand din cadrul institutiei, in conformitate cu legislatia nationald. CEU actioneaza independent
in investigarea si solutionarea cazurilor de incalcare a Codului de etica universitard in ASEM (din 28 iunie 2023).
Rapoartele anuale ale CEU sunt publicate pe site-ul institutiei.
Comisia de etica este formata din unsprezece persoane cu prestigiu profesional si autoritate morala:
a) sase cadre didactice, cate un reprezentant de la fiecare facultate;
b) trei reprezentanti ai comunitatii studentesti;
¢) doi reprezentanti ai personalului administrativ dintre care unul, de reguld, consilierul juridic al ASEM.
Membrii Comisiei de etica sunt confirmati prin decizia Senatului ASEM.

Comisia de etica intocmeste un raport anual cu privire la respectarea principiilor si prevederilor Codului de
eticd universitara al ASEM.

Regulamentul de functionare, atributiile si componenta Comisiei de eticd sunt disponibile online
(https://ase.md/files/legal/interne/2.4 reg_comisia etica_r2.pdf, https://ase.md/componenta-comisiei-de-etica/).
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Codul Comisiei de eticd universitara (CEU) are aprobarea Senatului ASEM (28.06.2023,
https://ase.md/files/legal/interne/Cod_etica_2023.pdf).

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

Conform calendarului evaluarii externe programului de studii SHTA, miercuri, 24 septembrie 2025, 1n intervalul
orar 10:40 — 11:20, a avut loc intalnirea cu reprezentantii Comisiei de Etica Universitara a ASEM. Au fost
prezenti: expertii evaluatori desemnati de catre ARACIS Prof. univ. dr. Adriana Manolica, Conf. univ. dr. Florin
Clinovschi, Conf. univ. dr. Veronica Bulat, student evaluator Natalia Turcanu, Conf. univ. dr. Alexandra
Tighineanu, Sef Sectia Juridica si Secretariat, Conf. univ. dr. Silvia lordache, reprezentant FBAA in Comisia de
Eticai ASEM si Aliona Teaca, Sef Sectie Resurse Umane ASEM. Comisia de eticd este formatd, conform
prevederilor de la nivel national, din 11 membri: 6 cadre didactice (fiecare de la cate o facultate din cadrul ASEM,
in calitatee de reprezentant al acelei facultati), 3 studenti si 2 persoane din cadrul aparatului administrativ (seful
Sectiei de Resurse Umane, respectiv Seful Sectia Juridica si Secretariat). Acestia au precizat ca informarea
studentilor se realizeazd la inceputul fiecarui an universitar, prin intermediul tutorelui de grupd. Acesta ii
informeaza cu privire la existenta comisiei, la cazuistica ce intrd In prerogativele acesteia, la drepturile lor in
calitate de studenti si 1i directioneaza spre informatiile publice care sunt puse la dispozitia lor. La finalul acestor
intalniri se realizeaza un proces verbal ce adund semnaturile tuturor participantilor, iar aceste procese verbale se
arhiveaza de cétre Comisia de Eticd. Regulamentul CEU a fost elaborat initial in anul 2021, dar a fost supus anual
unor revizuiri, ce includ noi aspecte ce trebuie acoperite. De exemplu, In anul universitar 2024-2025 au fost
inserate aspecte referitoare la comportamentul membrilor comunititii ASEM in social media.

v" Recomandari
Avand 1n vedere Regulamentul privind utilizarea inteligentei artificiale al Comisiei Europene sa se dezvolte
un set de criterii etice privind utilizarea IA in educatie si In universitate.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
I1S dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul ~ Componenta organizatoricd aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora
[.LP.C3.1.1  1in asigurarea calitatii.
Manualul Calitatii (26 octombrie 023) oferd o prezentare generala a sistemului de management al calitatii si a
structurilor implicate, aspectele procedurale legate de ciclul de viata al programelor sunt detaliate in Regulament
privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii (din
25.10.23).
Conform regulamentului, initierea unui nou program de studii este rezultatul unei analize a mediului intern si
extern, inclusiv a cerintelor pietei muncii si a standardelor nationale precum: CNC, Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al specialitdtilor in invatdmantul superior, Planul-cadru pentru studii superioare de licenta
(ciclul I), de master (ciclul II) si integrate.
In anul 2025, ca urmare a intrarii in vigoare a noului Plan-Cadru, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si
Cercetdrii nr. 510 din 07.04.2025, programul de studii de licenta 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement a
fost revizuit.

In Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii (25.10.23, https://ase.md/files/legal/interne/3.16_reg_planuri_studii_r02.pdf) se precizeaza:

Art.2. Regulamentul este elaborat pentru stabilirea etapelor si responsabilitdtilor in cadrul
procedurii de inifiere §i actualizare a programelor de studii, pentru a facilita elaborarea si
prezentarea documentelor de autoevaluare a programelor de studii i pentru a oferi
evaluatorilor interni §i externi oportunitatea unei evaluari corecte §i operative.,

Conform Regulamentului Raportul de autoevaluare a programului de studii este analizat la sedinta

departamentului responsabil de program, examinat de structurile SMC si validat de citre Consiliul facultatii/
Consiliul coordonator si de calitate al SMEEB si aprobat de Senatul ASEM
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v" Recomandari

Mentinerea si monitorizarea constantd a aplicarii consecvente a procedurilor la nivelul componentei
organizatorice, pentru a evidentia si consolida impactul acestora in asigurarea calitatii educationale si
administrative, precum si pentru a identifica oportunititi de imbunatatire continua.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
[.LP.C3.1.2  aplicare a procedurilor.
Membrii comunitatii universitare si alte parti interesate relevante sunt implicati in mod activ si constant in
aplicarea si revizuirea procedurilor institutionale. Implicarea acestora este realizata prin: participarea studentilor
in structurile decizionale (Senat, consilii ale facultatilor comisii de calitate); consultarea cadrelor didactice in
procesul de elaborare si actualizare a procedurilor academice; implicarea angajatorilor si a absolventilor in
consiliile consultative privind dezvoltarea programelor de studii.
Comunitatea academica a Facultatii Business si Administrarea Afacerilor este activ implicata In implementarea
procedurilor ce vizeaza initierea, monitorizarea si revizuirea programului de studii /013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement. Reprezentantii cadrelor didactice, studentilor si personalului administrativ participa in cadrul
comisiilor de specialitate, CMC si Consiliul facultatii.
Totodata, consultarile cu partile externe — angajatori, absolventi, parteneri de practica — sunt organizate sub forma
de mese rotunde sau chestionare online, disponibile prin platformele institutionale (https://ase.md — Consultéri
externe).
Implicarea activdi a membrilor comunititii interne este constantd si sustinutd prin canale institutionale de
comunicare §i reprezentare.
Studentii sunt consultati semestrial, iar cadrele didactice participd in procesele decizionale privind actualizarea
planurilor de invatimant. Se va institui un calendar anual de consultéri cu partile interesate externe, ale caror
opinii vor fi documentate si incluse in rapoartele de analiza curriculara.

v" Recomandari
A se infiinta un consiliu consultativ format din reprezentanti ai angajatorilor pentru fiecare program de studiu.
Acestia pot oferi feedback pe curriculum, asigurandu-se ca absolventii au competentele cerute pe piata muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul ~ Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriald de catre
[.LP.C.4.1.1  studenti a prestatiei cadrelor didactice.
ASEM are implementat un sistem de evaluare periodica a calitatii personalului, aliniat la cerintele nationale de
asigurare a calitatii si anume Codul Educatiei (din 17.04.2014) si Regulamentului-cadru de organizare si
desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in invatdmantul superior. Acest
sistem este detaliat in Manualul Sistemului de Management al Calitatii (26 octombrie 2023), si a Regulamentul
privind modul de stabilire a sporului de performantd pentru personalul ASEM (redactia a doua 13.04.2022) —
Anexa C.4.1. Regulament de performanta.

In Regulamentul privind modul de stabilire a sporului de performanta pentru personalul din ASEM, se precizeaza:

Art. 1.1. Prezentul Regulament reglementeaza si determind modul de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale angajatilor Institutiei publice Academa de Studii Economice din
Moldova, in raport cu cerintele posturilor, in baza criteriilor de evaluare, in scopul stimularii
individuale a personalului de a obtine rezultate optime in activitate.

Evaluarea periodica a competentelor cadrelor didactice si de conducere, pentru stabilirea nivelului de performanta

in parcurgerea procesului didactic al unui program de studii se realizeaza prin 3 modalitati:
e autoevaluarea;
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e monitorizarea si evaluarea din partea colegilor;

e monitorizarea si evaluarea din partea superiorilor.
Exista o fisa pentru evaluarea cursului.
Rezultatele evaludrilor sunt analizate in sedintele departamentului.
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este coordonatdi de DMCDCS si se realizeazd prin
sondaje/chestionare anonime si accesibile doar studentilor inscrisi la curs (pe baza conturilor institutionale
@ase.md)
Rezultatele acestor evaludri sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice de catre seful departamentului si analizate
in cadrul Comisiei Metodice si de Calitate a facultatii FBAA.

Rezultatele evaluarilor sunt cuantificate conform unei grile standardizate si incluse in Fisa de autoevaluare a
cadrului didactic, contribuind la punctajul final si la stabilirea calificativului obtinut. Conform regulamentului
acestea au impact direct asupra acordarii sporului de performanta, fiind parte integranta a procesului decizional
institutional.

v" Recomandari
Utilizarea unor produse software care pot genera rapoarte detaliate, nu doar medii numerice. Acestea ar trebui
sa identifice tendinte, puncte forte si slabe la nivel de departament, facultate sau universitate.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
1IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului

ILP.C.5.1.1 de asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In cadrul ASEM sunt utilizate mai multe baze de date (BD), plasate pe diferite servere, create si administrate in
conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal si Legea privind aprobarea Conceptiei
securitatii informationale a Republicii Moldova.
Baza de date a Sistemului de Management al Calitatii (SMC) colecteaza si gestioneaza datele referitoare la
evaludrile cadrelor didactice, rezultatele invatarii, gradul de satisfactie al studentilor si absolventilor, planurile de
imbunatatire a calitatii, rapoartele de audit intern si alte documente relevante. Aceste baze de date sunt actualizate
in mod regulat (semestrial si anual) si sunt utilizate pentru analiza performantei educationale, identificarea
punctelor forte si a celor slabe ale programelor de studii, precum si pentru luarea de decizii strategice si
operationale.
Accesul gestionarilor la informatie se efectueaza dupa categorii de utilizatori. Fiecare categorie de utilizatori are
acces doar la partea de informatii In limita responsabilitatii postului ocupat.
Bazele de date sunt utilizate activ in procesul decizional si pentru Tmbunatatirea continua a calitatii educationale,
inclusiv pentru raportarile cétre autoritatile competente precum ARACIS si ANACEC.

Datele sunt colectate, analizate si utilizate pentru: monitorizarea periodicd a activitatilor academice si
administrative; identificarea neconformitatilor si stabilirea actiunilor corective; evaluarea gradului de
implementare a recomandarilor formulate In urma evaludrilor interne si externe; fundamentarea deciziilor de
adaptare si optimizare a programelor de studii; elaborarea si monitorizarea Planurilor de Imbunatitire Continua,
in conformitate cu Procedura PP10 ,,imbunété‘girea continua”
(https://ase.md/files/studii/smc/PP_10_Imbunatatire continua.pdf).

Pentru programul de studii SHTA datele stocate in aceste BD contin informatii referitoare la: Planul de
invatamant; Datele personale ale studentilor; Reusita studentilor; Temele tezelor de licentd si conducatorii
stiintifici; Locul practicii de licentd si conducitorul practicii; Inmatriculirile, transferurile si exmatricularile
studentilor. De asemenea, sunt extrase si disponibile informatii referitoare la: admitere; orar; sesiuni; situatia
academica etc.

v" Recomandari
Cadrele didactice care publica articole 1n reviste cu factor de impact ridicat primesc fonduri suplimentare
pentru cercetare sau pentru participarea la conferinte.

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatoricd asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
LLP.C.6.1.1 privire la programul de studii evaluat.

ASEM publica cu regularitate informatiile despre activitatile sale pe pagina web, inclusiv informatia despre
programele de studiu la Ciclul I licenta si la Ciclul Il masterat. Aceasta informatie este usor accesibila si permanent
actualizata.

Platforma web a ASEM este structuratd pe sectiuni tematice: Prezentare, Facultati, Cercetare, Relatii
internationale, Student ASEM, Subdiviziuni, care faciliteaza accesul la informatii precum: Programele academice
si criteriile de admitere; Organizarea procesului educational (sistemul de credite, mobilitati Erasmus+,
metodologia finalizarii studiilor); Carta ASEM si Codul de eticd; Sistemul de management al calitétiisi alte
reglementari interne.

Informatii cu privire la facultatea si departamentul organizator al programului de studii evaluat sunt disponibile
la adresele: https:// https://ba.ase.md/, https://ctap.ase.md/.

Informatiile cu privire la programul de studii SHTA 1n formele IF, IFR, cu predare in limbile roméana si rusa, sunt
pe: Site-ul ASEM, al facultatii FBAA si al departamentului CTAB, precum si pe Platforma educationala Moodle
ASEM, unde sunt disponibile fisele disciplinelor, materialele didactice si alte resurse educationale.

De asemenea, prin intermediul paginii Facebook a ASEM, paginii Facebook a facultatii FBAA sau a
Departamentului CTAP, studentii sunt informati despre activitatile extra curriculare organizate la nivel de ASEM,
facultate si departament.

v" Recomandari
De evitat dispersarea informatiilor pe mai multe pagini sau in sectiuni greu accesibile.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . S .
1PC612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

ASEM dispune de un sistem coerent de comunicare institutionala care asigura transparenta proceselor decizionale,
atat la nivel central, cat si la nivelul fiecarui program de studii. La nivel institutional, deciziile sunt adoptate de
conducerea ASEM (Rector, prorectori) in consultare cu decanii facultatilor, sefii de departamente si alte structuri
academice si administrative. Aceste decizii sunt comunicate subdiviziunilor implicate prin e-mailuri institutionale,
sedinte oficiale si, dupa caz, prin afigare publica.

Deciziile care vizeazd programul de studii de licentda SHTA sunt comunicate studentilor si profesorilor prin
intermediul platformei educationale Moodle, e-mailurilor de grup, paginilor web ale facultatii FBAA si
departamentului CTAP, precum si prin panourile informative din blocurile de studii. De asemenea, pagina
Facebook a Departamentului CTAP este utilizata pentru informarea publicului cu privire la decizii, activitati si
oportunitati extra curriculare.

Cf. discutiilor la vizita:

e Jla nivel institutional, deciziile sunt adoptate de conducerea ASEM (https://ase.md/structura-
organizatorica/);

e cadrele didactice participa la sedintele departamentului CTAP, Consiliului facultatii FBAA si in comisiile
de specialitate (https://tise.ase.md/consiliul-facultatii/, https://ase.md/senatul-asem/,
https://ase.md/consiliul-de-administratie/);

e studentii sunt reprezentati in Consiliul facultatii, in Senatul ASEM si in Consiliul de administratie.

Absolventii ASEM, inclusiv absolventii SHTA, primesc gratuit Suplimentul la diploma, document care contine
detalii despre parcursul academic al absolventului.

v Recomandiri
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Consolidarea mecanismelor care asigura transparenta proceselor decizionale la nivelul componentei
organizatorice, prin documentarea clard a deciziilor, implicarea partilor interesate si comunicarea eficienta
catre Intreaga comunitate academica, pentru a spori increderea si responsabilitatea institutionala.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare §i transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
LLP.C.7.1.1 publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
ASEM elaboreaza si publica periodic rapoarte institutionale care reflectd activitatea sa in domeniile didactic,
stiintific, financiar, al guvernantei academice si al relatiilor externe. Aceste rapoarte sunt realizate in conformitate
cu prevederile nationale precum Codul Educatiei al R.Moldova (Legea nr. 152 din 17 iulie 2014) conform caruia
institutiile de invatamant superior au obligatia de a Tntocmi si prezenta rapoarte periodice privind activitatea lor,
in scopul evaluarii si monitorizarii performantelor acestora, dar si pentru asigurarea transparentei, Hotérarea
Guvernului nr. 616/2023 cu privire la organizarea autoevaluarii si evaludrii externe a institutiilor de invatimant
superior, si institutionale Carta ASEM, precum si alte reglementdrile interne privind asigurarea calitatii si
transparenta institutionala.
Rapoartele de activitate ale ASEM sunt publicate la adresa: https://ase.md/raport-activitate/, iar rapoartele privind
activitatea stiintifica sunt disponibile la adresa: https://ase.md/raport-activitatea-stiintifica/.
Rapoartele financiare (buget de venituri si cheltuieli) sunt publicate pe site-ul ASEM (https://ase.md/rapoarte-
financiare/).
Rapoartele institutionale, aprobate de structurile de conducere relevante ale ASEM, precum: raportul anual de
activitate generald, raport privind activitatea stiintifica, raportul de autoevaluare, rapoartele financiare si cele
statistice — sunt transmise catre Ministerul Educatiei si Cercetarii, ANACEC, Biroul National de Statisticd si alte
autoritati competente.
La nivelul Departamentului CTAP sunt elaborate raportare/documente specifice: raportul anual de activitate al
departamentului CTAP, raportul privind activitatea stiintifica, raportul privind realizarea obiectivelor de calitate,
precum si rapoartele de autoevaluare ale programelor de studii de licenta si master gestionate.

v" Recomandari

Mentinerea si consolidarea procedurilor de colectare, transmitere si publicare a datelor si rapoartelor, astfel
incat sa se asigure respectarea obligatiilor de raspundere publica si transparenta, precum si cresterea calitatii
si relevantei informatiilor furnizate catre partile interesate.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii
Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
1IS se supune procesului de evaluare externd a calitatii, conform legii.
Indicatorul ~ Componenta organizatoricd desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a
LLP.C.8.1.1 calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Programul de studii universitare de licentd /013.1 Servicii hoteliere, Turism s§i Agrement, supus
procesului de evaluare, respecta prevederile legale privind evaluarea externd in mod ciclic, fiind evaluat
cel mai recent in anul 2018 (Certificat de acreditare) de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii
in Invatimantul Profesional (actualmente ANACEC). SMC implementat in ASEM contine proceduri
necesare pentru examinarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor comisiilor de evaluare externa,
precum si de implementare a masurilor privind dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externd (Anexa C.8.1.1). Programul de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement a fost supus
evaludrii externe in anul 2018, in conformitate cu cerintele legale in vigoare, de catre ANACEC. ASEM
respecta obligatiile de evaluare periodica a calitatii si a implementat un Sistem de Management al
Calitatii (SMC) care include proceduri clare pentru preluarea si aplicarea observatiilor si
recomandarilor formulate de comisiile externe de evaluare

In vederea reacreditirii prin ARACIS, Directia de Management a Calititii, Dezvoltare Curriculara si Studii
intreprinde urmatoarele masuri:
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- constituirea comisiei interne de evaluare si autoevaluare a programului;

- elaborarea Raportului de autoevaluare in conformitate cu Ghidul ARACIS pentru evaluarea programului
de studii de licenta 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement,

- colectarea si actualizarea documentelor-suport, inclusiv planurile de invdtamant, fisele disciplinelor,
CVurile cadrelor didactice, rapoartele de cercetare si documentele privind satisfactia beneficiarilor;

- aprobarea Raportului de autoevaluare la nivelul Departamentului CTAP, Facultdtii FBAA si Senatului
ASEM;

- transmiterea documentatiei catre ARACIS pentru initierea procedurii de reacreditare;

- pregatirea pentru vizita echipei de evaluatori externi.

v" Recomandari
Respectarea strica a termenelor de intocmire si depunere catre o agentie de evaluare externa a calitatii a
rapoartelor de evaluare internd in vederea mentinerii acreditarii programului de studii SHTA;
Respectarea procedurilor interne de asigurare a calitatii si validarea continutului REI de catre Directia de
Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii

Indicatorul este: neindeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Program acreditat, aliniat la
standardele nationale si europene in
domeniul turismului si ospitalitatii.

: . . Puncte slabe:
v Cadre didactice calificate, cu

. e . . . v Lipsa, in unele cazuri, a materialelor didactice in
experientd practica si implicare n L . . . b
. . . limbi de circulatie internationald pentru unele
proiecte internationale.

. discipline.
v' Infrastructurd modernizata: p

FACTORI | v' Implicarea insuficienta a absolventilor in

INTERNI procesele de dezvoltare curriculara si activitatile
O facultatii.

v" Resurse financiare limitate pentru extinderea

restaurant-didactic, acces la
platforme digitale (Moodle,
biblioteca electronica).
v" Relatie strinsa cu mediul economic: : ) e - .
parteneriate active pentru stagii de 1nter11a§10nal-1zar11 si dotarilor s1.1p11m.enta-re. .
practicd si angajabilitate ridicata a v Num.ar.relatlv redu's de cac'lre dl'dactlce tinere si
iy specializate exclusiv in turism si agrement.
absolventilor. ’
v" Curriculum actualizat, orientat spre
dezvoltarea competentelor

aplicative si antreprenorial

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v" Cererea in crestere de specialisti v" Concurenta in crestere din partea altor institutii
calificati in turism, servicii de Invatdmant superior din tara si din regiune
hoteliere si agrement, atat pe piata 0 care ofera programe similare.
nationala cét gi internationala. FACTORI v' Instabilitatea economica sau crizele globale

v" Extinderea mobilitatilor Erasmus+ EXTERNI (ex: pandemii, conflicte) care pot afecta grav
si a cooperarilor academice cu industria turismului si implicit cererea de
universitati europene. formare profesionald In acest domeniu.

V" Posibilitatea de atragere a v’ Migrarea resursei umane calificate catre alte
fondurilor europene si nationale sectoare sau in afara tarii.
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pentru dezvoltare curriculara, v Schimbdrile legislative frecvente care pot
formare profesionala si digitalizare. afecta planurile de invatamant sau cerintele de
v" Cresterea interesului pentru acreditare.

turismul sustenabil si turismul de
experientd, care creeazd noi directii
de specializare.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

N Gradul de
r Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ’ PR
(I/PI/N)

1, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Indeplinit v" Revizuirea si armonizarea

programului/domeniului de studii universitare, permanenta a regulamentelor,

IiS dispune de componente organizatorice si un metodologiilor si procedurilor

sistem de management adecvate, a caror interne, astfel Incat acestea sa reflecte

functionare se bazeaza pe metodologii, in mod riguros particularitatile si

regulamente si proceduri revizuite periodic, in cerintele specifice invatamantului cu

conditiile legii. frecventa (IF) si cu frecventa redusa
(IFR).

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Indeplinit v Crearea unui grup consultativ
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si permanent pentru SHTA, format din
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in angajatori din domeniul serviciilor,
procesul de adoptare si revizuire a comertului si turismului, absolventi
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de si studenti, cu Intélniri periodice si
aplicare. rapoarte de recomandari.

v" Consemnarea prin procese
verbale/minute a tuturor
propunerilor/deciziilor rezultate in
urma acestor intalniri.

3. | LP.A.2.1.1 IiS detine, in conditiile legii, spatii | Indeplinit v' Extinderea preocupirilor pentru
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si asigurarea unei baze materiale
administrative corespunzatoare, precum $i pentru moderne dedicate proceselor de
servicii destinate studentilor, studentilor invatamant, de cercetare si
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un administrative corespunzatoare in
mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv cadrul ASEM, respectiv pentru
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea programul SHTA, inclusiv pentru
asigurate spatii optime pentru desfasurarea persoanele cu dizabilitati.
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in v" Modernizarea permanentd a
mod adecvat. laboratoarelor prin Tnnoirea periodica

a echipamentelor hardware si
actulizarea cu software specializat
industriei de turism.

4, I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt Indeplinit v Crearea de oportunitéti pentru
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate studentii SHTA de a lucra 1n spatii
conditii optime de studiu, cercetare si viata, flexibile (coworking, open labs),
precum si de munca. unde pot dezvolta inovatia si

colaborarea interdisciplinara.

v Derularea de sesiuni periodice de
formare pentru cadrele didactice in
domeniul tehnologiilor e-learning si
al predarii online.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei Indeplinit v Atragerea unui numar mai mare de
organizatorice sunt adecvate pentru desfagurarea cadre tinere, pentru posturi de
activitatilor aferente programului/domeniului de asistent universitar.
studii universitare evaluat. Personalul didactic v’ Sustinerea cadrelor didactice actuale
detine calificarile si competentele profesionale in vederea promovarii/abilitarii.
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necesare pentru a preda disciplinele care 1i revin
in statul de functii.

I.P.A.3.1.2 IiS asigura dezvoltarea profesionali si
personald a personalului.

Indeplinit

Implicarea cadrelor didactice care
desfasoara activitati in formele de
invatamant IFR sau ID in sesiuni de
formare dedicate organizarii de tip
blended learning.

Crearea unui program intern de
mentorat prin care cadrele cu
experientd in IFR sa sprijine cadrele
tinere sau asociate.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordantd cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

Indeplinit

Participarea cadrelor didactice
implicate in activitdti [FR sau ID la
sesiuni de formare dedicate
modelului de invitare de tip blended
learning, cu accent pe dezvoltarea
competentelor digitale si pedagogice
specifice.

Organizarea periodicad a unor sesiuni
de instruire privind predarea in regim
blended learning, orientate spre
utilizarea metodelor interactive,
sprijin individualizat pentru studenti
si implementarea evaluarilor online.
Elaborarea unor ghiduri
metodologice pentru formele de
invatamant IFR, care sd consolideze
standardizarea bunelor practici
privind planificarea cursurilor,
integrarea resurselor digitale si
mentinerea unei comunicari eficiente
cu studentii.

Instituirea unui program intern de
mentorat, prin care cadrele didactice
cu experienta in activitatile [FR sa
ofere sprijin si consiliere cadrelor
tinere sau celor asociate, in vederea
uniformizarii calitétii procesului
didactic.

1.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunétatirii accesului si
asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

Indeplinit

Promovarea unor criterii etice de
utilizare a Inteligentei Artificiale In
procesele didactice

Dezvoltarea unor instrumente de
learning analytics pe Moodle pentru
monitorizarea progresului
studentilor, mai ales pentru SHTA-
IFR.

Cresterea gradului de instruire a
cadrelor didactice n utilizarea
avansata a instrumentelor digitale
pentru predare interactiva si evaluare
online.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este | Indeplinit v’ Prezentarea rezultatelor invatarii in
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele termeni de: cunostinte, aptitudini,
asteptate ale invatarii si este organizat in baza responsabilitate si autonomie.
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in Indeplinit v Respectarea stricd a termenelor de

conditiile actului de autorizare, respectiv de

intocmire si depunere citre o agentie
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acreditare, vizand realizarea idealului educational
al invatamantului superior conform legii.

de evaluare externa a calitatii a
rapoartelor de evaluare internd in
vederea mentinerii acreditarii
programului de studii SHTA;
Precizarea clara pe documente a
datei/datelor de elaborare.

11.

1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante
cu nivelul calificarii.

Indeplinit

Consolidarea colaborarii cu sectorul
privat

12.

L.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Indeplinit

Mentinerea preocuparilor pentru
corelarea rezultatelor asteptate ale
invatarii cu competentele
profesionale si transversale solicitate
de ocupatiile vizate, prin raportare
permanenta la standardele
ocupationale nationale si la
Clasificarea europeand a ocupatiilor
(ESCO). In acest sens, este utila
implicarea reprezentantilor mediului
socio-economic si profesional in
procesul de revizuire curriculara,
pentru a asigura relevanta si
actualitatea competentelor dobandite
de absolventi.

13.

L.P.B.3.1.1 Componenta organizatoricd asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului §i prin strategiile
didactice utilizate in activitdtile si experientele de
inviatare si predare.

Indeplinit

Consolidarea mecanismelor
organizationale care faciliteaza
implementarea consecventa a
principiilor invatarii centrate pe
student, prin diversificarea
strategiilor didactice.

Integrarea unor metode interactive si
adaptative, prin valorificarea
feedbackului studentilor in
proiectarea si actualizarea
curriculumului si a experientelor de
invatare.

Intensificarea utilizarii
instrumentelor digitale moderne
pentru sprijinirea invatarii
individuale si colaborative, precum si
dezvoltarea unui program de formare
continud a cadrelor didactice In
domeniul pedagogiilor inovative,
Este oportuna promovarea
proiectelor interdisciplinare si
colaborative, in parteneriat cu mediul
socio-economic, pentru cresterea
relevantei si atractivitatii
programului de studii.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

Indeplinit

Extinderea parteneriatelor
internationale pentru a diversifica
optiunile de mobilitate ale studentilor
si consolidarea colaborarilor
institutionale cu universitati europene
si internationale

Extinderea si diversificarea
oportunitatilor de mobilitate
academicd, atat fizica, cat si virtuala,
prin dezvoltarea de parteneriate
internationale si prin facilitarea
accesului studentilor la burse,
granturi si resurse logistice adecvate.
Continuarea investitiilor In
infrastructura digitald si sprijinirea
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formarii cadrelor didactice in
utilizarea instrumentelor moderne
vor contribui la cresterea atractivitatii
si eficientei mobilitatilor academice

15.

L.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

Indeplinit

Dezvoltarea unei strategii
institutionale dedicate echitatii, care
sa includa campanii de informare si
sesiuni de formare pentru cadrele
didactice;

Consolidarea mecanismelor de
identificare timpurie a nevoilor
speciale ale studentilor si promovarea
activa a adaptarilor disponibile;
Monitorizarea anuala a gradului de
satisfactie al studentilor privind
accesul echitabil, prin chestionare
online integrate in platformele
institutionale.

16.

L.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

Indeplinit

Consolidarea mecanismelor
institutionale care garanteaza accesul
tuturor studentilor, inclusiv al celor
cu cerinte educationale speciale sau
dizabilitati, la resurse si servicii
adaptate, prin diversificarea formelor
de sprijin si prin dezvoltarea unor
politici de incluziune educationala
sustenabile.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Invatamant.

Indeplinit

Revizuirea si clarificarea permanenta
a modului de formulare a rezultatelor
invatarii, pentru a asigura coerenta
dintre obiective, continuturi si
competentele vizate, facilitand astfel
intelegerea si asumarea asteptarilor
atat de catre studenti, cat si de catre
cadrele didactice.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

Indeplinit

Adaptarea continud a metodelor de
verificare a rezultatelor invatarii, prin
combinarea evaludrilor continue cu
evaluarile finale, incluzand metode
formative si sumative inovative,
astfel Incat sd se asigure o apreciere
obiectiva si complexa a
competentelor dobandite de studenti.
Rezultatele invatarii sa fie formulate
in termeni de cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie si sa fie
in corelatie cu CNCRM

A se evita ca 1n sesiunile compacte
de predare — Invatare s se
depaseasca 8 ore pe zi.

Procesul de evaluare ar putea fi
consolidat prin introducerea unor
mecanisme suplimentare, precum
autoevaluarea studentilor sau
feedback-ul extern oferit de
angajatori, pentru a corela si mai
strans rezultatele academice cu
cerintele pietei muncii.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
tranzitie facila a absolventilor de la invatare la
piata muncii.

Indeplinit

Consolidarea si extinderea
activitatilor organizatorice care
sprijina tranzitia absolventilor de la
mediul educational la piata muncii,
prin dezvoltarea unor programe de
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orientare profesionald, stagii de
practicd integrate si parteneriate cu
angajatori, astfel Incat sa se
maximizeze angajabilitatea si
adaptabilitatea absolventilor.
Extinderea retelei de parteneriate cu
operatori economici din domenii
conexe turismului si ospitalitatii,
pentru a diversifica oportunitatile de
angajare.

Ar fi utild implementarea unui
mecanism de monitorizare continua a
insertiei absolventilor, care sa
permitd evaluarea impactului
masurilor actuale si ajustarea
acestora In functie de evolutia pietei
muncii.

Consolidarea promovarii
oportunitatilor de cariera prin
platforme digitale si implicarea mai
activa a absolventilor ca mentori sau
ambasadori ai facultatii ar putea
contribui suplimentar la cresterea
atractivitatii si eficientei
programului.

20.

L.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

Indeplinit

Implementarea unei platforme
digitale unice care sa permita
incarcarea documentelor, verificarea
automatd a eligibilitatii si afisarea
rezultatelor,

Introducerea unui sistem de
preinscriere online si crearea de
materiale video explicative.

21.

L.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

Indeplinit

Implementarea unor masuri proactive
de sprijin dedicate grupurilor
vulnerabile, candidatilor aflati in
situatii de risc social sau educational,
precum si celor cu cerinte
educationale speciale si/sau
dizabilitati.

Consolidarea vizibilitatii acestora
prin campanii de promovare a
accesului echitabil la educatie,
colaborarea cu ONG-uri, licee rurale
si centre comunitare, precum si
elaborarea de brosuri si materiale
digitale adaptate pentru candidatii cu
nevoi speciale, pentru a asigura un
sprijin clar si accesibil tuturor
aplicantilor

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

Indeplinit

Mentinerea si consolidarea aplicarii
riguroase a reglementarilor privind
activitatea profesionala a studentilor,
prin monitorizarea constanta a
conformitatii cu normele
institutionale si legale si prin oferirea
de sprijin si consiliere studentilor
pentru integrarea eficientd a
experientelor profesionale in
parcursul lor educational.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationald prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii

Indeplinit

Extinderea retelei de parteneriate
internationale prin semnarea de noi
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proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

acorduri, inclusiv cu universitati din
afara spatiului UE.

v Cresterea numarului de mobilitati
outgoing si incoming, prin
diversificarea surselor de finantare si
promovarea mai intensa a
oportunitatilor catre studenti.

24. | LP.B.9.1.1 invitarea bazati pe investigatie Indeplinit v’ Cresterea participarii studentilor la
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt proiectele de cercetare desfasurate de
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii cadrele didactice, inclusiv prin burse
vizate prin programul de studii. sau granturi mici de cercetare.

25. | L.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Indeplinit v'  Extinderea disemindrii rezultatelor

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

prin participarea la reviste si
conferinte de categorie superioara
(WoS, SCOPUS Q1-Q2)

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza | Indeplinit v" Monitorizare i evaluare prin
actiuni §i aplica proceduri, in mod consecvent, utilizarea unor indicatori de
dovedind impactul acestora in imbunatatirea performanta aprobati de Senatul
calitatii educatiei la nivelul programului de studii. universitatii (ex: rata de

promovabilitate, rata de angajare a
absolventilor, feedback-ul
studentilor), pentru a masura
impactul actiunilor implementate.

27. | LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii Indeplinit v" Consolidarea mecanismelor de
proprii si ale altor parti interesante sunt avute in consultare si implicare a membrilor
vedere 1n procesul de implementare a comunitatii academice si a altor parti
procedurilor. interesate in procesul de

implementare a procedurilor, astfel

incat deciziile sa reflecte perspective
diverse si sd sporeasca transparenta,
eficienta si acceptabilitatea acestora.

28. | L.P.C.2.1.1 In structura organizatorici a IIS se Indeplinit v Asigurarea continud a unei
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si guvernante academica eficiente,
la nivelul componentei organizatorice. transparente si participative, care sa

sprijine luarea deciziilor
fundamentate si coordonarea
coerenta a activitatilor educationale
si administrative.

29. | LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa Indeplinit v Respectarea si aplicarea consecventi
caz, la nivelul componentei organizatorice si In continuare a regulamentelor
functioneaza in baza regulamentului aprobat de aprobate de senatul universitar
catre senatul universitar, in scopul realizarii privind functionarea CEAC si a altor
activitatilor de asigurare si evaluare interna, structuri similare la nivelul
precum si de evaluare externa a calitatii educatiei. componentelor organizatorice, pentru

a asigura desfasurarea eficientd a
activitatilor de asigurare si evaluare
interna a calitatii educatiei, precum si
pentru facilitarea evaluarilor externe,
in vederea mentinerii standardelor
academice si a transparentei
proceselor educationale.

30. | L.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Indeplinit v' Avand in vedere Regulamentul
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de privind utilizarea inteligentei
catre senatul universitar si actioneaza artificiale al Comisiei Europene sa se
independent fata de orice alta structura sau dezvolte un set de criterii etice
persoand din cadrul institutiei de invatamant privind utilizarea IA in educatie si in
superior, cu respectarea legii. universitate.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in | Indeplinit v" Mentinerea si monitorizarea
mod consecvent procedurile, dovedind impactul constanta a aplicarii consecvente a
acestora in asigurarea calitatii. procedurilor la nivelul componentei
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organizatorice, pentru a evidentia si
consolida impactul acestora in
asigurarea calitatii educationale si
administrative, precum si pentru a
identifica oportunitati de
imbunatatire continua.

32. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Indeplinit v A se infiinta un consiliu consultativ
parti interesante sunt implicate in procesul de format din reprezentanti ai
punere 1n aplicare a procedurilor. angajatorilor pentru fiecare program

de studiu. Acestia pot oferi feedback
pe curriculum, asigurandu-se ca
absolventii au competentele cerute pe
piata muncii.

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit v’ Utilizarea unor produse software care
analizeaza rezultatele procesului de evaluare pot genera rapoarte detaliate, nu doar
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor medii numerice. Acestea ar trebui sa
didactice. identifice tendinte, puncte forte si

slabe la nivel de departament,
facultate sau universitate.

34. | L.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit v' Cadrele didactice care publica
colecteaza si analizeazd in mod sistematic date articole in reviste cu factor de impact
necesare procesului de asigurare interna a ridicat primesc fonduri suplimentare
calitatii. pentru cercetare sau pentru

participarea la conferinte.

35. | L.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura Indeplinit v De evitat dispersarea informatiilor pe
publicarea si accesul la informatiile de interes mai multe pagini sau in sectiuni greu
public cu privire la programul de studii evaluat. accesibile.

36. | L.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura Indeplinit v" Consolidarea mecanismelor care
transparenta proceselor decizionale. asigura transparenta proceselor

decizionale la nivelul componentei
organizatorice, prin documentarea
clara a deciziilor, implicarea partilor
interesate si comunicarea eficientd
catre intreaga comunitate academica,
pentru a spori increderea si
responsabilitatea institutionala.

37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit v" Mentinerea si consolidarea
colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv procedurilor de colectare, transmitere
elaboreaza si publica rapoarte, asigurand si publicare a datelor si rapoartelor,
respectarea obligatiilor care decurg din astfel incat sa se asigure respectarea
raspunderea publica. obligatiilor de raspundere publica si

transparentd, precum si cresterea
calitatii si relevantei informatiilor
furnizate catre partile interesate.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica Neindeplinit v" Respectarea strica a termenelor de
desfasoara procedurile aferente procesului de intocmire si depunere catre o agentie
evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, de evaluare externa a calitatii a
in conditiile legii, a programului de studii evaluat. rapoartelor de evaluare internd in

vederea mentinerii acreditarii
programului de studii SHTA;

v - Respectarea procedurilor interne de
asigurare a calitatii si validarea
continutului REI de catre Directia de
Management al Calitatii, Dezvoltare
Curriculara si Studii

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numair indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
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Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitatii 12 - 1
Total 37 - 1

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit indicator
de performanta.
Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cdti au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.
VI. Concluzii

v" Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement (IF/IFR, ro/ru) se evidentiaza printr-

un model educational modern, bine aliniat la cerintele actuale ale pietei muncii. Integrarea teoriei cu
practica profesionald, realizata atat prin orele de invatare prin munca, cét si prin stagiile de practica
desfasurate la parteneri economici, oferad studentilor o pregétire aplicata si faciliteaza o integrare rapida
pe piata muncii. Curriculumul, structurat coerent si interdisciplinar, combind cunostinte economice,
tehnice si IT, sustinute de metode moderne de predare si de accesul la laboratoare dotate cu tehnologii de
ultima generatie, disponibile atat in cadrul universitatii, cat si la partenerii economici. In plus, orientarea
programului cétre student, prin grupe reduse, burse de cercetare si oportunitati internationale oferite prin
programe precum FErasmus, accentueaza caracterul formativ si personalizat al Tnvatamantului,
consolidand astfel un cadru educational competitiv si orientat spre performanta.

Contextul actual al turismului in Republica Moldova ofera premise solide pentru dezvoltarea acestui
program, datoritd cresterii interesului turistilor, digitalizarii serviciilor turistice, emergentei turismului
sustenabil si cerintei crescute pentru specialisti familiarizati cu tehnologii moderne. Accesul la finantari
nationale si europene, destinat dezvoltarii infrastructurii si extinderii parteneriatelor internationale,
consolideazd aceasti oportunitate strategici. intr-un mediu economic din ce in ce mai dinamic si
interconectat, programul poate constitui un reper in formarea unei noi generatii de profesionisti In turism
— adaptabili, tehnologic competenti si pregétiti sa raspunda rapid schimbarilor pietei.

Prin valorificarea avantajelor competitive si a oportunitatilor de dezvoltare, programul 1013.1 Servicii
hoteliere, turism si agrement (IF/IFR, ro/ru) are potentialul de a spori atractivitatea sa in randul viitorilor
studenti si de a intéri pozitia universitatii pe scena educationald din Republica Moldova si din Europa.
Investitiile constante In promovare, digitalizare si internationalizare, impreund cu o colaborare stransa si
eficientd cu mediul economic, reprezintd elemente fundamentale pentru valorificarea acestui potential
strategic.

Astfel, ca urmare a vizitei la Academia de Studii Economice din Moldova cu sediul in Chisindu,
Facultatea de Business si Administrarea Afacerilor, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii
programului de studii universitare de licenta 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement (IF/IFR,
ro/ru) a hotardt in unanimitate acreditarea programului evaluat, pentru o capacitate de scolarizare de
100 de locuri pentru anul I de studiu.

VII. Anexe

1.

Calendarul vizitei

2. Minutele aferente intalnirilor
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