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l. Introducere

Prezentul Raport de Evaluare Externa a fost realizat cu ocazia evaluarii periodice a programului de studii
de licenta Resurse Umane, organizat in cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane (FSSU) din cadrul
Universitatii din Oradea (UO). Echipa desemnata de catre ARACIS a fost alcatuita din conf.dr. Bogdan
Nadolu (coordonator), prof.dr. Calin Cotoi, conf.dr. Alin Croitoru si studenta Alice Marin. Vizita pe teren a
fost realizata in perioada 26-28 noiembrie 2025 si s-a desfasurat conform programului atasat, stabilit de
comun acord cu reprezentantii institutiei gazda.

nvatamantul superior orddean are o traditie indelungata, incepand cu infiintarea in 1780 a , Institutiei
superioare pentru invatamantul filosofic”, transformata in 1874 in Facultatea de drept si functionand cu
acest statut pana in 1934 cand a fost mutat& la Cluj-Napoca. In 1963 a fost infiintat Institutul Pedagogic din
Oradea, transformat in 1976 in Institutul de invatamant superior din Oradea, iar in 1983 in Institutul de
subigineri Oradea. In 1990 s-a infiintat Universitate Tehnicd din Oradea, devenita in 1991 Universitatea din
Oradea. In prezent in cadrul Universitatii din Oradea (UO) functioneazé 15 facultéti cu 47 de departamente
didactice, un IOSUD cu 7 scoli doctorale, un departament ID-IFR, un departament DPPD si un departament
pentru programe de studii postuniversitare. In 2024 oferta educationald a UO cuprindea 101 programe de
licenta, 68 de programe de master si 20 de domenii de doctorat, cu 21.848 de studenti (la toate cele 3
cicluri de studii) si 877 de cadre didactice. In cadrul UO functioneaza 25 de centre de cercetare (dintre
care unul sub egida Academiei Romane) si sunt incheiate parteneriate pentru mobilitati internationale si
colaborari cu 620 de institutii din 111 tari. Universitatea dipune de un patrimoniu adecvat, de o editura
proprie, de o blioteca universitara, cantina, 6 camine pentru studenti (cu 1821 de locuri) si 0 baza didactica
si de cercetare ,Gaudeamus” la Stana de Vale.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane functioneaza incepand cu anul 2002 si cuprinde trei departamente:
Psihologie, Sociologie-Asistenta sociala si Stiinte ale Educatiei. Departamentul de Sociologie si Asistenta
Sociala (DSAS) ofera trei specializari la nivelul licenta (Sociologie, Resurse Umane si Asistenta Sociala),
doua programe de master (Managementul Resurselor Umane si Managementul Serviciilor Sociale) si un
program de doctorat in sociologie.

Programul de licenta Resurse Umane (RU) a primit autorizare provizorie in 2013 (avizul Consiliului ARACIS
S034/455A/iunie 2013) si a fost acreditat in 2020 (avizul ARACIS 3165/27.07.2020). Programul de licenta
RU este dezvoltat prin asumarea unor obiective educationale si stiintifice reprezentative pentru domeniu si
cu respectarea prevederilor legale nationale si institutionale. In prezent in cadrul programului de RU sunt
inrolati 143 studenti, iar activitatile didactice sunt asigurate de 21 cadre didactice. Toate recomandarile
formulate la ultima evaluare ARACIS au fost implementate.

-Metode utilizate

Pentru elaborarea acestui document au fost folosite: Raportul de evaluare interna si anexele aferente
furnizate de catre DSAS-FSSU, minutele intalnirilor organizate cu diversele grupuri de parti interesate
(stakeholderi), alte documente si rapoarte disponibile pe site-ul institutiei.

In timpul vizitei a fost vizitat sediul FSSU unde isi desfasoara activitatea studentii si cadrele didactice ale
programului evaluat, sali de curs si de seminar, laboratoare, biblioteca, birouri, secretariatul, Centrul de
Consiliere si Servicii privind Cariera, Centrul de cercetare Practipass, cantina, spatii de socializare.
Totodata, au fost organizate 10 intalniri cu conducerea FSAS, echipa care a realizat Raportul de Evaluare
Internd, cadre didactice implicate in programul evaluat, angajatori, coordonatori ai centrelor de cercetare,
reprezentanti ai CEAC, reprezentanti comisie calitate FSAS, reprezentanti ai comisiei de Etica, studenti si
absolventi.
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Se remarca sprijinul oferit din partea DS-FSAS si a cadrelor didactice si personal administrativ implicate in
elaborarea REI pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor planificate in cadrul vizitei, inclusiv prin

asigurarea unor conditii optime de lucru.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune

I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Programul de studii Resurse Umane, din cadrul Facultatii de Stiiinte Socio-Umane dispune de un sistem de
management si structuri organizatorice adecvate. Exista planuri operationale anuale legate de Planul
strategic al Facultati pentru perioada 2021-2025 si o organigrama clara cuprinzand structura
departamentelor si personalul nedidactic. Managementul departamentului este asigurat de catre directorul
si consiliul departamentului. Componenta Comisiei de Calitate este una adecvata si aprobata in Consiliul
Facultatii. Exista un cod de etica adoptat si pus in practica prin intermediul Comisiei de Etica. Metodologiile,
regulamentele si procedurile sunt discutate si revizuite periodic, conform legii.

Indicatorul I.P.A.1.1.1. este indeplinit in totalitate, asa cum decurge din analiza documentelor si a starii de
fapt evidentiata in timpul vizitei echipei ARACIS.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Facultatea si Departamentul organizeaza intalniri periodice cu memobrii si alte pari interesate pentru
discutarea regulamentelor academice si administrative. Studentii sunt reprezentati in Consiliul Facultatii,
Consiliul de Administratie si in comisii de specialitate. Se organizeaza periodic aplicarea de chestionare
adresate studentilor pentru colectarea de informatii si feed-back legate de functionarea Departamentului.
Se organizeaza intalniri recurente cu parti ale mediul socio-economic dar si cu organizatiile studentesti si
sindicate.
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Indicatorul I.P.A.1.2.1 este indeplinit in totalitate. Opiniile membrilor facultatii si a departamentului sunt
consultate periodic si parerile lor sunt luate in calcul in adoptarea si revizuirea metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de fnvatdmant, de

.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Universitatea detine spatiile necesare proceselor de invatamant, cercetare si administrare. Spatiile sunt
echipate corespunzator functiei lor. Exista spatii bine organizate pentru uzul studentilor si doctoranzilor.
Pentru studentii cu dizabilitati spatile sunt accesibilizate si exista disponibilitatea modificarii alocarii
cursurilor in sali, in functie de existenta unor studenti cu dizabilitati. Salile sunt semnalizate si in Braille,
pentru studentii cu deficiente de vedere si exista un proiect de rescriere a unor suporturi de curs in Braille.
Exista spatii bine utilate pentru desfasurarea activitatilor personalului. Aceste informatii au rezultat in urma
consultarii documentelor si a vizitarii directe a spatiilor.

Indicatorul I.P.A.2.1.1 este indeplinit In totalitate dupa cum reiese din verificarea documentelor si direct a
spatiilor vizate.

Ca exemple de buna practica mentionam disponibilitatea modificarii programului salilor in functie de
prezenta unor studenti cu dizabilitati, semnalizarea salilor si transformarea unor suporturi de curs pentru
studentii cu deficiente de vedere.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Bunurile imobile si mobile sunt bine intretinute, beneficiind de dotari moderne asigurand astfel condifii
optime de studiu si cercetare pentru cadrele didactice si studenti. Infrastructura este potrivita desfasurarii
programelor de predare si cercetare din cadrul programului Resurse umane.

Indicatorul I.P.A.2.2.1 este complet indeplinit dupa cum am putut observa prin vizitarea directa a spatiilor
Si prin consultarea documentelor.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

In cadrul programului Resurse umane functioneaza 15 cadre didactice titulare: 3 profesori, 5 conferentiari
si 7 lectori. Dintre acestia 4 au atestat de abilitare in sociologie. La acestia se adauga 6 profesori asociati.
Conform Statului de functii, posturile aferente programului Resurse umane sunt acoperite in proportie de
91,16% cu cadre didactice titularizate in invatamantul superior. 48,29% dintre ei sunt profesori si
conferentiari. Cadrele didactice detin calificarile si competentele necesare — demonstrate prin activitatea
didactica, de cercetare si publicatiile de specialitate.

Indicatorul I.P.A.3.1.1 este indeplinit In totalitate, lucru dovedit prin documentele consultate si discutiile cu
profesorii implicati in programul de Resurse umane.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

IPA3.12 ITS asigura dezvoltarea profesional& si personald a personalului.

Exista la nivelul Universitatii un Plan anual de formare profesionala, creat prin integrarea propunerilor venite
de la departamente si facultati, aprobat de Consiliul de Administratie. Procesele de dezvoltare profesionala
si personala a personalului sunt formalizate prin intermediul Procedurii operationale privind formarea
profesionala si stabilirea necesarului de formare profesionala.

Situatia dezvoltarii profesionale si personale a personalului din cadrul programului Resurse umane
dovedeste, prin consultarea documentelor si discutii cu cadrele didactice implicate, indeplinirea totala a
indicatorului I.P.A.3.1.2.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

Procedurile de recrutare sunt organizate in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectand
Metodologia proprie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante. Procedurile
de recrutare si angajare se desfasoara transparent, posturile didactice scoase la concurs sunt facute
publice si se regasesc in statele de functii ale departamentului, care este realizat conform cu Procedura
operationala privind elaborarea si aprobarea statelor de functii.
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Din verificarea documentelor si discutiile cu cadrele didactice implicate reiese ca indicatorul [.P.A.3.2.1
este indeplinit.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A4.1.1 proprii n vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Exista o Strategie de digitalizare a Universitatii din Oradea pentru perioada 2022-2027 concretizata prin
platforma digitala e.uoradea.ro si prin facilitarea accesului cadrelor didactice si a studentilor la platforme de
e-learning, precum Moodle, dar si a unor sisteme informatice ce asigura accesul la informatie si
managemenul procesului educational, precum Uniweb. Tn cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane si a
programului de Resurse umane, se utilizeaza instrumente informatice performante ce asigura servicii de
calitate comunitatii academice si beneficiarilor indirecti ai procesului educational. Exista email institutional
atat pentru cadrele didactice cat si pentru studenti, site web dedicat al facultatii si resurse digitale ale
bibliotecii. Structura organizatorica responsabila de buna desfasurare a programului de studii Resurse
umane, utilizeaza si pune la dispozitie instrumente informatice adecvate.

Analizdnd documentele, testand instrumentele informatice si vorbind cu cadrele didactice si studentii
consideram ca indicatorul .P.A.4.1.1 este indeplinit.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.

Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Programul de studii Resurse umane este organizat si revizuit periodic conform Reglementarilor interne UQ,
Procedurii pentru monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii. Programul este
organizat in baza creditelor de studii transferabile, iar continutul cunostintelor si competentelor prevazute
respecta CNC si Cadrul European al Calificarilor. Continutul si structura procesului de invatamant este
vizibila in Planul de invatamant, Statul de functii si fisele de discipline. Disciplinele programului resurse
umane sunt corespunzatoare ariilor tematice ale disciplinei si programului de invatamint. Ofera competente
si calificari conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania si a standardelor din Registrul National al Calificarilor
in Invatamantul Superior.

Programul de licenta RU organizat de FSSU vizeaza obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate ale
invatarii, operationalizate prin planul de invatamant (cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de
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studii ECTS), prin fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant si prin metodele de predare si de
evaluare adoptate, prin oferirea unor trasee flexibile de invatare si prin modul de organizare si continutul
examenului de finalizare a studiilor. Continutul planului de invatamant este structurat pe 6 semestre cu cate
14 saptamani, cu cate 30 ECTS per semestru. Numarul de ore saptamanal pentru disciplinele obligatorii si
optionale este intre 22 si 23 de ore pentru fiecare semestru, conform standardului specific. Suplimentar se
asigura 2 ECTS pentru Educatie fizica (semestrul 1) si 10 ECTS suplimentare pentru sustinerea examenului
de licenta. Structura pe discipline pentru fiecare semestru in parte se prezinta astfel:

Discipline Numar Numar ore Procent
fundamentale si de domeniu 12/44 666 / 2024 32,9%
de specialitate 23 /44 1036 / 2024 51,19%
complementare 9/44 322 /2024 15,9%
Discipline Numar Numar ore Procent

Obligatorii 35 1534 75,79%

Optionale 9 490 24,21%

Total 44 2024

Facultative 168

Raportul cursuri/seminare este de 924/924. Sunt prevazute si 4 semestre de practica de specialitate (I-1V)
cumuland un numar de 266 de ore (peste standardul minim de 126). Traseul flexibil de invatare este
asigurat de includerea in planul de inhvatamant a unui numar de 9 pachete de discipline optionale ih anul |l
silll, cu un total de 490 de ore (din 2024), reprezentand 24.21% (sub standardul minim de 20%).

Analizand documentele puse la dispozitie si iIn urma discutiilor cu cadrele didactice consideram ca
programul de studii Resurse umane este dezvoltat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si duce la
o calificare universitara adecvata prin intermediul experientelor de invatare, predare, cercetare, evaluare,
instruire practica si indeplineste in totalitate indicatorul 1.P.B.1.1.1.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Programul de studii Resurse umane a fost acreditat in 2020 prin Avizul ARACIS nr. 3165/27.07.2020.
Programul de studii functioneaza in conditiile actului de acreditare, respectand cifra de scolarizare aprobata
(75 de studenti / an de studiu): anul | 50 studenti, anul Il 41 studenti, anul Il 52 studenti. In urma verificarii
documentelor consideram ca indicatorul este indeplinit in totalitate.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatjile vizate.
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Indicatorul
I.P.B.2.1.1

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Programul de studii Resurse Umane din cadrul FSSU-UO este proiectat in concordanta cu nivelul 6 al
Cadrului National al Calificarilor din Invatamantul Superior si cu Cadrul European al Calificarilor. Obiectivele
declarate si rezultatele preconizate pentru studentii programului evaluat sunt formulate explicit si sunt
operationalizate prin competentele formulate in fisele disciplinelor, in Planul de invatamant si in Suplimentul
la diploma. Rezultatele invatarii sunt prezentate in planul de invatamant sub forma de cunostinte, abilitati,
responsabilitate si autonomie. Prin configurarea planului de invatamant este asigurata o distributie
echilibrata intre continuturile teoretice si cele aplicative. Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu
cerintele pietei muncii, iar parteneriatele institutionale pe care le are FSSU cu mediul socio-economic ofera
o multitudine de oportunitati de colaborare.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
|.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Programul de studii universitare de licenta in Resurse Umane, organizat in cadrul FSSU a UO, este proiectat
in deplina concordanta cu nivelul calificarii corespunzator Cadrului European al Calificarilor (nivel 6
EQF/CEC) si cu ocupatiile reglementate in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) si Clasificarea
Europeana a Ocupatiilor (ESCO). Concordanta dintre rezultatele preconizate si competentele profesionale
este sustinuta prin consultarea angajatorilor si a institutiilor partenere (Anexa 10). Planul de invatamant si
fisele disciplinelor (disponibile pe site) includ obiective care reflecta atat competente cognitive, cat si
competente instrumentale si transversale, compatibile cu descrierile din standardele ocupationale si cu
nivelurile de competenta din ESCO. Rezultatele asteptate ale invatarii sunt incluse in planul de invatamant
sub forma de cunostinte, aptitudini si responsabilitate si autonomie. Competentele profesionale vizate sunt:
(i) proiectarea si realizarea de cercetari sociologice in organizatii si comunitati, cercetari culturale, studii de
piata, etc. (i) gestionarea sistemelor de date sociale, (iii) diagnoza mediului organizational, (iv). Utilizarea
adecvata a perspectivei sociologice aplicate, (v). Identificarea nevoilor de dezvoltare a resurselor umane
din organizatie prin aplicarea de metode specifice, (vi) analiza interactiunii resurselor umane. Competentele
transversale vizate sunt: (i) aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficienta, de punctualitate si
raspundere personald fatd de rezultat, pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica
profesionald, (ii) aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare
interpersonala si de asumare de roluri specifice In cadrul muncii in echipa, (iii) utilizarea eficienta a surselor
de informare si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata, atat in limba romana, cat si
intr-o limba de circulatie internationala.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
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Programul de studiu evaluat asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student printr-o serie
de masuri dedicate: adoptarea unui curriculum flexibil, utilizarea unor strategii didactice inovatoare,
asigurarea transparentei procesului educational, proiectarea activitatilor didactice pe baza nevoilor si
intereselor studentilor. Anual se elaboreaza un Raport de revizuire a planului de invatamant pe baza
consultarilor efectuate cu cadrele didactice, studenti, absolventi si angajatori. In fisele disciplinelor sunt
prevazute metode de lucru interactive (dezbatere, problematizare, discutii, analize de exemple, invatare
prin descoperire, studii de caz etc.) care asiguré un proces didactic centrat pe student. In privinta flexibilitatii
programului de studiu, studentii de la RU au posibilitatea de a alege in anul Il si Il de studiu intre 9 pachete
de discipline optionale, fapt care consolideaza abordarea centrata pe student.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Facultatea de Stiinte Socio-Umane dispune de o retea extinsa de colaborari internationale, materializata
prin 40 de acorduri bilaterale de tip Student Mobility si Placement Mobility, incheiate cu universitati, institute
de cercetare si institutii de Thvatamant superior din 18 state. Aceste parteneriate acopera integral ciclurile
de studii universitare — licenta, master si doctorat — si sunt completate de cooperari cu doua institutii
academice din afara Uniunii Europene (Anexa 17). Prin intermediul acestor acorduri, facultatea a facilitat,
in perioada 2019-2024, desfasurarea mobilitatilor internationale pentru studentii proprii (outgoing),
totalizand 35 de mobilitati de studii in cinci tari, fiecare cu o durata de cinci luni/student, precum si 75 de
mobilitati de scurta durata in cadrul programelor Blended Intensive Program (BIP), care au inclus atat
componente fizice (cinci zile), cat si activitati virtuale (Olanda). In paralel, aceeasi infrastructurd de
colaborare a permis primirea studentilor internationali (incoming), concretizata in 12 mobilitati de studii
derulate in patru tari partenere, cu durate cuprinse intre cinci si zece luni/student, in aceeasi perioada de

referinta (Anexa 17).

Departamentul de Sociologie—Asistenta Sociala contribuie ih mod activ la promovarea mobilitatilor
internationale, prin derularea unor activitati sistematice de informare dedicate programelor Erasmus si prin
acordarea suportului necesar studentilor in elaborarea si finalizarea documentatiei aferente candidaturilor.
In fiecare an universitar este implementat un proces formal de selectie pentru mobilitatile atat de scurta,
cat si de lunga durata, proces fundamentat pe criterii clare, transparente si aplicate uniform, astfel incat toti
studentii interesati sa beneficieze de conditii echitabile de acces.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Departamentul sprijina studentii cu performante ridicate prin implicarea lor in cercuri stiintifice (Cercul de
Resurse Umane) si in proiecte de cercetare, precum si prin acordarea de burse de performanta si burse
de studiu. Studentii beneficiaza de serviciile Centrului de Consiliere si Servicii privind Cariera si ale centrului
creat prin proiectul POSDRU Practipass. Pentru studentii cu dificultati de invatare sunt implementate anual
masuri specifice. Prin universitate, departamentul asigura acces la facilitati sociale, culturale si sportive,
prezentate la: https://www.uoradea.ro/info-studenti/facilitati-studenti/.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Universitatea din Oradea acorda o atentie constanta sprijinirii studentilor cu dificultati de adaptare, de
invatare sau cu diverse tipuri de dizabilitati, aspect reglementat prin documentele institutionale privind
cazarea, acordarea burselor si alte forme de suport material (Regulamentul cadru al Universitatii din Oradea
privind cazarea in caminele studentesti>, Regulamentul de acordare de burse si a alte forme de sprijin
material pentru studentii Univerittii din Oradea). In cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane functioneaza
un Birou dedicat studentilor cu dizabilitati de vedere, infiintat prin colaborarea cu Fundatia Cartea Calatoare
si Orange. Prin intermediul acestuia, studentii beneficiaza de materiale de curs adaptate, in format marit
sau transcrise in sistemul Braille.
Totodata, universitatea pune la dispozitie un Laborator pentru persoane cu dizabilitati, dotat cu
echipamente si softuri care faciliteaza accesul la procesul de invatare: software cu citire vocala in limba
romana, module de marire a ecranului, tablite si punctatoare Braille, lupa electronica, tastaturi cu caractere
mari, masina de scris si imprimanta Braille, precum si laptopuri cu functii asistive. Facilitatile dedicate
studentilor sunt detaliate pe pagina universitatii: https://www.uoradea.ro/info-studenti/facilitati-studenti/.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Fisele disciplinelor stabilesc in mod clar legatura dintre rezultatele invatarii, continutul predat si metodele
de evaluare (Anexa 9), fiind concepute pentru a sustine un proces de predare—invatare centrat pe student,
prin includerea activitatilor de studiu individual, precum teme si proiecte, integrate in evaluarea finala. in
fisele disciplinelor sunt prezentate distributia numarului de ore (in corelare directa cu numarul de credite
aferente) pe tipuri de activitati, structura disciplinei (curs si seminar), metode de predare, bibliografie,
cerinte pentru evaluare si conditii de promovare. Acestea ofera atat studentilor, cat si cadrelor didactice o
intelegere coerenta a competentelor vizate, a cunostintelor necesare si a nivelului de performanta asteptat,
toate elementele fiind corelate cu obiectivele disciplinelor din planul de invatamant. Prezentarea fisei la
prima intalnire permite studentului sa cunoasca de la inceput cerintele si rezultatele asteptate.

Desi fisele disciplinelor contin si referinte privind punctul 10.8 Standard minim de performanta pentru
promovarea examenului se recomanda o mai buna formulare a acestor aspecte, sub forma unor enunturi
cuantificabile (in prezent apar si formulari de tipul ,,obtinerea notei 5” sau ,,cunoasterea ideilor esentiale”)

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
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In cadrul Departamentului de Sociologie—Asistenta Sociala, verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se
realizeaza prin evaluari pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor, in concordanta cu Metodologia
privind organizarea activitatilor de evaluare continua si sumativa a studentilor de la Facultatea de Stiinte
Socio-Umane (avizata in CF-FSSU la 03.03.2025 Si disponibila la:
https://socioumane.uoradea.ro/ro/studenti/anunturi/347-elaborare-metodologie-proprie-privind-
organizarea-activitatilor-de-evaluare-continua-si-evaluare-sumativa-a-studentilor).
Evaluarea este centrata pe rezultatele invatarii si este comunicata studentilor la prima intalnire cu titularul
de curs, cadrele didactice urmarind insusirea cunostintelor teoretice, formarea competentelor practice si
dezvoltarea capacitatilor de analiza, sinteza si interpretare. Tipurile de evaluare (examen, colocviu, proiect
sau verificare pe parcurs), precum si ponderea activitatilor in nota finala sunt precizate in Fisele disciplinelor,
ceea ce asigura transparenta si coerenta in procesul de notare.
Procesul de examinare se desfasoara cu respectarea intervalelor planificate in sesiunile de examene si
reexaminari, iar la evaluare participa, alaturi de titular, cel putin un cadru didactic de specialitate. Studentii
beneficiaza de dreptul de a contesta nota, metodologia stabilind si procedurile privind reexaminarile,
examenele amanate medical, creditele si sanctionarea fraudelor. Evaluarea include forme initiale, continue
si cumulative, care permit atat adaptarea demersului didactic la nivelul si nevoile studentilor, cat si
monitorizarea progresului si a indeplinirii obiectivelor cursului. Rezultatele sunt consemnate in documentele
oficiale prevazute de legislatia in vigoare (cataloage, registre matricole, foi matricole). Finalizarea studiilor
presupune elaborarea si sustinerea lucrarii de licenta, proces sprijinit prin cursul de ,Etica si integritate
academica” (28 ore, 5 credite), prin mecanisme institutionale de prevenire a plagiatului si prin
reglementarile din planul de invatamant. Examenul de licenta, structura sumativa a programului de studlii,
cuprinde doua probe: ,,Cunostinte fundamentale si de specialitate” si ,Sustinerea lucrarii de licenta”, fiind
etapizat astfel: comunicarea temei (semestrul V), elaborarea lucrarii (semestrele V-VI) si sustinerea
acesteia (iulie, respectiv septembrie).

v' Recomandari: Includerea in planul de invatamant a disciplinei Laborator pentru elaborarea lucrarii
de licenta cu 56 de ore si credite aferente (conform standardului specific).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Programul de studii RU desfasoara activitati sistematice pentru facilitarea tranzitiei absolventilor catre piata
muncii, prin parteneriate active cu institutii publice si organizatii private unde studentii efectueaza stagii de
practic de specialitate. In urma intalnirii cu angajatorii acestia au evidentiat buna colaborare cu DSAS si
cu studentii participanti la programele de practica, atat din perspectiva pregatirii teoretice, dar si a motivatiei
si interesului pentru formarea lor profesionala. Eficienta demersului intreprinse de catre DSASA-FSSU
pentru facilitarea tranzitiei spre piata muncii se reflecta si in ponderea relativ ridicata (peste 50%) a
absolventilor ultimelor 5 promotii care s-au angajat in domeniul specializarii. Se remarca si faptul ca la DSAS
pentru programele de studii organizate in domeniul sociologie oferta educationala acopera toate cele trei
cicluri de studiu (licenta, masterat si doctorat). Astfel, absolventii programului de RU pot continua pregatirea
la programul de masterat stiintific Managementul Resurselor Umane si ulterior pot urma un stagiu de
doctorat in sociologie. Gradul de promovabilitate a studentilor din anii | — I, in perioada 2020-2024 variaza
intre 71 si 100% . Absolventii programului de studiu Resurse umane care s-au inscris la examenul de
licenta, au promovat acest examen in proportie de 98,94%.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

IPB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

In privinta admiterii UO aplica o politica transparentd, reglementata corespunzator si comunicata public cu
cel putin 6 luni inainte. FSSU aplica procedurile in conformitate cu Regulamentul de admitere al UO si este
organizata in format fizic si online. In fiecare an se organizeazd grupe de studii in limita capacitatii de
scolarizare aprobata prin HG (75 de locuri). Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice
ale candidatului si nu se aplic criterii discriminatorii. Inscrierea la concursul de admitere se face numai pe
baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente. Se realizeaza o diseminare
corespunzatoare a tuturor informatiilor specifice criteriilor si procedurii de admitere prin Ghidul de admitere,
site-urile universitatii si facultatii, pliante distribuite in licee.

Ca exemplu de bune practici remarcam alocarea unor locuri distincte pentru absolventii de liceu din
Republica Moldova.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Criteriile aplicate in procesul de admitere respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse, oferind tuturor
candidatilor conditii egale de acces la educatie. Sunt implementate masuri dedicate de sprijin pentru
facilitarea integrarii grupurilor vulnerabile, a candidatilor aflati in situatii de risc social sau educational,
precum si a celor cu cerinte educationale speciale ori cu dizabilitati. UO asigura conditii adecvate la
resursele de invatare pentru studentii cu nevoi speciale, oferind scutiri de taxa si locuri speciale rezervate
pentru aceste categorii.

Ca exemplu de bune practici remarcam preocuparea FSSU pentru sustinerea persoanelor cu deficiente de
vedere prin transformarea in alfabetul Braille a suporturilor de curs solicitate, cu ajutorul unor cadre
didactice proprii specializate si a unor dispozitive de specialitate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Activitatea profesionala a studentilor are la baza regulamentul formulat la nivelul UO in concordanta cu
reglementarile nationale si operationalizat la nivelul DSAS in planul strategic adoptat. Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor in baza ECTS detaliaza drepturile si obligatiile studentilor, conditiile de
promovare, cerintele pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor, continutul si detaliile contractului
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de studiu si alte aspecte relevante. Toate documentele privind reglementarea scolaritatii sunt postate public
pe site-ul institutiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

UO sustine procesul de internationalizare, atat prin structurile dedicate (Consiliul pentru Relatii
Internationale CoRI) si prin procedurile elaborate in acest sens (Regulament privind implementarea
programului Erasmus+), dar si prin multitudinea de contracte de parteneriat incheiate cu 620 de institutii
din 111 tari. Universitatea din Oradea este din anul 2022 membru cu drepturi depline al Consortiului
european EU Green finantat de CE, fapt apreciat si cadrele didactice participante la intalnirea organizata.
FSSU are incheiate un numar de 40 acorduri bilaterale de colaborare de tip Teaching Assignment si Staff
Training, cu universitati si institute de cercetare, cu institutii si centre de invatamant superior, din 18 tari
europene si 2 universitati/institutii in afara UE. De aceste mobilitati beneficiaza atat studentii, cat si cadrele
didactice.

Ca exemplu de bune practici se remarca implicarea cadrelor diadactice in sustinerea si consilierea
studentilor pentru alegerea unui stagiu de mobilitate internationala, inclusiv prin organizarea unor prezentari
publice sustinute de studenti dupa revenirea dintr-un astfel de program.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Structura planului de invatamant pentru programul evaluat reflecta focusarea pe cercetarea stiintifica.
Astfel, Inca din anul | de studiu sunt incluse discipline precum Metodologia cercetarii sociale, Statistica
aplicata in stiintele sociale, Metode si tehnici de cercetare sociala, Prelucrarea informatizata a datelor
sociale si Practica de specialitate. Cadrele didactice ale programului desfasoara activitati de cercetare cu
vizibilitate nationala si internationala, reflectate in publicatii, participari la conferinte si proiecte academice.
Studentii sunt implicati in exercitii de cercetare inca din primii ani, iar in anii finali sunt solicitati sa elaboreze
proiecte complexe care presupun utilizarea tehnicilor de cercetare invatate. Practica de specialitate,
reglementata prin ghid, conventie si fise de evaluare a stagiilor de practica, ofera ocazii de aplicare a
metodelor stiintifice in contexte institutionale reale. De asemenea, proiectele de diploma ale studentilor au
0 componenta empirica, bazata pe cercetari proprii (cantitative sau calitative), fiind evaluate dupa criterii
de rigoare stiintifica si relevanta sociala. Abilitatile de cercetare dobandite de catre studenti pe parcursul
programului de studiu au fost apreciate si de catre angajatorii participanti la intalnirea organizata.

Ca exemple de buna practica remarca organizarea conferintei studentesti cu o indelungata traditie

Actualitatea in cercetarea studenteascd unde participa inclusiv studentii de la nivelul licenta RU, precum si
cercul studentesc in RU, amintit inclusiv de catre angajatori.
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Rezultatele activitatii de cercetare desfasurate in cadrul DSAS-FSSU sunt vizibile si valorificate pe plan
national si international, atat prin publicatii in jurnale de specialitate, cat si prin participarea la conferinte
stiintifice. UO premiaza publicarea de articole in jurnale indexate IS, fapt care motiveaza cadrele didactice
s& initieze astfel de demersuri. In perioada 2019-2024 membrii DSAS au publicat 36 de articole indexate
WOS, 11 carti de autor publicate in edituri recunoscute, 3 volume coordonate, 25 de capitole in volume
colective, 58 de articole BDI si 94 de lucrari prezentate la conferinte internationale. Mai multi membrii ai
departamentului fac parte din comitetele de redactie ale unor prestigioase jurnale de specialitate (Social
Indicators Research, International Journal of Happiness and Development, Health Psychology Report,
Journal of Social Research and Policy etc.) si din structurile de conducere ale unor asociatii profesionale
nationale sau internationale (European Sociological Association (ESA), International Sociological
Association (ISA), Balkan Sociological Forum (Sergiu Baltatescu este Presedinte din 2023), International
Society for Child Indicators (ISCI), Children’s Identity and Citizenship European Association, Societatea
Sociologilor din Roménia, Asociatia Romana de Sociologie).

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

UO dispune de structuri si proceduri dedicate pentru asigurarea calitatii la nivelul institutiei (Sistem de
management al calitatii totale TQM-UO), descrise in Manualul Calitatii si reglementate prin Planul Strategic
al UO si Programul de Politici, Strateqgii si Actiuni privind Calitatea. In prezent, sistemului de management
al calitatii este implementat prin:

» Codul de Asigurare a Calitatii care reglementeaza realizarea, evaluarea si controlul calitatii la
nivelul UO, avand ca si scop coordonarea eforturilor pentru cresterea calitatii proceselor educationale si
de cercetare avansata. Principiile si politicile in domeniul calitatii se aplica in intreaga comunitate academica
siin relatiile cu partile interesate.

» Comisia Centrala de Evaluare si Asigurare a Calitati (CCEAC), este o comisie consultativa a
Rectorului, constituita conform OUG nr. 75/2011, si functioneaza in baza unui Regulament de organizare
si functionare avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul Universitati. CCEAC face toate
demersurile necesare implementarii tuturor politicilor si practicilor de calitate la nivelul UO, monitorizand
aplicarea acestora la nivelul facultatilor.

* Centrul de excelenta in managementul universitar al calitatii (QEx), este o structura consultativa
si lucrativa la nivelul UO, formata din cadre didactice titulare si studenti ale UO avand calitatea de expert
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evaluator ARACIS si studenti experti evaluatori ARACIS (Licenta/Masterat/Doctorat), care au solicitat
participarea la activitatile privind managementul calitatii, avand misiunea de a contribui la implementarea
~Standardelor specifice privind evaluarea externa a calitatii academice la programele de studii universitare
de licenta, de masterat si de doctorat”. Conducerea si administrarea QEx este asigurata de Directorul DAC.
Centrul QEXx este organizat si functioneaza pe baza unui Regulament avizat de Consiliul de Administratie si
aprobat de Senatul Universitatj;

» Comisiile de calitate de la nivelul facultatilor/departamentelor au rol de management al calitatii la
nivel de entitate academica, intreprind actiuni complementare si aplicative pentru implementarea si
dezvoltarea unei culturi a calitatii la nivelul UO;

» Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAQ), comisie permanenta a SUQO, are rol de
control si monitorizare a SEAQ;

» Consiliul_Calitati (CC), organism consultativ al Consiliului de Administratie, are ca scop
imbunatatirea continua a calitatii proceselor educationale si administrative din cadrul UO.

» Corpul auditorilor interni (CAl) este un organism independent constituit in cadrul UO, coordonat
de DAC si constituit din cadre didactice titulare ale UO, care dispun de instruire adecvata, si care au solicitat
participarea la activitatile de evaluare / auditare interna. Membrii CAl sunt avizati de Consiliul de
Administratie a UO si aprobati de Senatul UO. Corpul auditorilor interni (CAl) functioneaza in baza unui
Regulament intern avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul Universitatii.

TQM-UO asigura aplicarea consecventa si transparenta a reglementarilor si procedurilor privind calitatea
la nivelul fiecarui program de studiu, cu implicarea reprezentantilor mediului academic (personal
administrativ, cadre didactice, studenti) si a reprezentantilor mediului socio-economic. Programul de studii
Resurse Umane utilizeaza mecanisme interne care asigura monitorizarea continua a proceselor didactice
si adoptarea unor masuri cu impact direct asupra functionarii academice. Toate cadrele didactice ale
programului sunt evaluate anual, pe baza unor criterii standardizate care includ activitatea didactica,
cercetarea, implicarea institutionala si relatia cu studentii. Rezultatele acestor evaluari conduc la
imbunatatirea continuturilor didactice, actualizarea curriculei si adaptarea metodelor pedagogice.

Ca exemplu de bune practici remarcam capitalizarea experientei dobandite in calitate de expert ARACIS
atat de catre cadrele didactice titulare, dar si de catre studenti ai UO, sub forma constituirii unui organism
distinct (Centrul de excelenta in managementul universitar al calitatii) cu atributiuni directe in domeniul
calitatii.

Complementar, se remarca si initiativa de a recompensa simbolic implicarea voluntara in procese de
evaluare interna (auditare) si alte activitati procedurale din domeniul calitatii cu echivalentul unui numar de
ore din postul de asistent si cu ,plata” efectuata sub forma decontarii unor cheltuieli cu activitati de
cercetare (deplasari si taxe de conferinte, costuri de publicare etc).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.

Programul de studii RU din cadrul FSSU-UOQO integreaza in mod sistematic opiniile stakeholderilor relevanti
atat in structurile si procesele interne de luare a deciziilor, cat si in actualizarea procedurilor didactice si
administrative. Astfel, pe langa implicarea directa a cadrelor didactice in astfel de activitati, studentii sunt
implicati activi in structurile de conducere ale UO: Senat, consilile facultatilor, CEAC si diverse alte comisii
consultative. Complementar, absolventii si angajatorii sunt consultati periodic in privinta revizuirii planurilor
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de invatamant, a continuturilor abordate si a altor documente specifice prin aplicarea unor chestionare
dedicate si prin organizarea unor intalniri documentate corespunzator.

Ca aspecte de bune practici remarcam invitarea unor reprezentanti ai mediului socio-economic (uneori
chiar absolventi ai programului de RU), specialisti in domeniu, pentru a sustinere diverse prelegeri cu
exemplificari directe din activitatea profesionald, cu impact ridicat asupra studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

UO dispune de structuri organizatorice dedicate asigurarii calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare. Departamentul pentru Asigurarea Calitati (DAC) este structura executiva si
consultativa din cadrul UO care vizeaza evaluarea, auditarea, implementarea si imbunatatirea continua a
calitatii tuturor activitatilor universitare. Existenta si functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii este documentata in mod explicit conform regulamentului UO. La nivelul programului, CEAC
asigura coordonarea proceselor de monitorizare a calitatii si sprijina implementarea procedurilor privind
evaluarea activitatii didactice, analiza feedbackului studentilor, verificarea documentelor curriculare si
functionarea mecanismelor administrative. In cadrul programului de studii existd responsabili de calitate la
nivel de departament, iar acestia lucreaza impreuna cu CEAC pentru monitorizarea documentelor
curriculare (fise discipling, planuri de invatamant) si pentru verificarea conformitatii activitatilor didactice cu
normele interne.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi Indeplinesc rolul si funcitiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

Comisia Centrala pentru Evaluare si Asigurarea Calitatii (CCEAC) functioneaza in baza unui regulament
propriu, avizat de Senatul UO si are ca scop principal implementarea si monitorizarea proceselor de
asigurare, evaluare interna si evaluare externa a calitatii educatiei. La nivelul facultatii exista o comisie de
calitate avizata de Consiliul Facultatii din care fac parte cadre didactice de la toate departamentele facultatii,
reprezentanti ai studentilor si reprezentanti din partea angajatorilor. Activitatea Comisiei de calitate este
documentata prin procese-verbale, rapoarte de evaluare interna si planuri de imbunatatire a calitatii, care
sunt analizate si avizate la nivelul facultatii si transmise catre CCEAC.

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

Codul de etica si deontologie universitara al Universitatii din Oradea (aprobat in Sedinta senat 25/04/2024)
prevede functionarea independenta fata de orice alta structura sau persoana a Comisiei de etica
universitara. Comisia include cadre didactice si studenti si are un secretar, iar din activitatea acesteia
rezulta rapoarte anuale (de exemplu, in 2024 au fost inregistrate si analizate doua sesizari, iar comisia a
finalizat rapoarte pentru acestea). Exista o subcomisie dedicata pentru etica cercetarii. Atdt componenta
de analiza a documentelor, cat si intalnirile din timpul vizitei indica indeplinirea acestui indicator.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii i a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica Tn mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

Procedura specifica pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii este actualizata periodic (aprobatd in Sedinta de senat din data de 30/03/2023). In fiecare dintre
aceste etape sunt implicate structuri interne ale universitatii, cadre didactice, studenti, dar exista si o
consultare a altor parti interesate precum angajatori sau reprezentanti ai mediului de faceri. Comisia de
Coordonare si Evaluare a Calitatii Procesului Educational (CCEC-FSSU) in subordinea Departamentului
pentru Asigurarea Calitatii are un rol esential in transpunerea procedurilor cadru la nivelul facultatii si
implementarea managementului calitatii. Situatia de fapt indica activitati de actualizare a continutului
procedurilor Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii, supervizarea activitatilor de cercetare si de
evaluare a cadrelor didactice, analiza calitatii activitatilor de predare-invatare-evaluare etc. Discutiile din
timpul vizitei au indicat impactului procedurilor (de exemplu: punctajul rezultat din evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti a generat discutii la nivelul departamentului).

Exemplu de bune practici: evalari intermediare ale Corpului de auditori interni pentru a vedea in ce masura
sunt implementate recomandarile.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
|.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Cadrele didactice, studentii si alte parti interesate sunt componente active in aplicarea procedurilor
existand o reprezentare adecvata a acestora in comisii, consilii si alte structuri responsabile. Rapoartele
rezultate din procesele de autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare din partea studentilor indica interesul
ridicat pentru membrii comunitatii pentru a pune in aplicare procedurile.

Procesul participativ este asigurat prin intalniri si dezbateri cu angajatorii, parteneriate cu institutii publice
si cu organizatii private din mediul economic.
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Discutiile din timpul vizitei cu angajatorii, cadrele didactice si studentii au certificat punerea in practica a
procedurilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Evaluarea semestriala de catre studenti se face utilizdnd un instrument standardizat cu indicatori multipli.
Chestionarul pentru Evaluarea Cadrelor Didactice este aplicat studentilor printr-o platforma in ultimele doua
saptamani ale fiecarui semestru. Datele sunt discutate de catre directorii de departament in cadrul
sedintelor de departament cu scopul imbunatatirii calitatii activitatilor personalului. In cazul unor situatii
problematice, exista discutii cu cadrul didactic in vederea imbunatatirii activitatii didactice.

Discutiile cu cadrele didactice, studenti si cu reprezntantii diferitelor structuri relevante indica analiza
rezultatelor procesului de evaluare de catre studenti.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitaiii.

Sunt colectate in mod sistematic date necesare procesului de asigurare interna a calitatii: evaluarile
studentilor, rata de promovare si abandon, angajabilitatea absolventilor, activitatea cadrelor didactice,
performantele stiintifice etc. Acestea sunt analizate consecvent la diferite niveluri pentru asigurarea unor
raspunsuri strategice. Datele analizate multianual de structurile interne asigura imaginea necesara asupra
evolutiei programului. Structura organizationala faciliteaza atat colectarea datelor, cat si analiza acestora
la multiple niveluri in vederea implementarii unor masuri pentru asigurarea calitatii si verificarii constante a
modului in care recomandarile primite In etape anterioare sunt implementate la nivelul programului.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes
[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
Informatiile si deciziile de interes public sunt publicate pe canalele de comunicare ale institutiei (de exemplu,
site-ul universitatii, site-ul facultatii) si sunt diseminate in interiroul comunitatii universitare.
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Exista o subpagina a Departamentului de Sociologie - Asistenta Sociala unde sunt prezentate informatii
despre programele din cadrul departamentelor si oferta educationala, informatii despre cadrele didactice
si sunt alte informatii pentru studenti. Informatiile despre admitere sunt publice si diseminate prin multiple
canale, inclusiv criterii, locuri bugetate sau locuri cu taxa. De asemenea exista un Ghid al admiterii in format
electronic si tiparit.

Bune practici: Existenta ghidului admiterii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

IPC.612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Rezultatele proceselor decizionale sunt comunicate prin canale oficiale pe site-ul universitatii/facultatii.
Transparenta este asigurata prin implicarea reprezentantilor cadrelor didactice, respectiv studentilor si a
altor parti interesate in diverse etape ale procesului decizional. Procedurile si deciziile sunt discutate la
nivelul sedintelor de departament sau in alte forumuri relevante.

Comunicarea cu studentii se face prin intermediul indrumatorilor de an din partea colectivului cadrelor
didactice, sefii de an din partea studentilor si prin alte canale de comunicare ale universitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportéarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
Exista o definire clara a obligatiilor si rolurilor de colectare si transmitere a informatiilor si datelor despre
toate activitatile din cadrul programului de studiu.
Sunt colectate date si transmise catre structurile abilitate atat interne, cat si externe. Rapoarte bazate pe
date relevante sunt elaborate periodic (de exemplu: Rapoarte de activitate, Rapoarte interne de evaluare).
Acestea includ statistici si trimiteri la proceduri relevante si sunt puse la dispozitia publicului prin canale de
infomare ale universitatii (website sau platforme institutionale).
In timpul vizitei au fost exemplificate modalitati in care s-a raspuns unor solicitari de informatii din partea
Avocatului Poporului si a altor institutii publice sau a altor parti interesate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
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Departamentul de Sociologie—Asistenta Sociala a asigurat desfasurarea tuturor procedurilor in vederea
reacreditarii programului universitar de licenta Resurse Umane. Acestea s-au concretizat in calitatea
documentatiei puse la dispozitia comisiei, activitatile desfasurate in timpul vizitei comisiei, organizarea
intalnirirlor cu partile interesate relevante. Toate cele mentionate au indicat o stare de fapt in care
desfasurarea programului de studii este orientat la modul real spre cresterea constanta a calitatii luand in
considerare intreg setul de indicatori si standarde ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit.
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IV. Analiza SWOT

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in invatimantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior — EQAR

Puncte tari:

v" Existenta unui colectiv de cadre
didactice inalt profesionalizate in
domeniul sociologiei.

v Relatia foarte buna a cadrelor
didactice cu studentii, derularea
unor activitati de suport si de
mentorat. Puncte slabe:

v Implicarea cadrelor didactice in v' Implementarea  partiala a  digitalizarii
asigurarea unui climat academic procesului de gestiunea scolaritatii - folosirea
pozitiv. cataloagelor tiparite.

v Activitatea de cercetare realizata v Acordarea din partea UO doar a 18-20 de
de cadrele didactice si vizibilitatea locuri bugetate pentru programul de licenta
stiintifica a publicatiilor realizate. RU.

v' Participarea in Alianta universitara v Incércarea normelor didactice la 18 ore
EU Green alaturi de 8 universitati demotiveaza implicarea cadrelor didactice in
europene. activitatile specifice.

v Organizarea anuala incepand din FACTORI v Vizibilitatea stiintificd internationala poate fi

. . .| INTERNI . . s
2019 a unei conferinte studentesti o consistent Iimbunatatita.
cu participare din toata tara. v Dependenta de fondurile atrase prin proiecte

v Existenta unei baze materiale de cercetare cu finantare nationala si
moderne, dotate corespunzator. internationala genereaza o vulnerabilitate a

v" Foarte buna colaborare cu mediul consistentei si  consecventei activitatilor
socio-economic (inclusiv cu marii specifice.
angajatori din judetul Bihor). v Vizibilitatea redusa a Centrului de Orientare

v" Existenta la nivelul UO a unui in Cariera.

Sistem de managementul calitatii v Optimizarea colaborarii  studentilor cu
foarte consistent, bine organizat si secretariatul.
pe deplin functional.

v Constituirea unui Corp de auditori
de calitate format din cadrele
didactice si din studentii evaluatori
ARACIS.

v Evaluarea constant& a cadrelor
didactice pe baza criteriilor si
standardelor CNATDCU.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v Dezvoltarea economica a v" Declinul demografic inregistrat la nivel
judetului Bihor. FAC('I{ORI national.

v Apropierea de granita si atragerea EXTERNI v' Atractivitatea unor centre universitare mai
de studenti din Ungaria. mari (Cluj-Napoca, Timisoara, Bucuresti).

v Familiarizarea studentilor cu v" Dezinteresul absolventilor de liceu pentru
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utilizarea etica a instrumentelor de urmarea unui program de studii universitare.
inteligenta artificiala.

v Benéficiile activarii si consolidarii
comunitatii de alumni.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

—|

1, I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale
altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

3. | LP.A.2.1.1 IS detine, in condiiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

4, I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum
Si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine
calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in statul de

—0|

—0|

—|

—|

functii.

6. | I.P.A.3.1.2 IS asigurd dezvoltarea profesionala si i
personala a personalului.

7. | .P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in i

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | I.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii

—
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in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii
si beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este i
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

—0|

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational al
invatdmantului superior conform legii.

—0|

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu
nivelul calificarii.

—0|

12. | I.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

—0|

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

—0|

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitai academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

—|

15. | 1.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

—|

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitat, la resurse
si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare,
de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

—|

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod Detalierea in fisele

adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor disciplinelor a standardelor
studentului si cadrului didactic cu privire la continutul minime de performanta

disciplinelor din planul de invatamant. (punctul 10.8) intr-o
maniera cuantificabila.

—

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii Includerea in planul de
se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs invatamant a disciplinei
si prin examene de finalizare a studiilor. Laborator pentru
elaborarea  lucrari  de
licenta cu 56 de ore si
credite aferente.

—

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
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20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica I

procedurile cu privire la admitere.
21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii I

universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica i
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza i

actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

—0|

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie stiintifica
si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobéandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

—0|

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in domeniul
stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

—|

26. | 1.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora Tn imbunatatirea calitaii
educatiei la nivelul programului de studii.

—0|

27. | I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.

—|

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

—|

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la
nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.

—0|

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza independent
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea
leqii.

—

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora In asigurarea calitatii.

Ll

32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti
interesante sunt implicate inh procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

—|

33. | I1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza
rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
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34. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza i
si analizeaza in mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes public
cu privire la programul de studii evaluat.

—|

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura i
transparenta proceselor decizionale.
37. | L.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza I

si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor

care decurg din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara

procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a

programului de studii evaluat.

—|

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitaii 13 0 0
Total 38
VI. Concluzii

Programul de licenta Resurse Umane organizat in cadrul FSSU — UQO indeplineste toate standardele
specifice de calitate, beneficiind de un colectiv consistent de cadre didactice specializate in domeniu, cu o
importanta activitate stiintifica si publicistica nationald si internationald, de o baza materiald extinsa,
modernizata si dotata corespunzator si de un pachet complet de reglementari adoptate la nivelul
universitatii si al facultatii care faciliteaza desfasurarea intr-o maniera optima a tuturor activitatilor didactice
si de cercetare. Se remarca implicarea cadrelor didactice in asigurarea unui mediu de invatare pozitiv si
sustenabil, pe deplin adecvat nevoilor studentilor, reflectat in interesul ridicat al acestora pentru programele
de studiu oferite in domeniul sociologie — resurse umane la toate cele trei cicluri: licenta, masterat si
doctorat. Departamentul dare o foarte buna vizibilitate in comunitate si numeroase conexiuni cu mediul
socio-economic, asigurand astfel atat o foarte importanta diversitate de oportunitati de practica, precum si
parteneriate internationale pentru diverse activitati si proiecte de cercetare.

Se propune decizia mentinerea acreditarii - nu exista criterii neindeplinire si nici partial indeplinite, sunt
respectate toate cerinfele specifice, sunt asigurate conditiile necesare pentru sustinerea unui ecosistem
educational adecvat si pentru desfasurarea la un nivel corespunzator a activitatilor didactice.

VII. Anexe

Programul vizitei

Minuta intalnirilor
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Acordul FSAS la REE
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