Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in

invatamantul Superior

Raport de Evaluare Externa (REE)
pentru programe de studii universitare de
licenta (MAC)

Institutia de invatamant superior / Organizatia
furnizoare de educatie:

Facultatea:

Domeniul de licenta:

Programul de studii universitare de licenta:
Forma de invatamant:

Limba de predare:

Locatia geografica:

Durata studiilor:

Numarul de credite:

Obiectivul evaluarii externe

UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA

DE MANAGEMENT-MARKETING
MANAGEMENT

MANAGEMENT

IF

ROMANA

BUCURESTI

3 ANI

180

Acreditare/ Mentinerea acreditarii



- e

as)

Nr.

crt.

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior —- EQAR

Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

I. Numele si prenumele Calitatea

Prof. univ. dr. ABRUDAN MARIA- o
Coordonator comisie

MADELA
Prof. univ. dr. BURCIU AUREL Expert evaluator
Prof. univ. dr. MIHAESCU LIVIU

Expert evaluator
NICOLAE
BUHUS STEFANUT-IULIAN Student evaluator

Pag. 2 din 36

Semnatura



- . A v < A A “ v A

r ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior - ENQA
Adds v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - EQAR

l. Introducere

- Contextul In care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta
comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a calitatii cu
ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea evaluarii periodice a programului de studii universitare de
licenta Management(IF), in perioada 22-24 octombrie 2025, in cadrul Universitati Romano-Americane Bucuresti,
Facultatea de Management Marketing. Comisia ARACIS de experti in evaluarea externa a calitatii, care a realizat
vizita si a intocmit raportul pentru programul de studii universitare de licenta, a fost alcatuita din: Prof. univ. dr.
ABRUDAN MARIA-MADELA - Coordonator comisie, Prof. univ. dr. BURCIU AUREL - Expert evaluator, Prof. univ.
dr. MIHAESCU LIVIU NICOLAE - Expert evaluator, BUHUS STEFANUT-IULIAN - Student evaluator.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de
evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Romano-Americana (URA) este institutie de invatamant superior, persoana juridica de drept privat si
de utilitate publica, parte a sistemului national de invatamant. Personalitate juridica dobandita prin Sentinta
Judecatoriei Sectorului 1 nr. 295/17.04.1991; infiintarea prin Legea nr. 274/2002, actualizata prin HG nr. 412/2025
(licenta), 428/2025 (master) .

Sediul URA este in Bd. Expozitiei 1B, Bucuresti; patrimoniu propriu conform Legii 274/2002;

In anii 2010/2015/2021 — calificativul evaluarii institutionale acordat de ARACIS a fost ,Grad de incredere ridicat,,
Misiunea asumata in Carta universitatii: educatie si cercetare responsabile, imbinand cunoasterea, valorile umane,
dialogul si tehnologia; aprobata in Senat la 14.05.2025 siincadrata de OMEC nr. 3027/15.01.2025 privind misiunea
institutiilor. Directii asumate sunt formare la nivel licenta—master—doctorat (conform legislatiei in vigoare), cercetare
fundamentala/aplicativa, formare continua, internationalizare.

Planul strategic al Universitatii cuprinde un set de obiective astfel incat sa asigure o diferentiere bazata pe calitatea
actului educational, conducand in acest fel la o identitate si notorietate a Universitatii Romano-Americane, Th mediul
academic romanesc si international. Planul strategic al URA, planurile strategice ale facultatilor si programele
operationale anuale sunt cunoscute de comunitatea academica si sunt facute publice pe pagina web institutionala.
URA are o oferta educationala diversificata, avand in structura sa 5 facultati cu profil economic, o facultate cu profil
juridic, o facultate de sport si kinetoterapie si, recent, o facultate de psihologie si stiintele educatiei.

URA aplica un management modern, transparent si nediscriminatoriu, delimitat in Carta si regulamentele interne.
Structuri de conducere din cadrul URA sunt: Senatul, Consiliul de Administratie (CA), Consilile facultatilor si
Consiliile departamentelor; alegeri o data la 5 ani; Rectorul a fost confirmat prin Ordin ME nr. 3966/05.04.2024;
CA include rector, prorectori, decani, DGA, reprezentant studenti si ai Fundatiei.

URA dispune de 278 acorduri internationale (187 UE / 91 non-UE), organizeaza cursuri cu profesori din strainatate
si parteneriate (ex. CITY College — University of York Europe Campus).

Sistemul de calitate (extras din standardele C.5-C.8) dispune de: baze de date actualizate, transparenta,
respectarea raportarilor legale.

Facultatea de Management-Marketing (FMM) functioneaza in cadrul URA din anul universitar 1991-1992. FMM
a fost acreditata, cu specializarea ,management si marketing”, prin Legea nr. 274/15.05.2002 privind infiintarea
URA din Bucuresti, lege publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei Partea | nr. 341/22.05.2002.

In cadrul FMM este organizat Departamentul de Management-Marketing (DMM).

Profilul  facultati  insumeaza doua domenii economice distincte: Management si Marketing, raspunzand
cerintelor mediului de afaceri si conferind absolventilor facultatii un avantaj competitiv in insertia pe piata muncii,
prin paleta larga de cunostinte teoretice, abilitati si deprinderi practice dobandite.

Oferta educationala (https://www.rau.ro/facultatea-de-management-marketing/) acopera in prezent studiile
universitare de licenta si studiile universitare de masterat:
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Studii universitare de licenté Forma de invatamant | Nr. de credite
Management IF/IFR 180
Marketing IF/IFR 180
Marketing (predare in limba engleza) IF 180
Studii universitare de masterat

Managementul Strategic al Firmei IF 120
Managementul si Marketingul Organizatiei IF 120
Marketing in Afaceri IF 120
Strategic Marketing (predare in limba engleza) IF 120
Marketing Digital si Social Media (predare in limba engleza) IF 120

In acord cu planul strategic al URA privind sustinerea cercetérii stiintifice printr-un ansamblu de mé&suri stimulative,
FMM cauta sa sprijine si sa contribuie la dezvoltarea cercetarii in domeniile Management si Marketing atat prin
intermediul cadrelor didactice cat si al studentilor/masteranzilor prin: sprijinirea formarii de echipe de cercetare;
premierea rezultatelor cercetarii pentru articolele stiintifice de cercetare publicate in reviste Web of Science (WOS)
cu factor de impact, precum si teze de abilitare si detinerea titlului de abilitare; dezvoltarea de noi centre de
cercetare finantate prin programe nationale si internationale (https://www.rau.ro/rapoarte/#!fancybox/2d121bdb -
pag.25, tab.3.2); organizarea/co-organizarea de conferintele stiintifice cu expunere internationald; sprijinirea
cercurilor stiintifice cu studentii; sprijinirea revistelor indexate in baze de date internationale (Holistic Marketing
Management); identificarea unor domenii noi de cercetare.

Accelerarea procesului de internationalizare Universitatea Romano-Americana (URA) are acorduri functionale cu
278 de universitati (187-UE si 91-non-UE) si dispunea, in 2024, in oferta sa educationala, de 3 programe de licenta
si 8 programe de masterat cu predare in limba engleza, oferind totodata, in fiecare an, pentru studentii sai, cursuri
si workshop-uri predate de profesori din strainatate, dar si burse de studii si internship-uri, atat in Europa, cat si in
America de Nord sau Asia. Astfel, in anul 2024, s-au organizat 27 de cursuri cu prezenta fizica si online predate de
profesori internationali, la care au participat 585 de studenti. La nivelul FMM, incepand din anul 2024 se
organizeaza doua programe de studii in parteneriat cu CITY College, University of York Europe Campus.
Extinderea relatiilor academice cu institutii de invatamant similare din UE in vederea folosirii la maximum a noilor
oportunitati oferite cetatenilor romani dupa integrarea in UE, in special prin intermediul mobilitatilor ERASMUS si
ERASMUS +.

Ultima evaluare a programului de studii universitare de licenta Management (PSUL MN), forma de invatamant cu
frecventa, a avutlocin anul 2021 in cadrul evaluarii institutionale - Sedinta Aracis din data 29.04.2021 si a obtinut
calificativul: mentinerea acreditarii (180 locuri capacitate de scolarizare).

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii de
functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii
educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul de studii universitare de licenta Management (PSUL MN) a fost infiintat ca raspuns la nevoia de formare
a specialistilor capabili sa conduca si sa coordoneze activitati economice in contextul tranzitiei catre economia de
piata Si al integrarii Romaniei in Uniunea Europeana.
Motivatia initiala a vizat: cererea ridicata de competente manageriale si antreprenoriale in mediul privat si public;
necesitatea profesionalizarii managementului organizational la nivel national; corelarea cu strategiile nationale si
europene privind cresterea competitivitatii economice si a capacitatii administrative.

Programul a fost inclus in oferta institutionala initiala a universitatii, fiind autorizat si ulterior acreditat prin Hotararea
Guvernului nr. 676/2007, iar in prezent figureaza ca program acreditat conform HG nr. 412/2025 cu o capacitate
de scolarizare de 180 locuri — Nomenclatorul domeniilor si programelor de studii universitare pentru anul universitar
2025-2026. (HG nr. 1030/2024, 412/2025; REI_MG_IF_2025_V2.pdf, p. 9-10)

De la ultima evaluare externa (ciclul ARACIS 2021, calificativ ,,Grad de incredere ridicat”), programul Management
a cunoscut o serie de dezvoltari si adaptari, in concordanta cu cerintele pietei muncii si ale cadrului european al
calificarilor.

Astfel, ultima evaluare externa din 2021 a PSUL MN IF a concluzionat ca nu au fost identificate puncte slabe majore,
fiind formulate doar cateva recomandari pentru imbunatétire. In urma acestor recomandéri, s-au implementat
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masuri pe termen mediu si lung menite sa creasca calitatea si vizibilitatea cercetarii stiintifice

realizate de cadrele didactice, precum si atragerea tinerilor cercetatori. In privinta alegerii disciplinelor facultative,
studentii au acum libertatea de a selecta orice disciplina facultativa, diferita de traseul optional ales initial, cu o
distributie echilibratd a timpului de studiu. In ceea ce priveste accesul la baze de date stiintifice, biblioteca
universitara a extins sprijinul, fiind membru al consortiului ANELIS PLUS, oferindu-le studentilor si profesorilor acces
la baze precum Science Direct, Proquest si Oxford Journals.
Un alt aspect a vizat consolidarea relatiei dintre mediul academic si cel de afaceri, intrucat numarul cadrelor
didactice asociate s-a redus, colaboratorii actuali fiind foarte bine conectati cu mediul economic.
La nivelul universitatii, obtinerea abilitarii pentru cadrele didactice este incurajata, toate cheltuielile fiind suportate
de institutie, iar cele mai bune rezultate in cercetare fiind recompensate. Programul visiting scholar si colaborarea
cu cercetatori internationali au contribuit la dezvoltarea de proiecte de cercetare si la cresterea numarului de
publicatii. URA sprijina activ activitatea de cercetare a cadrelor si studentilor, oferind resurse administrative si
infrastructura adecvata, precum si un proces constant de evaluare si actualizare a regulilor de cercetare, in
concordanta cu prioritatile nationale si internationale.
Specificul actual al programului:
Nivel: Licenta; Domeniul: Management; Durata: 3 ani (180 ECTS)
Titlu obtinut: Licentiat Tn Management; Forma de invatamant: IF; Limba de predare: romana
Unitate coordonatoare: Facultatea de Management-Marketing
Statut: Program acreditat — HG 412/2025; Tip calificare: Nivel 6 CNC / EQF
f) Facultatea de Management-Marketing coordoneaza programul de studii universitare Management (IF si IFR) -
an univ. 2024/2025 -180 ECTS - cu un numar de studenti inmatriculati la MN IF: 57 an |, 24 an Il, 35 an lll sicu o
capacitate de scolarizare aprobata de 180 locuri (HG 412/2025).

1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate,
inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

In procesul de evaluare externa a calitatii pentru PSUL MN, comisia ARACIS a avut la dispozitie urmatoarele
categorii de documente:

a. Documente transmise anterior vizitei (in format electronic) - Raportul de evaluare interna (REI) al domeniului
Management, impreuna cu anexele aferente.

b. Documente suplimentare solicitate Tnainte de vizita: opiniile memobrilor facultatii si departamentului, respectiv
filialei sau extensiei si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare - documente suport din care sa rezulte aceasta
implicare, Stat de functii in vigoare la data intocmirii REI si Grad de incarcare/cadru didactic implicat Tn procesul
educational la PSUL MN calculat pe baza Statului de functii solicitat, cursuri de instruire/perfectionare etc.
organizate pentru cadrele didactice /finalizate de cadrele didactice in ultimii 5 ani, documente suport care sa ateste
aplicarea procedurilor si impactul asupra imbunatatirii calitatii procesului educational al PSUL MN/clarificari,
membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in aplicare a procedurilor -
documente suport din care sa rezulte aceasta implicare - de ex. PV CEAC si hotarari ale Consiliului
facultatii/Departament/Consiliu Consultativ etc. care reflectda implicarea Tn procesul de punere in aplicare a
procedurilor (pentru a ridica statusul la ,,pe deplin”).

c. Documente consultate la fata locului. Pe parcursul vizitei de evaluare, comisia a analizat si urmatoarele: exemplu
- Registrul matricol, cataloage examen, condica de prezenta studenti si cadre didactice - curs si seminar;
Platformele Teams — Microsoft, Solaris, Smart UMS.

d. Alte surse de date si informatii: site-ul oficial al universitatii si al facultatii; pagina web a programului Management
si oferta educationala 2024-2025; intalniri cu studenti, absolventi, cadre didactice, angajatori si parteneri
institutionali; observatiile directe formulate de membrii comisiei in timpul vizitei.

Toate documentele analizate au fost conforme cu cerintele Metodologiei ARACIS — 2025, oferind informatii
suficiente pentru verificarea indeplinirii standardelor, standardelor de referinta si indicatorilor de performanta
prevazuti pentru domeniul evaluat.
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- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat
discutii)

Vizita: laboratoare, sali de curs/amfiteatre si seminar, camin, biblioteca, secretariat, cantina etc. (Blvd. Expozitiei
nr.1B)

S-au realizat intalniri si s-au purtat discutii cu: conducerea si reprezentantii conducerii institutiei de Tnvatamant
superior si ai Facultati de Management-Marketing (rector, decan, prodecan, prorector); echipa care a realizat
raportul de evaluare interna (decan, prodecan) - lect. univ. dr. Laura Georgeta Baragan si conf. univ. dr. Alexandru
lonescu; cadrele didactice cu activitati didactice la program, conform statului de functii; angajatori ai absolventilor
programului de studii evaluat; studenti anii — I, II, Ill; absolventi ai programului de studii evaluat; reprezentanti ai
centrelor/laboratoarelor de cercetare: asist.univ.dr. Laura Rosca — Centrul de cercetare studii comportamentale si
neuromarketing, lect.univ.dr. Stefanescu Anca — Laborator ERP; reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitati: CEAC — URA: Presedinte: prof.univ.dr. Valeriu Potecea, Prorector pentru Strategie
academica, dezvoltare institutionala si relatia cu studentii; Reprezentanti ai corpului profesoral: prof.univ.dr. Ovidiu
Folcut, Facultatea de Afaceri Internationale, conf.univ.dr. Nicoleta Rossela Dumitru, Facultatea de Management -
Marketing, conf.univ.dr. Marian Busuioc, Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii, studenti: Bajan
Augustin si Matei Alexandru; membrii comisia de etica: presedinte: conf.univ.dr. Magureanu George membrii:
prof.univ.dr. Bogdan Glavan, lect.univ.dr. Stefanescu Anca

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul I.PA.1.1.1 Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Cadrul legal in baza caruia Universitatea isi desfasoara activitatea in prezent este reprezentat de Sentinta

Judecatoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991, prin care URA a dobandit personalitate juridica, Legea nr.

274/15 mai 2002 privind infiinfarea URA, HG nr. 412/2025, 428/2025 privind domeniile si programele de studii

universitare de licenta si master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar

2025-2026.

Universitatea Romano-Americana (URA) are o oferta educationala diversificata, avand in structura sa 5 facultati cu

profil economic, o facultate cu profil juridic, o facultate de sport si kinetoterapie si, recent, o facultate de psihologie

si stiintele educatiei.

Structurile de conducere ale URA (Senatul, Consiliul de Administratie, Consilile Facultatilor si Consiliile

Departamentelor), atributiile, durata mandatelor, precum si alte considerente legate de statutul acestora sunt

stabilite de Carta universitara, avizate de fondatori si aprobate de Senatul Universitar, cu respectarea prevederilor

legale.

PSUL MN invatamant cu frecventa este gestionat si este organizat in cadrul Facultatii de Management-Marketing

(FMM), domeniul de licentd Management, si este mentionat ca avand statutul de program ACREDITAT prin
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Hotararea nr.412/2025, privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor  si al

specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul
universitar 2025/2026. Programul de studii de licenta Management este infiintat si functioneaza conform
reglementarilor legale, inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitatii de scolarizare in primul an de studiu de
180 de studenti.
Programul de studii universitare de licenta in specializarea Management a fost evaluat anterior de catre ARACIS in
2008, 2013, 2015, 2021 si i-a fost acordat calificativul “incredere” cu mentinerea acreditarii, confirmat prin
Hotararea nr.412/2025.
PSUL MN functioneaza conform reglementarilor legale si prevederilor din Carta universitara, fiind in concordanta
cu Planul strategic al Universitatii Romano-Americane din Bucuresti (Plan Strategic - URA) si cu Planul operational
(Plan Operational - URA).
Facultatea de Management-Marketing (FMM) are definita strategia (Plan Strategic FMM) cu obiective strategice
clare, corespunzatoare misiunii ei, obiectivul fundamental fiind atingerea excelentei in activitatea didactica si de
cercetare stiintifica in domeniul managementului si marketingului.
Tn cadrul URA la elaborarea tuturor programelor de studii, se tine cont de corespondenta dintre rezultatele asteptate
in invatare prin procesul didactic si calificarea universitara, conform prevederilor Regulamentul privind initierea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studiu, respective de alinierea la standardele
ocupationale si profesionale de specialitate existente la nivel european si international (Cadrul National al
Calificarilor si descrierile ocupatiilor din portalul ESCO).
Activitatea studentilor este reglementata printr-un set de documente, dintre care se distinge Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor (Regulament studenti / Regulament studenti-masterat), analizat si aprobat
anual de Senatul institutiei, cu 6 luni inainte de inceperea anului universitar, impreuna cu calendarul activitatilor
educationale specifice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

URA dispune de o structura manageriala moderna, flexibila, echilibrata si de calitate, care asigura un proces
democratic, transparent si nediscriminatoriu de adoptare a deciziilor, inclusiv prin mecanisme clare de alegere
a reprezentantilor studentilor, masteranzilor si a cadrelor didactice in structurile de conducere si care sunt clar
delimitate in Carta Universitara.
Universitatea indeplineste conditiile impuse de legislatia In vigoare si de standardele ARACIS in ceea ce priveste
modul de organizare si administrare a PSUL MN.
Carta universitara, regulamentele de organizare si functionare ale URA, metodologiile, sunt documente publice,
postate pe web site-ul Universitatii.

v Recomandari:
Actualizarea continua a regulamentelor, metodologiilor si procedurilor interne, conform prevederilor legislative in
vigoare.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si

[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Proiectarea programelor de studii se realizeaza cu implicarea cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si a

reprezentantilor angajatorilor, prin colectivele de cadre didactice si prin comisiile de evaluare si asigurare a
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calitatii/comisii de calitate de la nivel de universitate, facultate si program de studiu, in conformitate
cu prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea si monitorizarea periodica a programelor si
domeniilor de studii.
Exista Consiliul Consultativ pentru domeniul Management care include 24 reprezentanti ai angajatorilor —
Anexa 18.
Pentru consultarea partilor interesate sunt organizate la nivel de FMM/URA evenimente in cadrul carora sunt
abordate inclusiv aspecte privind adoptarea si revizuirea curriculei universitare, regulamentelor, pentru corelarea
cu realitatile mediului economico-social— Anexa 10s.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul intalnirilor cu cadrele didactice (organizate la nivelul fiecarui departament academic) sau cu studentii,
absolventii si reprezentantii angajatorilor, prin comisiile de evaluare si asigurare a calitatii constituite la nivelul
facultatii se asigura adaptarea continua a programelor de studii la mutatiile din sfera cunoasterii si a calificarilor, la
nevoile beneficiarilor, la dinamica cererii de studii, in concordanta cu sistemul de evaluare si asigurare a calitatii
prevazut de reglementarile ARACIS si de cadrul legal in vigoare in domeniu.
Analiza colegiala si comisiile de evaluare si asigurare a calitatii reprezinta mecanisme prin care universitatea se
preocupa, pe de o parte, de modul in care cunoasterea este transmisa si asimilata de studenti, iar, pe de alta parte,
se asigura ca programele de studii raman permanent conectate la schimbarile ce se produc in profilul calificarilor
si in competentele solicitate de piata muncii.
In urma discutiilor avute pe parcursul vizitei de evaluare s-a confirmat faptul ca opiniile membrilor facultatii si
departamentului si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v' Recomandari
Imbunatatirea mecanismelor de consultare a pértilor interesate externe (angajatori, absolventi) in procesul de
revizuire a metodologiilor si regulamentelor, asigurand un proces transparent, participativ si adaptat nevoilor
actuale ale mediului educational si socio-economic.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Activitatea didactica si de cercetare din URA se desfasoara in spatii proprii, conforme normelor tehnice de siguranta
si igiena, dotate cu mobilier, aparatura si mijloace informatice. Principalele spatii includ 12 amfiteatre si sali de curs
(capacitate totala 1640 locuri, suprafata 1991 mp), 36 sali de seminar (1080 locuri, 1872 mp), 23 laboratoare de
specialitate (543 locuri, 1462,3 mp) si 15 sali de biblioteca/lectura (645 locuri, 1036 mp). La PSUL MN, sunt 6 sali
de curs, 12 de seminar si 3 laboratoare, echipate corespunzator pentru discipline. Spatiile administrative dispun
de calculatoare performante conectate la sistemul informatic integrat. URA utilizeaza platforme educationale pentru
comunicare si distribuirea materialelor, asigurand adresa de email institutionala pentru cadre si studenti, accesata
prin user si parola. Se foloseste platforma MS Teams pentru activitatea didactica. URA ofera studentilor sai spatii
de cazare (https://www.rau.ro/administrare-camin/) si masa (https://www.rau.ro/cantina/), servicii sociale, culturale
si sportive (baza sportiva cu terenuri de fotbal, baschet, volei si tenis, sala de fitness, clubul studentilor, echipa de
baschet- https://www.rau.ro/activitati-sportive/), cafenele, creative library, centru de fotocopiere documente,
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Bookstore, cabinete medicale, capela universitara etc.), dispune de programe speciale pentru

asigurarea unei vieti studentesti de calitate (https://www.rau.ro/facilitati/), pe care le monitorizeaza si le evalueaza
periodic.
Campusul include o cantina cu capacitate de 150-200 persoane (https://www.rau.ro/cantina/). Biblioteca
universitara moderna acopera toate domeniile, avand 5 sali de lectura, o biblioteca digitala, 10 sali de studiu, acces
wireless si catalog online, gestionand peste 10.989 titluri de carte si 449 publicatii seriale. Pentru cercetare, URA
are acces la baze de date precum Science Direct, Proquest si Cambridge Journals, fiind membru al consortiului
ANELIS PLUS (https://www.rau.ro/biblioteca/)Studentii beneficiaza de servicii si prin Clubul studentilor CS-URA
(https://www.rau.ro/clubul-studentilor-cs-ura/)

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Baza materiala care asigura sustinerea activitatilor pentru PSUL MN, obiectivele activitatilor de predare-invatare,
de cercetare si administrative, corespunde din punct de vedere calitativ ca suprafata, stare tehnica, volum
respectand principiile de siguranta si normele igienico-sanitare.
Toate spatiile de invatamant unde se deruleaza activitati ale PSUL MN sunt 100% proprii, detinute de catre URA.
Capacitatea spatiilor de invatamant pentru PSUL MN este corespunzatoare desfasurarii unui proces educational
de calitate, iar numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea formatiilor de studii.
(Orar activitatii didactice / Anexa 16 / Anexa 3/ Anexa 1 - Spatii de invatamant si de cercetare / Anexa 2 - Detalierea
indicatorilor privind spatiile de invatamant la programul de studii evaluat).
Studentii din cadrul PSUL MN beneficiaza de acces la Biblioteca Universitatii, iar fondul de carte este intr-un numar
suficient de exemplare si acopera necesitatilor tuturor studentilor aflati in ciclul si anul de studiu la care sunt
prevazute disciplinele corespunzator planului de invatamant de la programul de studii evaluat - Anexa 5 Fond de
carte MM. Accesul la bazele de date stiintifice se realizeaza fie din incinta universitatii, pe baza de IP, fie prin acces
mobil pe baza unui cont de acces mobil comun pentru ProQuest si Science Direct si a unui alt cont de acces la
Cambridge Journals.
URA este permanent preocupatd de dezvoltarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor studentilor si
absolventilor sai de a adopta decizii adecvate de cariera si de a le oferi oportunitati in acest sens. Prin evenimentele
organizate anual de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (https://www.rau.ro/centrul-de-consiliere-si-
orientare-in-cariera/), in cadrul RAU JOB FAIR (https://www.rau.ro/jobfair/), organizat anual, studentii si absolventii
beneficiaza de consiliere profesionalad, intalniri si interviuri cu angajatorii, training-uri de public speaking, prezentari
de cariere de succes, de obtinerea de oferte de practica sau de angajare.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Spatiile de invatamant aflate in proprietate includ sali de curs si seminar, care sunt dotate cu mobilier modern si
echipamente tehnice specifice activitatii desfasurate (dispozitive de sonorizare, videoproiectoare, acces la Internet
etc.) - Anexa 2 - Detalierea indicatorilor privind spatiile de invatamant la programul de studii evaluat.
Spatiile oferite au dotare adecvata, (lumina naturala, spatii amenajate pentru pauza studentilor, grupuri sanitare
corespunzatoare,etc).
Laboratoarele dispun de calculatoare si produse soft de ultima generatie (Microsoft, Oracle, Kelowna Software,
PlagiarismDetector, Produse software in regim "shareware/freeware”) fiind posibil accesul nelimitat la Internet —
Anexa 4 — Licente software.
Studentii au la dispozitie un centru de multiplicare, o statie de radioficare, un sistem de televiziune cu circuit inchis,
smart-board (info-touch) si numeroase alte facilitati (restaurant-cantina, sala de fitness, agentie work and travel
etc.).
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URA este beneficiar al finantarii specifice din Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR) -

Granturi pentru digitalizarea universitatilor, in cadrul Contractului de finantare nr. 14031/16.09.2022
~1ransformarea digitala a Universitatii Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru profesiile digitale
ale viitorului”, Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) — Granturi pentru digitalizarea universitatilor, prin
care se realizeaza dotarea cu infrastructura digitala constand in echipamente, accesorii si solutii software pentru
Centrele de Cercetare din cadrul Universitatii: Centru de cercetare privind aplicatii digitale in motricitatea umana
si performanta sportiva; Laborator de realitate augmentata si realitate virtuala; Centrul de cercetare in domeniile
Economic Intelligence, Blockchain si Analiza; Centrul de cercetare in Robotica, loT & Informatica Aplicata; Centrul
de cercetare In domeniul Inteligenta Artificiala (IA); Centrul de cercetare a creierului, perceptiei si invatare
automata; Centrul de inovare digitala in turism si ospitalitate; Centru de cercetare si creare continut media; Centrul
de cercetare In domeniul drepturilor omului si migratie; Laborator ERP; Centrul de cercetare studii
comportamentale si neuromarketing; Centrul de cercetare si analiza a sustenabilitatii economice.
Membrii comunitatii academice beneficiaza de acces gratuit la colectia integrala de manuale universitare editate
de Cambridge University Press (1.200 de titluri). Accesul este asigurat de Cambridge University Press (CUP) si
ROMDIDAC pentru institutiile de invatamant superior din cadrul consortiului ANELIS Plus. Utilizatorii pot accesa
manualele online (din reteaua de internet a campusului) si offline (pe dispozitive desktop, mobile sau tablete, prin
intermediul aplicatiei Cambridge Spiral App). Manualele sunt puse la dispozitie prin intermediul platformei
Cambridge pentru invatamantul superior, care ofera numeroase facilitati atat pentru studenti, céat si pentru
profesori: realizare de adnotari, copiere de fragmente, lectura automata a textului (text-to-speech) etc.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Baza materiala a FMM permite desfasurarea unui proces de invatamant de inalta calitate.
In cadrul facultatii functioneazd doud laboratoare didactice si de cercetare, apartinand celor dous centre de
cercetare ale Departamentului de Management- Marketing. FMM are in dotare mobilier didactic si aparatura
corespunzatoare.
La nivel institutional sunt fundamentate planuri de dezvoltare si planuri de investitii care vizeaza dezvoltarea spatiilor
de nvatamant si cercetare stiintifica, precum si a celor destinate activitatilor sociale, culturale si sportive, URA
asigurand planificarea, coordonarea, urmarirea si controlul tuturor activitatilor de mentenanta ale patrimoniului sau
imobiliar si a celorlalte mijloace fixe din dotare.
Pentru asigurarea suportului tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare sunt angajate 2 persoane in cadrul
compartimentului IT al Universitati Romano-Americane: Director Departament, Administrator de retea de
calculatoare.
Dotarea laboratoarelor reprezinta o preocupare permanenta a institutiei, care analizeaza continuu necesitatile de
aparatura moderna si procedeaza la achizitii in acest sens, din surse de finantare proprii sau atrase, cum sunt
proiectele cu finantare nerambursabila.
Pentru laboratorul ERP — softul de specialitate/echipamentele sunt in curs de achizitie.
Biblioteca dispune de un numar suficient de exemplare pentru a acoperi integral necesitatile disciplinelor din planul
de invatamant.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
URA este preocupata in permanenta de mentinerea la standarde ridicate a bazei materiale, a conditiilor oferite
pentru derularea unui proces educational de calitate — inclusiv prin accesarea fondurilor externe prin urmarirea
permanenta a oportunitatilor de finantare.

v' Recomandari:
Cresterea gradului de implicare a centrelor de cercetare in proiecte cu mediul de afaceri pentru diversificarea
surselor de finantare.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitailor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funcitii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
URA are o structura de personal adecvata, cu calificarile necesare pentru posturile didactice, conform statelor de functii
aprobate de Senat (Anexa 6, Anexa 3S, 4S).
Exista si se aplica un Regulament intern reglementeaza activitatea profesionala a personalului didactic si de cercetare.
La nivel de PSUL MN personalul didactic este structurat astfel (Anexele 3S,4S):
Total: 36 cadre didactice din care: 30 cadre didactice titulare (83,3%): 4 profesori, 10 conferentiari, 10 lectori si 6
asistenti si 6 asociati (16,7%) dintre care 4 cu titlul de doctor si 2 specialisti.
Din total cadre didactice titulare: 46,47% au gradul didactic profesor si conferentiar.
Din total posturi la programul de studii evaluat: 9,28 - 7,71 posturi sunt ocupate de titulari reprezentand 83,08% si 1,57
posturi sunt ocupate de asociati reprezentand 16,92%.
Din total posturi ocupate de titulari — 3,51 posturi sunt ocupate de profesori si conferentiari reprezentand 45,53%.
Cadrele didactice care desfasoara activitati didactice la o anumita disciplina au parcurs studii universitare
de licenta, masterat si/sau doctorat, si au activitate de cercetare stiintifica in domeniul de studii sau in
domenii similare cu cel aferent disciplinei predate — Anexa 19 - Tabel privind indeplinirea indicatorului activitatea
stiintifica /https://www.rau.ro/corp-profesoral/.
Toate posturile didactice de predare sunt acoperite de cadre didactice titularizate (profesori, conferentiari, lectori) cu
titlul de doctor in domeniul relevant. 5 dintre cadrele didactice care predau la programul de studii evaluat detin titlul de
doctor in domeniul Management, iar 21 cadre didactice detin titlul de doctor in domenii din ramura Stiinte Economice:
Economie, Marketing, Finante, Contabilitate, Informatica economica etc.
Asistentii care acopera activitati de seminarizare si proiecte au, de asemenea, titlul de doctor in domeniul postului
didactic - Anexa 8.
Dovezile de titularizare sunt probate cu Monitoarele Oficiale si ordinele Ministerului Educatiei Nationale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Resursele umane ale URA sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor programului/domeniului de studii universitare
evaluat, conform datelor prezentate.
Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in
statul de functii.
Din Statul de functii aferent PSUL MN pentru anul univ. 2024-2025 reiese ca majoritatea posturilor didactice sunt
acoperite cu cadre didactice titulare in procent de 83,08% (min. 60% standard).
45,53% din posturile ocupate de titulari sunt ocupate de profesori si conferentiari (min. 25% standard).
Angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta in domeniu, in calitate de cadre didactice
asociate respecta legislatia in vigoare si metodologiile proprii ale URA.
Conform Statului de functii previzionat pentru capacitatea maxima de scolarizare solicitatd URA/FMM dispune de
resursa umana necesara pentru acoperirea ciclului | de studii la programul de studii evaluat.

v" Recomandari
Mentinerea eforturilor pentru calitatea resursei umane prin continuarea atragerii de cadre didactice tinere/sustinerea
dezvoltarii carierei tinerilor cercetatori; cadre didactice de prestigiu.
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Dezvoltarea unor programe de formare continua pentru personalul didactic, adaptate la evolutiile din
domeniul managementului si la cerintele pietei muncii.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

I.P.A.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
URA sustine procesul de perfectionare profesionala a cadrelor didactice prin organizarea programului de formare
"Designer Instructional” finantat integral prin proiectul , Transformarea digitala a Universitati Romano-Americane in
vederea pregatirii studentilor pentru profesiile digitale ale viitorului” (PNRR). Cursul este realizat pe baza prevederilor
DigCompEdu si a standardului ocupational Designer Instructional (cod COR 235904), fiind AUTORIZAT de
catre Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale si Ministerul Educatiei si Cercetarii. Structura cursului
urmareste cele 6 domenii principale propuse de DigCompEdu: predare si invatare; Implicare profesionala; resurse
digitale; evaluare; capacitarea cursantilor; facilitarea dobandirii de catre cursanti a competentei digitale.
Mentionam aici si cursul Effective tools for online education — curs absolvit de 17 cadre didactice. Anexele 5.1S, 5.2S.
In URA este elaborat si se aplica METODOLOGIA privind evaluarea periodic si modalitatile de stimulare a activitatii
personalului didactic si de cercetare al Universitati Romano-Americane.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

URA, prin misiunea asumata si strategiile adoptate sustine dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
Cadre didactice implicate in procesul educational PSUL MN au desfasurat mohilitati in cadrul programelor ERASMUS pentru a
sustine misiunea stiintifica a URA/FMM si pentru a-si asigura dezvoltarea profesionala si personala.
Tn vederea stimularii dezvoltérii individuale rezultatele evaluarilor periodice a calitatii corpului profesoral sunt integrate
criteriilor de evaluare periodica a personalului didactic, inclusiv in stabilirea coeficientilor de performanta individuala.

v' Recomandari
Asigurarea unui numar mai mare de cursuri de dezvoltare/perfectionare pentru personalul universitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

IS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Personalul didactic al PSUL MN este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional prin Metodologia
de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare, care respecta prevederile legale in vigoare.
Fiecare cadru didactic este numit pe post, prin decizie a Rectorului institutiei emisa in urma rezultatelor concursurilor
pentru ocuparea posturilor didactice.
Posturile didactice rezervate, vacante ori temporar vacante din statele de functii ale departamentelor institutiei pot fi
acoperite in regim plata cu ora de catre cadre didactice asociate, care trebuie sa indeplineasca standardele minimale
si obligatorii pentru ocuparea posturilor didactice.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul URA este asigurat un cadru coerent, corect si transparent pentru recrutarea personalului didactic, in
concordanta cu legislatia nationala in vigoare si cu politicile institutionale ih domeniu. Pentru ocuparea prin concurs a
posturilor didactice se aplica metodologia specifica, cu respectarea legislatiei in vigoare - https://www.rau.ro/posturi-
vacante/
Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
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Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A.4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul institutiei sunt implementate mai multe aplicatii informatice si baze de date, pe baza carora sunt colectate,
prelucrate si analizate informatiile privind starea calitatii educatiei si a vietii studentilor in spatiul universitar, cat si
informatii de natura financiar-contabila sau administrativa: Smart UMS - aplicatie de management universitar, utilizata
pentru gestiunea scolara si financiara a studentilor; Solaris — portalul pentru cadre didactice si studenti (Catalog online,
Prezente online, Rapoarte privind Evaluare didactica, Evaluare colegialda, Autoevaluare, Evaluare manageriald) si
studenti (situatie scolara, situatie financiara, plati online, date personale, istoric scolar, evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti); la nivel institutional, in procesul didactic se utilizeaza aplicatia Microsoft Teams, unde se regasesc
postate materialele didactice.
Studentii sunt informati de existenta evenimentelor extracurriculare, inclusiv cursuri predate de profesori internationali,
evenimente culturale, sociale, sportive si de facilitare a mobilitatilor internationale, in principal prin postarea
informatiilor relevante si a anunturilor pe site-ul institutiei (https://www.rau.ro/stiri/) si prin intermediul adreselor
institutionale de e-mail, cat si la avizierele facultatilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sistemul SmartUniversity implementat in URA are urmatoarele functionalitati: Modulul Personal, dedicat
managementului personalului din Universitate; Modulul Studenti, dedicat gestionarii datelor personale ale studentilor,
situatiilor si traiectoriilor scolare ale acestora (submodule: Studenti Situatii, Studenti Examinari, Absolventi, Diplome);
Modulul Sesiuni (submodule Examene si Examen Final); Modulul Financiar (submodule: ,Configurare interval
documente”, “Configurare Taxe”, “Configurare Penalizari”, “Studenti” ce permit monitorizarea si cunoasterea in orice
moment a obligatiilor financiare ale student,|Ior/absolvent,ﬂor); Modulul Gestiunea burselor; Portalul pentru studenti si
cadre didactice (SOLARIS); Modulul Registratura electronica; Modulul Catalog Online.
Analiza documentelor de evaluare interna, constatarile in urma vizitarii bazei tehnico-materiale, secretariat, rezultatele
discutiilor purtate in cadrul vizitei de evaluare au relevat faptul ca URA utilizeaza in mod activ instrumente informatice
moderne pentru gestionarea proceselor educationale si administrative, prin platforme educationale (Microsoft
Teams), sisteme de evidenta academica etc. care contribuie la Tmbunatatirea accesului la informatie si la furnizarea
de servicii de calitate pentru studenti, cadre didactice, personal administrativ, alti beneficiari interesati.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii
Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Studierea documentelor din REl a relevat faptul ca PSUL MN este organizat in baza sistemului de credite
transferabile (ECTS), fiind structurat in functie de rezultatele asteptate ale invatarii — Anexele 20, 21, integrand
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activitati de predare, invatare, instruire practica, cercetare si evaluare, care conduc la obtinerea unei

calificari universitare conforme cu cerintele CNC - Plan de invatamant.
PSUL MN fsi propune formarea de specialisti in gestionarea eficienta a activitatilor unei organizatiiin cadrul pietei, prin
orientare catre client, catre satisfacerea nevoilor si dorintelor acestuia.
Pachetul de documente care descriu PSUL MN este format din: planul de invatamant si grila de competente (ESCO)
asociate  planului  de invatamant, fisele  disciplinelor, = compatibilitatea  programului cu  CNC,
compatibilitatea/corespondenta cu alte programe de studii similar din statele Uniunii Europene si/sau din alte state ale
lumii — Plan de invatamant, Anexa nr.14, Anexa 9 - Compatibilitatea studiilor universitare de licen{a Management cu alte
programe de studiu similare din tara si strainatate, Fise disiciplina.
Anul universitar este structurat pe doua semestre a cate 14 saptamani, programul de studii avand o medie de 23,83
ore/saptamana. Disciplinele corespund domeniului de licentd MN si sunt ordonate succesiv in timpul de scolarizare si
sunt incadrate in categoriile disciplinelor fundamentale, de specializare, complementare, respectiv a disciplinelor
obligatorii, optionale si facultative.
In planul de inv&tamant sunt prevézute discipline optionale, care asigura trasee flexibile de invatare.
Disciplinele din planul de invatamant cuprind atat cursuri teoretice, céat si activitati aplicative (seminarii, laboratoare,
practica de specialitate, stagiu pentru elaborarea lucrarii de licenta).
La practica de specialitate — Anexa nr. 10, studentii au prezentat in Fisa disciplinei, tematica, obiectivele si etapele
necesare realizarii portofoliului de practica - https://www.rau.ro/practica-de- specialitate/#!fancybox/afd12160

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Curriculumul PSUL MN cuprinde un ansamblu coerent de discipline si are ca scop obtinerea rezultatelor asteptate ale
invatarii in concordanta cu nivelul calificarii definit in CNC aferent programului de studiu. Ponderea disciplinelor este
exprimata in credite de studii ECTS, iar sistemul de credite de studiu transferabile ECTS este implementat pentru toate
activitatile din planul de invatamant.
Curriculumul PSUL MN contine discipline din toate categoriile mentionate: DF, DS si DC. Este respectat procentul
pentru alocarea orelor aferente disciplinelor optionale pentru ramura Stiinte Economice (10%).
Posibilitatea de alegere a disciplinelor optionale si a celor facultative le permite studentilor sa isi stabileasca un parcurs
academic In functie de obiectivele personale stabilite.
PSUL MN, pentru cele 6 semestre, vizeaza acumularea obligatorie a 180 ECTS, aspect care sustine compatibilitatea
programului evaluat cu altele similare din strainatate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
In fiecare semestru sunt organizate cursuri extra-curriculare sustinute de profesori de la universitati partenere sau prin
programul Erasmus.

v' Recomandari
Formularea sintetica a rezultatelor invatarii la nivel de PSUL MN in Planul invatamant/curricula academica pe baza
rezultatelor invatarii detaliate in Fisele de disciplina si a standardelor in vigoare pentru domeniul de licenta MN.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform REI, PSUL MN a fost infiintat ca raspuns la nevoia de formare a specialistilor capabili s& conduca si sa
coordoneze activitati economice n contextul tranzitiei catre economia de piata si al integrarii Romaniei in Uniunea
Europeana, fiind justificata de cererea ridicata de competente manageriale si antreprenoriale in mediul privat si public;
necesitatea profesionalizarii managementului organizational la nivel national; corelarea cu strategiile nationale si
europene privind cresterea competitivitatii economice si a capacitatii administrative.
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Programul a fost inclus in oferta institutionala initiala a universitatii, fiind autorizat si ulterior acreditat prin

Hotararea Guvernului nr. 676/2007, iar in prezent figureaza ca program acreditat conform HG 412/2025.
Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii este statuata prin Regulament initiere
aprobare monitorizare programe de studii - Regulamente si proceduri - Universitatea Romano-Americana.
Regulamentul impune implicarea studentilor, absolventilor si angajatorilor, alaturi de cadrele didactice, in procesele de
proiectare si revizuire a programelor de studii universitare.
Planul de invatamant a PSUL MN este structurat astfel incat sa permita absolvirea in perioada de timp alocata, in mod
normal, a ciclului de studii al programului.
Numarul total de ore aferente disciplinelor obligatorii si optionale este 2002 din care: 34% alocate DF, 34% alocate
DS si 33 % alocate DC.
Fisele disciplinelor prezintd metodele de predare si activitatile de invatare, care au fost configurate in asa fel incat sa
asigure atingerea rezultatelor previzionate ale invatarii — cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie declarate
pentru toate disciplinele. S-a realizat o corelare a competentelor specifice programului de studii cu rezultatele invatarii
specifice disciplinelor din planul de invatamant.
Planul de invatamant prevede stagii de practica in anul I, semestrul 2 cu 7 ore/saptamana si 3 ECTS. Pentru stagiile de
practica institutia de invatamant a incheiat conventii de practica cu parteneri din mediul economico-social. n anul Il
semestrul Il este prevazuta disciplina Elaborarea lucrarii de licenta cu un numar de 56 de ore pe semestru si 3 ECTS.
Fisele disciplinelor prezinta continutul tematic de baza, repartizarea numarului de ore de curs, seminar si activitati
aplicative, bibliografia minimald, modul de examinare si evaluare tinand cont de rezultatele planificate. In cadrul fiselor
disciplinelor se realizeaza corelarea intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia
si modul de evaluare a rezultatelor invatarii dobandite de student. O pondere importanta a timpului alocat pe discipline
este dedicata studiului individual - teme de casa, proiecte individuale sau in echipa etc.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structura si continutul PSUL MN raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor. Numarul
de credite aferente disciplinelor din parcursul obligatoriu al studentilor, alocate pe fiecare semestru este de 30 ECTS,
cu un total de 180 de credite transferabile pentru intregul program universitar de studii de licenta. Creditele alocate
disciplinelor facultative se adauga peste cele 30 ECTS obligatorii/semestru.
Structura planului de invatamant este bazata pe rezultatele invatarii, iar disciplinele din planul de invatamant sunt
prevazute intr-o succesiune logica asigurand acumularea continua de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie.
Procesul de predare-invatare are in vedere atat activitati didactice directe, cat si studiul individual al studentilor.
Contributia fiecarei discipline la dobandirea rezultatelor invatarii este specificata in fisa disciplinei. Procesele de evaluare
specifice fiecarei discipline si mentionate in fiecare fisa a disciplinei tin cont de studiul individual al studentilor.
Succesiunea disciplinelor {ine seama de agregarea coerenta a cunostintelor stiintifice si de logica invatarii. De exemplu,
in anul |, semestrul Il este prevazuta disciplina Managementul general al organizatiei, urmata de disciplina
Managementul investitiilor in semestrul 1 anul Il si, respectiv, Managementul resurselor umane in semestrul 2 anul Il.
Fisele disciplinelor prezintda metodele de predare si activitatile de invatare, care au fost configurate in asa fel incat sa
asigure atingerea rezultatelor previzionate ale Thvatarii — cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie declarate
pentru toate disciplinele.
Disciplina Etica si integritate academica este inclusa in currricula academica - disciplina optionala in anul Il sem.1.
Analiza PSUL MN se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, studentilor, absolventilor si angajatorilor.
Programul de studii este monitorizat periodic de catre comisia CEAC pe facultate (CEAC MM).

v" Recomandari
Asigurarea continuitatii in ceea ce priveste consultarile periodice cu reprezentantii angajatorilor,aplicarea procedurilor
de evaluare a calitatii privitoare la procesul educational pentru mentinerea perceptiei pozitive asupra PSUL MN de
catre toate partile interesate.
In conformitate cu Standardele de calitate specifice privind modul de desfasurare a activitatilor aferente programelor de
studii universitare la forma de organizare cu frecventa, din ciclul | de studii, diferentiate in raport cu domeniile de studii
universitare - https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2025/04/Standarde-specifice-programe-de-studii-universitare-
de-licenta aprilie-2025.pdf - se recomanda, pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale
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absolventilor, precum si a celor social-economice, asigurarea unui minimum de locuri de practica
necesare ( cea mai mare pondere in afara institutiei/organizatiei).
Pentru promovarea comportamentului corect, respectul pentru munca originald si a responsabilitatii personale a
studentilor, se recomanda cautarea unor solutii in vederea integrarii aspectelor de etica si integritate academica, care
abordeaza inclusiv etica cercetarii in continutul disciplinelor de studiu obligatorii/ca discipling obligatorie.
Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii declarate sunt concordante cu nivelul calificarii - Nivel 6 CNC: Management si cu standardele
specifice domeniului — Anexele 20,21.
In procesul de monitorizare si dezvoltare a curriculei universitare, Departamentul de Management-Marketing, prin
colectivul de specialitate, are in vedere corelatia calificare-ocupatii-competente-rezultatele invatarii cu cele trei
componente: cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.
Codurile COR aferente PSUL MN se incadreaza in Grupa majora 2 - Specialisti in diverse domenii de activitate /
Subgrupa majora 24 - Specialisti in domeniul administrativ-comercial / Grupa minora 242 - Specialisti in domeniul
administrativ / 2421 - Analisti de management si organizare. Competentele profesionale si transversale, corelate cu
cerintele stabilite in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), sunt concretizate in ocupatiile: 2421.2 consultant de
Afaceri / 2421.4 manager productie lean / 2421.5 analist logistica / 2421.7 responsabil cu procesele/responsabila cu
procesele.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii este proiectat in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), Registrul National al
Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS) sau Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO,
precum si cu Standardele specifice domeniului de licenta, elaborate de ARACIS prin codurile COR alese.
Obiectivele, profilul de competente dezvoltat si rezultatele asteptate ale invatarii sunt in concordanta cu nevoile
identificate pe piata muncii si cu cadrul national al calificarilor - Anexele 20, 21 - fiind prezentate detaliat in Fisele
disciplinelor.
Rezultatele declarate ale programului de studii evaluat permit absolventilor sa se angajeze pe piata muncii in posturi ce
corespund calificarii obtinute. Curricula este astfel structurata incat sa asigure dobandirea rezultatelor invatarii specifice
nivelului 6 CNC/EQF, prin dezvoltarea unor competente profesionale relevante, care ajuta absolventii in luarea deciziilor
in contexte diverse, la nivelul mediului si al organizatiilor.

v' Recomandari
Includerea in Planul invatamant/curricula academica a PSUL MN a rezultatelor invatarii formulate in sinteza pe baza
rezultatelor invatarii detaliate In Fisele de disciplina.

Indicatorul este: indeplinit.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In Planul de invatamant al PSUL MN sunt specificate competentele ESCO (49) aferente ocupatiilor: 2421.2 consultant
de Afaceri / 2421.4 manager productie lean / 2421.5 analist logistica / 2421.7 responsabil cu procesele/responsabila
Cu procesele.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii Management este in deplind concordanta cu Cadrul European al Calificarilor si descrierile ESCO:
categoria majora: 2 Professionals / 24 Business and administration professionals/ 2412 Management and organisation
analysts.
Competente ESCO formulate in Planul de invatamant al PSUL MN sunt corelate cu rezultatele invatarii specificate in
Fisele de disciplina.
v" Recomandari
Pentru identificarea clara a corelatiei dintre rezultatele asteptate ale invatarii si competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare se mentine recomandarea de la Indicatorul [.P.B.2.1.1.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform continutului Fiselor de disciplina siplanului de invatamant al PSUL MN reiese ca acestea prevad metode moderne
de predare, adecvate pentru obtinerea de catre studenti a rezultatelor invatarii si reflecta centrarea pe student a
procesului de predare - invatare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului individual (teme si proiecte
individuale sau Tn echipa etc.) si includerea acestora in procesul de evaluare. Disciplinele prevazute in planul de
invatamant sunt sustinute cu materiale didactice elaborate de catre titularii de disciplina, puse la dispozitie studentilor
prin intermediul platformei MS Teams. Se utilizeaza resurse digitale si tehnologii moderne in cadrul activitatilor didactice.
Metodele de evaluare mentionate in fisele disciplinelor sunt formative (eseuri, proiecte, portofolii etc.) si sumative
(examene de final de semestru), contribuind la o nvatare pe parcursul intregului semestru.
Cadrele didactice au ore de consultatii saptamanale la dispozitia studentilor, iar programul acestora este publicat pe site-
ul facultatii - https://www.rau.ro/consultatii-si-tutorat/). Pentru fiecare an de studii de la programul de studii de licenta
exista desemnat un cadru didactic cu rol de tutore.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivel PSUL MN este asigurata implementarea principiilor invatarii centrate pe student in cadrul curriculumului prin
strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare.
Cadrele didactice utilizeza metode si tehnici noi de invatare, in special prin utilizarea bazei material-didactice a salilor
de curs, seminar si laborator si a tehnologiei informatiei: platforma MS Teams cu resurse de e-learning pentru programul
de studii, videoproiector, tabla inteligenta, flip-chart, e-mail, pagina web a facultatii, grupuri si arhive de documente pe
platforma Microsoft MS Teams, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii.
Metodele de predare sunt create pentru asigurarea atingerii rezultatelor previzionate ale invatarii si sunt adecvate
specificului si nevoilor studentilor, respectiv: studii de caz, dezbateri, conversatii, prezentari Power — point, sistemul e-
learning.
Activitatile de invatare sunt astfel alese/ concepute Tncat sa asigure atingerea rezultatelor previzionate ale invatarii sunt
prezentate in fisa disciplinei.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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Conform REI studentii PSUL MN din cadrul URA au acces la mobilitati de studiu si stagii de practica prin

intermediul programelor Erasmus - Anexa nr. 11, https://www.rau.ro/study-in-europe-and-beyond/?lang=en, in baza
acordurilor incheiate de URA cu institutii de invatamant superior din tari UE si non-UE (https://www.rau.ro/erasmus/).
Conform situatiei centralizatoare primita de la Biroul ERASMUS din cadrul URA, in anul universitar 2023-2025, 19
mobilitati de studii/plasament pentru studenti s-au derulat in cadrul programului Erasmus+: Franta, Belgia, ltalia,
Republica Ceha, Turcia etc.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din discutiile cu studentii, cadrele didactice, reprezentanti ai managementului FMM/URA, componenta internationala a
vietii studentesti cuprinde inclusiv participarea acestora la cursurile interactive predate de profesori americani, onsite
sau online, la manifestari stiintifice, scoli de vara, reuniuni internationale etc, prilej de largire a orizontului tinerilor printr-
0 pregatire internationald, o posibilitate de aplicare globala si, totodata, de obtinere a unor certificate care atesta
experienta internationala dobandita.
Conform raportului decanului FMM pentru perioada 2023-2024 - https://www.rau.ro/rapoarte/#!fancybox/17¢32419 -
Departamentul de Management-Marketing si facultatea au organizat cursuri si mese rotunde cu participarea unor invitai
din strainatate,de la Cape Peninsula University of Technology din Africa de Sud si de la James Madison University.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Organizarea in cadrul URA a cursurilor extracurriculare, in speciali cu profesori/specialisti din alte tari, prin intermediul
carora studentii au oportunitatea de a-si imbunatati competentele in domeniile relatiilor internationale, finantelor,
comunicarii interculturale, afacerilor internationale, IT, marketingului, managementului si antreprenoriatului.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform REI, prin strategiile elaborate - Strategia De Diversitate si Incluziune / Strategia Egalitatii de Gen si Planul
Eqgalitatii de Gen - Universitatea Romano-Americana - URA dovedeste ca este o institutie care adera ferm la respectarea
principiilor echitatii, diversitatii si incluziunii, considerand prioritara egalitatea de sanse bazata exclusiv pe merit si
insotita, unde si daca este necesar, de masuri de actiune pozitive, fara niciun fel de discriminare sau prejudecati, si fara
a prejudicia alti membrii ai comunitatii.
In anul universitar 2025-2026, din total 100 de locuri oferite la concurs, licentd/zi pentru acest program de studii, 20%
au fost prevazute “fara taxe”, in raport de rankingul rezultat in urma procesului de admitere.
In cadrul universitatii existd un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd, care contribuie la orientarea si consilierea
studentilor astfel incat acestia sa fie capabili sa isi poata planifica si gestiona in mod optim propriul traseu educational.
URA ofera facilitati pentru studentii din toate cele 8 facultati, facilitati de care beneficiaza si studentii de la PSUL MN (de
exemplu: un camin hotel, doua cabinete medicale, un club studentesc, o capeld, un centru de orientare in cariera, o
revista stiintifica, mobilitati Erasmus, etc.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca PSUL MN din cadrul URA, 180 de credite, indeplineste conditiile necesare ca structuri de organizare si
baza materiala pentru a asigura oportunitati echitabile tuturor studentilor de la aceasta specializare, in raport de
potentialul si aspiratiile lor.
In cadrul URA, implementarea Strategiei Diversitate si incluziune - Universitatea Romano-Americana si Strategia
Egalitatii de Gen si Planul Egalitatii de Gen - Universitatea Romano-Americana se bazeaza pe obiective fundamentate si
actiuni derulate in diferite zone si sfere, precum: recrutarea si admiterea (incurajarea atragerii unei baze diverse de
candidati, acordand oportunitati egale grupurilor subreprezentate), suportul academic si dezvoltarea personala,

Pag. 18 din 36


https://www.rau.ro/rapoarte/#!fancybox/17c32419
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/download/strategia%20de%20diversitate%20si%20incluziune-ura-25.09.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/download/strategia%20de%20diversitate%20si%20incluziune-ura-25.09.pdf
https://www.rau.ro/strategia-egalitatii-de-gen-si-planul-egalitatii-de-gen/
https://www.rau.ro/strategia-egalitatii-de-gen-si-planul-egalitatii-de-gen/
https://www.rau.ro/strategia-egalitatii-de-gen-si-planul-egalitatii-de-gen/
https://www.rau.ro/centrul-de-consiliere-si-orientare-in-cariera/
https://www.rau.ro/diversitate-si-incluziune/#!fancybox/da52d176
https://www.rau.ro/strategia-egalitatii-de-gen-si-planul-egalitatii-de-gen/
https://www.rau.ro/strategia-egalitatii-de-gen-si-planul-egalitatii-de-gen/
https://www.rau.ro/strategia-egalitatii-de-gen-si-planul-egalitatii-de-gen/

= ’f } AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invataméantul Superior - EQAR
asigurarea furnizarii de sprijin (mentorat si consiliere) pentru studentii din grupurile subreprezentate in
integrarea si atingerea obiectivelor academice.
In proiectarea programelor de recuperare a studentilor cu dificultiti in nvatare se folosesc urmatoarele metode:
organizarea de activitati didactice in regim tutorial; organizare de activitati de tutoriat suplimentare; colaborarea cadrelor
didactice cu personalul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, studentii PSUL MN au acces gratuit la resurse de invatare (suporturi de curs, carti, tratate, referinte
bibliografice, legislatie etc.), in format tiparit sau electronic, puse la dispozitie tuturor studentilor. Aceste resurse se
regasesc fie in biblioteca (https://www.rau.ro/biblioteca/, http://93.113.252.25/liberty/libraryHome.do), fie pe platforma
electronica MSTeams.
Studentii pot accesa Proquest, Science Direct si Cambridge Journals, informatiile fiind disponibile in regim Open
Access. De asemenea, se pot consulta articolele si cartile gestionate in regim Open Access, in depozitele institutionale
existente la nivel international sau pe alte platforme existente in mediul Web.
Studentii cu cerinte educationale speciale/dizabilitati au acces la programe speciale de tutorat organizate la nivelul FMM
cu implicarea reprezentatilor Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
ofera studentilor oportunitatea de a participa gratuit la sesiuni de consiliere psihologica si orientare in cariera, individuale
sau de grup.
FMM acorda burse de studii pentru studentii din ciclurile de studii universitare de licenta si masterat, pe baza unor criterii
stabilite. https://www.rau.ro/regulament-burse-de-studii/#!fancybox/d5552ae2

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

URA asigura tuturor studentilor, si deci si studentilor de la PSUL MN oportunitati echitabile de invatare si viata, in
concordanta cu dorintele acestora privind dezvoltarea profesionala si personala, toate informatiile fiind disponibile pe
site-ul universitatii sau pe intranet.
Fiecare an de studii este coordonat de un tutore de an care faciliteaza studentilor accesul la informare prompta si corecta
privitoare la toate aspectele de interes pentru acestia (trasee optionale de studiu, oportunitati de practica si angajare, burse de
studii, stagii de studiu in strainatate) - https://www.rau.ro/consultatii-si-tutorat/#!fancybox/e9440628.
Procesul de predare siinvatare al PSUL MN este flexibil si permite studentilor abordarea pe niveluri si stiluri diferite de invatare si
le asigura oportunitati echitabile de invatare. Pe langa activitatea de curs si seminar, anumite discipline din planul de invatamant
au fost prevazute cu realizarea de proiecte (individual sau in echipa) etc. astfel incat studentii sa poata aplica practic si creativ
notiunile insusite. Studentii URA pot aplica pentru mobilitati ERASMUS+ pentru a castiga experienta internationala.
Se remarca interesul pentru diversificarea oportunitatilor de dezvoltare profesionald, prin manifestari stiintifice destinate
studentilor sau incurajarea participarii acestora la conferinte, prin cercuri si centre pe diverse domenii si prin
parteneriatele cu alte institusii. Este facilitat accesul la materialele de studiu recomandate (suporturi de curs, resurse
bibliografice etc.). Exista mecanisme de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la procesul educational si la serviciile
complementare.
Prin intermediului personalului de specialitate angajat in cadrul C.C.O.C., studentilor li se ofera posibilitatea de a
participa gratuit la sesiuni de consiliere si orientare in cariera individual si sesiuni individuale de consiliere psihologica,
intalniri de grup. https://www.rau.ro/centrul-de-consiliere-si-orientare-in-cariera/

v" Recomandari
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Continuarea dezvoltarii unor programe si initiative privind orientarea in cariera a tinerilor, consiliere in
vederea cresterea rezilientei si a incluziunii sociale.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina infelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Pe baza REIl si a anexelor se constata ca pentru PSUL MN, rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat pentru
fiecare disciplina inclusa in planul de invatamant - Anexa nr. 14, Anexa 20, Anexa 21 - Program cadru sau trunchi comun
pentru domeniul management, cod COR 2421 ,Fise disciplina.
Formele de evaluare a cunostintelor studentilor (examen, verificare pe parcurs, colocviu) sunt prevazute si in Planul de
invatamant.
Per ansamblul programului de studii, cat si la nivel de curriculum descrierea facuta cu privire la rezultatele invatarii
asigura un echilibru intre asteptarile studentului si ale cadrului didactic, astfel ca prin dialog si colaborare permanenta
sa se poata imbunatati continutul didactic al disciplinelor prevazute in plan.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Tn urma analizei si a discutiilor purtate in cadrul vizitei, s-a constatat ca rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si
sustinintelegerea asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.
Fisa disciplinei contine detaliile privind obligatiile profesionale ale studentului (proiecte, lucrari, referate, monografii etc.),
modalitatile de notare (examen scris, oral, combinat, verificare pe parcurs, colocviu si alte forme de evaluare), precum
si conditiile de promovare a disciplinei.
In cadrul PSUL MN, cunostintele, abilitatile, autonomia si responsabilitatea formate sunt formulate in fisele disciplinelor,
facilitand intelegerea de catre studenti si cadrele didactice a obiectivelor de formare sia continuturilor prevazute in planul
de Invatamant. Aceste elemente sprijina orientarea procesului educational catre rezultate concrete si evaluabile.

v' Recomandari
Planurile de invatamant si fisele disciplinelor se vor analiza si actualiza anual in concordanta cu evolutia domeniului, asteptarile
din piata muncii si cu reglementarile in vigoare pentru a se valida si pe viitor compatibilitatea cu cadrul european al calificarilor si
a raspunde asteptarilor studentilor si cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Performanta academica a studentilor in cadrul URA este evaluata printr-un proces complex, fundamentat pe dobandirea
si demonstrarea rezultatelor asteptate ale invatarii, utilizand atat evaluari sumative (examen), cat si evaluari formative
(pe parcurs).

Procesul de evaluare se bazeaza pe criterii unice aprobate de Senatul universitar, integrate in managementul calitatii
institutiei, si impune respectarea unor regulamentelor interne si a legislatiei in vigoare. Criteriile principale pentru
evaluare includ: frecventa: prezenta obligatorie la activitatile didactice planificate, asigurand participarea continua si
consecventa a studentului; performanta: realizarea de referate, proiecte, lucrari practice, monografii si promovarea
testelor la curs si seminar, conform programelor analitice si fiselor disciplinei (Regulament studenti - Universitatea
Romano-Americana).
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URA a elaborat si aplica propriul regulament privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare
a studiilor universitare de licenta in conformitate cu Metodologia-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de
licenta/diploma si disertatie elaborata de Ministerul Educatiei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare - Examen
licenta - Informatii (metodologie) - Universitatea Romano-Americana. Se organizeaza anual o singura sesiune de
sustinere a examenului de licenta, in luna iulie. Examenul de licenta consta, de regula, din doua probe, dupa cum
urmeaza: proba 1 — Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate/rezultatelor invatarii; proba 2 — Prezentarea
si sustinerea lucrarii de licenta in care sunt urmarite aspectele legate de evaluarea capacitatii absolventilor de a elabora
si de a sustine public o lucrare coerenta cu caracter aplicativ sau/si de cercetare stiintifica, cu o tema importanta din
domeniul specializarii pe care au absolvit-o — Anexa nr. 13 https://www.rau.ro/examen-de-licenta/
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Evaluarile sumative se desfasoara intr-un cadru obiectiv si transparent, cu participarea obligatorie a cel putin doua
cadre didactice de specialitate, dintre care unul este titularul disciplinei, desemnat de conducerea facultatii. Acest
proces asigura o evaluare echitabila si profesionala, in concordanta cu standardele universitare.
Studentii pot contesta rezultatele evaluarii in baza prevederilor Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor(art.64 din Regulament studenti - Universitatea Romano-Americana)
Procedura de promovare a studiilor este reglementata prin regulamentul universitar, conditionata de acumularea a
minimum 60 de credite ECTS pentru fiecare an de studiu. Cazurile de exceptie privind promovarea in conditiile
exceptionale sunt reglementate prin art.37 din Regulament studenti - Universitatea Romano-Americana) si se face la
solicitarea scrisa a studentului(ei), cu avizul Consiliului Facultatii si aprobarea Senatului Universitar (art.37).
Tn cadrul URA, conform legislatiei in vigoare, prezentarea si sustinerea lucrarii de licentd sunt publice. Nota minima de
promovare la fiecare din probele mentionate este 5 (cinci), iar media finala este minim 6 (sase). Sustinerea probei 2
este conditionata de promovarea probei 1.
DMM a stabilit cerinte tehnice si stiintifice de elaborare a lucrarii de licenta pe care le-a grupat in Ghidul de elaborare a
lucrarii de licenta, adus la cunostinta studentilor, prin intermediul cadrelor didactice coordonatoare. In vederea sprijinirii
activitatii de verificare anti-plagiat a lucrarilor redactate de catre studentii URA (lucrari de licenta/disertatie/, articole,
studii, prezentari stiintifice etc.), cadrele didactice si studentii au acces gratuit la aplicatia Plagiarism-Detector.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform REI, URA monitorizeaza constant parcursul profesional al absolventilor si ajusteaza curricula la cerintele pietei
muncii. Analizele pentru promotiile 2020-2025 urmaresc situatia la un an dupa finalizarea studiilor. Rezultatul pentru
programul de licenta Management indica o ratd medie de angajare de 85,82% in domeniul de studiu. Acest indicator
arata ca traseul de invatare este conectat la nevoile angajatorilor - Anexa 15 - Raport privind insertia absolventilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca URA desfasoara activitati pentru asigurarea unei tranzitii facile a
absolventilor de la invatare la piata muncii. Facultatea desfasoara activitati sistematice menite sa facititeze insertia
profesionala a absolventilor (stagii de practice, consiliere in cariera, colaborari cu mediul economico-social), precum
si monitorizarea traseului profesional al absolventilor.
FMM dispune de parteneriate cu actori din mediul economico-social, oferind studentilor experiente de invatare practice
in contexte de munca in care se vor afla dupa absolvire. Nivelul promovabilitatii de-a lungul ultimilor ani are o tendinta
adecvata, fapt ce atesta buna pregatire si dobandirea competentelor in randul studentilor, gradul de angajabilitate sau
de continuare a studiilor fiind ridicat.
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v' Recomandari
Monitorizarea continua, cu rigurozitate, a parcursului profesional al absolventilor PSUL MN.
FMM sa mentina in continuare orientarea catre parteneriate cu organizatii cu diverse forme de organizare si obiecte de
activitate, pentru a putea pregati si pe mai departe specialisti in management care sa aiba competentele solicitate.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.P.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, FMM aplica o politica transparenta de recrutare si admitere la programul de studii universitare de licenta,
respectand prevederile Regulamentului Privind Organizarea si Desfasurarea Admiterii la Programele de Studii
Universitare de Licenta, aprobat de Senatul URA - https://www.rau.ro/licenta-informatii/#!fancybox/8e4a3314
Admiterea se bazeaza pe competentele academice ale candidatului si nu aplica nici un fel de criterii discriminatorii.
Principiul de baza in organizarea concursurilor de admitere este cel al egalitatii sanselor cu respectarea legislatiei.
Regulamentele, metodologiile si procedurile interne si toate informatiile privind admiterea sunt furnizate anual cu cel
putin sase luni Tnainte, pe site-ul universitati (https://www.rau.ro/licenta-informatii/), in Ghidul de studii
(https://www.rau.ro/gaseste-unprogram/) elaborat la nivel de facultate si in diverse materiale de promovare a ofertei
educationale.
Admiterea la programele de studii universitare de licenta cu predare in limba roméana, se face prin concurs, pe baza de
eseu sau interviu (in raport de optiunea candidatului) privind motivatia alegerii URA si a domeniului de studiu (in functie
de prima optiune de inscriere — specializare/program de studii), cu luarea in considerare a mediei de la bacalaureat, In
proportie de 50%. in conformitate cu metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere la FMM,
inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente
(Licenta-informatii - Universitatea Romano-Americana).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior, FMM aplica procedurile cu privire la
admitere in conformitate cu Regulamentul Privind Organizarea si Desfasurarea Admiterii la Programele de Studii
Universitare de Licenta, aprobat de Senatul URA.
Pe site-ul institutiei exista o sectiune dedicata admiterii, in care sunt prezentate informatii detaliate privind organizarea
admiterii, programele de studiu, numarul de locuri, documentele pentru inscriere si inmatriculare, criteriile de admitere,
categorii de candidati care pot participa la admitere, procedura de inscriere a candidatilor, taxele de inscriere,
desfasurarea concursului de admitere, probele de admitere, ierarhizarea candidatilor, calendarul admiterii, rezultatele
admiterii, contestatii, inmatricularea candidatilor declarati admisi etc.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In urma studierii documentelor de evaluare intern& si a derulrii vizitei de evaluare s-a constatat faptul c& admiterea
se desfasoara prin proceduri de admitere proprii, cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse.
URA asigura masuri de sprijin pentru candidatii din grupuri vulnerabile, aflati in risc social sau educational, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, in vederea facilitarii accesului echitabil la invatamantul
superior.
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Exista un Regulament Privind Organizarea si Desfasurarea Admiterii la Programele de Studii Universitare
de Licenta, aprobat de Senatul universitar - https://www.rau.ro/licenta-informatii/#!fancybox/8e4a3314. Criteriile de
admitere sunt definite clar si sunt facute publice pe site-ul institutiei si  prin  Ghidul admiterii -
https://www.rau.ro/licenta-informatii/).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul FMM, admiterea la PSUL MN, se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalititii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
URA ofera posibilitatea studentilor de a parcurge, a intrerupe sau relua studiile, conform prevederilor Regulamentului
privind activitatea profesionala a studentilor. Acesta din urma cuprinde o sectiune distincta referitoare la mobilitati
academice, transferuri, inmatriculdri cu recunoasterea punctelor —credit, inmatriculari la a doua specializare/program
de studii, intreruperi de studii, prelungiri de scolaritate, reluari de studii si reinmatriculari (capitolul VIIl - Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor, valabil pentru anul universitar 2025-2026)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor si a rezultatelor discutiilor din timpul vizitei de evaluare rezulta faptul ca FMM aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor prevazute in Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor — Ciclul I: studii universitare de licenta
PSUL MN functioneaza cu respectarea reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor, conform
Regulamentului aprobat de Senatul universitatii. Aceste reglementari vizeaza frecventa, evaluarea, promovarea,
refacerea activitaatilor didactice si asigura un cadru clar, echitabil si transparent pentru parcursul academic al
studentilor.
Sunt respectate procedurile privind anuntarea modalitatii de examinare si evaluarea studenttilor. Exista, pe site-ul
universitatii, informatii referitoare la finalizarea studiilor, iar studentii beneficiaza de sprijin din partea coordonatorilor
stiintifici pe tot parcursul redactarii lucrarii de licenta. Studentii pot apela la serviciile oferite de Centrul de consiliere si
orientare In cariera.
Activitatea de tutorat reprezintd o componenta importanta, fiecarui an de studiu din cadrul PSUL MN fiindu-i atribuit
un tutore implicat activ in relatia cu studentii.
URA se preocupa de asigurarea unui acces si parcurs echitabil al studentilor in cadrul programelor de studii, dezvoltand
mecanisme de sprijin a acestora (acordarea de burse, imbunatatirea accesului la materiale de studiu digitale etc.).
Studentii au acces la oportunitati de dezvoltare profesionala, activitati extracurriculare.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in

activitatea academica si de cercetare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Pag. 23 din 36


https://www.rau.ro/regulament-studenti/#!fancybox/d46a3a00
https://www.rau.ro/regulament-studenti/#!fancybox/d46a3a00
https://www.rau.ro/regulament-studenti/
https://www.rau.ro/regulament-studenti/
https://www.rau.ro/regulament-studenti/

Lt . A e . Ao A Yoo A
Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

4 k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

; v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

In cadrul URA, prin programul Erasmus+, studentii, personalul academic si administrativ, precum si studentii si
personalul universitatilor partenere, pot beneficia de experiente de mobilitate internationald, cu posibilitate de sprijin
financiar.
Pe baza REI, se constata ca per ansamblul institutiei URA exista un numar mare de acorduri/parteneriate cu
universitati din strainatate si ca institutia are in mod vadit o strategie de internationalizare treptata (acorduri cu 187
universitati din UE si 91 universitati non-UE). Dupa caz, aceleasi programe de cooperare internationale se adreseaza
pe baza de competitie, cadrelor didactice si studentilor de la specializarea Management.
In perioada anului universitar 2024-2025, per ansamblul URA au fost organizate 27 cursuri cu prezenta fizica si online
sustinute de profesori din strainatate.
Incepand cu anul 2024, facultatea are organizate 2 programe de studii in parteneriat cu City College din cadrul
University of York, de care beneficiaza, dupa caz, si studentii de la specializarea Management.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru URA internationalizarea reprezinta o componenta strategica pentru dezvoltarea si modernizarea institutiei,
programul Erasmus+ reprezentand o optiune strategica importanta.
URA sustine mobilitatea membrilor comunitatii prin recunoasterea academica a perioadelor de studii conform
regulamentului mentionat art.22. Pe 1anga oportunitatile oferite studentilor, Erasmus+ sprijina printre altele si activitatile
de predare, cercetare, retelele de cooperare, colaborarea internationala si reformarea politicilor (Raport Rector
pag.26-31.).

v' Recomandari
Analiza posibilitatilor si beneficiilor infiintarii unui program de licenta cu predare in limba engleza in domeniul evaluat
(prin conexiune cu programul de Master cu predare in limba engleza ce este asociat cu programul de licenta evaluat).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatje
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
URA a elaborat si implementeaza Strategia de dezvoltare a cercetérii stiintifice. In concordanta cu aceasta, FMM si-
a elaborat propriul Plan anual de cercetare stiintifica, aprobat de Consiliul Facultatii in care sunt incluse teme de
cercetare relevante pentru toate programele de studii universitare de licenta si masterat.
Pe baza REI, se constata ca in planul de pregatire al studentilor de la PSUL MN vizeaza ca obiectiv posibil de atins si
realizarea unor investigatii stiintifice prin exemple si/sau studii de caz.
Investigarea stiintifica contribuie la dobandirea competentelor prevazute in program, prin integrarea cercetarii in
activitatile didactice, proiectele studentesti si evenimentele academice.
Studentii din cadrul PSUL MN ce manifesta interes pentru o cariera stiintifica au posibilitatea sa publice unele studii
chiar In revista existenta la nivelul facultatii si/sau in alte jurnale BDI.
Studentii care au o activitate stiintifica meritorie beneficiaza si de burse de studii, conform prevederilor Regulamentului
privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar pentru studentii din ciclurile de studii universitare
de licenta si masterat 2025-2026 (Regulament burse de studii - Universitatea Romano-Americana).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca este promovata la nivelul URA invatarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de
studii.
URA/FMM pune accent deosebit pe integrarea cercetarii stiintifice in procesul educational, oferind studentilor
oportunitati concrete de a-si dezvolta competentele academice si profesionale prin participarea la conferinte stiintifice,
publicarea de articole in reviste de specialitate, proiecte de cercetare aplicata, acces la baze de date si resurse
digitale.
Incepand din decembrie 2012 au fost organizate cate 2 manifestari stiintifice studentesti in fiecare an universitar:
»oesiunea cercurilor stiintifice studentesti”. Lucrarile de cercetare stiintifica ale studentilor, indrumati de cadrele
didactice, au fost valorificate prin comunicari scrise si sustinute — in cadrul celor doua Sesiunii ale cercurilor stiintifice
studentesti (Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentesti - Universitatea Romano-Americana; Rapoarte -
Universitatea Romano-Americana).
Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Cadrele didactice desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse in Planul de invatamant
al programului, in conformitate cu specializarea si preocuparile stiintifice proprii. Dintre rezultatele activitatii de
cercetare in anul 2024 amintim: Numarul articolelor publicate in jurnalele editate de URA si de catre autori din URA —
233, Numarul de lucrari prezentate in sesiunile de comunicari stiintifice — 975, Numar jurnale editate de catre URA -9,
Raportul numarului de articole publicate Tn jurnale indexate in baze de date internationale sau de catre edituri nationale
si internationale la numarul titularilor — 2.22, Raportul numarului de articole publicate in jurnale indexate Web of
Science (WOS) la numarul titularilor — 0.14
La nivel URA, Tn anul 2024 au fost finalizate sau erau in derulare urmatoarele proiecte de dezvoltare institutionala
si de cercetare stiintifica: StudentBiz, POCU/829/6/13/140402, GreenBE Green (Education for Green Biotech
Enterprise  KA220-HED-32162) Erasmus+, Empowering schools in self-regulation of Media and Information Literacy
processes (funded by CALOUSTE GULBENKIAN FOUNDATION), ENTER-CBL - Boosting Entrepreneurial Mindset of
Students with Challenge-Based Learning (2023-1-PL01-KA220-HED-000160857), “Prevention of sexual violence
and harassment in higher education (PREV/HED)” (2023-1-FR01- KA220-HED-000152633), Transformarea digitala
a Universitati Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru profesiile digitale ale viitorului Cod proiect
1185941396 PNRR, Proiectul cod SMIS: 308872 intitulat: ,Dezvoltare, formare pentru angajati“-
PEO/78/PEO_P9/OP4/ESO4.7/PEO_A36, Project 101175713 - 23-EU-TG-eCall NG X_HeERO - eCall Next
Generation, INOVATIV 2030 - Stagii de practica si eco-inovatie pentru economia viitorului, cod
MySMIS2021/SMIS2021+ 313156
In cadrul proiectului Transformarea digitald a Universitétii Romano-Americane in vederea pregaétirii studentilor pentru
profesiile digitale ale viitorului au fost dezvoltate 11 noi centre/laboratoare de cercetare si modernizat un centru
existent, care sa sprijine tinerii in dezvoltarea de noi competente digitale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea de cercetare desfasurata in cadrul URA se realizeaza pe multiple planuri: in cadrul departamentelor
academice si centrelor de cercetare, participarile la conferinte internationale, intalnirile de lucru online si fata in fata,
sesiunile de comunicari stiintifice studentesti, articolele stiintifice publicate de cadre didactice si cercetatori, editarea
jurnalelor gestionate de URA fiind forme concrete de manifestare - https://www.rau-research.org/,
https://www.rau.ro/departament-cercetare/.
Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica realizata de cadrele didactice implicate in PSUL MN sunt valorificate prin
publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara sau din strainatate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminare etc. din {ara si/sau din strainatate — CV, Lista lucrari, https://www.rau.ro/corp-profesoral/.
In vederea cresterii calitatii, a impactului si a vizibilitatii internationale a cercetarii din URA, este sustinutd publicarea
unora din rezultatele stiintifice obtinute de cadrele didactice si cercetatori in reviste de specialitate, precum si
sustinerea tezei de abilitare, conform Metodologiei privind evaluarea periodica si modalitatile de stimulare a activitatii
personalului didactic si de cercetare al Universitatii Romano-Americane (Regulamente si proceduri - Universitatea
Romano-Americana).

v" Recomandari
Intensificarea activitatii de cercetare stiintifica si cresterea vizibilitatii internationale a rezultatelor cercetarii.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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URA dispune de o Strategie de asigurare a calitatii (2021-2025) si un Sistem de Management al Calitatii cu structuri

dedicate: Prorector responsabil managementul calitatii, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC),

Departamentul de Calitate, Comisii de Calitate constituite la nivel de facultati; Responsabili cu asigurarea calitatii la

nivelul departamentelor academice, Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul structurilor administrative.

CEAC coordoneaza anual raportarea calitatii; Facultatea elaboreaza un raport anual de calitate; Raportul de evaluare

interna privind asigurarea calitatii in Universitatea Romano-Americana in anul 2024 este indicat ca referinta publica.

Implicarea partilor interesate: studentii sunt reprezentati in Senat, consilii si CEAC; evaluarea semestriala a cadrelor

de catre studenti se deruleaza online (platforma Solaris), asigurand anonimatul si feedback-ul, angajatorii sunt

implicati prin intalniri consultative pentru actualizarea planurilor de invatamant.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Consecventa procedurilor este dovedita prin existenta/functionarea cadrului institutional (strategie, CEAC,

regulamente) si prin ciclurile anuale de raportare si evaluare (raport calitate, evaluari ale cadrelor, rapoarte CEAC).

Acestea acopera cerinta de realizare de actiuni si aplicare de proceduri in mod consecvent.

A fost revizuit un numar important de regulamente si proceduri, dar s-au intocmit si noi documente, conform legislatiei

in vigoare (Raport de evaluare interna privind asigurarea calitatii in Universitatea Romano-Americana in anul 2024)

Impactul este argumentat prin mecanismele de feedback — actualizari ale curriculei in consultare cu

angajatori/studenti, precum si prin indicatori de rezultat (promovabilitate, rata de promovare la licenta, insertie).
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

[.P.C.1.2.1 1n procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea stérii de fapt, sustinutéd de documente si date
In cadrul REI sunt precizate explicit mecanismele privind: implicarea: studentilor in Senat/Consili/CEAC; evaluarea
semestriala a cadrelor de catre studenti; sondarea anuala a satisfactiei; intalniri consultative cu angajatorii pentru
curriculum; responsabilitate la nivelul Comisiei de Calitate a facultatii.
Evaluarea cadrelor de catre studenti se desfasoara integral online (Solaris), pe chestionare aprobate, cu anonimat;
rezultatele sunt accesibile titularilor si intra in rapoartele anuale.
Evaluarea anuala a satisfactiei studentilor este reglementata prin procedura dedicata; chestionarul (in Solaris) include
si camp de ,Sugestii/observatii” pentru imbunatatiri — adica preluare directa a opiniei In vederea implementarii
masurilor.
Anual, la nivel institutional, se realizeaza evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu mediul de invatare,
cu respectarea prevederilor legale si asigurarea feedback-ului.
Implicarea partilor interesate externe: consultari in CEAC (studenti, absolventi, angajatori, asociatii profesionale)
pentru proiectarea/actualizarea obiectivelor, rezultatelor nvatarii si continutului programului; deciziile sunt
consemnate Tn procese-verbale CEAC — Anexele 10S,11S.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Consecventa mecanismelor: prezenta reprezentantilor studentilor in structuri decizionale, evaluarile semestriale
recurente si sondajul anual de satisfactie, toate formalizate prin proceduri si derulate prin platforme digitale
institutionale, arata o aplicare sistematica a procedurilor cu preluare de opinii.
Integrarea feedback-ului in implementare: rezultatele evaluarilor (cadre + satisfactie) se includ in rapoarte anuale si
stau la baza masurilor preventive/corective; consultarile CEAC (cu studenti/absolventi/angajatori) produc decizii
documentate prin procese-verbale — adica trasabilitate minima a ciclului: opinie — decizie - aplicare.

v" Recomandari
Consultarea si valorificarea periodica, sistematica a recomandarilor Consiliului consultativ si a partenerilor in revizuirea
curriculei educationale/ regulamentelor/ procedurilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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La nivel institutional, CEAC-URA este infiintata prin hotarérea Senatului, cu respectarea legislatiei; la nivelul fiecarei
facultati au fost constituite Comisii de calitate/CEAC pe facultati (CEAC MM), cu rol de evaluare si asigurare a calitatii.
Componenta si functionarea sunt reglementate prin Regulamentul CEAC aprobat de Senat. Documentele sunt publice
pe site (Regulament CEAC, Componenta CEAC, Raport Calitate).
Structura Sistemului de Management al Calitatii este explicitata (Prorector calitate, CEAC, Departamentul de Calitate,
comisii de calitate pe facultati, responsabili calitate pe departamente si structuri administrative), fundamentata pe
OUG 75/2005 si Legea 87/2006.
La nivelul FMM, Comisia de Calitate implementeaza hotaréarile Senatului privind asigurarea calitatii si elaboreaza
raportul anual, subordonandu-se CEAC-URA si fiind asistata metodologic de Departamentul de Calitate.
Componenta Comisiilor Interne de Calitate la nivel de facultate/program este aprobata de Senatul universitar, conform
Regulamentului CEAC.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Exista CEAC la nivel institutional (prin hotarare Senat) si a comisiilor de calitate la nivelul componentei organizatorice
(facultate/program), cu functionare reglementata si componenta aprobata de Senat. (Departamentul de Calitate -
Universitatea Romano-Americana).
URA respecta legislatia specifica (OUG 75/2005, Legea 87/2006) si descrie clar rolurile/fluxurile in sistemul de
management al calitatii ceea ce consolideaza conformitatea legala a structurii.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
I.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea stérii de fapt, sustinutéd de documente si date
Conform REI, componenta si functionarea CEAC la toate nivelurile sunt reglementate prin Regulamentul de organizare
si functionare CEAC aprobat de Senat; componenta comisiilor interne de calitate este aprobata in Senat.
Structura sistemului de management al calitatii si rolul CEAC sunt descrise: CEAC coordoneaza asigurarea calitatii,
monitorizeaza functionarea sistemului de management al calitatii, elaboreaza raport anual pe baza rapoartelor
facultatilor, totul in structura aprobata de Senat.
CEAC-URA a fost infiintaté prin hotarare a Senatului, iar la nivelul fiecarei facultati functioneaza comisii de calitate
(CEAC pe facultate); regulamentele se revizuiesc periodic si sunt publice pe site-ul institutiei.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Exista regulament CEAC aprobat; componentele comisiilor sunt aprobate de Senat; regulamentele sunt publice si
revizuite periodic.
Scopul de ,asigurare si evaluare interna” este probat prin rolul CEAC de coordonare a sistemului de management al
calitatii, rapoarte anuale si utilizarea indicatorilor/analizelor.
Mentionam si participarea la evaluarea externa: universitatea este in ciclul curent de evaluare ARACIS, ceea ce
ancoreaza functionarea structurilor in raport si cu cerintele externe.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform REI, comisia de etica universitara functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senat si actioneaza
independent - (Entitati functionale / Comisia de etica) - https://www.rau.ro/comisia-de-etica/. Exista si se aplica
regulamentul Comisiei de etica, aprobat de Senat; comisia publica un raport anual public (ex.: Raport 2024 -
https://www.rau.ro/comisia-de-etica/#!fancybox/fe4572ba). Din componenta Comisiei de etica fac parte si
reprezentantii studentilor.
In Carta Universitara, in capitolul despre guvernanta si cadrul normativ se arata ¢4 etica universitara este reglementata
prin Codul de etica (cap. VI) - https://www.rau.ro/comisia-de-etica/#!fancybox/49da695b, iar Comisia de etica
functioneaza pe baza unui regulament propriu - https://www.rau.ro/comisia-de-etica/#!fancybox/c2bfd79f, cu raport
anual publicat pe site.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
URA dispune de baza normativa (regulament aprobat de Senat) si mecanismul de functionare (comisie
independenta), astfel ca cerinta indicatorului este acoperita.
Exista transparenta procedurala: publicarea Codului de etica, a regulamentului si a rapoartelor anuale pe site-ul
universitatii confirma exercitarea rolului Comisiei de etica in mod adecvat si independent.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitafilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parii
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodic a programelor si domeniilor de

studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora

I.P.C.3.1.1 in asigurarea calitatji.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Tn cadrul URA procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii universitare
de licenta se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, aprobat de Senatul Universitatii (Regulamente si proceduri - Universitatea Romano-
Americana)
PSUL MN este monitorizat de CEAC pe facultate (CEAC-MM); se desfasoara analize colegiale cu toate cadrele
implicate. CEAC consulta studenti, absolventi, angajatori si asociatii profesionale, iar deciziile sunt consemnate in
procese-verbale CEAC si acestea sunt supuse aprobarii Consiliului facultatii. Se organizeaza si intalniri consultative
periodice cu angajatorii pentru continutul/structura planurilor — Anexa 7S.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul universitatii, facultatii si departamentelor se organizeaza regulat intalniri cu toti stakeholderii procesului
educational. Astfel, au loc seminare, mese rotunde, targuri de cariere la care participa, pe de o parte, studentii si
cadrele didactice, iar pe de alta parte, reprezentantii mediului de afaceri, ai institutiilor socio-economice, organizatii
nonguvernamentale. De asemenea, la activitatile didactice sunt invitati reprezentanti ai comunitatii de afaceri pentru
schimbul direct de informatii cu studentii si cadrele didactice.
In conformitate cu prevederile Cartei URA si ale Regulamentului privind initierea, aprobarea monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, planul de Tnvatamant este revizuit periodic, in functie de standardele nationale
proprii invatamantului superior de calitate, precum si de cerintele pietei muncii si ale principalilor beneficiari.
Tn urma discutiilor cu cadrele didactice, membrii CEAC, conducerea faculttii a rezultat faptul c& sunt realizate revizuiri
curriculare: planurile sunt analizate pentru adaptare la cerintele pietei si pentru compatibilitate cu programe similare
din universitati de prestigiu; se urmareste evitarea suprapunerilor.

v' Recomandari
Avand in vedere impactul tehnologiilor digitale asupra evolutiei societatii si implicit a pietei muncii, se recomanda sa
fie realizate consultari frecvente cu toate partile interesate in vederea actualizarii continuturilor planurilor de
invatamant, a fiselor de discipline, ca si a modalitatilor de transfer de cunoastere (respectiv de noi metode de predare
si evaluare).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

[.P.C.3.1.2 1in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform REI, analiza PSUL MN se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, studentilor, absolventilor i
angajatorilor; programul este monitorizat periodic de CEAC la nivel de facultate (CEAC-MM). Raportul mentioneaza
ca, in cadrul sedintelor CEAC, sunt consultati reprezentantii studentilor, absolventilor, angajatorilor si ai asociatiilor
profesionale asupra obiectivelor, rezultatelor invatarii si continutului programului; deciziile sunt consemnate in
procesul-verbal CEAC si supuse aprobarii Consiliului facultatii.
In cadrul intalnirilor comisiei CEAC, reprezentantii studentilor, ai absolventilor, ai angajatorilor si ai asociatiilor
profesionale relevante au fost consultati cu privire la proiectarea si actualizarea obiectivelor, a rezultatelor invatarii si
a continutului PSUL MN. Discutiile purtate in cadrul sedintelor organizate de CEAC constituita la nivelul FMM sunt
incluse in Procesele verbale al sedintei comisiei de evaluare si asigurarea calitaii.
Se deruleaza intalniri consultative cu angajatorii pentru calibrarea planurilor de Tnvatamant la cerintele pietei muncii —
Anexele 6S, 7S.
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Cadrele didactice, studentii si reprezentantii mediului socio-economic sunt implicati in luarea deciziilor, oferind
perspective relevante pentru imbunatatirea proceselor academice si administrative. Prin consultari, feedback si
colaborari, se asigura adaptarea procedurilor la nevoile reale ale comunitatii universitare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile pentru initiere, monitorizare si revizuire sunt statuate in regulamentele institutionale care impun implicarea
studentilor, absolventilor si angajatorilor.
Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca membrii comunitatii academice, alaturi de alte parii interesate
(studenti, absolventi, angajatori), sunt implicati activ in aplicarea procedurilor privind asigurarea calitatii, prin
consultari, feedback si participare in structurile de decizie si evaluare interna. Membrii comunitatii academice si alte
parti interesate joaca un rol activ in procesul de implementare a procedurilor, contribuind la asigurarea unui mediu
educational eficient si transparent.
Demersurile de monitorizare a calitatii programelor de studii se finalizeaza cu elaborarea Raportului privind Asigurarea
Calitatii in cadrul FMM. Tn acest scop, CEAC la nivel de facultate evalueazi si analizeazd programele de studii din
portofoliul facultatii, din perspectiva criteriilor si standardelor de calitate si a indicatorilor de performanta si decid
asupra masurilor de imbunatatire a calitatii acestora, inclusiv prin adaptarea planului de invatamant la cerintele pietei
muncii si la noile acumulari din planul cunoasterii, precum si asupra termenelor si conditiilor de aplicare a acestora.

v" Recomandari
Implicarea constanta a membrilor comunitatii proprii si a altor parti interesante in procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

|.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform REI, in scopul monitorizarii opiniei studentilor cu privire la procesul didactic si calitatea corpului profesoral,
la nivel institutional, se aplica Procedura de evaluare a corpului profesoral, didactic auxiliar si administrativ (
https://www.rau.ro/rapoarte/#!fancybox/4281d53f).
Procesul de evaluare se desfasoara integral on-line prin intermediul platformelor informatice ale universitatii (Solaris)
pe baza de chestionare de evaluare specifice, aprobate si asigura anonimatul respondentilor. Rezultatele evaluarii pot
fi vizualizate de catre fiecare titular, individual, pe platforma informatica.
Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral este obligatorie si se realizeaza pe mai multe directii, dupa cum
urmeaza: - evaluarea cadrelor didactice de catre studenti; - evaluarea colegiald; - evaluarea din partea superiorului
ierarhic; - autoevaluarea cadrelor didactice.
La nivel institutional se aplica doua chestionare care trebuie completate de catre studenti, respectiv: Chestionarul de
evaluare a cadrelor didactice pentru curs si seminar/laborar/proiect Procedura de evaluare a corpului profesoral.
Rezultatele evaluarilor realizate de catre studenti sunt incluse in Raportul anual de evaluare a corpului profesoral. La
finalizarea procesului de evaluare, fisele de autoevaluare, evaluare colegiald, evaluare de catre directorul de
departament si chestionarele de evaluare completate de catre studenti sunt arhivate la nivelul departamentului, intr-
un dosar individual.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Anual, se organizeaza sesiuni de evaluare a cadrelor didactice care desfasoara activitati de invatamant si cercetare
stiintifica in cadrul programelor de studii universitare de licenta si masterat, pentru fiecare an de studii si pentru toate
formele de invatamant. Evaluarea realizata de catre studenti vizeaza activitatile didactice desfasurate in semestrul |,
respectiv in semestrul al ll-lea si rezultatele acestei evaluari sunt publice — ex: Raport anual de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti anul univ. 2023-2024.

v" Recomandari
Se recomanda o mai mare implicare a studentilor in procesul de evaluare, pentru a putea fi colectate cat mai multe
raspunsuri spre a oferi un feedback real al activitatii didactice si asupra mediului de invatare din universitate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
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IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
REI precizeaza explicit si descrie mecanismele de colectare si analiza sistematica a datelor pentru calitate - Procedura
privind procesul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor (https:/www.rau.ro/departamentul-de-
calitate/#!fancybox/2a0f8c5d).
Sondajul anual al satisfactiei studentilor cu privire la calitatea mediului de invatare/dezvoltare oferit de catre
universitate este implementat pe platforma Solaris, integral online, cu scalda 1-5 si sectiune de
~ougestii/observatii”https.//www.rau.ro/wpcontent/mydocuments/departamente/calitate/Procedura%20satisfactie %
20studenti.pdf. Evaluarea cadrelor didactice (de doua ori/an) — colectata digital prin platforma Solaris — alimenteaza
Raportul anual de evaluare a corpului profesoral; exista arhivare la nivel de departament si raport sintetic anual inclus
in rapoartele decanului/rectorului (trasabilitate institutionald).
Infrastructura de baze de date/aplicatii utilizatd in mod curent: Smart UMS (gestiune scolara/financiara), Solaris
(catalog, prezente, rapoarte evaluare, etc.), Microsoft Teams (resurse didactice) — toate folosite pentru colectare,
prelucrare si analiza.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat faptul ca URA colecteaza si analizeaza periodic date relevante privind
activitatea didactica, evaluarile studentilor, rata de promovare, insertia profesionald si alti indicatori. Aceste date
sunt utilizate pentru fundamentarea deciziilor si imbunatatirea continua a calitatii educatiei.
Pentru gestiunea scolaritatii studentilor, URA utilizeaza platformele Smart UMS si Solaris ce gestioneaza datele si
informatiile relevante pentru buna desfasurare a procesului de invatamant. Platforma informatica permite studentilor
caindividual sa acceseze si sa completeze chestionarele de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, precum
si chestionarele de evaluare a mediului de invatare oferit de universitate. Evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti se realizeaza online si este anonima.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
|.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din documentele REI si din informatiile postate pe site-ul univeristatii concluzionam faptul ca URA asigura transparenta
si accesibilitatea informatiilor de interes public referitoare la programul de studii evaluat, facilitdnd comunicarea clara
intre institutie si studenti, cadre didactice sau alte parti interesate. Toate informatiile relevante, precum planurile de
invatamant, obiectivele programului, competentele dobandite, metodele de evaluare si criteriile de admitere etc.
sunt publicate transparent si actualizate permanent, fiind accesibile on-line pe site-ul universitatii, www.rau.ro.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
URA asigura publicarea si actualizarea periodica a informatiilor de interes public, inclusiv cele privind planul de
invatamant, conditile de admitere, cadrele didactice si procedurile academice. Acestea sunt disponibile pe site-ul
institutiei, in acord cu principiile transparentei si accesului liber la informatie.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
[.P.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si din informatiile postate pe site-ul univesitatii s-a constatat ca URA asigura transparenta proceselor
decizionale prin implementarea unor mecanisme clare si accesibile de comunicare si consultare. Deciziile
academice si administrative sunt luate in baza unor proceduri bine definite, respectand principiile echitatii, participarii
si accesului liber la informatie.
FMM asigura transparenta proceselor decizionale, prin publicarea pe site-ul institutiei a hotararilor structurilor de
conducere - https://www.rau.ro/hotarari-structuri-de-conducere/. Toate informatiile de baza ale PSUL MN, in ceea ce
priveste obiectivele programului de studiu, curriculumul, calificarile si ocupatiile vizate, orarul studentilor, orarul
consultatiilor cadrelor didactice, regulamentele aplicabile studentilor, sistemul de credite de studiu transferabile ECTS,

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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informatii despre examenul de finalizare a studiilor de licenta, burse, taxe, centre de cercetare, cadre didactice,
publicatii stiintifice, conferinte organizate, concursuri pentru studenti, sesiuni de comunicari studentesti, program
secretariat, acte de studii etc.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca URA asigura transparenta proceselor decizionale prin consultarea
structurilor academice, publicarea hotararilor relevante si implicarea partilor interesate. Deciziile sunt comunicate clar
si accesibil, in conformitate cu principiile bunei guvernante universitare.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
ITS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
URA elaboreaza si publica anual rapoarte, in conformitate cu legislatia in vigoare, pentru a asigura transparenta si
informarea corecta a publicului. Aceste documente includ: Rapoartele anuale ale Rectorului; Rapoartele anuale ale
decanilor; Rapoartele anuale ale directorilor departamentelor academice; Rapoartele de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti; Planurile strategice si operationale:. Pentru a mentine integritatea academica, Comisia de Etica a
universitatii elaboreaza si publica rapoarte anuale publice care detaliaza activiptile desfasurate, cazurile analizate si
masurile adoptate - https://www.rau.ro/comisia-de-etica/
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Prin publicarea acestor documente, URA demonstreaza angajamentul sau fata de transparenta si respectarea
prevederilor legale.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitaii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA organizeaza evaluarea externa a programelor de studii de licenta/ a domeniilor de studii universitare de masterat
periodic, din 5n 5 ani, conform reglementarilor in vigoare, cu aprobarea Senatului universitatii.
Programul de studii universitare de licenta Management este organizat in cadrul Facultatii de Management-Marketing,
domeniul de licentda Management, si este mentionat ca avand statutul de program ACREDITAT prin Hotararea nr.
412/2025 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a
structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul universitar 2025-2026.
Ultima evaluare a programului de studii de licenta Management a avut loc ih anul 2021 in cadrul evaluarii institutionale
- Sedinta Aracis din data 29.04.2021 si a obtinut calificativul: mentinerea acreditarii (180 locuri capacitate de
scolarizare).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La precedenta evaluare a PSUL MN a fost constatata indeplinirea tuturor cerintelor normative, standardelor si
indicatorilor de performanta, precum si a standardelor specifice de evaluare prevazute de ARACIS, ceea ce a condus
la obtinerea calificativului de mentinere a acreditarii pentru un numar total de 180 locuri in primul an de studiu.
Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

- FACTORI -
Puncte tari: INTERNI Puncte slabe:
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v Relatia de parteneriat profesor-student/mediu armonios (1] v Concentrarea cadrelor didactice pe
de invatare activitati didactice (curs, seminar etc)
v Buna pozitionare si imagine a URA in mediul academic, la in detrimentul activitatii de cercetare
nivel national si regional v Taxa de studii semnificativ mai
v" Buna acoperire cu materiale didactice si informatii la zi ridicata in comparatie cu principalii
pentru toate cursurile, seminarii etc concurenti
v Infrastructura educationald modernad corespunzatoare v Atragerea redusa de finantari externe
unei activitati universitare de calitate pentru activitatile de cercetare
v" Dimensiunea internationald consistentd a URA si v' Atragerea unui numar de candidati
preocuparea permanenta pentru consolidarea acesteia la mai mic decat capacitatea de
nivelul tuturor componentelor procesului educational scolarizare
v Activitati extra-curriculare la care studentii au acces, v Valorificarea insuficienta a
inclusiv cursuri oferite de profesorii internationali parteneriatelor cu alte universitati.
v" Bursele de studii si de merit precum si alte forme de sprijin
financiar acordate
v Cadre didactice bine pregatite care asigurad in cele mai
bune conditii atingerea rezultatelor invatarii
v Sistem de calitate — organizare, proceduri, regulamente
etc. — coerent conturat si implementat
v Retea de parteneri din mediul de business in continua
expansiune si implicarea activda a acestora pe diferite
paliere ale procesului educational.
Analiza
SWOT
Oportunitati:
v' Existenta programelor de finantare pentru educatie,
cercetare si inovare — posibilitatea accesarii de fonduri
nerambursabile
v' Posibilitatea organizarii unor programe de studii de licenta o
in sistem dual, in corelatie cu cerinetele de pe paita fortei Amenintari:
de munca v Indicele demografic in scadere si
v/ Atragerea de noi cadre didactice prin orientarea si scaderea numarului absolventilor de
sustinerea tinerilor absolventi ai programelor de studii liceu cu diploméa de bacalaureat
URA spre o cariera academica v"Intensificarea concurentei pe piata
v" Oganizarea unor programe de formare continua pentru (V) educationald nationala, dar si la nivel
cadrele didactice — crearea unor cursuri de perfectionare, FACTORI international
inclusiv in limba engleza, pentru cadrele didactice actuale, EXTERNI v Evolutia numarului de locuri bugetate
astfel incat sa poata preda mai usor in programele si cu taxa din invatamantul public
internationale v Migrarea specialistilor — tinere cadre
v Dinamica pietei fortei de munca la nivel regional, national didactice spre institutii de invatimant
si european. Deschiderea din partea angajatorilor spre noi . . “
forme de colaborare superior din strainatate, sau catre alte
v Dezvoltarea, in continuare, a unor programe din domeniul domenii pe piata muncii
Managementului, cu dubla diploma, in parteneriat cu
University of York
v Incheierea de parteneriate cu mediul de business pentru
amenajarea unor laboratoare sau sali destinate
activitatilor didactice

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Gradul
Nr. Indi > « de R .
ort. ndicator de performanta indeplinire ecomandari
(I/PiIN)

DOMENIUL A. Capacitatea

institutionala

.P.A1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare, Iis
dispune de componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

—|

Actualizarea continua a regulamentelor, metodologiilor
si procedurilor interne, conform prevederilor legislative

in vigoare.

—0|

Imbunatitirea mecanismelor de consultare a pértilor
interesate externe (angajatori, absolventi) in procesul
de revizuire a metodologiilor si regulamentelor,

2. | LP.A1.21 Opinile  membrilor facultatii  si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale
altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul
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de adoptare si revizure a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

asigurand un proces transparent, participativ si adaptat
nevoilor actuale ale mediului educational si socio-
economic.

.P.A2.1.1 IS detine, in conditile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt
dotate in mod adecvat.

>

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute
adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

>

Cresterea gradului de implicare a centrelor de
cercetare in proiecte cu mediul de afaceri pentru
diversificarea surselor de finantare.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine
calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in statul de
funcitii.

P>

Mentinerea eforturilor pentru calitatea resursei umane
prin continuarea atragerii de cadre didactice
tinere/sustinerea dezvoltarii carierei tinerilor cercetatori;
cadre didactice de prestigiu.

Dezvoltarea unor programe de formare continua pentru
personalul didactic, adaptate la evolutiile din domeniul
managementului si la cerintele pietei muncii.

I.lP.A.3.1.2 IIS asigura dezvoltarea profesionald si
personala a personalului.

P>

Asigurarea unui numar mai mare de cursuri de
dezvoltare/perfectionare pentru personalul universitatii.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite i
derulate in mod transparent.

—|

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatoricad utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
in vederea Tmbunatatiri accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii
si beneficiarii indirecti ai educatiei.

—|

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1  Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire  practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

i

Formularea sintetica a rezultatelor invatarii la nivel de
PSUL MN in Planul invatamant/curricula academica pe
baza rezultatelor invatarii detaliate in Fisele de disciplina
si a standardelor in vigoare pentru domeniul de licenta
MN.

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational al
invatdmantului superior conform legii.

—|

Asigurarea continuitatii In ceea ce priveste consultarile
periodice cu reprezentantii angajatorilor, aplicarea
procedurilor de evaluare a calitatii privitoare la procesul
educational pentru mentinerea  perceptiei pozitive
asupra PSUL MN de catre toate partile interesate.

In conformitate cu Standardele de calitate specifice
privind modul de desfasurare a activitatilor aferente
programelor de studii universitare la forma de
organizare cu frecventa, din ciclul | de studi,
diferentiate in raport cu domeniile de studii universitare
- https://www.aracis.ro/wp-
content/uploads/2025/04/Standarde-specifice-
programe-de-studii-universitare-de-licenta_aprilie-
2025.pdf - se recomanda, pentru a raspunde nevoilor
de dezvoltare profesionala si  personala ale
absolventilor, precum si a celor social-economice,
asigurarea unui minimum de locuri de practica
necesare (cea mai mare pondere in afara
institutiei/organizatiei).

Pentru  promovarea  comportamentului  corect,
respectul pentru munca originala si a responsabilitatii
personale a studentilor, se recomanda cautarea unor
solutii in vederea integrarii aspectelor de etica si
integritate academicad, care abordeazd inclusiv etica
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cercetarii  in  continutul disciplinelor de studiu
obligatorii/ca disciplind obligatorie.

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu i Includerea in Planul invatamant/curricula academica a
nivelul calificarii. PSUL MN a rezultatelor invatarii formulate in sinteza pe

baza rezultatelor invatarii detaliate in Fisele de
disciplina.

12. | .LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt i Pentru identificarea clara a corelatiei dintre rezultatele
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile asteptate ale invatarii si competentele solicitate de
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale ocupatiile corespunzatoare se mentine recomandarea
si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). de la Indicatorul .P.B.2.1.1.

13. | LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura i
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate In activitatile si experientele de
invatare si predare.

14. | LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura i
pentru studenti oportunitadti de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura I
oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
cu potentialul si aspirafile acestora, luand in
considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura i Continuarea dezvoltarii unor programe si initiative
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte privind orientarea in cariera a tinerilor, consiliere in
educationale speciale/dizabilitat, la resurse si servicii vederea cresterea rezilientei si a incluziunii sociale.
destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate
in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod i Planurile de invatamant si fisele disciplinelor se vor analiza si
adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului actualiza anual in concordantd cu evolutia domeniului,
si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor asteptarile din piata muncii si cu reglementarile in vigoare
din planul de Tnvatamant. pentru a se valida si pe viitor compatibilitatea cu cadrul

european al calificarilor si a raspunde asteptarilor studentilor
si cadrelor didactice.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se i
realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs Si
prin examene de finalizare a studiilor.

19. | .LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara i Monitorizarea continuad, cu rigurozitate, a parcursului
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facila profesional al absolventilor PSUL MN.

a absolventilor de la invatare la piata muncii. Facultatea sa mentind In continuare orientarea catre
parteneriate cu organizati cu diverse forme de
organizare si obiecte de activitate, pentru a putea
pregati si pe mai departe specialisti in management
care sa aiba competentele solicitate.

20. | I.LP.B.7.1.1  Componenta organizatoricd aplica i
procedurile cu privire la admitere.

21. | .LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii I
universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea
unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.lP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica i
reglementarile privind activitatea profesionalda a
studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza i Analiza posibilitatilor si  beneficiilor infiintarii - unui
actiuni de cooperare internationald prin care sunt program de licentda cu predare in limba engleza in
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii Si domeniul evaluat (prin conexiune cu programul de
colaborarea in activitatea academica si de cercetare. Master cu predare in limba engleza ce este asociat cu

programul de licenta evaluat).
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24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazati pe investigatie stiintifici i
si rezultatele cercetarii sprijind si sunt valorificate in
dobéandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul
de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile i Intensificarea activitati de cercetare stiintifica si
la nivel national si international in domeniul stiintific cresterea vizibilitatii internationale a rezultatelor
respectiv si valorificate in mod adecvat. cercetarii.

DOMENIUL C. ntul calitatii

26. | LP.C.1.1.1 Componenta organizatoricd realizeaza I
actiuni si aplica proceduri, In mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

27. | LLP.C.1.2.1 Opiniile memobrilor comunitatii proprii si ale i Consultarea si valorificarea periodica, sistematica a
altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul recomandarilor Consiliului consultativ si a partenerilor
de implementare a procedurilor. in revizuirea curriculei educationale/ regulamentelor/

procedurilor.

28. | LlP.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS se i
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la I
nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara functioneaza i
pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar si actioneaza independent fata de orice
alta structura sau persoana din cadrul institutiei de
invatamant superior, cu respectarea legii.

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod i Avand in vedere impactul tehnologiilor digitale asupra
consecvent procedurile, dovedind impactul acestora evolutiei societatii si implicit a pietei muncii, se
in asigurarea calitatii. recomanda sa fie realizate consultari frecvente cu toate

partile interesate in vederea actualizarii continuturilor
planurilor de invatamant, a fiselor de discipline, ca si a
modalitatilor de transfer de cunoastere (respectiv de noi
metode de predare si evaluare).

32. | .P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti i Implicarea constanta a membrilor comunitatii proprii si
interesante sunt implicate in procesul de punere in a altor parti interesante in procesul de punere in
aplicare a procedurilor. aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza i Se recomanda o mai mare implicare a studentilor in
rezultatele procesului de evaluare semestriala de procesul de evaluare, pentru a putea fi colectate cat
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice. mai multe raspunsuri spre a oferi un feedback real al

activitatii didactice si asupra mediului de invatare din
universitate.

34. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si i
analizeaza In mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitatii.

35. | LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura I
publicarea si accesul la informatiile de interes public
cu privire la programul de studii evaluat.

36. | .LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura I
transparenta proceselor decizionale.

37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si i
transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor
care decurg din raspunderea publica.

38. | I.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara i
procedurile aferente procesului de evaluare externa a
calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare i} Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 38 - -
VI. Concluzii

In urma vizitei de evaluare si pe baza analizei standardelor si indicatorilor de performanta, a monitorizarii continue
si sistematice a procesului educational, desprindem o serie de concluzii generale referitoare la calitatea educatiei
oferite in cadrul PSUL MN. Calitatea educatiei este confirmata de rezultatele obtinute de studenti si de absolventi,
de gradul ridicat de satisfactie exprimat de catre acestia, precum si de gradul de angajabilitate al absolventilor in
domenii relevante.

PSUL MN este organizat riguros, in conformitate cu standardele ARACIS, in ceea ce priveste curriculumul, resursele
umane si infrastructura educationala, din perspectiva proceselor manageriale si a implicarii structurilor de asigurare
a calitatii. Continutul procesului educational este bine structurat, metodele moderne de predare, infrastructura
educationalda moderna corespunzatoare unei activitati universitare de calitate creeaza un cadru educational
competitiv si orientat spre performanta. Utilizarea platformelor digitale, modernizarea bazei materiale si corelarea
planurilor de invatamant cu cerintele pietei fortei de munca sunt aspecte pozitive care contribuie la crearea unui
mediu educational flexibil, in acord cu realitatile economico-sociale.

Un alt aspect pozitiv il reprezinta dimensiunea internationala si preocuparea permanenta pentru consolidarea
acesteia la nivelul tuturor componentelor procesului educational, gama larga de activitati extracurriculare la care
studentii au acces, inclusiv cursurile oferite de profesorii internationali, bursele de studii si de merit precum si alte
forme de sprijin financiar acordate si reteaua de parteneri din mediul economico-social in continua expansiune si
implicarea activa a acestora in viata academica, asigurand o diferentiere bazata pe calitatea actului educational,
conturand cadru educational compatibil cu exigentele Spatiului European al invatamantului Superior si cu asteptarile
pietei muncii contemporane.

Astfel, ca urmare a vizitei la URA, in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii, Comisia externa ARACIS
de evaluare a calitatii programului de studii de licentda Management -forma de invatamant cu frecventa, a hotarat in
unanimitate MENTINEREA ACREDITARII pentru o capacitate de scolarizare (nr. maxim de studenti ce pot fi scolarizati)
de 150 de locuri pentru anul | de studiu.

VII. Anexe

1. Programul vizitei

2. Minutele aferente intalnirilor.
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