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I. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare
externd a calitdtii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea mentinerii acreditarii
pentru specializarea Management in limba maghiara (IF), in perioada 12-14 noiembrie 2025, in
cadrul Universitatii “Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor. Comisia a fost formata din: Prof. univ. dr. Dobrin Cosmin — Academia de Studii Economice
din Bucuresti, Prof. univ. dr. Spatariu Elena Cerasela — Universitatea Ovidius Constanta, Prof.univ.dr.
Iancu Dumitru — Academia Fortelor Terestre ”Nicolae Bélcescu” din Sibiu si Stud. Patrascu Antonia —
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti

Universitatea Babes-Bolyai (UBB), este o institutie publica de Tnvatamant superior acreditata,
recunoscuta pentru excelenta academicd, multiculturalism si performanta in cercetare. UBB este membra
a Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior (ENQA) si este inscrisi in
Registrul European pentru Asigurarea Calitatii (EQAR). Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-
Napoca evaluata institutional in anul 2021 de citre Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii In
Invatamantul Superior, in perioada 14-16, 19-20.04.2021, iar in urma respectivei vizite institutionale, a
obtinut calificativul Grad de incredere ridicat pentru perioada 2020 — 2025 (UNIVERSITATEA
-BABES-BOLYAI" DIN CLUJ-NAPOCA (EI1960) - 2021 - ARACIS).

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai (UBB), functioneaza in baza Legii invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile
si completdrile ulterioare . FSEGA este acreditatd/autorizata in baza Hotararii Guvernului nr. 916 din 11
august 2005 HG_916-2005.

Programul de studii evaluat este arondat Departamentului de Stiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor in Limba Maghiara, acest departament fiind responsabil de organizarea si gestionarea a
sapte programe de studii (patru la nivel licenta si trei la nivel masterat).

Misiunea programului de studii Management in limba maghiara (IF), in concordantd cu
misiunea UBB si FSEGA, este de a forma si pregati absolventi in domeniul administrérii afacerilor
capabili sd inteleagd fenomenele economice si sd ia decizii intemeiate din punct de vedere economic in
conducerea firmelor, respectiv sa Infiinteze si sd conduca afaceri proprii. Programul de studiu pregateste
specialisti capabili sa analizeze, sa planifice, sa organizeze si sd conduca procesele de gestionare ale
afacerilor, la nivelul exigentelor si cerintelor pietei fortei de munca nationale si internationale, si poseda
cunostinte suficiente pentru continuarea studiilor la masterat.

Ultima evaluare periodica a programului de studii "Management (in limba maghiard)” de catre
ARACIS a avut loc in 2020, fiind obtinut calificativul “incredere” cu mentinerea acreditdrii
(https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/management-in-limba-maghiara-sp5432/).

De la ultima evaluare externa, programul MGM a fost modernizat: curriculum actualizat
(management international, managementul schimbarii), componenta aplicativa sporita (studii de caz,
proiecte cu date reale, stagii), parteneriate extinse cu companii exportatoare/camere de comert,
mobilitati si digitalizarea procesului educational (SIS/Moodle, programarea transparenta a evaluarilor),
toate orientate spre insertie profesionald in firme orientate spre export, consultantd si institutii
publice/organizatii internationale.

1. Metode utilizate

In derularea evaluarii externe a calitatii programului de studii Management in limba maghiar
(IF) au fost analizate urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.

Pe parcursul vizitei la fata locului s-au solicitat si analizat urmatoarele documente: dovezi privind
asigurarea dezvoltarii profesionale si personale a personalului.

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:
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- Sali de curs: Aula, A1, A2, 036, 329

- Sali mixte de curs/seminar/laborator: 006, 215, 114

- Sali de seminar: 007, 243, 413

- Laboratoare: 103, 104, 235, 401, 403

- Biblioteca: sala de imprumut, sali de lectura (13, 14, 15, sala din reteaua BRD HUBs), depozit

- Secretariatul Facultatii de Stiinte Economice, Info Point.

Au avut loc intalniri cu reprezentantii conducerii institutiei de Tnvatdmant superior si ai Facultatii
de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), Prorector Prof.univ.dr. Szasz Levente, respectiv
Prodecanii acesteia dna lect.univ.dr. Voichita Adriana Radu si dnul conf.univ.dr. Racz Béla-Gergely, cu
dna lect.univ.dr. Cardos Ildik6-Réka - Directorul Departamentului de Stiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor in Limba Maghiard, precum si 7 cadre didactice implicate in desfasurarea activitatilor
didactice, conform statului de functii previzionat. De asemenea, cu ocazia vizitei bazei materiale s-au
purtat discutii cu personalul de la secretariat, de la bibliotecd, precum si cu personalul administrativ care
gestioneaza salile didactice si de cercetare.

I1. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
1IS are 1n structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigurd un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de
LLP.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, In conditiile legii.

UBB din Cluj-Napoca, respectiv FSEGA, indeplineste toate conditiile impuse de legislatia in
vigoare si de standardele ARACIS (CartaUBB_2024.pdf si FSEGA-Prezentare - Regulament de
organizare) in ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programului de studii de licenta
Management in limba maghiara (IF).

UBB aproba, aplica si revizuieste constant proceduri pentru initierea, monitorizarea $i
evaluarea programelor de studii, In vederea asigurarii calitdtii proceselor educationale si respectarii
standardelor nationale si internationale, inclusiv pentru programele noi. UBB urmeaza proceduri
riguroase pentru autorizarea, acreditarea si monitorizarea programelor de licentd si master:
Procedura privind initierea, monitorizarea, acreditarea si evaluarea programelor de studii de licenta,
PO_acreditare_programe_licenta UBB si PO_acreditare_programe_de_studii_nivel _master UBB.

v Recomandari
e Actualizarea periodica a procedurilor interne privind managementul programelor de studii in
acord cu bunele practici nationale si europene in domeniul asigurdrii calitatii.
e Dezvoltarea sistemelor informatice de management in vederea cresterii performantelor
proceselor educationale.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultitii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale
I.LP.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute In vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

La nivelul UBB, procesul de adoptare si/sau revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare se face in acord cu Carta UBB si cu respectarea prevederilor legale in vigoare,
Regulamentele, procedurile si metodologiile UBB sunt elaborate in colaborare cu comunitatea UBB,
universitatea Infiintand consilii consultative pentru diferite domenii (de ex. Consiliul Didactic etc.).

Consultarile interne sunt organizate periodic, prin intalniri ale Consiliului facultatii, reuniuni
departamentale si colaborari cu comisiile specializate. Implicarea studentilor este facilitata prin
reprezentantii lor din Consiliul facultatii, precum si prin chestionare de feedback aplicate la finalul
fiecdrui semestru. De asemenea, FSEGA colaboreaza constant cu mediul economic si social,
organizand iIntdlniri periodice cu angajatori si absolventi pentru a alinia programele de studii si
reglementdrile la cerintele pietei muncii.

Planul de invatimant este elaborat anual la nivelul facultatii, pentru fiecare specializare in parte
conform procedurii de elaborare planuri invatamant UBB, si aprobat de Rectoratul UBB.

v Recomandari
e Diversificarea modalitdtilor de atragere si consultare a tuturor partilor implicate in
asigurarea cadrului metodologic si functional aferent desfasurarii programului de studii
(workshopuri participative, sesiuni de tip ,,Design Thinking Workshop™ etc.).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si

[LP.A2.1.1 administrative corespunzdtoare, precum s$i pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Baza materiala care asigura sustinerea activitatilor pentru programul de studii Management in
limba maghiara (IF), obiectivele activitatilor de predare-invatare, de cercetare si administrative,
corespunde din punct de vedere calitativ ca suprafata, stare tehnica, volum respectand principiile de
siguranta si normele igienico-sanitare. (Situatia spatiilor si a dotarilor FSEGA).Capacitatea spatiilor
de invatamant pentru programul de studii respectd standardele in vigoare, iar numarul de locuri in
salile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea formatiilor de studii.

In planul operational anual al institutiei, sunt previzute activitati privind asigurarea conditiilor
corespunzatoare de desfasurare a procesului educational in silile de curs, seminar sau laborator
(echipamente, computere, videoproiectoare, acces Internet etc.) si imbunatatirea continua a fondului
de carte, publicatii, periodice, precum si a accesului la bazele de date.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
[.LP.A2.2.1 optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Toate spatiile de predare sunt dotate corespunzator cu mobilier, aparatura si mijloacele
informatice necesare, specifice destinatiei fiecarui spatiu. Spatiile de Invatamant unde se deruleaza
activitati ale programului de studii Management in limba maghiara (IF) sunt 100% proprii, detinute
de catre UBB.

FSEGA administreaza si intretine in mod eficient baza materiald, asigurand conditii optime
pentru desfasurarea activitatilor educationale, de cercetare si administrative. Spatiile destinate
procesului educational sunt modernizate constant, iar dotérile tehnologice sunt actualizate in functie
de cerintele fiecarui domeniu de studiu. In laboratoarele de cercetare, utilizate atat in scop didactic,
cat si stiintific, sunt instalate echipamente si software specializat.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

[LP.A3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin 1n statul de functii.

Personalul didactic care deserveste programul de studii Management in limba maghiara (IF)
este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional. Toate cadrele didactice
titulare care deservesc programul de studii detin titlul de doctor in domeniul aferent disciplinei
predate. In plus, acestea sunt calificate din punct de vedere didactic, prin obtinerea atestatului de
pregatire psthopedagogica, si, acolo unde activitatea didactica se desfasoara intr-o limba straina, detin
si atestatele lingvistice corespunzatoare pentru limba de predare.

Personalul didactic al programului de licentda Management in limba maghiara (IF) desfasoara
activitati didactice si de cercetare detaliate in lista personalului didactic al programului in anul
universitar 2024-2025 Anexa 1.

In cadrul programului de studii Management in limba maghiari (IF) indicatorii privind
personalul didactic sunt urmatorii:

- Numarul de cadre didactice care predau la programul de studiu: 25 din care:

e Numdrul cadrelor didactice titulare: 22, din care: 1 profesor universitar, 9 conferentiari
universitari, 10 lectori universitari si 2 asistenti universitari;

e Numarul cadrelor didactice asociate: 5 cadre didactice asociate: 1 conferentiar, 1 lector,
2 doctoranzi si 1 specialist din practic;

e Numarul total de posturi didactice intregi si fractiuni de norma aferente programului de
studiu: 20,6 norme Intregi;

e Numadrul de posturi din totalul posturilor programului de studii acoperite cu cadre
didactice titulare (cu norma de baza sau post rezervat) in UBB-FSEGA: 18,01 norme, care
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reprezinta 87.42% din totalul posturilor. Dintre acestea, 57,13% sunt acoperite de profesori si

conferentiari universitari;

Raportul dintre numdarul de studenti de la programul evaluat si numdrul de cadre didactice
care predau la program pentru anul universitar 2025-2026 este de 214 de studenti la 25 cadre
(titulari si asociati), incadrandu-se in standardele ARACIS. Raportul capacitate /titulari -
225/22=10.22 si 13455/387=34.7

Indicatorul este: indeplinit.

inPd 1Acz;t01n;l IiS asigurd dezvoltarea profesionali si personali a personalului.

La nivelul UBB, dezvoltarea profesionald si personala a cadrelor didactice este sustinutd prin
mai multe initiative institutionale. Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) UBB
oferd formare initiald si continud pentru obtinerea certificarii profesiei didactice. De asemenea,
functioneaza Centrul de Inovare in Predare si Invatare (CIPI), care furnizeaza resurse, consultanta si
workshop-uri tematice pentru imbunatatirea abilitatilor didactice. Prin finantarile UEFISCDI obtinute n
cadrul Fondului de Dezvoltare Institutionald, au fost implementate proiecte dedicate Tmbunatatirii
calitatii activititii didactice Proiecte cercetare UBB. In plus, UBB acordi granturi de dezvoltare
profesionald didactica, ca forma de stimulare a performantei conform Strategiei de cercetare UBB.

La nivelul FSEGA, programele de dezvoltare profesionald sunt adaptate nevoilor cadrelor
didactice, auxiliare si administrative si sunt organizate atat onsite, cat si online, asigurand flexibilitate si
accesibilitate Programe FSEGA de dezvoltare a resursei umane.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
[.LP.A3.2.1 mod transparent.

UBB, si implicit FSEGA, aplica proceduri de recrutare clare si conforme cu legislatia in vigoare
pentru toate categoriile de personal: didactic, didactic auxiliar si administrativ. Recrutarea personalului
academic se realizeaza pe baza Metodologie privind ocuparea posturilor vacante in UBB, in acord cu
Legea invdtamantului superior nr. 199/2023, iar promovarea in cariera se realizeazd conform
Metodologiei de promovare in cariera didactica. Toate posturile scoase la concurs sunt publicate atat pe
platforma UBB: UBB-posturi_didactice_perioada_determinata, UBB-
posturi_didactice_perioada_nedeterminata, UBB-posturi_didactice auxiliare_si_nedidactice, UBB-
posturi_proiecte cat si pe portalurile oficiale nationale (ex. https://posturi.gov.ro/), iar informatiile
relevante privind conditiile de concurs, comisiile, calendarul si criteriile sunt disponibile in mod public.
Platforma interna https://academicinfo.ubbcluj.ro/ si website-urile facultatilor contribuie la transparenta
intregului proces.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
LLP.A4.1.1 in vederea imbunatatirii accesului si asigurdrii de servicii de calitate pentru membrii

comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Transformarea digitald la nivel organizational urmareste simplificarea administrativa si
imbunatatirea serviciilor pentru studenti si personal. Managementul informatiilor la nivelul UBB este
realizat prin intermediul sistemului informatic Academiclnfo, care oferda module dedicate atat pentru
cadrele didactice si studenti, cat si pentru conducerea universitatii.

In mod complementar, la nivelul FSEGA a fost implementat un sistem informatic dedicat,
structurat pe doud componente: FSEGA Online, destinat cadrelor didactice si personalului de conducere,
si FSEGA SIS, care ofera studentilor acces facil la informatii academice, administrative si operationale
relevante.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
LLPB.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde

totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Obiectivele specifice ale programului Management in limba maghiara (IF) urmaresc
dezvoltarea atat a competentelor profesionale, cat si a celor transversale, esentiale pentru adaptarea
absolventilor la cerintele pietei muncii. Atat planul de Invatdmant, cat si continutul disciplinelor sunt
astfel configurate si structurate incat sa dezvolte studentilor aptitudini profesionale si antreprenoriale
care sa-i sustind in activitatea lor viitoare In domeniul specializarii.

Planul de invatamant este elaborat anual la nivelul facultatii, conform procedurii de elaborare
planuri invatamant UBB, pentru fiecare specializare in parte, si aprobat de Rectoratul UBB. Acesta
include: discipline obligatorii, discipline optionale, discipline facultative.

Structura programului de studii cuprinde discipline fundamentale, de specialitate si
complementare, iar la nivel de master, include si discipline de aprofundare.

Raportul dintre numarul orelor de curs si numarul celor aplicative la nivelul intregului program
de studiu (seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practica) este de 1,19 in favoarea activitatilor
aplicative.

In ceea ce priveste evaluarea si verificarea rezultatelor invatarii, acestea sunt realizate prin
examene periodice, proiecte practice si evaluari finale, iar rezultatele sunt inscrise in Registrul
Matricol si atestate prin Suplimentul la diploma (Anexa 4).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personald ale absolventilor, precum si a
celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
ILP.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii
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Toate programele UBB si FSEGA sunt autorizate/acreditate conform legislatiei nationale.
Functionarea programelor este reglementata de proceduri interne PO acreditare programe licenta si
PO acreditare programe master, care includ cerintele de infrastructura, resurse umane, planuri de
invatamant si evaluare.

Programul de studii Management (in limba maghiara) de la FSEGA functioneaza legal cu
respectarea cerintelor de acreditare, ultima acreditare ARACIS fiind din 17.12.2020 (Acreditare
program) si este organizat astfel incét sa raspunda nevoilor de dezvoltare profesionald si personala
ale absolventilor, precum si cerintelor economice si sociale actuale. Planul de invatamant este revizuit
periodic pentru a asigura actualizarea disciplinelor, integrarea de competente interdisciplinare si
dezvoltarea unor module relevante pentru economia actuald. Programul este acreditat conform
legislatiei nationale si respectd standardele ARACIS, fiind structurat astfel incat sa ofere o pregatire
solida in domeniul economic.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

e gear Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
ILPB.2.1.1

Curriculumul este structurat pe discipline fundamentale, de specialitate, complementare, precum
si pe activitati practice si de cercetare. Fisele Disciplinelor FSEGA descriu clar obiectivele de formare
si rezultatele asteptate ale invatarii, pe care studentii trebuie sa le atingd la finalul fiecarui semestru
st al ciclului de studii.

Programul de studii Management in limba maghiara (IF) este structurat astfel incat rezultatele
asteptate ale Tnvatarii s fie corelate cu competentele aferente codurilor calificarilor in conformitate
cu standardele ocupationale si Clasificarea Europeand a Ocupatiilor (ESCO). Rezultatele Tnvatarii
sunt formulate clar si sunt integrate in fiecare fisd de disciplind, asigurand corelarea cu nivelul de
calificare si competentele specifice domeniului economic (Anexa 4). Aceste rezultate sunt structurate
in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, garantand o aliniere clard intre obiectivele
educationale si cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
I.LP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Prin continutul disciplinelor incluse in planul sau de invatamant, programul de studii de licenta
Management in limba maghiara (IF) asigurd absolventilor competente de specialitate in
concordantd cu cerintele pietei muncii pentru urmatoarele ocupatii posibile: 263101 — consilier/expert/
inspector/referent/economist in management (COR/ISCO-08), 263107 — consultant in management
(COR/ISCO-08), urmdrind formarea specialistilor necesari pe piata muncii.

Aceste competente sunt structurate astfel incat sa acopere atat aspectele teoretice, cat si abilitatile
practice necesare pentru integrarea in diverse domenii economice (Fisele Disciplinelor FSEGA).

Colaborarea cu reprezentanti ai mediului de afaceri, absolventi si angajatori contribuie la
identificarea nevoilor profesionale actuale, ceea ce permite ajustarea continutului programelor de
studii. In plus, prin stagii de practici, proiecte aplicate si colaborari interdisciplinare, studentii
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dobandesc experienta relevantd, consolidand astfel competentele cerute in domeniile de specializare
(Anexa 4).

v Recomandari
e Alinierea completa intre rezultatele invatarii specifice programului de studii si standardele
ESCO, in paralel cu procesul de actualizare a datelor inscrise in RNCIS.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatoricd implementeaza principiile Invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd implementarea principiilor invatarii centrate pe student
I.LP.B.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate 1n activitatile si experientele
de invatare si predare.

Punerea accentului pe competente, mai ales pe acelea menite sa ofere absolventilor abilitatile
practice specifice profesiilor pentru care opteaza constituie punctul central al intalnirii cu angajatorii.

Evaluarea pe parcurs, pentru toate disciplinele se face cu ajutorul a doud evaludri intermediare
obligatorii, cu ponderi specificate in fisele de disciplini Fisele Disciplinelor FSEGA. In fisele
disciplinelor sunt prevazute exigentele generale pentru promovarea disciplinelor, precum si metodele
de evaluare, acestea fiind diversificate si incurajand gandirea critica, creativitatea, munca in echipa,
studiile de caz.

FSEGA asigura oportunitati echitabile pentru studenti, tindnd cont de diversitatea stilurilor de
invatare, potentialul si aspiratiile acestora. Facultatea promoveazd un mediu educational incluziv,
oferind sprijin academic personalizat, acces la resurse digitale si facilitati de mentorat.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
1.P.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

UBB incurajeaza participarea studentilor la mobilitati academice internationale prin
intermediul Centrul de Cooperari Internationale, oferind oportunititi in cadrul programelor
Erasmus+, SEE, Horizon Europe etc. De asemenea, prin alianta EUTOPIA (https://eutopia-
university.eu), studentii pot accesa formate educationale integrate transnationale, atat in format fizic,
cat si digital. UBB are incheiate 197 de acorduri internationale active, iar studentii pot participa la
mobilitati temporare sau definitive, conform Regulamentului UBB de recunoastere a studiilor din
strainatate.

FSEGA oferd studentilor, prin FSEGA International, oportunitati variate de a participa la
mobilitati academice, prin intermediul programelor Erasmus+ si altor parteneriate internationale.

In cadrul facultitii sunt promovate activ schimburile academice, iar procesul de selectie este
transparent, bazat pe merit si competente lingvistice. De asemenea, mobilitatile virtuale ofera acces
la cursuri internationale fard a fi necesara deplasarea fizica, facilitdnd astfel participarea unui numar
mai mare de studenti.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatoricd asigurd oportunitati echitabile pentru studenti.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigurd oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
ILP.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, ludnd in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor

de invatare.

UBB promoveaza echitatea si incluziunea prin politici institutionale asumate si structuri de
sprijin adaptate nevoilor studentilor. Prin centre precum StudHub UBB, Centrul pentru Studenti cu
Dizabilitati UBB si CCOPA UBB, universitatea ofera servicii de consiliere, sprijin academic, acces
la resurse digitale si interventii specifice pentru prevenirea abandonului conform strategiei diminuarii
riscului de abandon UBB. Regulamentele institutionale si Codul Etic UBB integreaza principii clare
privind echitatea si non-discriminarea in mediul academic.

La nivelul programului de studii, echitatea este sustinuta prin accesul tuturor studentilor la
resursele educationale, infrastructura digitala si sprijinul oferit de cadrele didactice. Activitatile
didactice sunt adaptate diversitatii stilurilor de invatare, iar evaludrile sunt derulate in conditii
echitabile.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate Invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigurd accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile

studentilor.
Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
I.PB.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de

invatare, adecvate 1n raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

UBB promoveaza o abordare educationald centratd pe student, reflectatd In structura
curriculumului, in diversitatea strategiilor didactice si In evaluarea adaptatd progresului individual.

FSEGA aplica principii moderne de predare centratd pe student, combinand activitati didactice
directe cu studiu individual. Din 2018-2019, programele de studii cu frecventd sunt integrate in
platforma Moodle FSEGA, oferind acces la resurse digitale si evaludri interactive. Complementar,
FSEGA SIS permite studentilor gestionarea online a documentelor administrative, accesul la
catalogul online, e-mailul institutional, baze de date, alegerea disciplinelor optionale si
coordonatorilor lucrarilor de licenta, stagiul de practica, etc.

Platformele digitale (precum https://academicinfo.ubbcluj.ro si https://econ.ubbcluj.ro/sis)

sprijind autonomia studentului in planificarea si urmarirea traseului educational.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
LLPB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

La nivel institutional, rezultatele sunt formulate pe baza competentelor generale si specifice, in
conformitate cu cerintele ARACIS si ale Cadrului National al Calificirilor din Invataméantul Superior
(CNCIS), fiind integrate in fisele disciplinelor si in planurile de invatamant (Model FD, Procedura
elaborare planuri invatamant UBB).
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Rezultatele Tnvatarii sunt definite in mod clar si detaliat, acestea fiind integrate in fiecare fisa de
disciplind (FD FSEGA). Formularea acestora sprijind atat intelegerea asteptarilor de catre studenti,
cat si organizarea procesului didactic de cétre cadrele didactice.

La nivelul programului de studii, rezultatele asteptate sunt comunicate studentilor prin
intermediul fiselor de disciplina si la inceputul fiecarui curs. Acestea sunt formulate clar si sunt legate
de competentele ce trebuie dobandite, fiind utilizate ca reper pentru evaluare, feedback si autoreglarea
procesului de invatare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
ILP.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.

Examinarea si notarea studentilor in UBB se face tindnd cont de Regulamentul privind activitatea
profesionali a studentilor (ECTS) din UBB. in fisele disciplinelor sunt previzute exigentele generale
pentru promovarea disciplinelor, precum si metodele de evaluare, acestea fiind diversificate si
incurajand gandirea critica, creativitatea, munca in echipa, studiile de caz. FD FSEGA sunt publicate
pe site in anul universitar precedent celui in care se aplica. Finalizarea studiilor implica elaborarea
unei lucréri de licenta, ce demonstreaza capacitatea studentului de a realiza o sarcina datda in mod
independent si la nivelul standardelor impuse. Atat la nivelul UBB, cat si la nivelul FSEGA, exista
mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea pe baza de abonament a serviciilor Turnitin
conform strategiei de prevenire si combatere a plagiatului UBB. De asemenea, in 2024 UBB a dat
cateva recomandari in ceea ce priveste utilizarea inteligentei artificiale In scrierea academica
Recomandari AT UBB si de asemenea, la nivel FSEGA a fost elaborat un ghid pentru studenti privind
utilizarea inteligentei artifiale Ghid utilizare Al

Modul de organizarea si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor este reglementat prin
Regulamentul examenelor pentru finalizarea studiilor UBB, acesta fiind actualizat in acord cu
metodologia-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor la nivel
national. In mod complementar, la nivelul FSEGA organizarea si desfasurare a examenului de
finalizare a studiilor are la baza un regulament specific FSEGA Examen finalizare studii.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
LLP.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

UBB monitorizeaza sistematic insertia profesionala a absolventilor prin intermediul Centrul

ualitas UBB, care realizeazd periodic studii bazate pe chestionare aplicate promotiilor recente.

Conform raportului de insertie pentru promotia 2022, realizat in 2025 CQ

insertia_absolventilor promotia_ 2022 si a analizei evolutive pentru perioada 2013-2022, realizat n

2025, CQ evolutie_insertie_absolventi 2013-2022, se remarcd o ratd bund de angajare a

absolventilor, dar cu variatii intre ani si o scadere a continudrii studiilor. Aceste date stau la baza
ajustdrii politicilor educationale si curriculare la nivel institutional.

FSEGA sprijind activ integrarea absolventilor pe piata muncii printr-o serie de initiative
menite sa faciliteze tranzitia de la educatie la carierd. Unul dintre cele mai importante proiecte este
platforma ,,FSEGA Student Job Market”, lansata in septembrie 2024 Platforma Jobmarket FSEGA.
Platforma ofera oportunitati de angajare, internshipuri, cursuri online si potrivire automatd intre
profilurile studentilor si ofertele de munca, printr-un algoritm bazat pe inteligenta artificiald. Sistemul
este accesibil si securizat, sprijinind tranzitia de la studii la cariera Intr-un mod eficient si personalizat.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . T . . .
IPB.71.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

UBB aplica un set unitar de reguli si proceduri pentru organizarea admiterii la toate nivelurile de
studii, in baza unui cadru reglementat anual prin decizie a Senatului. Regulament admitere UBB este
publicat pe site-ul oficial al universitatii, oferind informatii clare privind criteriile de selectie, locurile
disponibile, conditiile speciale si etapele procesului. Admiterea este organizata in regim digitalizat,
prin platforma online ce permite inscrierea, depunerea actelor si afisarea rezultatelor intr-o maniera
transparentd si accesibild Admitere UBB.

FSEGA aplica proceduri clare si transparente pentru admiterea la programele de studii, asigurand
accesul echitabil 1n Tnvatimantul superior. Regulamentele de admitere la nivel de universitate si
facultate Regulament admitere FSEGA sunt disponibile public pe website-ul facultatii
http://econ.ubbcluj.ro, oferind candidatilor informatii detaliate despre procesul de selectie.

La nivelul programului de studii, admiterea este corelata cu specificul domeniului, iar criteriile
sunt clar formulate in regulamentul facultatii. Informatiile despre structura programului,
competentele vizate si perspectivele profesionale sunt prezentate in brosurile informative si in
sesiunile dedicate din perioada admiterii precum si pe site admitere-licenta.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii

ILP.B.7.1.2 si egalitatii de sanse, precum §i cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Se aplicd un cadru institutional ferm in ceea ce priveste egalitatea de sanse in accesul la
invatamantul superior. Prin regulamentul de admitere UBB si politicile de incluziune institutionale,
sunt prevazute locuri speciale pentru candidatii din medii defavorizate (ex. mediul rural, sistemul de
protectie sociald), pentru romi si pentru candidatii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

In FSEGA, si implicit in cadrul programului de studii evaluat, se respecti principiile echititii si
egalitatii de sanse in procesul de admitere, asigurand accesul la Invatdmantul superior pentru toti
candidatii, inclusiv pentru cei proveniti din grupuri vulnerabile, aflati in situatii de risc social si
educational. Pentru candidatii cu cerinte educationale speciale sau dizabilitdti, facultatea ofera
adaptari specifice, precum conditii speciale pentru sustinerea examenelor, accesibilizarea
materialelor informative si facilitati adecvate pentru desfasurarea activitdtilor academice. De
asemenea, FSEGA colaboreaza cu organizatii si institutii care promoveaza incluziunea educationala,
sprijinind astfel integrarea candidatilor din medii defavorizate.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatoricd realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplicd reglementarile privind activitatea profesionald a
1.P.B.7.2.1 studentilor.
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Se asigura un cadru institutional clar pentru desfasurarea activitatii studentilor, prin intermediul
unor reglementari unitare precum Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (ECTS)
din UBB si Codul-drepturilor-si-obligatiilor-studentului UBB, care definesc structura anului
universitar, sistemul de credite, promovarea, mobilitatile si regimul disciplinelor. Prin regulamentele
specifice si prin fisele de disciplina, studentii beneficiaza de informatii detaliate despre cerintele
programului de studii, structura anului universitar, modalitatile de evaluare si criteriile de promovare

Studentii sunt informati de la Tnceputul anului despre structura programului, modul de evaluare
si criteriile de promovare. Calendarul academic, fisele disciplinelor si optiunile curriculare sunt
comunicate transparent, iar sprijinul individualizat este oferit prin sesiuni de tutoriat sau orientare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt

LLP.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.

FSEGA promoveaza procesul de internationalizare printr-o serie de initiative care sprijina
mobilitatea studentilor si cadrelor didactice, precum si colaborarea internationald in domeniul
educatiei si cercetdrii. Facultatea participa activ in programe de mobilitate academicd, cum ar fi
Erasmus+, si deruleaza parteneriate cu universitati din intreaga lume pentru schimburi de studenti,
cadre didactice si cercetatori (FSEGA International, Centrul de Cooperari Internationale,
https://eutopia-university.eu).

La nivelul programului de studii, sunt promovate mobilitatile internationale prin informarea
directd a studentilor, integrarea in planurile de invdtdmant a disciplinelor de limbi strdine pe tot
parcursul universitar si sustinerea participdrii cadrelor didactice la retele internationale. Studentii sunt
incurajati sd participe la mobilitati Erasmus+, iar rezultatele sunt recunoscute integral, conform
Regulamentului UBB_de_recunoastere_studii_strainatate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetdrii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor Tnvatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetrii sprijina si sunt valorificate
LLP.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Se promoveaza cercetarea stiintificd ca element central al procesului educational, integrand
activitatile de cercetare n cadrul programelor de studii pentru a sprijini dobandirea rezultatelor
invatarii. Universitatea Babes-Bolyai si la randul sau FSEGA, prin strategiile de cercetare stiintifica,
cercetirii (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/,FSEGA Cercetare). In cadrul planului strategic al FSEGA
pentru perioada 2024-2029, o sectiune consistentd este dedicata activitatii de cercetare stiintifica, in
concordanta cu planul strategic la nivelul UBB (Plan strategic FSEGA).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
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Componenta organizatoricad desfasoard activitdfi de cercetare stiintifica in concordantd cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
LLP.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

Se sustine si se promoveaza excelenta In cercetare prin strategii institutionale, infrastructura
dedicata si politici de sustinere a vizibilitétii internationale a rezultatelor stiintifice. Universitatea este
clasata constant in rankinguri internationale relevante. Publicatiile cadrelor didactice sunt indexate in
baze de date internationale (WoS, Scopus), iar proiectele de cercetare derulate atrag finantari
nationale si europene. Platforma https://cercetare.ubbcluj.ro oferda acces la evidentele complete
privind activitatea stiintifica a universitatii, inclusiv la unitatile de cercetare acreditate si infrastructura
strategica.

Activitdtile de cercetare stiintificd se desfasoara in conformitate cu obiectivele programelor de
studii, contribuind la vizibilitatea nationald si internationald a rezultatelor stiintifice. In cadrul
facultatii functioneaza centre de cercetare acreditate, care sprijind activitatea cadrelor didactice si a
studentilor in domeniul stiintelor economice si ale managementului. Membrii facultatii participa si
organizeaza conferinte internationale, consolidand astfel impactul academic al cercetarilor realizate
(Evenimente FSEGA).

La nivelul programului de studii, calitatea si relevanta activitatii de cercetare stiintifica sunt
sustinute de analiza sistematica a performantei academice, reflectatd in documentul ,, Gradul de
indeplinire al indicatorului Cercetare stiintifica” (Anexa 3).

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicd proceduri, in mod consecvent,
LP.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

Procesul de asigurare a calitatii este reglementat prin CartaUBB si Planul-strategic-al-UBB-
2024-2029 si este sprijinit de Comisia pentru asigurarea calitdtii si dezvoltare universitara CEAC
UBB.

FSEGA aplica strategii si proceduri clare pentru asigurarea calitatii educatiei, fiind aliniata la
standardele universitare si nationale. Aceste proceduri sunt implementate sistematic si au rolul de a
imbundtdti in mod constant calitatea programelor de studii. Facultatea prin propria sa Comisie de
Evaluare si Asigurare a Calitdtii (Comisia CEAC FSEGA) elaboreaza programe de asigurare a
calitatii (Program de asigurare a calitatii FSEGA 2024-2029) si evalueazd implementarea acestora
(Evaluare program AC FSEGA).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza cd implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul ~ Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
I.LP.C.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
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Sunt implicati activ membrii comunitatii academice si partenerii externi in procesul de
elaborare si implementare a procedurilor de asigurare a calitatii. Prin Centrul Qualitas UBB, se
colecteaza periodic feedback din partea studentilor, cadrelor didactice, personalului administrativ si
angajatorilor. De asemenea, se aplicd mecanisme de consultare periodica a partilor interesate in
procesul de actualizare si implementare a procedurilor institutionale. In cadrul Comisia CEAC
FSEGA sunt inclusi reprezentanti ai studentilor, iar opiniile cadrelor didactice, studentilor,
absolventilor si angajatorilor sunt integrate in deciziile privind modificarea planurilor de invatdmant,
actualizarea regulamentelor si evaluarea performantei programelor. Consultérile sunt derulate prin
intalniri periodice ale Consiliului facultatii, sedinte departamentale, chestionare online, focus grupuri
si evenimente dedicate colabordrii cu angajatorii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  In structura organizatorica a I1S se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.LP.C.2.1.1  componentei organizatorice.

UBB implementeaza un sistem de management al calititii bazat pe Politica de calitate UBB,
asumata de Rector, si pe Manualul_calitatii UBB care contine procedurile operationale UBB necesare
bunei desfasurari a intregului proces academic si administrativ precum si Standarde si indicatori de
calitate UBB. Aceasta politicd vizeaza standardizarea programelor academice conform cerintelor
nationale si internationale, transparenta administrativa prin Audit Intern si evaluarea periodicd a
programelor de studii.

Pentru realizarea acestui obiectiv au fost create si activate un ansamblu de structuri operationale,
necesare pentru implementarea si coordonarea actiunilor de asigurare a calitatii, astfel: Comisia
pentru asigurarea calititii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului (Comisia-pentru-
proiecte-de-dezvoltare-academica-relatii-cu-mediul-de-afaceri-si-prognoze ), Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC UBB ) care functioneaza in baza unui regulament de organizare si
functionare (Regulament-CEAC-UBB) si coordoneaza Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitdtii
pe facultati, Comisia de curriculum (Comisia-de-curriculum UBB) structura specializatd a Senatului
cu atributii In armonizarea si compatibilizarea programelor de studiu cu practica europeana si cu
cerintele de dezvoltare socio-economica si culturald a Romaniei, Consiliul Didactic al UBB (CD
UBB) structura academica deliberativa, cu rol consultativ strategic in fundamentarea deciziilor
privind organizarea si dezvoltarea programelor de studii, calitatea procesului didactic si inovarea
educationald (Regulamentului-CD-UBB), Centrul Qualitas (Centrul Qualitas UBB) este o unitate
administrativa infiintatd prin reorganizarea Centrului de Dezvoltate Universitara si Management al
Calitatii.

In cadrul FSEGA functioneazi Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC)
Asigurarea Calitatii FSEGA, structurd complementara celei existente la nivelul UBB. CEAC FSEGA
are rolul de a implementa si monitoriza strategii si proceduri specifice pentru mentinerea si
imbunatatirea calitatii educatiei, In conformitate cu reglementarile universitare si cerintele ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.
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Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupd caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
[.LP.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

UBB asigura functionarea sistemului de evaluare internd a calitatii prin CEAC institutional,
reglementatd prin Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, aprobat de Senatul universitar. CEAC UBB coordoneaza activitatea comisiilor din cadrul
facultatilor si sprijind procesele de autoevaluare, evaluare periodicd a programelor de studii, precum
si pregdtirea evaluarilor externe (ex. ARACIS).

In structura FSEGA, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii educatiei revine Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), prodecanului cu atributii In domeniul curriculei si
responsabililor de program. CEAC functioneaza conform regulamentului aprobat de Senatul UBB si
are rolul de a monitoriza implementarea standardelor de calitate, de a propune imbunatatiri si de a
coordona procesul de autoevaluare la nivelul facultatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
[.LP.C.2.2.2  universitar si actioneazd independent fatad de orice altd structurd sau persoand din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

UBB dispune de o Comisie de Eticd Universitara, Comisia_de etica UBB, structura
independenta constituitd conform legislatiei in vigoare, care isi desfdsoara activitatea in baza unui
regulament aprobat de Senatul universitar. Comisia actioneaza in mod autonom fatd de alte structuri
institutionale si colaboreaza cu toate unitatile academice pentru promovarea unui climat etic la nivelul
intregii comunitati universitare.

In cadrul FSEGA functioneaza Comisia de Eticd, Responsabilitate si Sustenabilitate, ce
colaboreaza cu cadrele didactice, cadrele didactice auxiliare si nedidactice precum si cu studentii
pentru a asigura respectarea principiilor de eticd si responsabilitate in procesul educational si in
activitatea de cercetare.

La nivelul programului de studii, principiile etice sunt promovate prin respectarea regulilor
de conduitd academica, precum si prin comunicarea acestora in cadrul disciplinelor introductive si a
activitatilor de orientare. Responsabilul de program sprijina respectarea eticii in procesul de predare
si evaluare si colaboreazd cu comisia facultdtii in situatiile care necesitd mdsuri de preventie sau
consiliere etica.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IiS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora
[.LP.C3.1.1  in asigurarea calitatii.

UBB aplica o metodologie unitara de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii,
reglementatd prin hotdrari ale Senatului si gestionata de Comisia pentru Curriculum si Consiliul de
Administratie. Procedurile sunt prevazute in regulamentele institutionale si sunt aliniate la cerintele
ARACIS: PO_acreditare_programe licenta UBB si PO_acreditare_programe master UBB.
Revizuirile curriculare se realizeazd periodic, in urma consultdrii cadrelor didactice, studentilor,
angajatorilor si absolventilor. Procesul este coordonat de catre prorectoratul responsabil cu
invatamantul si Centrul Qualitas, cu sprijinul structurilor academice de la nivelul facultatilor.

Pag. 17 din 25


https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2020/09/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Comisiei-de-Evaluare-si-Asigurare-a-Calitatii-a-UBB.pdf
https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2020/09/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Comisiei-de-Evaluare-si-Asigurare-a-Calitatii-a-UBB.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/comisia_de_etica
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/files/InfoUBB_2021_12/2021_12_13_HCA_16559_privind_aprobarea_modific%C4%83rii_procedurii_opera%C8%9Bionale_acredit%C4%83ri_programe_de_studii_nivel_licen%C8%9B%C4%83_%C8%99i_master.pdf
https://app.ubbcluj.ro/hotarari/uploads/2023/11/2023_11_29_HCA_17102_modificarea_PO_-_ini%C8%9Bierea,_incadrarea,_acreditarea,_monitorizarea,_evaluarea_-_domenii_%C8%99i_programe_master-1702568914.pdf

- oo Ao o A A . v N

Y } AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

FSEGA aplicd in mod consecvent proceduri clare si bine definite pentru initierea,
monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii. Aceste proceduri sunt aliniate la
reglementdrile nationale si la standardele UBB, fiind implementate pentru a asigura calitatea si
relevanta educatiei oferite.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
I.LP.C.3.1.2  aplicare a procedurilor.

UBB promoveaza implicarea tuturor categoriilor de parti interesate — cadre didactice, studenti,
personal administrativ, angajatori, absolventi — in aplicarea procedurilor privind initierea, evaluarea
si revizuirea programelor de studii. Acest lucru este realizat prin consultari organizate de Centrul
Qualitas UBB, chestionare de satisfactie, focus-grupuri si implicarea partilor in comisiile permanente
ale universitatii si facultatilor. Reprezentarea studentilor este garantatd prin minimum 25% in toate
structurile decizionale, conform Codul-drepturilor-si-obligatiilor-studentului UBB.

FSEGA implica activ membrii comunitatii academice, studentii si angajatorii in procesul de
implementare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii. Prin
intermediul consultarilor periodice, organizate atat la nivelul facultatii, cat si prin parteneriatele cu
mediul de afaceri, sunt colectate opinii relevante pentru ajustarea ofertei educationale.

Studentii sunt reprezentati in Consiliul Facultatii si participd la procesul decizional prin
feedback structurat, oferit prin chestionare la finalul fiecarui semestru. De asemenea, angajatorii sunt
consultati pentru a contribui la adaptarea programelor la cerintele pietei muncii. Dialogul este sprijinit
si prin initiativele Executive Education FSEGA.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre
[.LP.C.4.1.1  studenti a prestatiei cadrelor didactice.

in UBB, semestrial se deruleaza procesul de evaluare a prestatiei didactice de citre studenti,
conform procedurilor specifice PO evaluarea de catre studentii IF UBB si PO evaluare studenti
ID_FR UBB. Centrul Qualitas al UBB realizeaza rapoarte semestriale privind aceste evaluari, in
cadrul acestor rapoarte existand sectiuni distincte pentru fiecare facultate din cadrul universitatii
raport_evaluare_prestatie didactica_2024-2025_seml. Evaluarea are rol triplu: (1) cadrele didactice
primesc feedback pentru imbundtétirea cursurilor si metodelor; (2) studentii au acces la informatii
utile pentru orientarea academica; (3) conducerea foloseste datele pentru fundamentarea deciziilor
privind resursele umane si dezvoltarea profesionala.

La FSEGA, evaluarea semestriala este organizatd conform procedurilor UBB, iar rezultatele
sunt analizate intern de Comisia CEAC si Consiliul facultatii. O sintezd a evaluarilor prestatiei
didactice realizate de studentii FSEGA pentru perioada 20232025 este inclusd in Raport FSEGA a
prestatiei activitatii cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitdtii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
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Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului
[.LP.C.5.1.1 de asigurare interna a calitatii.

In vederea optimizirii proceselor institutionale si a fundamentrii deciziilor manageriale pe
baze obiective, UBB implementeaza mecanisme riguroase de colectare si analizd a datelor privind
activitatea cadrelor didactice si satisfactia studentilor.

FSEGA colecteaza si analizeaza in mod sistematic date relevante pentru asigurarea internd a
calittii, acoperind multiple aspecte esentiale ale procesului educational. Printre acestea se numara
performanta academica a studentilor, incluzand ratele de promovare si de abandon. Feedback-ul
studentilor si al cadrelor didactice este monitorizat prin chestionare privind satisfactia fata de procesul
educational, metodele de predare si infrastructura academica. Insertia absolventilor pe piata muncii
este evaluata prin analiza ratei de angajare in domeniul studiat, a continuarii studiilor si a feedback-
ului oferit de angajatori cu privire la competentele dobandite. Performanta cadrelor didactice este
analizatd prin evaluari periodice (de catre conducere sau intercolegiale), publicatii stiintifice,
participarea la conferinte si implicarea in proiecte de cercetare.

La nivelul programului de studii, responsabilul de program utilizeaza date privind
promovabilitatea pe discipline, evaludrile studentilor si feedbackul angajatorilor pentru a propune
ajustari curriculare si imbunatatiri operationale. Aceste date sunt transmise periodic catre CEAC si
sunt integrate in raportérile de autoevaluare, inclusiv in procesul de acreditare si reacreditare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatoricd asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatoricd asigurd publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
I.LP.C.6.1.1  privire la programul de studii evaluat.

UBB isi demonstreaza angajamentul fatd de transparenta informatiilor de interes public prin
publicarea detaliatd a programelor si domeniilor de studii oferite, precum si a certificatelor,
diplomelor si calificarilor aferente. (Site UBB, Informatii_de_interes_public UBB).

FSEGA asigura accesul la informatiile privind programul de studii evaluat prin publicarea
acestora pe website-ul facultatii, oferind acces direct la toate detaliile relevante (Oferta Educationala
FSEGA). Pentru a optimiza accesibilitatea si claritatea acestor informatii, FSEGA a implementat
Chatbotul FSEGA, un instrument care ofera raspunsuri rapide si precise la intrebarile utilizatorilor
privind oferta educationald, procesul de admitere, curricula programelor de studii si alte aspecte
administrative. Aceastd solutie digitald faciliteaza accesul la informatii Intr-un mod interactiv si
eficient, eliminand barierele birocratice si imbunatdtind experienta utilizatorilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul . S .
LpCg 1o Componentaorganizatoricd asigurd transparenta proceselor decizionale.

UBB respecta principiile transparentei institutionale prin publicarea deciziilor,
regulamentelor, rapoartelor si altor documente relevante pe site-ul oficial Site UBB. Procesele
decizionale sunt documentate si accesibile, in conformitate cu Legea 544/2001 si cu Carta
Universitatii Babes-Bolyai. Studentii si ceilalti membri ai comunitdtii academice au acces la
informatiile privind organizarea si functionarea universitatii, inclusiv hotdrarile Senatului, ale
Consiliului de Administratie si ale comisiilor de specialitate.

FSEGA asigurd transparenta proceselor decizionale prin publicarea regulamentelor,
hotararilor si informatiilor relevante pe website-ul facultatii. Toate deciziile majore adoptate de
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Consiliul Facultatii sunt documentate si accesibile pentru comunitatea academica, respectand
principiile bunei guvernante universitare. In plus, FSEGA utilizeaza platforme digitale precum
FSEGA Online si FSEGA SIS, care permit o comunicare eficientd a hotdrarilor administrative si
academice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
[.LP.C.7.1.1  publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

UBB, prin structurile sale specializate, in principal Biroul Curriculum si Centrul Qualitas,
respectd termenele si cerintele legale privind elaborarea, transmiterea si publicarea rapoartelor
institutionale. Acestea includ rapoartele anuale privind calitatea procesului educational, planurile de
invatamant, situatiile privind insertia absolventilor, precum si alte raportari obligatorii catre ARACIS,
Ministerul Educatiei sau alte institutii publice. Rapoartele sunt asumate la nivel institutional si
publicate transparent pe site-ul UBB..

FSEGA respecta obligatiile legale privind colectarea, transmiterea si publicarea rapoartelor,
asigurand transparenta si conformitatea cu reglementarile nationale si internationale. FSEGA
contribuie la rapoartele anuale realizate de UBB privind asigurarea calitatii, transparenta informatiilor
publice si respectarea standardelor educationale, rapoarte care sunt transmise catre institutiile
competente, inclusiv cdtre ARACIS si Ministerul Educatiei, si sunt publicate pe website-ul
universitdtii de Centrul Qualitas.

La nivelul programului de studii, responsabilul de program colecteaza si transmite periodic
date relevante si informatii necesare pentru raportarile institutionale. Aceste date sunt centralizate de
decanat si transmise Biroului Curriculum in vederea integrarii in rapoartele UBB si ale FSEGA.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

I1S se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a
[.LP.C.8.1.1  calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

UBB, in calitate de institutie de invatdmant superior acreditata, participa periodic la procesele
de evaluare externd derulate de ARACIS si alte organisme nationale sau internationale, in
conformitate cu prevederile legii. Coordonarea procesului revine Biroului Curriculum, care sprijina
facultatile in elaborarea rapoartelor de autoevaluare si in pregatirea vizitelor de evaluare externa.

FSEGA participa periodic la procesul de evaluare externa a calitdtii desfasurat de ARACIS,
conform legislatiei In vigoare. Aceste evaludri vizeaza mentinerea acreditarii programelor de studii
si verificarea indeplinirii standardelor nationale si internationale de calitate. Facultatea desfasoara
toate procedurile necesare pentru evaluarea externa, inclusiv colectarea si transmiterea rapoartelor
privind activitatea academica, infrastructura educationald, performanta cadrelor didactice si
feedback-ul studentilor.

Ultima evaluare periodica a programului de studii Management (in limba maghiara) (IF) de
catre ARACIS a avut loc in 2020, fiind obtinut calificativul “incredere” cu mentinerea acreditarii
https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/management-in-limba-maghiara-sp5432/.
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Ultima evaluare institutionala a UBB de catre ARACIS a avut loc in 2021, cind universitatea a
obtinut calificativul ”Grad de incredere ridicat” https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-

babes-bolyai-din-cluj-napoca-ei1960-2021/.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT
Puncte tari: Puncte slabe:
FSEGA dispune de un curriculum actualizat, Necesitatea cresterii numarului de
adaptat cerintelor pietei muncii, integrand locuri de practica, a extinderii
discipline aplicative si digitale. Platformele | FACTORI | competentelor — digitale si a
FSEGA Student Job Market si I-Lab faciliteazd | INTERNI | consolidarii activitatilor aplicative
insertia profesionala si dezvoltarea antreprenoriala. 0 in unele cursuri. Digitalizarea
Procesul educational este sustinut de infrastructura procesului educational necesita
moderna, practicd extinsd si  colabordri optimizare continua.
internationale.
Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:
Acces la fonduri europene pentru dezvoltare, Fluctuatia cererii pe piata muncii,
cresterea cererii pentru competente digitale si FAC("I{ORI schimbarile legislative In educatie,
antreprenoriale, extinderea colaborarilor cu mediul EXTERNI concurenta crescuta din partea
de afaceri si internationalizarea programului de altor institutii si nevoia de adaptare
studii. rapida la noile tehnologii.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

recomandarile formulate

N

Nr Gradul de
or t. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, | LLP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,

IIS dispune de componente organizatorice si un

e Actualizarea periodicd a procedurilor
interne privind managementul
programelor de studii in acord cu bunele

sistem de management adecvate, a caror i practici nationale si europene in domeniul

functionare se bazeaza pe metodologii, asigurarii calitatii.

regulamente si proceduri revizuite periodic, in e Dezvoltarea sistemelor informatice de

conditiile legii. management in vederea cresterii
performantelor proceselor educationale.

2. LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si * Diversificarea modalitatilor de atragere
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si si consultare a tuturor partilor implicate in
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in asigurarea cadrului metodologic si
procesul de adoptare §i revizuire a i functional aferent desfasurarii
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de programului de studii (workshopuri
aplicare. participative, sesiuni de tip ,,Design

Thinking Workshop” etc.).
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3.

I.P.A.2.1.1 IiS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

>

LI.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

>

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfagurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin
in statul de functii.

ol

I.P.A.3.1.2 IiS asigurd dezvoltarea profesionali si
personald a personalului.

ol

L.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

>

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunétatirii accesului si
asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practicd, cercetare si evaluare care
impreund conduc la o calificare universitara.

ol

10.

L.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational
al Tnvatdmantului superior conform legii.

>

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante
cu nivelul calificarii.

>

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

>

* Diversificarea modalitatilor de atragere
si consultare a tuturor partilor implicate in
asigurarea cadrului metodologic si
functional (workshopuri participative,
sesiuni de tip ,,Design Thinking
Workshop” etc.).

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate 1n activitatile si experientele de
invatare si predare.

>

14.

L.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunititi de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezentd fizica si/sau virtuala.

L
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15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura -
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

>

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura -
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

>

17. L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in -
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Invatdmant.

>

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor -
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

ol

19. | L.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica -
desfagoara activitati sistematice pentru a asigura o
tranzitie facild a absolventilor de la invatare la
piata muncii.

ol

20. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica i -
procedurile cu privire la admitere.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii -
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitdtii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

ol

22. | LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica -
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

ol

23. | L.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza -
actiuni de cooperare internationald prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii
proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

>

24. | LP.B.9.1.1 Invitarea bazati pe investigatie -
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate Tn dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

>

25. | L.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt -
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

>

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | L.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza -
actiuni si aplica proceduri, iIn mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea
calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

>

27. | L.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii -
proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere 1n procesul de implementare a
procedurilor.

>
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28. | LP.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

29. | LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa -
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externd a calitatii educatiei.
30. | LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara -
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar i actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in -
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

32. | LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte -
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | L.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica -
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor
didactice.

34. | L.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica -
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

35. | LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura -
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.
36. | L.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica -
colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreaza si publica rapoarte, asigurand
respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

38. | LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica -
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, In vederea organizarii,
in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

>

>

>

ol

ol

ol

>

>

ol

o

>

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numaér indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationald 17 - -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 38 - -

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit indicator
de performanta.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cdti au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.
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VI. Concluzii

Raportul de evaluare externd a confirmat ca Universitatea Babes-Bolyai (UBB), prin Facultatea
de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), indeplineste integral standardele ARACIS
privind calitatea educatiei si managementul institutional. Structurile administrative, baza materiald si
resursele umane sunt bine dezvoltate, iar procesul educational este sustinut de infrastructura moderna si
digitalizatd, orientata spre nevoile studentilor si ale pietei muncii. Evaluatorii au apreciat coerenta dintre
strategia UBB si implementarea la nivelul facultatii, subliniind cultura organizationald bazatd pe
excelentd, transparenta si eticd academica.

Curriculumul programului Management (in limba maghiara) (IF) este actualizat si corelat cu
cerintele mediului economic global, punand accent pe competente aplicative, spirit antreprenorial si

vy

SIS). Programele contribuie la formarea unor absolventi competitivi pe plan national si international,
capabili sa se integreze in companii local sau multinationale,.

Raportul formuleaza cateva recomandari pentru dezvoltarea continua: actualizarea periodica a
procedurilor interne, consolidarea digitalizarii proceselor educationale si mentinerea implicarii active a
partilor interesate. In ansamblu, concluzia principald este ci FSEGA si UBB demonstreazi o capacitate
institutionala solidd, o baza materiald modernd si o orientare strategicd clard spre calitate,
internationalizare si sustenabilitate academica.

Se propune o capacitate de scolarizare pentru primul an de studiu de 75 studenti.

VII. Anexe

1. Calendarul vizitei si minutele aferente intalnirilor.

Raport completat integral de Comisia ARACIS pe baza Raportului de Evaluare Interna FSEGA 2025.
Toti indicatorii au fost evaluati si considerati indepliniti conform standardelor ARACIS. Linkurile
originale au fost pastrate conform documentatiei oficiale.
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