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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta comisiei de experti in evaluarea
externa a calitatii etc.);

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare, evolutie, misiune, guvernanta,
structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii de functionare provizorie,
respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau
mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul de studii universitare propus a fi infiintat are durata de 4 ani, cu un total de 240 de credite
ECTS, obiectivul principal fiind formarea de asistenti medicali pregatiti sa activeze in diverse sisteme
medicale nationale sau internationale.

Prezentul raport este redactat in urma procesului de evaluare externa a calitatii demarat de ARACIS
in vederea autorizarii programului de studii universitare de licenta Asistenta medicala generala - in
limba engleza, propus de Universitatea ,,Petre Andrei" din lasi. Comisia de evaluare externa a calitatii,
aprobata de Consiliul ARACIS, a fost alcatuita din:

1. Prof dr. med. Liliana Rogozea- Universitatea Transilvania (coordonatorul echipei),

2. Prof. dr. med. Amelia Gaman - UMF Craiova,

3. Prof. dr. med. Dana Stoian - UMF Timisoara,

4. Stud. Andrei-Florin Barcauan - Universitatea Oradea.

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 16-17 octombrie 2025.

Universitatea ,,Petre Andrei" din lasi este o entitate privata de invatamant superior si de cercetare
stiintifica, infiintatd in 2002. In cadrul sedintei din 29.02.2024, Consiliul ARACIS acorda Universitatii
,Petre Andrei” din lasi, calificativul ,, GRAD DE INCREDERE LIMITAT”.

In prezent, Universitatea ,,Petre Andrei" din lasi cuprinde in structura sa 5 facultati, care ofera atat
cursuri pentru obtinerea diplomei de licenta, cat si programe de master: Facultatea de Psihologie si
Stiintele Educatiei, Facultatea de Asistentda Sociala si Sociologie, Facultatea de S$tiinte Politice si
Administrative, Facultatea de Drept, Facultatea de Economie.

Decizia academica este sustinuta de structuri de conducere consultative si executive (Senatul
universitar, Consiliul de Administratie, decanate, consilii ale facultatilor si departamentelor).

in cadrul UPA, incepand cu anul universitar 2024-2025, functioneaza 2 facultati: Facultatea de Drept,
Economie, Stiinte Politice si Administrative si Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala.
Conform deciziilor din CA (HCA nr. 2/30.01.2024) si senat (HS din14.02.2024) intentioneaza sa infiinteze
Facultatea de Medicina, daca specializarile propuse pentru autorizare vor primi aprobarea ARACIS.

In prezent, la nivel licenta existd 7 programe, la nivel de master sunt 3 programe si exista, de
asemenea, 7 programe postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua (dintre acestea,
doar la 3 exista inscrisi: Profesor de sprijin pentru

In anul 2025/2026 nu exista studenti inscrisi la programele de studii din domeniul Medicina/Sanatate,
Universitatea a depus spre evaluare 3 programe de studii de licenta, inclusiv programul de studii de
AMG in limba engleza.

I. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate, inainte de vizita
la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat discutii)
- Alte metode sau aspecte relevante

In cadrul procedurii de evaluare externa a calititii pentru evaluarea programului AMG in limba engleza,
Comisia a analizat in detaliu Raportul de evaluare interna (REI) elaborat de institutie, impreuna cu anexele
aferente. Suplimentar, au fost solicitate si transmise documente complementare, atat in etapa
premergatoare vizitei la fata locului, cat si pe parcursul acesteia. Pe parcursul vizitei la fata locului, Comisia
a vizitat principalele locatii propuse a fi utilizate in desfasurarea programului de studii evaluat (baza materiala,
biblioteca, spatiile de invatamant, secretariat, etc.). De asemenea, Comisia a purtat discutii cu personalul
didactic, didactic auxiliar si nedidactic, care va fi implicat in derularea programului, cu angajatori, comisia
CEAC, conform programului detailat in programul vizitei, stabilit inainte de inceperea vizitei. Studentul
evaluator a derulat activitati specifice cu studentii de la alte programe de studii.
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Il. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
I.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare

se bazeaza pe metodologii, requlamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI Institutia dispune de o structura institutionala capabila sa asigure desfasurarea
programului intr-un cadru organizatoric functional si eficient, componentele organizatorice fiind
reglementate prin Carta Universitara. Institutia dispune de Regulament de organizare si functionare si
de strategii institutionale aprobate de Senatul universitar si revizuite periodic in conditiile legii. Sistemul
de management se bazeaza pe proceduri operationale si metodologii standardizate care sustin
activitatile didactice, de cercetare, administrative si de asigurare a calitatii. Functionarea acestor
structuri este sustinuta de servicii universitare specializate si de organizarea conducerii la toate
nivelurile: Consiliul de administratie, Senatul universitar, Consiliul Facultatii, Comisiile de etica si
calitate. Aceste organisme au reguli de functionare transparente si se sprijina pe un cadru legislativ
stabil si pe politici institutionale aplicate unitar. Platforma interna (https://www.upa.ro) permite accesul
intregii comunitati academice la regulamentele si procedurile in vigoare, ceea ce contribuie la
transparenta si participare larga in procesul decizional.

Referitor la programul de studii Asistenta medicala generala (AMG) in limba engleza, se doreste ca
aceasta sa functioneze in cadrul Facultatii de Medicina de la UPA, structura care in acest moment
este in proces de constituire/organizare. infiintarea Facultatii de Medicin, implicit a specializarilor din
cadrul acesteia, a fost aprobata prin Hotararea nr. 02/30.01.2024 a Consiliului de Administratie al UPA
si validata in sedinta Senatului din 14.02.2024. Facultatea de Medicina are un Regulament de
functionare si un Regulament de admitere, acestea urmand a fi aprobate in cazul in care specializarea
supusa evaluarii ARACIS va primi autorizarea de functionare provizorie.

v Analiza situatiei de fapt

Analiza situatiei de fapt arata ca in raportul de autoevaluare activitatea programului de studii AMG
in limba engleza este organizata in Facultatea de Medicina, care nu este mentionata in HG, iar
avizul ANC este dat pentru Facultatea de Medicina, care nu exista. Programul de studii AMG in
limba engleza este un program pentru care institutia a solicitat autorizare de functionare
provizorie. In prezent, in cadrul Institutiei functioneaza 2 facultati: Facultatea de Drept, Economie,
Stiinte Politice si Administrative si Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala,
programul de studiu AMG in limba engleza urmand sa functioneze initial in cadrul Facultatii de
Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala, aspect agreat de universitate, asa cum reiese
din documentele transmise ulterior de catre universitate.

La nivel de institutie, activitatile legate de planificarea, implementarea si evaluarea programului de
studii sunt realizate intr-un mod coerent, conform cu cerintele nationale si internationale. Documentele
relevante sunt actualizate, aprobate de Senat si publicate pentru asigurarea transparentei.

Recomandari: *Includerea in prima etapa a programului de studii AMG in limba engleza sa
functioneze in cadrul Facultatii de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala, inclusiv prin
organizarea activitatilor legate de aspecte organizatorice sau cele privind admiterea, alte activitati
necesare pentru asigurarea calitatii, urmand ca, dupa infiintarea conform legii a noii facultati acestea
sa fie preluate de noua structura organizatorica; **Actualizarea avizului ANC pentru programul de
studii AMG in limba engleza in conformitate cu structura organizatorica existenta

Indicatorul este partial indeplinit.
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§tandardu| S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si requlamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul  Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
I.P.A1.2.1  altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Institutia acorda o atentie constanta implicarii partilor interesate in procesele de elaborare,
validare, revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor institutionale. Tn cadrul
programului, acest principiu este reflectat in mecanismele de consultare si participare
implementate la nivelul institutiei. Procesul de revizuire se realizeaza periodic si implica cadrele
didactice, personal didactic auxiliar, studenti, reprezentanti ai structurilor administrative, ai
mediului profesional si ai partenerilor externi.

v Analiza situatiei de fapt

- Starea de fapt este sustinuta de documente oficiale precum procese-verbale ale sedintelor
Consiliului facultatii, ale Consiliului de Administratie si ale Senatului, convocatoare, minute si
dovezi privind consultarile cu parteneri externi. Participarea studentilor este asigurata prin
reprezentantii desemnati legal in structurile deliberative ale facultatii si universitatii, in proportie
de minimum 25%, iar implicarea cadrelor didactice se face in mod formal in cadrul comisiilor de
specialitate ale senatului si in procesul de validare academica.

- Personalul de conducere are ore de audienta, in cadrul carora personalul didactic, didactic
auxiliar, nedidactic si studentii pot ridica problemele cu care se confrunta. De asemenea, exista
tutori de ani cu care studentii pot comunica in mod direct.

- Analiza situatiei de fapt confirma faptul ca opiniile actorilor interni si externi sunt colectate si
valorificate in procesele decizionale. Astfel, revizuirea documentelor precum Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
metodologia de evaluare a cadrelor didactice si procedurile de asigurare a calitatii reflecta
contributii venite din partea corpului academic, studentilor si altor entitati relevante, precum
CEAC. Procedurile si regulamentele se aplica, la data vizitei pentru alte programe de studii,
acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu, din alte domenii.

v Recomandari: *Realizarea unor consultari formale cu reprezentanti ai angajatorilor din domeniul
medical, in special pentru programul AMG cu predare in limba engleza, dupa obtinerea autorizatiei
de functionare provizorie, **Consultarea periodica a studentilor programului de studii AMG in limba
engleza pentru a integra perspectiva acestora in actualizarea programului de studii.

v Indicatorul este indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul /iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si
I.P.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime

pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Spatiile destinate activitatilor didactice, de cercetare si administrative se desfasoara in spatiul
situat in str. Codrescu, nr. 6, lasi, conform Contractului de inchiriere nr. 114/R din 14.02.2024 si
Actele aditionale nr. 1, 2 si 3. Acesta cuprinde patru cladiri: Corpul A, administrativ (rectoratul,
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decanatele, secretariatele, biroul diplome, resurse umane, contabilitate etc.), in suprafata de
848,3m>. (P+M); Corpul B, didactic (sali de curs/seminar si laboratoare pentru specializarile de la
stiinte medicale), in suprafatd de 342m2. (P+E); Corpul C, didactic (Aula UPA - 110 locuri,
Amfiteatrul ,,Petre Andrei”- 100 locuri), in suprafatd de 258m?, spatiu destinat ALSUPA (38,29m?).
La acestea, se adauga si spatiile fostei Universitati ,,Mihail Kogalniceanu”, in baza contractului de
asociere 101/SR/19.09.2018
Activitatile clinice se vor desfasura in baza parteneriatelor cu unitati medicale din reteaua publica:
Spitalul Judetean de Urgenta ,,Mavromati” Botosani si Spitalul Municipal de Urgenta Pascani,
unde cadrele didactice si studentii au acces la sectii specializate, laboratoare si baze clinice
corespunzatoare.
Biblioteca UPA si sala de lectura asigura accesul utilizatorilor la catalogul electronic
(https://lwww.upa.ro/biblioteca_upa/) si acces liber la internet.
Institutia are editura proprie, POLIS, studentii avand acces gratuit la materialele publicate.
Studentii beneficiaza de facilitati complementare pentru activitatile extracurriculare si de viata
studenteasca: accesul la caminele din Campusul ,, Tudor Vladimirescu (conform Protocolului de
colaborare incheiat cu Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din lasi), spatii de recreere.
Analiza situatiei de fapt

Baza materiala existenta sustine in mod corespunzator desfasurarea activitatilor didactice in
cadrul programului pentru disciplinele fara stagii clinice. Spatiile sunt bine dimensionate in raport
cu numarul de studenti si sunt dotate tehnic conform standardelor ARACIS. Au fost vizitate salile
de demonstratie Nursing (dotatd cu manechine/simulatoare (copil, adolescent, adult) pentru
resuscitare, soft specific manechin pentru efectuarea punctiilor venoase, pat si noptiera de spital,
glucometru, tensiometru, termometru, stetoscop biauricular, pulsoxiometru, soft-uri free pentru
diverse manevre specifice, Anatomie virtuala (dotata cu material didactic specific: piese
anatomice, mulaje, softuri specifice sau material didactic video), Histologie, Biologie celulara si
moleculara, Anatomie patologica (dotata cu microscoape, material didactic video, colectii de lame,
softuri specifice educationale), Fiziologie, Fiziopatologie, Farmacologie (dotata cu echipamente
pentru explorari functionale (EKG), softuri educationale specifice), Biofizica, Biochimie, Genetica
(dotata cu instrumente bioelectrice (EKG), soft-uri educationale free).
Disciplinele cu stagiu clinic au baze clinice de invatamant in folosire exclusiva, dar nu sunt
localizate in municipiul lasi. Institutia a stabilit acorduri de principiu de colaborare cu Spitalul
Judetean de Urgenta ,,Mavromati” Botosani si Spitalul Municipal de Urgenta Pascani pentru
stagiile de practica, dar nu este reglementat clar modul de derulare a activitatii, tindnd cont de
faptul ca salile de curs se gasesc in lasi, iar spitalele la care se face referire se gasesc in localitati
aflate chiar si la 100 de km distanta.
Salile de curs si spatiile dedicate activitatilor de tip seminar sau laborator practice sunt dotate cu
mobilier ergonomic, table inteligente, infrastructura IT modernizata. Biblioteca institutiei este in
curs de amenajare dupa schimbarea sediului. Beneficiaza de un numar foarte redus de volume
fizice (inclusiv cele care urmau sa fie achizitionate) dedicate programului AMG in limba engleza,
existand un numar redus de carti si alte materiale in format electronic, care pot fi folosite ca
material didactic. Studentii au acces liber la internet.

Exista lift dar nu exista rampe de acces si grupuri sanitare dedicate persoanelor cu dizabilitati.
Recomandari: *Identificarea si a altor bazelor clinice, accesibile din punct de vedere al locatiei,
unde deplasarea studentilor este posibila si unde se vor desfasura stagiile clinice, conform planului
de Tnvatamant, avand un numar de paturi pe specializari, corelat cu numarul de studenti solicitati,
**Simularea unui orar pentru a verifica accesibilitatea bazei materiale si posibilitatea de deplasare a
studentilor intre locatii, ***Identificarea si a altor soft-uri medicale achizitionate/free pentru fiecare
disciplina si includerea acestora la resursele folosite, ****Construirea unor rampe de acces si grupuri
sanitare dedicate persoanelor cu dizabilitati in toate corpurile de cladire unde se desfasoara activitati
didactice, *****Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a utilizatorilor privind calitatea infrastructurii si
dotarilor.

Indicatorul este partial indeplinit
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Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
1.P.A.2.2.1 optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- Institutia intretine adecvat toate bunurile imobile si mobile, astfel incat sa fie asigurate conditii
optime de studiu, munca si cercetare. Conform REI in perioada de referinta noile spatii din str.
Codrescu au fost renovate inainte de mutare, iar spatiile din str. Balusescu, biblioteca si salile de
lectura au fost reamenajate. Administrarea resurselor materiale este coordonata prin structuri
specifice la nivelul universitatii, in baza reglementarilor interne.
v Analiza situatiei de fapt
- Analiza situatiei de fapt reflecta o administrare proactiva a resurselor materiale, printr-un sistem
integrat care implica planificarea bugetara, evaluarea starii infrastructurii, programarea lucrarilor
de intretinere si utilizarea sustenabila a dotarilor. Toate spatiile beneficiaza de utilitati functionale
(energie, apa, internet), asigurand un cadru adecvat pentru procesele educationale si activitatile
studentesti. Nivelul de curatenie, igiena si siguranta este atent monitorizat.
v Recomandari: *Realizarea periodica a mentenantei, conform planurilor institutionale, modernizarea
continua a infrastructurii
v Indicatorul este indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
I.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Conform datelor din REI, statul de functii pentru personalul didactic de la specializarea AMG in limba
engleza, cuprinde 47 de posturi, incadrate conf. legii 199 cu modificarile si completarile ulterioare.
Pentru 8 posturi exista mentiunea post in concurs, desi programul de studii nu are autorizare de
functionare si disciplinele de studiu se regasesc in ani superiori si nu in anul 1. De asemenea exista
CD care au fost incadrate pe posturi superioare gradului lor didactic, fara a fi oferite dovezi privind
modul de incadrare corelat cu standardele nationale pentru gradele didactice.

- In urma actualizarii statului de functii, conform planului de invatdmant previzionat, la toate

programele de licenta din domeniul Sanatate predau 99 cadre didactice. Raportul studenti/cadre
didactice/ este 7/1 (700 studenti)

- La program exista 81 cadre didactice din care: 45 sunt cadre didactice titularizate prin concurs (12
profesori universitari, 15 conferentiari universitari, 16 sefi de lucrari/lectori si 2 asistenti universitari),
12 au doctorat in stiinfe medicale, 1 doctorat in inginerie chimica, 1 drd este asistent pe perioada
determinara, 1 este drd, 21 sunt specialisti (medici primari, medici specialisti, asistent medicali)

- La program exista 2 asistente medicale din care una detine titlul de doctor in stiinte medicale.

- Statul de functii prevede 47 norme, dintre care 23,51 (50,02%) sunt acoperite de cadre didactice
titularizate, iar dintre acestea, 12,12(51,57%) sunt ocupate de profesori si conferentiari.

v Analiza situatiei de fapt

- Cadrele didactice din universitate sunt angajate prin concursuri transparente, afisate public pe
site-ul institutiei, in baza metodologiilor aprobate la nivel institutional. Majoritatea cadrelor
didactice propuse la programul AMG au pregatirea necesara in domeniu, detin titlul stiintific de
doctor sau sunt doctoranzi. Majoritatea CV-urilor cadrelor didactice sunt neasumate si nedatate.
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Exista cadre didactice care predau discipline cu corespondenta in nomenclator, dar care nu au
specialitatea in domeniul disciplinei predate (exemple): medic primar ortopedie si traumatologie
care preda anatomie patologica, desi existd medic anatomopatolog, medic primar neurologie
preda psihiatrie, medic primar epidemiologie preda igiena, medic specialist oncolog preda
farmacologia clinica, fiziokinetoterapeut sustine orele de epidemiologie.

Exista cadre didactice care predau discipline cu corespondenta in nomenclator, pentru care nu exista
dovezi ca sunt medici specialisti sau primari si care predau discipline cu corespondenta in
nomenclator, in special din Ucraina, pentru care nu exista nici dovezi, nici precizarea in CV a calificarii
in specialitatea pe care o vor preda; de exemplu, pentru: pediatrie, obstetrica-ginecologie.

Cele 2 asistente medicale predau la disciplinele: Nursing general, Managementul plagilor, ingrijiri
la domiciliu. Nursing comunitar.

Nu toate cadrele didactice au certificate de competenta lingvistica pentru limba engleza, exista si
certificate de absolvire a unor cursuri postuniversitare (dovada doar pentru 26 CD).

Nu exista documente referitoare la pregatirea psihopedagogica.

Pentru o parte din cadrele didactice care provin din alte universitati exista acordul de principiu al
universitatii, privind posibilitatea de a sustine ore la programul AMG in limba engleza, exceptie:
de la Universitatea Tehnica lasi

Recomandari: *Completarea CV -urile tuturor cadrelor didactice care predau la programul AMG in
limba engleza, cu informatii care sa permita verificarea corespondentei intre disciplina si pregatirea
cadrului didactic, **Respectarea prevederilor legale in vigoare si ale Standardelor specifice C12
referitoare la corespondenta intre specialitatea cadrelor didactice si disciplina predata, ***Obtinerea
certificatelor de competenta lingvistica pentru limba engleza, nivel cel putin B2, pentru toate cadrele
didactice care predau la programul AMG in limba engleza, ****Obtinerea acordului de principiu al
[IS/angajatorului pentru toate CD.

Indicatorul este partial indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A.4.1.1  proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Este utilizata o platforma informatica dedicata pentru informare si comunicare: componenta de
management informatic al scolaritatii, ce are ca scop urmarirea studentului pe tot parcursul anilor
de studii, atat in ceea ce priveste situatia scolara, cat si situatia financiara. Informarea curenta este
realizata prin intermediul postei electronice, a site-ului, a paginii de Facebook si telefonic.
Institutia urmareste imbunatatirea procesului de digitalizare prin integrarea Platformei Electronice
de Management Universitar — Adservio in cadrul careia vor fi disponibile urmatoarele module:
State de functii; Plan de invatamant; Catalog online; Prezenta studenti; Situatii scolare; Orare;
Personal universitar; Identitate electronica; Nomenclator discipline; Discipline optionale; Comisii;
Notificari; Fisiere care vor contine cursuri, materiale didactice, cereri, declaratii etc.; Echivalari si
diferente situatii scolare; Profil academic; Mesagerie interna; Grupuri; Istoricul modificarilor;
Chestionare; Modul admitere; Modul financiar; Lectii video.

Exista o versiune in limba engleza a website-ului institutiei, precum si a unor proceduri relevante,
aspect care poate favoriza accesul la informatii pentru studentii internationali.

Din discutiile purtate cu cadrele didactice si studentii, a reiesit faptul ca platformele de e-learning
puse la dispozitie de universitate nu sunt folosite la capacitate maxima.

v Analiza situatiei de fapt

Analiza situatiei de fapt arata ca procesul de digitalizare este in curs de imbunatatire pentru a sustine
atat activitatile didactice curente, cat si comunicarea interinstitutionald, avand ca scop simplificarea
administrativa, cresterea calitatii serviciilor pentru comunitatea academica si asigurarea unei
experiente educationale moderne pentru studentii programului AMG (in limba engleza).
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Recomandari: *Imbunatatirea competentelor digitale ale cadrelor didactice, personalului
administrativ si studentilor, inclusiv prin organizarea de cursuri in acest sens, **Crearea unei
biblioteci digitale in limbi straine (inclusiv in limba engleza), pentru sprijinirea accesului la resurse
de specialitate noi, ***Promovarea unui sistem unic de comunicare digitala intre secretariat, cadre
didactice si studenti, pentru optimizarea fluxului informational, ****Traducerea si actualizarea
constanta a documentelor esentiale in limba engleza, pentru a asigura accesibilitatea si transparenta
informatiilor pentru toti beneficiarii, inclusiv studentii straini, *****Actualizarea in permanenta a site-
ului in limba engleza.

Indicatorul este indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Sta

ndardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmdreste obtinerea de céatre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta

cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreund conduc la o calificare universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul oferit de institutie, este structurat in conformitate cu standardele nationale, in care sunt
precizate atat disciplinele obligatorii ale programului AMG, care este un program reglementat la
nivel european. Structura programului reflecta o viziune integrata a invatamantului medical, in
care continutul teoretic, instruirea practica si componentele de cercetare contribuie in mod
complementar la formarea viitorului asistent medical generalist.

Competentele oferite absolventului programului de studii AMG se reflecta in suplimentul la
diploma, iar pentru discipline se reflecta in fisele de disciplina.

v Analiza situatiei de fapt

Planul de invatamant transmis initial a prezentat deficiente raportate la standardele ARACIS, in
principal referitor la numarul minim de ore de 4.600, fiind de 4.342 de ore.
Dupa refacerea planului de invatamant, a fost revizuit numarul minim de ore, acesta fiind de 4.604.

Curriculumul este structurat progresiv, pe verticala competentelor, incepand cu formarea
stiintifica de baza in primul an de predare (discipline fundamentale), urmata de consolidarea
pregatirii medicale integrate si clinice in anii [I-1V. Activitatile clinice se intensifica incepand cu
anul ll. Majoritatea disciplinelor respecta conditile de pre-curriculum necesare obtinerii
rezultatelor dorite

In urma consultrii la fata locului, planul de invatdmant previzionat, asumat de institutie cuprinde
urmatoarele:

- distributia orelor disciplinelor este:

discipline fundamentale: 476 ore (15,08%; VN max.15%)

discipline de specializare: 2.694 ore (77,77%; VN min.75%)

discipline complementare: 294 ore (8,49%; VN max.10%)

discipline obligatorii: 3.156 ore (91,11%); Discipline optionale: 308 ore (8,89%; VN min.5%)
- medie ore pe saptamana: 29,5

- numar ore pentru redactarea lucrarii de licenta: 56

- numar total de credite: 240

- forme de examinare: 87 din care: examene 52 (59,77%), colocvii si verificarii 35 (40,23%)

- orele de stagii practice prevazute sunt de 1.300/durata celor 4 ani (VN:1.300), 640 practica de
specializare n afara celor 14 saptamani de activitati didactice (VN:640), 160 stagiu profesional
(VN:640), 500 practica de specialitate desfasurata in timpul celor 14 saptamani de activitati
didactice (VN:500).
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Recomandari: *Actualizarea planului de invatamant astfel incat sa poata sa fie derulate in conditii
optime activitatile didactice din anul IV sem 2, semestru in care in ultimele 4 saptaméani se deruleaza
stagiul profesional (160 de ore, respectiv 4 saptamani cu 8 ore/zi), **Stabilirea unor acorduri pentru
desfasurarea activitatilor clinice si a activitatilor de practica cu unitati medicale de specialitate, din
care sa reiasa clar sectiile si numarul de paturi la care universitatea va avea acces pentru derularea
activitatilor. ***Realizarea unei simulari de orar din care sa reiasa clar modul de desfasurare a
activitatilor in toate locatiile, atat pentru activitatile clinice, cat si pentru activitatile de curs sau
seminar aferente fiecarui semestru, {indnd cont de existenta unor locatii la distanta si de peste 100
de km. ****Respectarea conditiilor de pre-curriculum in ordinea disciplinelor.

Indicatorul este partial indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate

in

procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure

nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:n: :;: aztgr;n Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

v

v

- Programul oferit este proiectat in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor din invatdmantul
Superior (CNCIS)
- Cele 240 ECTS sunt distribuite intre discipline fundamentale, de specializare si complementare,
precum si activitati practice.
- Planul de invatamant este aliniat nivelului 6 din CNC, corespunzator calificarii de asistent medic
generalist si tine cont de rezultatele invatarii definite prin standardele ARACIS.
- Curriculumul pentru programul de studii universitare de licenta contine disciplina de etica si
integritate academica, inclusiv etica cercetarii.
Analiza situatiei de fapt
- Programul inregistrat in RNCIS, respecta in mare masura standardele specifice ARACIS si
urmareste dezvoltarea unui profil profesional solid, compatibil cu cerintele pietei muncii si cu
standardele internationale. Urmare a discutiilor care au avut loc timpul vizitei, au fost
completate/corectate planul de invatamant si statul de functii.
- Astfel, planul de invatamant previzionat acopera 240 ECTS, distribuite intre discipline fundamentale,
de specializare si complementare, precum si activitati de cercetare, pentru 4604 ore.
Recomandari: *Corelarea cu ocupatia obtinuta sa fie realizata printr-un proces constant de revizuire
a curriculumului, in functie de evolutiile din practica medicala si de feedback-ul din partea
angajatorilor si absolventilor. Viitorii absolventi au clar definita perspectiva ocupationala, de aceea
programul de studii trebuie sa fie constant aliniat cu cerintele pietei muncii, atat din sectorul public,
cat si din cel privat si la standardele nationale si internationale, in special a celor europene. **Centrul
de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) sa realizeze evaluarea angajabilitatii absolventilor,
inclusiv la momentul ridicarii diplomelor, pentru o analiza statistica reala si eficienta a integrarii
acestora in profesie, ***Includerea informatiilor despre programul de studii pe site-ul universitatii.
**** Realizarea unei colaborari permanente cu angajatori si organizatii medicale pentru ajustarea in
timp real a continutului curricular la nevoile din domeniu.
Indicatorul este partial indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
I.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a

v

ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

- Programul oferit de institutie este construit pe baza unei corelari directe intre rezultatele asteptate
ale invatarii si competentele profesionale si transversale solicitate de ocupatile medicale
reglementate, in special cea de asistent medic generalist, programul fiind Tnregistrat in RNCIS.
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Rezultatele asteptate ale invatarii pentru disciplinele obligatorii sunt formulate pentru fiecare
disciplina in parte la nivelul standardelor nationale, fiind exprimate in termeni de cunostinte,
abilitati si atitudini.

Experientele educationale sunt diverse si orientate spre aplicabilitate: cursuri interactive, stagii
clinice, studii de caz, activitati practice pe pacienti reali, lucrari in echipa, proiecte interdisciplinare
si activitati extracurriculare cu caracter aplicativ.

v Analiza situatiei de fapt

v

Programul de studii nu include, in forma actuala, o referire explicita la competentele recomandate
de ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations), in acord cu cerintele
formulate in standardele ocupationale nationale si in Clasificarea europeana a ocupatiilor pentru
asistenti medicali generalisti. Cu toate acestea, o parte dintre aceste competente sunt reflectate
in continuturile disciplinelor de specialitate.
Tn suplimentul la diplomé existd mentionate competente, dar acestea nu sunt structurate conform
standardelor internationale sau nationale.
Recomandari: *Realizarea unui sistem care sa asigure colaborarea cu reprezentanti ai sistemului
medical (angajatori, spitale, colegii profesionale) pentru validarea continua a profilului ocupational;
** Promovarea acestei corelari in documentele publice ale programului (ex: site web, brosuri, ghiduri
pentru studenti) pentru a creste transparenta si orientarea catre cariera, ***Restructurarea modului
de scriere a competentelor si corelarea acestora cu rezultatele invatarii atat in planul de invatamant cat
si la nivelul fiselor de discipling, in corelatie cu competentele descrise la nivel international.
Indicatorul este partial indeplinit.

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si

v

v

experientele de invatare si predare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In procesul educational sunt utilizate resurse moderne (platforme digitale, laboratoare dotate
corespunzator), iar accentul este pus pe dezvoltarea gandirii critice, autonomiei in invatare si
responsabilitati personale in actul medical. Majoritatea fiselor de disciplina prezentate includ
explicit obiectivele, in termeni de rezultate ale invatarii bazate pe cunostinte, aptitudini si
responsabilitate. Experientele educationale propuse sunt cursuri interactive, demonstratii
practice, activitati practice pe simulatoare, activitati in echipa.
Programul de studii fiind un program nou, nu avem dovada modului de implementare a acestuia,
dar strategiile didactice se regasesc in multe dintre fisele de disciplina.
Analiza situatiei de fapt
Din analiza unora dintre fisele de disciplina reiese ca studentii vor fi incurajati sa participe activ la
procesul educational prin formularea de intrebari, dezbateri, autoevaluare, feedback catre cadrele
didactice si implicare in activitati de cercetare. La disciplinele care presupun interactiunea directa
cu pacientii (disciplinele clinice), este respectata cerinta prevazuta in standardele specifice
studentii sa aiba competente de baza de comunicare in limba romana (beneficiaza de un curs de
limba romana in anul 1), dar nu sunt precizate forme de interactiune care sa asigure posibilitatea
de a implementa metodele propuse in conditiile in care o parte din activitati sunt sustinute de
cadre didactice din Ucraina.
Recomandari: *Sprijinirea cadrelor didactice implicate in activitati la programul AMG sa participe
la programe de formare pentru cadrele didactice in domeniul pedagogiei universitare centrate pe
student, **Sprijinirea cadrelor didactice sa participe la cursuri de limba engleza medicala,
***Dezvoltarea unui cadru formal de colaborare cu unitati spitalicesti si cabinete medicale, pentru
stagiile practice clinice.
Indicatorul este partial indeplinit!

Pag. 11 din 26



A<

s

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior —- EQAR

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.

v

v

v

B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale/
dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu
nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii, sprijinind astfel un proces de invatare echitabil si incluziv.

Exista o preocupare reala a universitatii pentru asigurarea unui sistem coerent si diversificat de
resurse si servicii de sprijin, adaptat cerintelor individuale ale studentilor.
Studentii au acces constant la biblioteca facultatii care insa beneficiaza de doar 5 titluri
bibliografice in format letric, respectiv afirmativ in cadrul vizitei la biblioteca s-a precizat existenta
unor titluri bibliografice in format electronic. Infrastructura digitala include softuri academice
licentiate, programe de biologie, biochimie, anatomie 3D.
Exista acces la Biblioteca centrala universitara din lasi, pe baza de carnet de student.
Analiza situatiei de fapt
Institutia demonstreaza, in cazul altor programe, o preocupare constanta pentru crearea unui
cadru favorabil invatarii, in care accesibilitatea este garantata atat fizic, céat si digital.
Fiind un program propus spre autorizare provizorie suporturile de curs existente se gasesc in
format electronic, fie prin accesul on-line la baze de date, fie prin identificarea unor surse din care
un numar mic este disponibil in format letric.
Studentii cu cerinte educationale speciale au acces la infrastructura necesara, iar cadrele
didactice sunt implicate in personalizarea sprijinului educational.
Pentru programul AMG in limba engleza nu exista tutori de an si nici nu exista programe dedicate
stimularii excelentei si recuperarii educationale pentru cei aflati in dificultate, dar exista astfel de
programe pentru alte programe de studii care deja functioneaza in cadrul universitatii.
Recomandari: *|dentificarea resurselor de invatare accesibile si crearea cel putin a unei baze de
date in format electronic pentru disciplinele de studiu din primii ani, **Identificarea resurselor pentru
acordarea burselor sociale, de merit si de performanta, ***Dezvoltarea unui mecanism de
monitorizare continua a satisfactiei studentilor de la AMG engleza fata de accesul la resurse si
calitatea serviciilor de sprijin; ****Intensificarea activitati CCOC, cu cresterea vizibilitatii resurselor
disponibile prin sesiuni de orientare, tutoriale digitale si ghiduri de acces, *****Desemnarea unui
tutore pentru fiecare an de studii de AMG engleza, ******Continuarea procesului de creare a
conditiilor de infrastructura pentru studentii cu nevoi speciale
Indicatorul este partial indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor

I.P.

v

B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se bazeaza pe regulamente si metodologii
standardizate, precum si pe continutul Fiselor disciplinelor din planul de invatamant. Exista o
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metodologie de organizare a activitatilor de evaluare continua si evaluare sumativa a studentilor
din institutie precum si procedurile specifice de cunoastere si aplicare a lor in mod consecvent
de catre titularii de cursuri si studenti, requlamente privind evaluarea performantelor profesionale
si examinarea studentilor si cel privind organizarea si desfasurarea examenelor de licenta/diploma
si disertatie. Fisele disciplinelor prezentate, 22 in total — initial, ulterior au fost transmise alte 60 de
fise, cuprind obiectivul disciplinei, continutul, rezultatele invatarii, bibliografia minimala, precum si
procedeele de examinare si evaluare, aspecte prezentate studentilor de catre cadrele didactice
de la primele ore de curs. Rezultatele invatarii sunt definite in cadrul fiselor disciplinelor, unde
sunt specificate competentele vizate, metodele de predare, precum si criteriile si metodele de
evaluare. Continutul disciplinelor si metodele pedagogice sunt evaluate periodic, actualizate si
armonizate, pe baza Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii. Fisele sunt in limba roméana, chiar si cele semnate de cadrele
didactice din Ucraina.
Analiza situatiei de fapt.
Rezultatele Tnvatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant. Cadrele didactice implicate in procesul didactic proiecteaza metodele de invatare
centrate pe student, relatia dintre student si cadrul didactic fiind una de parteneriat, in care fiecare
isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si
discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Procesul de
predare-invatare are in vedere atat activitati didactice directe cat si studiu individual.
Cunostintele si competentele dobandite pe parcursul celor 4 ani de studiu, de catre studenti le
pot permite acestora sa-si gaseasca un loc de munca in domeniul absolvit
Fisele de disciplina sunt in limba romana, inclusiv cele ale cadrelor didactice din Ucraina
Recomandari: *Crearea cadrului necesar ca in perioada functionarii programului sa existe un
feedback permanent de la studenti si absolventi referitor la rezultatele invatarii in vederea
imbunatatirii permanente a continutului disciplinelor si inserarii ulterioare cat mai facile pe piata
muncii, **Scrierea fiselor de disciplina in limba engleza, cu bibliografie obligatorie in limba engleza
Indicatorul este partial indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe

I.P.

v

v

B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea dobandirii rezultatelor asteptate ale invatarii se realizeaza prin evaluari pe parcursul
studiilor universitare, respectiv la finalizarea acestora, metodele de evaluare stabilindu-se prin
corelare cu rezultatele vizate ale invatarii.
Evaluarea continua si evaluarea sumativa se desfasoara la nivelul institutiei conform Metodologiei
privind examinarea, evaluarea studentilor si promovarea anilor de studii, care precizeaza conditiile
generale de evaluare, procedura de desfasurare, instrumentele de evaluare utilizate, standardele
specifice de evaluare, precum si criteriile de notare si modalitatea de contestare a rezultatului
evaluarii, fiind publicate pe site-ul institutiei.
Pentru verificarea obtinerii rezultatelor finvatarii existd regulamente privind evaluarea
performantelor profesionale si examinarea studentilor si privind organizarea si desfasurarea
examenelor de licenta si disertatie.

Analiza situatiei de fapt
Exista si se aplica Metodologia privind examinarea, evaluarea studentilor si promovarea anilor de
studii, Regulament privind activitatea profesionala a studentilor, Regulament privind aplicarea
sistemului european de credite transferabile si recunoasterea rezultatelor, Regulament de
organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de nivel licenta si masterat, precum
si Regulament privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere pentru studentii cu
dizabilitati si vulnerabilitati din UPA.
Procesul de evaluare continua este obiectiv, se bazeaza pe criterii si metode clar stabilite la
inceputul semestrului, care sunt specificate in fisele de disciplina si aduse la cunostinta

Pag. 13 din 26



E.!mes‘._

anis

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior —- EQAR

studentilor. La examinare participa pe langa titularul cursului cel putin inca un alt cadru didactic
de specialitate.

Conform fiselor de disciplina, evaluarile sunt adaptate nivelului de complexitate al fiecarei etape
si includ metode variate: lucrari scrise, teste grila, proiecte, teme individuale si/sau de echipa,
portofolii si evaluarea stagiilor clinice.

Metodele de evaluare folosite incurajeaza gandirea critica, creativitatea, munca in echipa, studiile
de caz si permit verificarea dobandirii efective de catre studenti a rezultatelor invatarii (cunostinte,
aptitudini, responsabilitate si autonomie) prevazute in fisele disciplinelor.

Evaluarea sumativa, de tip examen sau verificare, se realizeaza la final de semestru sau in cadrul
examenelor de finalizare a studiilor, asigurandu-se timpul necesar atat pregatirii studentilor, cat si
desfasurarii procesului de evaluare. Nu exista o procedura oficiala de contestare a evaluarii si de
rezolvare a contestatiilor. Exista reglementari cu privire la reexaminari, sustinerea examenelor
amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene, alte
situatii circumstantiale.

Numarul si distributia formelor de examinare sunt urmatoarele: 52 (59,77%); colocvii si verificari:
32, respectiv 3 (40,23%).

Rezultatele invatarii sunt apreciate cu note intregi de la 10 la 1, nota 5 certificand dobandirea
rezultatelor invatarii minimale aferente unei discipline si acordarea creditelor de studii aferente
acesteia.

Examenul de finalizare a studiilor se face in conformitate cu Regulamentul de organizare si
desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de nivel licenta si masterat. Durata pentru
elaborarea lucrarii de licenta este de 56 de ore si este prevazuta in planul de invatamant. Este
precizata perioada de desfasurare a examenului de licenta, in 2 sesiuni. Examenul consta din doua
probe, Proba 1: evaluarea cunostintelor de specialitate, respectiv Proba 2: prezentarea si
sustinerea publica a lucrarii de licenta.

Nota minima de promovare pentru fiecare proba este 5, iar media generala de promovare a
examenului de licenta este de cel putin 6.

v Recomandari: *Asigurarea verificarii tuturor lucrarilor printr-un sistem de depistare a similitudinilor,
**Adaptarea Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de
nivel licenta si masterat la programele de studii din domeniul sanatate, inclusiv privind evaluarea
practica, ***Monitorizarea proactiva a rezultatelor invatarii in vederea depistarii precoce a studentilor
cu dificultati de invatare si luarea unor masuri pentru sprijinirea lor.

v Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.P.B.7.1.1

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Institutia aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, pe principiul echitatii si
egalitatii de sanse, fara nicio discriminare, anuntata public cu cel putin sase luni inainte de aplicare.
Institutia anunta conditiile si domeniile de admitere, precum si continutul programelor de studii, prin
mijloace de popularizare in masa (campanie radio, presa scrisa, TV), alte mijloace de comunicare
(retele de socializare). Calendarul de admitere va fi facut public pe site-ul universitatii (www.upa.ro).
Tn cadrul institutiei existd o Metodologie privind desfasurarea concursului de admitere la studii de
licenta in limba engleza la UPA, pe locuri de studii cu plata taxelor de scolarizare in valuta.

v Analiza situatiei de fapt

Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii. La nivelul universitatii exista si
se aplica o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de licenta, admiterea constand
intr-un test grila in limba engleza la disciplina de Anatomia si fiziologia omului. Rezultatele
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examenului de admitere vor fi afisate la sediul facultatii, la loc vizibil, lista candidatilor admisi Tn
ordinea descrescatoare a punctajului obtinut, in limita locurilor disponibile. Lista candidatilor
respinsi se va afisa in ordine alfabetica. Exista precizari aditionale pentru candidatii cu dizabilitati.
- Metodologia transmisa desi asumata de institutie contine afirmatia: ,,.Se pot inscrie pentru studii
in domeniul Sanatate in cadrul UPA din lasi, prin concurs de admitere, cetatenii statelor membre
UE, SEE, ai Confederatiei Elvetiene sau ai statelor terte (Non-UE), conform prevederilor legale
scrise cu albastru, se pare ca din statele terte nu putem, fiindca nu putem organiza examen de
finalizare a studiilor”, respectiv ,,Documentele necesare sunt: (Acest text poate fi scos, ....)”
v Recomandari: *Clarificarea aspectelor incluse in metodologie si elaborarea unei metodologii clare
conform legislatiei in vigoare
v Indicatorul este partial indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
- La nivelul institutiei exista o Metodologie privind admiterea la studii de licenta in limba engleza,
propusa pentru programul de studii AMG engleza. Conditia minima de inscriere este absolvirea
unui liceu Tn tara de origine, a carui diploma sa permita accesul la studii universitare medicale din
tara respectiva, recunoscuta ulterior de Ministerul Educatiei din Romania.
v Analiza situatiei de fapt
- Exista o metodologie de admitere pentru studentii din UE si pentru studentii non-UE la studiile de
licenta. Criteriile de admitere sunt clar definite, nu sunt discriminatorii si se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului care ii vor asigura acestuia asimilarea rezultatelor
invatarii previzionate. Studentii cu cerinte educationale speciale au acces la infrastructura
necesara, iar cadrele didactice sunt implicate in personalizarea sprijinului educational. Exista si
programe dedicate stimularii excelentei si recuperarii educationale pentru cei aflati in dificultate,
printr-o metodologie specifica.
v Recomandari: *Aplicarea unor criterii de admitere nediscriminatorii bazate exclusiv pe competentele
academice ale candidatului; masuri de sprijin pentru persoanele vulnerabile/ dizabilitati.
v Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
1.P.B.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

- La nivelul UPA exista reglementari privind activitatea academica a studentilor aprobate la nivel
institutional si publicate pe site-urile universitatii si ale facultatii, precum: Regulamentul intern
privind activitatea profesionala a studentilor (2025 2026), care stabileste modul de desfasurare a
activitatilor didactice, evaluarea cunostintelor, promovarea si cumularea creditelor; Regulament
privind organizarea si desfasurarea practicii care ofera informatii utile privind drepturile si
obligatiile studentilor, facilitatile disponibile si modalitatile de sprijin academic;

v Analiza situatiei de fapt

- UPA aplica reglementarile in vigoare privind activitatea academica a studentilor asigurand sprijin
constant pentru desfasurarea unui parcurs academic complet, coerent si adaptat nevoilor fiecarui
student. UPA realizeaza actiuni specifice pentru sprijinirea parcursului academic:

- Consiliere academica: Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si
personalizeaza indrumarea, la cererea studentului.

- Monitorizarea continua a situatiei scolare prin platforma online oferind acces transparent la
note, situatia disciplinelor si creditele acumulate. Facultatea dispune de programe dedicate
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stimularii excelentei si recuperarii educationale pentru cei aflati in dificultate, printr-o

metodologie specifica.
Activitatea de invatare este cuantificata in credite (ECTS), calculate in conformitate cu sistemul
european de credite de studii transferabile (ECTS — European Credit Transfer System) intra- si
interuniversitare (interne, externe) si a reglementarilor stabilite de Legea Educatiei Nationale
nr.199/2023. Pentru recunoasterea unui an de studiu, este necesara obtinerea unui numar minim
de 30 credite, dintre cele 60 ale fiecarui an, pentru trecerea in anul 3 sunt necesare 80 de credite
din anul 1 si 2, cu exceptia ultimului an cand trebuie obtinute 110 de credite din anul 1,2 si 3.
Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt inscrise in Registrul matricol si
atestate prin Diploma de studii si Suplimentul la diploma, care se elibereaza gratuit.
Personalul administrativ al institutiei este instruit si pregatit pentru activitatile de sprijin pentru studenti
prin diverse structuri administrative: secretariate, birouri de orientare, servicii de comunicare.
Institutia dispune de un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) care functioneaza
dupa un regulament propriu. CCOC indruma studentii si absolventii in alegerea unui traseu
profesional optim, prin activitati specifice de pregatire si dezvoltare pentru o cariera de succes.
Studentii cu dizabilitati beneficiaza de consiliere pentru a reduce impactul dizabilitatilor asupra
performantei academice.

v Recomandari: *Aplicarea riguroasa a reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor,
** Desemnarea unui tutore pentru fiecare an de studiu, cadru didactic care ofera suport in procesul
de orientare si adaptare academica, ***Realizarea unui ghid al studentului in limba engleza, care sa
contina toate informatiile necesare viitorilor studenti

v Indicatorul este indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitétii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
1.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UAP functioneaza mai multe comisii in conformitate cu prevederile legale si normele
interne, menite sa asigure buna organizare si dezvoltare institutionala. Comisia pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii (CEAC) are ca principala responsabilitate monitorizarea si sustinerea
procesului de calitate in cadrul universitatii, avand un regulament clar care ii defineste
functionarea. Aceasta comisie se ocupa de evaluarea continua a activitatilor educationale,
implementarea standardelor de calitate si sprijinirea planurilor de dezvoltare institutionala. Tn
paralel, Comisia de Etica joaca un rol esential in asigurarea respectarii normelor de etica si
integritate academica in toate domeniile universitare, intocmind anual rapoarte de activitate care
reflecta stadiul respectarii acestor principii. Aceasta structura contribuie la mentinerea unui climat
academic sanatos si integru, esential pentru o educatie de calitate si pentru consolidarea
increderii in institutie.

v Analiza situatiei de fapt

Din discutiile purtate cu membrii CEAC rezulta ca studentii nu au fost implicati intotdeauna in
procesul de elaborare a documentatiilor, dar, afirmativ au participat la diseminarea informatiei in
randul studentilor. Acest fapt a fost confirmat si de cadrele didactice din aceeasi comisie; se
respecta procentele legale privind reprezentarea studentilor in structurile institutiei, asigurandu-
se participarea lor conform normelor. Pe langa acestea, a fost infiintat un Birou de Calitate, care
joaca un rol esential in managementul calitatii institutiei, avand ca responsabilitate implementarea
unor proceduri coerente pentru monitorizarea si imbunatatirea continua a proceselor
educationale si organizatorice. Prin activitatea sa, Biroul de Calitate sustine nu doar procesele de
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autoevaluare si audit intern, ci si implementarea planurilor de masuri pentru corectarea
eventualelor disfunctionalitati identificate.

Pe site-ul institutiei se regasesc rapoartele ultimilor 5 ani.

v Indicatorul este indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
1.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UAP din lasi exista un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, care se aplica cu rigurozitate pentru asigurarea calitatii si
relevantei programelor educationale. In fiecare an, toate facultitile intocmesc Rapoarte ale
Decanului, ce includ analize detaliate privind performanta fiecarui program de studiu in parte,
evaluarea conformitatii cu standardele institutionale si propuneri concrete pentru imbunatatire.
Acest raport anual are un rol esential in procesul decizional, oferind o imagine clara asupra
punctelor forte si a aspectelor care necesita ajustari, facilitdnd astfel o dezvoltare continua si
sustenabila a programelor. Prin implementarea acestui regulament, universitatea asigura
monitorizarea programelor de studii, contribuind la alinierea acestora cu cerintele actuale ale pietei
muncii si standardele academice nationale si europene. Procesul implica atat o evaluare interna
riguroasa, cat si ajustarea periodica a continuturilor si metodologiilor didactice, in functie de
feedback-ul primit de la studenti, cadre didactice si alti factori interesati.

v Analiza situatiei de fapt

Procedurile sunt aplicate la UAP, iar monitorizarea continua asigura adaptarea permanenta a
programelor de studii la cerintele academice si ale pietei muncii. Evaluarea periodica efectuata
prin intermediul structurilor de calitate genereaza rezultate concrete, reflectate in ajustarea
curriculumului si imbunatatirea proceselor educationale. Acest mod de operare confirma
indeplinirea indicatorilor de performanta privind aplicarea procedurilor si asigurarea calitatii,
garantand relevanta si excelenta programelor de studiu oferite.

Sistemul implementat pune accent pe colectarea si analiza feedback-ului de la toate partile
implicate, inclusiv studenti si cadre didactice, pentru a identifica oportunitati de dezvoltare si
corectare a eventualelor deficiente. Tn plus, existd o coordonare eficienta intre comisiile de calitate
la nivel de facultate si comisia centrala a universitatii, ceea ce sustine o viziune unitara si coerenta
in procesul de asigurare a calitatii.

v Recomandari: *Implicarea mai activa a membrilor facultatii, departamentelor si altor parti interesate
in elaborarea si actualizarea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de
1.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La UAP, procedurile privind asigurarea si evaluarea calitatii sunt aplicate in mod constant si
adaptate periodic, pentru a raspunde cerintelor academice si ale pietei muncii. Monitorizarea
continua permite identificarea punctelor de imbunatatire si ajustarea curriculumului de studii, ceea
ce contribuie la mentinerea unui nivel adecvat al calitatii educationale. Aceasta abordare sustine
criteriile legate de aplicarea procedurilor si garanteaza un proces educational stabil si eficient.
Universitatea functioneaza cu structuri dedicate, precum Comisia CEAC si comisiile locale de
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calitate la nivelul facultatilor, care colaboreaza pentru implementarea si monitorizarea activitatilor
de calificare. Prin aceste mecanisme, universitatea reuseste sa mentina un echilibru intre
standardele academice si asteptarile angajatorilor, oferind studentilor o pregatire adaptata
actualului context educational si profesional.

v Analiza situatiei de fapt

Analiza situatiei de fapt evidentiaza o implicare constanta si bine structurata a membrilor
comunitatii academice, inclusiv cadre didactice, studenti si parti interesate externe, in procesele
de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor si domeniilor de studii. Aceasta
colaborare sistematica asigura o ajustare continua si echilibrata a continuturilor educationale, in
acord cu cerintele pietei muncii si ale standardelor academice actuale. Astfel, universitatea
mentine un dialog constant intre toate partile implicate, facilitdnd o evolutie adecvata a
curriculumului care raspunde nevoilor reale ale studentilor si angajatorilor, sustinand o formare
profesionala relevanta si adaptata contextului actual.

v Recomandari: *Implicarea unui numar mai mare de persoane din comunitatea academica in
implementarea procedurilor
v Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Evaluarea personalului se desfasoara conform unui regulament standardizat, care prevede o
evaluare anuala a cadrelor didactice bazata pe fise individuale de post, autoevaluari si alte criterii
specifice. Procesul include si evaluarea periodica a activitatii didactice realizata de studenti prin
chestionare care masoara calitatea actului didactic si relatia profesor-student. Rezultatele acestor
evaluari sunt analizate la nivelul fiecarei facultati de catre CEAC, sub supervizarea comisiei
universitare. Aceasta procedura asigura un cadru clar si echilibrat pentru aprecierea performantei
corpului didactic si faciliteaza identificarea punctelor forte si a celor ce necesitad imbunatatiri. In
plus, procesul promoveaza un dialog constructiv intre studenti si cadrele didactice, contribuind
astfel la imbunatatirea continua a calitatii educatiei oferite.

v Analiza situatiei de fapt

Chestionarele de evaluare utilizate la UAP cuprind 15 intrebari care analizeaza gradul de
satisfactie al studentilor fata de calitatea actului didactic, metodele de predare si relatia profesor-
student. Mediile obtinute Tn urma completarii acestor chestionare sunt transmise fiecarui cadru
didactic in vederea sustinerii unui proces de ameliorare continua a activitatii didactice. Evaluarea
satisfactiei studentilor referitoare la serviciile si conditiile oferite de facultate este realizata prin
chestionare la inceputul si la sfarsitul anului universitar, asigurand o evaluare comparativa
relevanta. Pentru ca rezultatele sa fie considerate valide, este necesar ca procentul de completare
sa fie de cel putin 50% din studentii vizati. Acest sistem permite o monitorizare eficienta a calitatii
educatiei si a serviciilor conexe, iar feedback-ul obtinut devine un instrument util pentru
imbunatatirea continua a practicilor universitare si adaptarea la nevoile reale ale studentilor.

v Recomandari: *Implementarea unor campanii de informare clare si recurente, prin canale
accesibile studentilor, pentru a creste vizibilitatea si participarea la completarea chestionarelor de
satisfactie, **Imbunatatirea informarii studentilor cu privire la rolul, scopul si mecanismul de evaluare a
cadrelor didactice, precum si incurajarea participarii active si responsabile la completarea chestionarelor
de evaluare.

v Indicatorul este indeplinit.
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Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

§tandardu| S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La UPA, procesul de evaluare externa a calitatii a fost realizat conform prevederilor legale in
vigoare. Ultima evaluare institutionala s-a desfasurat in perioada 6-8.12.2023, iar raportul final,
validat de Consiliul ARACIS la 29.02.2024, a subliniat aspectele esentiale privind functionarea si
calitatea universitati. Toate programele de studii de licenta si masterat au fost supuse unor
evaluari externe detaliate, fiecare beneficiind de decizii specifice ARACIS. Evaluarile au constat
in analize ale continutului programelor, resurselor disponibile, capacitatii institutionale si
contributiei acestora la formarea studentilor. Raportul a evidentiat atat puncte tari, cét si aspecte
care necesita atentie si imbunatatiri, oferind astfel o baza solida pentru implementarea unor
masuri corective si pentru sustinerea dezvoltarii continue a universitatii.

v Analiza situatiei de fapt

Procedurile de evaluare externa la UPA sunt aplicate cu atentie si in conformitate cu standardele si
reglementarile ARACIS. Acest proces presupune etape clare si bine definite de pregatire, organizare
si raportare a tuturor activitatilor legate de evaluarea calitatii. Prin respectarea acestor proceduri, UPA
isi demonstreaza angajamentul sustinut pentru mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii
procesului educational si a functionarii institutionale. In plus, aceastd rigurozitate in aplicarea
procedurilor confera transparenta si incredere partilor interesate, fiind un suport important pentru
dezvoltarea sustenabila a institutiei in peisajul educational romanesc si european.

v Recomandari: *Respectarea termenelor si procedurilor stabilite privind evaluarea externa, pentru

v

toate programele de studii din domeniul Sanatate
Indicatorul este indeplinit.
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IV. Analiza SWOT
Puncte tari:

v

Conducerea este clar organizata,
implica activ studentii si partile
interesate, cu reguli transparente si
proceduri actualizate.

Colaborarea dintre conducerea
organizatiei studentesti din universitate,

FACTORI
INTERNI
O

inclusiv prin alocarea unui spatiu special

pentru dezvoltarea activitatilor
extracurriculare

Planul de invatamant previzionat revizuit

axat pe competente si cerintele
profesiei si standardele europene
(ESCO, CNC).

Exista proceduri clare, evaluari
periodice cu implicarea CEAC si
feedback constant de la studenti, cadre
didactice si parteneri externi.

Existenta centrului CCOC cu activitati la

nivel de universitate

Procesul de admitere este transparent,
echitabil si accesibil, iar parcursul
academic este reglementat, monitorizat
si sprijinit constant.

Analiza SWOT

Oportunitati:

Existenta atractivitatii pentru programele |

de studii AMG in limba engleza din
partea unor studenti internationali
Existenta unei literaturi de specialitate
diverse, in limba engleza, accesibila on-
line care poate suplimenta resursele
existente si sprijini autoinvatarea.

FACTORI
EXTERNI
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Puncte slabe:

v

Exista cadrele didactice care predau
discipline in afara specializarii lor
medicale, contrar prevederilor legale
privind disciplinele cu corespondent
in Nomenclator.

Spatiile pentru aplicatiile clinice sunt in
locatii aflate la distanta (peste 100km)
de sediul unde exista amfiteatre pentru
derularea cursurilor

Existenta unui numar redus de cadre
didactice cu experienta in derularea
unui program de studii de AMG, chiar
si a unui program in limba romana
Inexistenta unor cadre didactice
asistenti medicali care sa poata sa
asigure specificitatea pregatirii in
profesie

Parteneriatele externe putin active,
cu implicarea redusa a studentilor din
universitate la mobilitati externe.
Implicarea redusa a studentilor din

universitate in activitatea de cercetare.
Lipsa unor colaborari reale cu alte
institutii de invatamant din domeniul
sanatate din alte tari, pentru a
favoriza schimburile de cadre
didactice si studenti.

Parteneriate reduse cu organizatii
profesionale ale asistentilor medicali,
cu asistenti medicali care lucreaza in
unitati medicale si care ar putea sa
reprezinte un real sprijin in
dezvoltarea unui program de calitate.

Amenintari:
Situatia socio-economica la nivel
national, cu reducerea resurselor
celor care doresc sa continue studiile
la nivel universitar
Impredictibilitatea privind locurile de
munca din domeniul sanatatii
Dezvoltarea unui program in limba
engleza, fara sa existe un program
anterior in limba romana
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr . X Gradulde —
e Indicator de performanta indeplinir Recomandari
e (/PI/N

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. Standardul S.A.1.1 Pi *Includerea in prima etapa a programului de
I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea studii AMG in limba engleza sa functioneze in
programului/ domeniului de studii cadrul Facultati de Psihologie, Stiintele
universitare, IIS dispune de Educatiei si Asistentd Sociald, inclusiv prin
componente organizatorice si un organizarea activittilor legate de aspecte
sistem de management adecvate, a organizatorice sau cele privind admiterea, alte
caror functionare se bazeaza pe activitati necesare pentru asigurarea calitatii,
metodologii, regulamente si urmand ca, dupa infiintarea conform legii a noii
proceduri revizuite periodic, in facultati acestea si fie preluate de noua
conditiile legii. structurd  organizatorici;  **Actualizarea

avizului ANC pentru programul de studii AMG
in limba engleza in conformitate cu structura
organizatorica existenta

2. | Standardul S.A.1.2 i *Realizarea unor consultari formale cu
I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor reprezentanti ai angajatorilor din domeniul
facultatii si departamentului, medical, in special pentru programul AMG cu
respectiv filialei sau extensiei $| ale predare in limba eng|ezé’ dupa obtinerea
altor parti interesante sunt avute in autorizatiei de  functionare  provizorie,
vedere in procesul de adoptare si **Consultarea  periodicdi a  studentilor
revizuire a metodologiilor, programului de studii AMG in limba engleza
regulamentelor si procedurilor de pentru a integra perspectiva acestora in
aplicare. actualizarea programului de studii.

3. | Standardul S.A.2.1 Pi *ldentificarea si a altor bazelor clinice,
I.P.A.2.1.1. lIS detine, in conditiile accesibile din punct de vedere al locatiei, unde
legii, spatii dedicate proceselor de deplasarea studentilor este posibild si unde se
invatamant, de cercetare si vor desfasura stagiile clinice, conform planului
administrative corespunzatoare, de invitamant, avand un numir de paturi pe
precum si pentru servicii destinate specializéri, corelat cu numarul de studenti
studentilor, studentilor doctoranzi si solicitati,**Simularea unui orar pentru a verifica
cursantilor, prin care se asigura un accesibilitatea bazei materiale si posibilitatea
mediu favorabil pentru viata si de deplasare a studentilor intre locatii,
studiu, inclusiv pentru cei cu ***|dentificarea si a altor soft-uri medicale
dizabilitati. Sunt de asemenea achizitionate/free pentru fiecare disciplind si
asigurate spatii optime pentru includerea acestora la resursele folosite,
desfasurarea activitatilor ****Construirea unor rampe de acces si grupuri
personalului. Acestea sunt dotate in sanitare dedicate persoanelor cu dizabilitati in
mod adecvat. toate corpurile de clidire unde se desfisoara

activitati didactice, *****Evaluarea periodica a
gradului de satisfactie a utilizatorilor privind
calitatea infrastructurii si dotarilor.

4, Standardul S.A.2.2 1 *Realizarea periodica a mentenantei, conform
.P.A.2.2.1. Bunurile imobile i mobile planurilor institutionale, modernizarea continus
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa a infrastructurii
fie asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

5. | Standardul $.A.3.1 Pi *Completarea CV -urile tuturor cadrelor didactice
I.P.A.3.1.1. Resursele umane ale care predau la programul AMG in limba englez,
componentei organizatorice sunt cu informati care sa permita verificarea
adecvate pentru desfasurarea corespondentei intre disciplina si pregatirea
activitatilor aferente programului/
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I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Nr . < Gradul de .
Indicator de performanta indeplinir Recomandari

crt e (I/PIIN)
domeniului de studii universitare cadrului didactic, **Respectarea prevederilor
evaluat. Personalul didactic detine legale in vigoare si ale Standardelor specifice
calificarile si competentele C12 referitoare la corespondenta intre specia-
profesionale necesare pentru a litatea cadrelor didactice si disciplina predata,
preda disciplinele care ii revin in ***Obtinerea certificatelor de competenta
statul de funcitii. lingvistica pentru limba engleza, nivel cel putin

B2, pentru toate cadrele didactice care predau
la programul AMG 1in Ilimba engleza,
****Qbtinerea acordului de principiu al
[IS/angajatorului pentru toate CD.

6. | Standardul S.A.4.1 i *Imbunatitirea competentelor digitale ale
I.P.A.4.1.1 Componenta organizato- cadrelor didactice, personalului administrativ si
rica utilizeaza instrumente informatice studentilor, inclusiv prin organizarea de cursuri
in cadrul procedurilor proprii in in acest sens, **Crearea unei biblioteci digitale
vederea imbunatatirii accesului si in limbi strdine (inclusiv in limba engleza),
asigurarii de servicii de calitate pentru pentru sprijinirea accesului la resurse de
membrii comunitatii proprii gi specialitate noi, ***Promovarea unui sistem
beneficiarii indirecti ai educatjei. unic de comunicare digitald intre secretariat,

cadre didactice si studenti, pentru optimizarea
fluxului informational, ****Traducerea si actuali-
zarea constanta a documentelor esentiale in
limba engleza, pentru a asigura accesibilitatea
si transparenta informatiilor pentru toti bene-
ficiarii, inclusiv studentii straini, *****Actualiza-
rea in permanenta a site-ului in limba engleza
IDOMENIUL B. Eficacitatea educationali

7. | Standardul $.B.1.1 Pi *Actualizarea planului de invatamant astfel incat sa
I.P.B.1.1.1. Programul de studii poatd sa fie derulate in conditii optime activitatile
universitare este dezvoltat si didactice din anul IV sem 2, semestru in care in
structurat in raport cu rezultatele ultimele 4 saptdmani se deruleaza stagiul
asteptate ale invatarii si este profesional (160 de ore, respectiv 4 saptdmani cu
organizat in baza creditelor de studii 8 ore/zi), **Stabilrea unor acorduri pentru
transferabile. Acesta cuprinde desfisurarea activitatilor clinice si a activitatilor de
totalitatea experientelor de invatare, practica cu unitati medicale de specialitate, din
predare, instruire practica, care s reiasa clar sectiile si numarul de paturi la
cercetare si evaluare care impreuna care universitatea va avea acces pentru derularea
conduc la o calificare universitara. activitatilor. ***Realizarea unei simuldri de orar din

care sa reiasa clar modul de desfasurare a
activitatilor in toate locatiile, atat pentru activitatile
clinice cat si pentru activitatile de curs sau seminar
aferente fiecarui semestru, tindnd cont de
existenta unor locatii la distanta si de peste 100 de
km. ****Respectarea conditiilor de pre-curriculum
in ordinea disciplinelor.

8. | Standardul S.B.2.1 Pi *Corelarea cu ocupatia obtinuta sa fie realizata

printr-un proces constant de revizuire a
curriculumului, in functie de evolutiile din practica
medicala si de feedback-ul din partea
angajatorilor si absolventilor. Viitorii absolventi au
clar definita perspectiva ocupationala, de aceea
programul de studii trebuie sa fie constant aliniat
cu cerintele pietei muncii, atat din sectorul public,
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Nr . < Gradul de -
e Indicator de performanta indeplinir Recomandari
e (I/PI/N)
cat si din cel privat si la standardele nationale si
internationale, in special a celor europene.
**Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC) sa realizeze evaluarea angajabilitatii
absolventilor, inclusiv la momentul ridicarii
diplomelor, pentru o analiza statistica reala si
eficienta a integrarii acestora in profesie,
***Includerea informatiilor despre programul de
studii pe site-ul universitatii. ****Realizarea unei
colaborari permanente cu angajatori i
organizatii medicale pentru ajustarea in timp real
a continutului curricular la nevoile din domeniu.
9. | Standardul S.B.2.1 Pi *Realizarea unui sistem care sa asigure
I.P.B.2.1.2. Rezultatele asteptate ale colaborarea cu reprezentanti ai sistemului
fnvatarii sunt corelate cu medical (angajatori, spitale, colegii profe-
competentele solicitate de ocupatiile sionale) pentru validarea continua a profilului
corespunzatoare, conform ocupational; **Promovarea acestei corelari in
standardelor ocupationale si/sau documentele publice ale programului (ex: site
Clasificarii europene a ocupatiilor web, brosuri, ghiduri pentru studenti) pentru a
(ESCO). creste transparenta si orientarea catre cariers,
***Restructurarea modului de scriere a
competentelor si corelarea acestora cu
rezultatele invatarii atat in planul de invatamant
cat si la nivelul fiselor de disciplina, in corelatie cu
competentele descrise la nivel international
10. | Standardul S.B.3.1 Pi *Sprijinirea cadrelor didactice implicate in
I.P.B.3.1.1 Componenta organiza- activitati la programul AMG si participe la
torica asigura implementarea programe de formare pentru cadrele didactice
principiilor invatarii centrate pe in domeniul pedagogiei universitare centrate
student in cadrul curriculumului si pe student, **Sprijinirea cadrelor didactice s
prin strategiile didactice utilizate in participe la cursuri de limba englezi medical3,
activitatile si experientele de ***Dezvoltarea unui cadru formal de
invatare si predare. colaborare cu unititi spitalicesti si cabinete
medicale, pentru stagiile practice clinice
11. | Standardul S.B.4.1 Pi *Identificarea resurselor de invatare accesibile si
1.P.B.4.1.1 Componenta crearea cel putin a unei baze de date in format
organizatorica asigura accesul electronic pentru disciplinele de studiu din primii
pentru studenti, inclusiv pentru cei ani, **|dentificarea resurselor pentru acordarea
cu cerinte educationale speciale/ burselor sociale, de merit si de performants,
dizabilitati, la resurse si servicii “*Dezvoltarea unui mecanism de monitorizare
destinate sustinerii procesului de continud a satisfactiei studentiior de la AMG
invatare, adecvate in raport cu engleza fatd de accesul la resurse si calitatea
nevoile individuale de invatare, de servicilor de sprijin; ****Intensificarea activitatii
domeniul de studii, ciclul de studii si CCOC, cu cresterea vizibilititi  resurselor
forma de organizare a programului disponibile prin sesiuni de orientare, tutoriale
de studi. digitale si ghiduri de acces, *****Desemnarea unui
tutore pentru fiecare an de studii de AMG engleza,
FrxContinuarea procesului de creare a conditiilor
de infrastructura pentru studentii cu nevoi speciale
12. | Standardul S.B.5.1 Pi *Crearea cadrului necesar ca in perioada
I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt functionarii programului s3 existe un feedback
descrise in mod adecvat si sprijina permanent de la studenti si absolventi referitor la
intelegerea asteptarilor studentului
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I.P.B.7.2.1 Componenta
organizatorica aplica reglementarile
privind activitatea profesionala a
studentilor.

Nr . < Gradul de .
Indicator de performanta indeplinir Recomandari

crt e (I/PIIN)
si cadrului didactic cu privire la con- rezultatele invatarii in vederea imbunatatirii
tinutul disciplinelor din planul de permanente a continutului disciplinelor si
invatamant. inserarii ulterioare cat mai facile pe piata muncii,

**Scrierea fiselor de disciplina in limba engleza,
cu bibliografie obligatorie in limba engleza

13. | Standardul S.B.5.1 i *Asigurarea verificarii tuturor lucrarilor printr-
1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii un sistem de depistare a similitudinilor,
rezultatelor TnVétérll se realizeaza prin **Adaptarea Regu|amentu|ui de organizare $|
examene de evaluare pe parcurs si desfasurare a examenului de finalizare a
prin examene de finalizare a studiilor. studiilor nivel licenta si masterat la programele

de studii din domeniul sanatate, inclusiv privind
evaluarea practica, ***Monitorizarea proactiva
a rezultatelor invatarii in vederea depistarii
precoce a studentilor cu dificultati de invatare
si luarea unor masuri pentru sprijinirea lor

14. | Standardul S.B.1.1 Pi *Clarificarea aspectelor incluse in metodologie
I.P.B.7.1.1 Componenta organizato- si elaborarea unei metodologii clare conform
rica aplica procedurile cu privire la legislatiei in vigoare
admitere.

15. | Standardul S.B.1.1 i *Aplicarea  unor  criterii  de  admitere
I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de nediscriminatorii ~ bazate  exclusiv.  pe
studii universitare se realizeaza cu res- competentele academice ale candidatului;
pectarea principiilor echitatii si egalitatii masuri de sprijin pentru persoanele vulnerabile/
de sanse, precum si cu instituirea unor dizabilitati
masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in
situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitat.

16. | Standardul S.B.7.2 i *Aplicarea riguroasa a reglementarilor privind

activitatea profesionala a studentilor,
*Desemnarea unui tutore pentru fiecare an de
studiu, cadru didactic care ofera suport in
procesul de orientare si adaptare academica,
***Realizarea unui ghid al studentului in limba
engleza, care sa contina toate informatiile
necesare viitorilor studenti

ENIUL C. Managementul calitatii )

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii
proprii si alte parti interesante sunt
implicate in procesul de punere in

aplicare a procedurilor.

17. | Standardul S.C.2.1 | *Implicarea activa a studentilor in toate etapele
I.PA.C.2.1.1. In structura organizatorica activitati CEAC, inclusiv in elaborarea
a lIS se constituie CEAC. Pot exista documentatiilor si luarea deciziilor acestei
astfel de structuri si la nivelul comisii
componentei organizatorice.

18. | Standardul $.C.3.1 i *Implicarea mai activa a membrilor facultatii,
.P.C.3.1.1 Componenta organizato- departamentelor si altor parti interesate in
rica aplica in mod consecvent elaborarea si actualizarea metodologiilor,
procedurile, dovedind impactul regulamentelor si procedurilor de aplicare
acestora in asigurarea calitatii.

19. | Standardul $.C.3.1 i *Implicarea unui numar mai mare de persoane

din comunitatea academica in implementarea
procedurilor
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20. | Standardul S.C.4.1 | *Implementarea unor campanii de informare
1.P.C.4.1.1 Componenta clare si recurente, prin canale accesibile
organizatorica analizeaza rezultatele studentilor, pentru a creste vizibilitatea si
procesului de evaluare semestriala participarea la completarea chestionarelor de
de catre studenti a prestatiei satisfactie, **imbunatatirea informarii studentilor
cadrelor didactice. cu privire la rolul, scopul si mecanismul de

evaluare a cadrelor didactice, precum si
incurajarea participarii active si responsabile la
completarea chestionarelor de evaluare.

21. | Standardul S.C.8.1 | *Respectarea termenelor si  procedurilor
I.P.C.8.1.1 Componenta organiza- stabilite privind evaluarea externa, pentru toate
torica desfasoara procedurile aferente programele de studii din domeniul Sanatate
procesului de evaluare externa a cali-
tatii, In vederea organizarii, in conditiile
legii, a programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare A Numar inc{icatori de perf?rmanté
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit | Total
Domeniul A. Capacitatea institutionala 3 3 0 6
Domeniul B. Eficacitatea educationala 3 7 0 10
Domeniul C. Managementul calitatii 5 0 0 5
Total: 21 11 10 0 21
VI. Concluzii

Pe baza analizei raportului de autoevaluare, a evaluarii realizate de membrii echipei de evaluare,

in principal cu raportare la indicatorii de performanta, se pot desprinde o serie de concluzii generale
referitoare la calitatea educatiei ce poate fi oferita in cadrul programului de studii universitare de licenta
AMG engleza de la UPA.

Desi exista o dorinta clara de a initia un program de calitate, in acest moment nu exista toate

premisele realizarii unui program care sa asigure o formare academica de calitate, in principal datorita
faptului ca:

v

referitor la planul de invatamant si fisele de discipline aferente — acestea nu sunt corelate cu scopul
programului si necesita realizarea unor documente in limba engleza, care sa poata sa fie puse la
dispozitia viitorilor studenti

sunt necesare dovezi suplimentare privind resursele umane implicate (CV-uri actualizate, dovezi
privind cunoasterea limbii engleze, etc.)

este necesara identificarea unor baze didactice (unitati medico-sanitare care sa poata sa fie
implicate in procesul didactic) din lasi si/sau dezvoltarea unei metodologii din care sa reiasa clar
modul de derulare a activitatilor in spatii aflate la peste 100 de km

este necesara compatibilizarea programului de AMG engl cu standardele nationale si internationale
dezvoltarea bazei materiale si identificarea unor resurse educationale pentru program in limba
engleza

Se propune neautorizarea programului de studii
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