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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul evaluarea externa a calitatii a fost generat in vederea autorizarii de functionare provizorie
a programului de studii universitare de licenta Asistenta de profilaxie stomatologica (in limba engleza)
organizat de Universitatea ,Petre Andrei” din lasi comisia de evaluare aprobata de Consiliul ARACIS prin
HC nr. 192/H/07.08.2025 si acceptata de institutia solicitanta (IS) are urmatoarea componenta:
Prof.univ.dr. CARAIANE Aureliana (Universitatea ,,Ovidius” din Constanta), Prof.univ.dr. SINESCU Cosmin
Universitatea de Medicina si Farmacie "Victor Babes" din Timisoara, Prof.univ.dr. SCRIECIU Monica
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova si Stud. Pughiuc Paula Dana - Universitatea de Medicing,
Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea ,Petre Andrei” din lasi are o istorie de 34 de ani. Incepand cu anul 1991, ea a
functionat in cadrul Fundatiei Academice ,Petre Andrei” (FAPA), sub titulatura Universitatea Fundatiei
Academice ,Petre Andrei”. In anul 2002, prin Legea 408 din 20 iunie 2002, pe baza patrimoniului donat de
FAPA, s-a infiintat ,Universitatea Petre Andrei din lasi”, ca persoana juridica de drept privat, de utilitate
publica, parte a sistemului national de invatamant. Denumirea oficiala in prezent este Universitatea ,Petre
Andrei” din lasi, adresa sediului Universitatii fiind: Str. Codrescu, nr. 6, lasi. Referitor la structura
institutionala, in cadrul UPA, incepand cu anul universitar 2024-2025, functioneaza 2 facultati: Facultatea
de Drept, Economie, Stiinte Politice si Administrative si Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si
Asistenta Sociala, iar din anul universitar 2025-2026, conform Hotararii nr. 2/30.01.2024 a Consiliului de
Administratie al UPA si Hotararii de Senat din 14.02.2024 va functiona si Facultatea de Medicina, daca
specializarile propuse pentru autorizare vor primi aprobarea ARACIS. Universitatea ,Petre Andrei” din lasi
s-a supus procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii. Astfel, ultima evaluare la nivel institutional
a avut loc in perioada 06-08.12.2023, iar prin Raportul validat de Consiliul ARACIS din data de 29.02.2024
Universitatea a primit calificativul Jncredere limitata”.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, In cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Infiintarea Facultatii de Medicina, implicit a specializarilor din cadrul acesteia, a fost aprobata prin
Hotararea nr. 02/30.01.2024 a Consiliului de Administratie al UPA (Anexa 5) si validata in sedinta Senat
din 14.02.2024 (Anexa 6). Programele de studii sunt proiectate in concordanta cu: Cadrul National al
Calificrilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din invatdmantul Superior (RNCIS) (Anexa 7) sau
Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO (https://www.anc.edu.ro/competente/),
precum si cu Standardele specifice domeniilor de licenta elaborate de ARACIS. Gestionarea acestei
componente organizatorice este, pentru moment, realizata de Prorectorul cu activitatea didactica si de
cercetare din cadrul UPA din lasi, prof. univ. dr. Sorin Bocancea, si de membrii Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii Universitatii. Structurile de conducere proprii ale Facultatii vor fi alese si, respectiv,
desemnate dupa autorizarea provizorie de citre ARACIS. In proiect este mentionata crearea si functionarea
unui departament de Asistenta medicala care va gestiona programele de licenta autorizate provizoriu.

Programele de studii universitare aprobate sunt urmatoarele:

- Medicina cu durata de 6 ani, 360 credite, forma de invatamant: Cu Frecventa (IF),

- Asistenta medicala generala cu durata de 4 ani, 240 credite, forma de invatamant: Cu Frecventa (IF),

- Balneofiziokinetoterapie si recuperare cu durata de 3 ani, 180 credite, forma de invatéamant: Cu Frecventa

(IF),

- Medicina dentara cu durata de 6 ani, 360 credite, forma de invatamant: Cu Frecventa (IF),
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- Asistenta de profilaxie stornatologica cu durata de 3 ani, 180 credite, forma de invatdmant: Cu Frecven{a
(IF).

Motivatia prezentata in Raportul de evaluare interna (REIl): Programul de studii universitare de
licenta Asistenta de profilaxie stomatologica in limba engleza, cu durata de 3 ani, a fost infiintat in urma
unui Studiu de fundamentare si a unui Memoriu justificativ. Potrivit celor doua documente, Regiunea Nord-
Est este pe locul 5 in ceea ce priveste cifrele de scolarizare si pe locul 6 in ceea ce priveste densitatea
personalului medical raportata la populatie. Astfel, se poate stabili o corelatie intre doua aceste coordonate,
fiind posibil ca o crestere a cifrei de scolarizare in aceasta regiune sa duca si la o crestere a densitaii
asistentilor cu studii superioare, inclusiv a celor de profilaxie stomatologica. Din datele INS, numarul
medicilor stomatologi, in anul 2023, in regiunea N-E, era de 9004. Daca ne raportam la aceasta cifra,
alocand un asistent medical de profilaxie stomatologica la 5 medici, apreciem ca, in prezent, pentru
Regiunea Nord-Est este necesar un numar de aproximativ 1800 de absolventi ai specializarii Asistenta de
profilaxie stomatologica.

Specializarea ,Asistenta de profilaxie stomatologica” este relativ noua, programul de studii fiind
infiintat incepand din anul universitar 2020-2021 la Universitatea de Medicina si Farmacie ,Gr. T. Popa”
lasi, si la Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” din Timisoara, incepand din anul universitar
2021-2022.

Din documentele prezentate rezultd ca activitatea acestui program de studii este organizata in
Facultatea de Medicina care nu este mentionata in HG, deci nu exista;

Senatul UPA, prin Hotararea 81/02.10.2025 stipuleaza aprobarea propunerii CA privind infiintarea
Departamentului de Stiinte Medicale in cadrul Facultatii de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta
Sociala cu specializarile Asistenta medicala generala, BFKT si recuperare si Asistenta de profilaxie
stomatologica. De asemenea se anuleaza Hotararea de Seant nr 10/14.02.2024 cu privire la infiintarea
Facultatii de Medicina.

Il. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

Documentele analizate inainte de vizita au inclus raportul de evaluare interna si anexele acestuia.
In cadrul vizitei la fata locului si pe parcursul acesteia au fost solicitate si alte documente legate de planurile
de invatamant si date suplimentare legate de capacitatea institutionala, baza materiala, resurse umane
Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare, care
implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent,
functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, conform legii.
- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

Vizita la fata locului a inclus identificarea spatiilor de conducere si invatamant de la sediul central
(Str. Codrescu nr 6). De asemenea au fost efectuate vizite la sediul unor clinici stomatologice care au
incheiat contracte de colaborare cu Universitatea ,Petre Andrei” din lasi in vederea functionalizarii
programului vizat (Asistenta de profilaxie stomatologica cu durata de 3 ani). In cadrul vizitei au avut loc
intalniri cu reprezentantii conducerii institutiei, cu persoana de contatc si cu echipa care a realizat raportul
de evaluare interna (REI), cu potentialii angajatori ai absolventilor, cu personalul didactic, cu comisia de
etica universitara, cu membrii comisiei CEAC, cu absolventi ai altor facultati din cadrul UPA si cu studenti.
- Alte metode sau aspecte relevante

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial $i administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate
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Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
[.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Potrivit REI, UPA precizeaza ca are in implementare structuri organizatorice si un sistem de
management institutional care sustin functionarea eficienta a programului, in concordanta cu legislatia
nationala si cu standardele ARACIS. Aceste structuri se bazeaza pe Carta Universitatii, pe
regulamentele interne, pe organigrama institutionala si pe procedurile aprobate de Senatul universitar.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Referitor la specializarea Asistenta de profilaxie stomatologica (in limba engleza), aceasta va
functiona in cadrul Facultati de Medicina de la UPA. Crearea Facultatii de Medicina, implicit a
specializarilor din cadrul acesteia, a fost aprobata prin Hotararea nr. 02/30.01.2024 a Consiliului de
Administratie al UPA (Anexa 5) si validata in sedinta Senat din 14.02.2024 (Anexa 6). Din documentele
prezentate rezulta ca activitatea acestui program de studii este organizata in Facultatea de Medicina
care nu este mentionata in HG, deci nu exista. Programele de studii mentionate In REI nu sunt cuprinse
in nomenclator, nu sunt acreditate si nu fac parte din procesul academic. Deciziile necesare initierii
programului sunt validate de structurile de conducere ale universit&tii. In urma recomandarilor comisies
de evaluare, prin hotararea Senatului UPA, 81/02.10.2025 a fost aprobata propunerea CA privind
infiintarea Departamentului de Stiinte Medicale in cadrul Facultatii de Psihologie, Stiintele Educatiei si
Asistenta Sociala cu specializarile Asistenta medicala generala, BFKT si recuperare si Asistenta de
profilaxie stomatologica in limba engleza. De asemenea se anuleaza Hotararea de Senat nr
10/14.02.2024 cu privire la infiintarea facultatii de Medicina.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul
v" Recomandari
- Clarificarea si corelarea structurii organizatorice cu legislatia si HG-urile in vigoare, astfel incat
programul sa functioneze in cadrul unor entitati aprobate oficial.
- Actualizarea documentelor institutionale (hotarari, regulamente, organigrame) pentru a reflecta
noua structura: Departamentul de Stiinte Medicale in cadrul facultatii existente.
- Revizuirea si republicarea regulamentelor, metodologiilor si procedurilor astfel incat acestea sa se
raporteze corect la structurile reale.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.P.A.1.2.1 ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In REI se afirma c& adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se
realizeaza cu consultarea cadrelor universitare, a studentilor si a angajatorilor. Cadrele didactice si
studentii sunt implicati prin structurile de reprezentare academica, ALSUPA si intalniri periodice cu
conducerea universitatii (Anexa 10). Angajatorii au fost consultati prin transmiterea de adrese catre
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institutiile partenere (Anexa 11), unele dintre acestea formuland raspunsuri (Anexa 12). Totodata,
au avut loc consultari cu Spitalul Judetean de Urgenta ,Mavromati” Botosani si Spitalul Municipal
de Urgenta Pascani, fiind incheiate acorduri de principiu pentru practica studentilor (Anexa 33).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din discutiile avute la sediul facultatii a rezultat ca reprezentantul angajatorilor participa uneori la
sedinte, iar sedintele cu salariatii din zona administrativa nu sunt regulate. Unii potentiali angajatori nu au
fost consultati referitor la optimizarea metodologiilor/ planuri de invatamant/materiilor de specialitate.
Adresele transmise potentialilor angajatori, continute in (Anexa 12) nu fac referire la procesul de
adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare, ci la oportunitatea de
infiintare a unor noi programe de studiu, printre care si Asistenta de profilaxie stomatologica in limba
engleza.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul
v' Recomandari:
- Stabilirea unui calendar periodic al intalnirilor cu angajatorii.
- UPA sa inregistreze si sa arhiveze dovezile consultarilor (procese-verbale, raportari CEAC)
pentru monitorizarea indicatorilor de calitate.
- Consultare explicita a angajatorilor in procesul de revizuire: adresele sa solicite Tn mod direct
feedback privind metodologiile, procedurile si planurile de invatamant.
- Obtinerea se catre UPA de opinii din partea organizatiilor reprezentative pentru program.
- Consultarea periodica a absolventilor programelor de studii relevante, pentru a integra
perspectiva lor in actualizarea programelor si consemnarea discutiilor in procese-verbale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

iS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare. Referitor la spatile de invatamant, cercetare si alte activitati, incepand din anul
universitar 2024-2025, UPA isi desfasoara activitatea intr-un spatiu nou, situat in str. Codrescu, nr. 6, lasi,
conform Contractului de inchiriere nr. 114/R din 14.02.2024 si Actelor aditionale nr. 1, 2 si 3. Acesta
cuprinde 4 (patru) cladiri: Corpul A, administrativ (rectoratul, decanatele, secretariatele, biroul diplome,
resursele umane, contabilitatea etc.), in suprafata de 848,30 m.p. (P+M); Corpul B, didactic (sali de
cur/seminar si laboratoare pentru specializarile de la medicina), in suprafata de 342, 00 m.p. (P+E); Corpul
C, didactic (Aula UPA, care dispune de 110 locuri, si Amfiteatrul ,Petre Andrei”, care dispune de 100
locuri), In suprafata de 258,00 m.p., precum si un spatiu destinat ALSUPA, in suprafata de 38,29 m.p.
Contractul este incheiat pe o perioada de 25 de ani. La acestea, se adauga si spatiile fostei Universitati
»Mihail Kogalniceanu”, in baza contractului de asociere 101/SR/19.09.2018 (Anexa 13).

Studentii beneficiaza de laboratoare specifice fiecarei specializari: de informatica, de
psihodiagnostic, de criminalistica, de medicina legala, de psihologie experimentala, de asistenta sociala.
Exista, de asemenea, laboratoare pentru noile specializari (Anexa 14). Aceste laboratoare sprijina
formarea, dezvoltarea si fixarea abilitatilor necesare viitorilor specialisti. Prin obiectivele practic-aplicative,
activitatile derulate in cadrul fiecarui laborator conduc la formarea aptitudinilor si a comportamentelor
strategic-creative necesare in orice profesie. Laboratoarele sunt echipate si cu softuri dedicate, fie de tip
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freeware, fie sub licenta. Totodata, exista spatii pentru Biblioteca UPA. Aceasta dispune de toate facilitatile
necesare. (https://www.upa.ro/biblioteca_upa/).

Referitor la serviciile oferite studentilor, conform Protocolului de colaborare incheiat cu
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi, UPA dispune de spatii de cazare, in limita locurilor
disponibile, in caminele din Campusul , Tudor Vladimirescu” (Anexa 15). in noul spatiu din str. Codrescu,
UPA, pentru persoanele cu dizabilitati existd un lit (Anexa 17). In toate spatiile Universitatii studentii au
acces liber la internet (Anexa 19)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UPA isi desfasoara activitatea doar in spatiul nou, situat in str. Codrescu, nr. 6, lasi, conform
Contractului de inchiriere nr. 114/R din 14.02.2024 si Actelor aditionale nr. 1, 2 si 3. Contractul de asociere
101/SR/19.09.2018 (Anexa 13) legat de spatiile fostei Universitati ,Mihail Kogalniceanu” a expirat in data
de 31.12.2024 si nu a mai fost prelungit. Exista planificari viitoare pentru constructia unor corpuri noi in
vecinatatea sediului central.

Laboratoarele au dotare minima referitoare la specificul asistentei de profilaxie stomatologica.
Exista un contract de furnizare dispozitive medicale (2025050901/09.05.2025) care prevede obligativitatea
de achizitii a unor dispozitive medicale specifice precum si un contract de donatie (716/13.10.2025) care
prevede donarea catre institutie a doua unituri stomatologice (fara a fi mentionate data de fabricatie si
starea acestora). Institutia a primit acord de principiu de la 6 cabinete stomatologice (Anexa 32), din care
numai 3 au fost vizitate de comisia de evaluare, care isi afirma disponibilitatea pentru o viitoare colaborare
pentru activitatile practice ale studentilor de la programul de studii Asistenta de profilaxie stomatologica in
limba engleza.

Exista softuri instalate mentionate de institutia gazda (anatomie, fiziologie, histologie, biologie
celulara si moleculara, biochimie, biofizica, nursing general, anatomie patologica, informatica medicala si
biostatistica). Nu exista softuri dedicate specifice, de exemplu morfologie dentara, CAD/CAM etc.

Spatiul destinat Bibliotecii dedicate programului de asistenta de profilaxie stomatologica in limba
engleza este limitat, cu putine carti destinate specialitatii mentionate.

Conform protocolului 7824/06.03.2025 UPA dispune de 20 spatii de cazare.

Studentii au acces liber la internet conform contract Vodafone VDFRODS123598508 din
03.10.2024 incheiat pe o perioada de 24 luni.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul
v" Recomandari
- UPA va furniza dovezi care sa ateste desfasurarea activitatilor didactice in locatii conforme art.
75 alin. (7) din Legea nr. 199/2023, pentru toate disciplinele clinice din planul de invatamant al
domeniului de licenta Sanatate.

- Baza materiala va fi dimensionata corespunzator numarului maxim de studenti ai programului

de licenta.

- Completarea si modernizarea laboratoarelor cu dotari specifice profilaxiei stomatologice,

inclusiv softuri dedicate (ex. morfologie dentara).

- Programul trebuie sa asigure accesul la resurse digitale si fizice de specialitate (baze de date

medicale internationale, biblioteca electronica, fond de carte), adaptate limbii de predare.

- UPA va comunica studentilor, in limba engleza, serviciile disponibile (cazare, consiliere,

orientare in cariera etc.) pentru a creste accesarea si utilizarea acestora.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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In REI se afirma c& bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat s3 fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca. UPA intretine adecvat toate bunurile
imobile si mobile, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de
munca. Astfel, noile spatii din str. Codrescu au fost renovate inainte de mutare, au fost facute noi achizitii
atunci cand a fost cazul, iar noile laboratoare sunt dotate conform standardelor ARACIS. De asemenea, in
spatiile din str. Balusescu, Biblioteca si salile de lectura au fost reamenajate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Vizita a identificat spatii destinate programului vizat in noile spatii din str. Codrescu. Spatiile sunt
noi, bine intretinute, dar dotarea lor necesita a fi mult imbunatatita.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu este cazul

v' Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat. Resursele umane ale componentei organizatorice
sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor aferente programului de studii universitare evaluat.
Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele
care i revin in statul de functii.

In cadrul Universitatii ,Petre Andrei” din lasi, posturile didactice si de cercetare vacante se ocupa
prin concurs, selectia si evaluarea riguroasa a personalului didactic fiind o preocupare sustinuta a
managementului Universitatii. Personalul didactic este angajat si titularizat conform criteriilor de recrutare
stabilite la nivel institutional, in conformitate cu prevederile legale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UPA a depus o solicitare pentru autorizarea de functionare provizorie a trei programe de studii de
licenta din domeniul Sanatate, cu predare in limba engleza: Asistenta de profilaxie stomatologica, Asistenta
Medicala Generala si Balneofiziokinetoterapie si recuperare. Pentru fiecare program a fost propus un
numar de 70 de studenti anual. In vederea respectérii indicatorului privind raportul dintre numarul de
studenti (700, cumulat pentru cele trei programe) si cadrele didactice, este necesar un minim de 70 de
cadre didactice. La data vizitei, institutia nu a prezentat lista completa a personalului didactic. Analiza
documentelor transmise ulterior indica un raport studenti/cadre didactice de 1/10,60.

Totodata, nu a fost pusa la dispozitie 0 metodologie institutionala privind recunoasterea titlurilor
academice ale cadrelor didactice din afara Uniunii Europene (Ucraina).

Statul de functii pentru personalul didactic este previzionat doar pentru disciplinele din anul 1 de
studiu, motiv pentru care nu se poate aprecia daca gradul de acoperire a posturilor didactice si de
cercetare va fi corespunzator in anii urmatori sau daca acestea vor fi ocupate de personal calificat. Pentru
disciplinele anului 1 au fost nominalizate potentiale cadre didactice, insa exista situatii in care, pentru
discipline de specialitate, nu au fost identificati asociati cu specializarea necesara (de exemplu, disciplina
Microbiologie (Bacteriologie, Virusologie, Parazitologie) urmeaza a fi predata de un medic specialist in
Anatomie Patologica).
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Nu exista dovezi care sa ateste specialitatile cadrelor didactice sau formarea psihopedagogica
necesara predarii in invatamantul universitar; multe dintre CV-urile din (Anexa 22) nu sunt asumate prin
semnatura, iar unul dintre ele (al doilea CV din Anexa 22) este completat doar la nivelul datelor personale,
fara informatii privind pregatirea sau experienta profesionald. De asemenea, majoritatea cadrelor didactice
nu detin certificate lingvistice adecvate pentru predare in limba engleza (Anexa 24).

Initial, au fost identificate cadre didactice care nu aveau suportul universitatilor de provenienta
pentru desfasurarea de activitati didactice in lasi. Ulterior, prin adresele nr. 21016 din 20.10.2025 (Bacau),
nr. 2204 din 04.11.2025 (Targu Mures), nr. 3665/01.14 din 27.10.2025 (Uzzhorod, Ucraina) si nr. 5493
din 22.10.2025 (Sibiu), a fost transmis acordul institutiilor respective privind sustinerea potentialelor cadre
didactice in vederea desfasurarii activitatilor de specialitate ih cadrul UPA.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.
v' Recomandari

- Refacerea statului de functii pentru toti anii de studiu, pentru a asigura o planificare completa si

verificabila a resurselor umane.

- Respectarea prevederilor legale in vigoare si ale Standardelor specifice C12 referitoare la

corespondenta intre specialitatea cadrelor didactice si disciplina predata.

- Completarea si asumarea prin semnatura a tuturor CV-urilor, cu includerea documentelor

justificative privind specialitatea, experienta profesionala si formarea psihopedagogica.

- Obtinerea si prezentarea certificatelor lingvistice adecvate pentru toate cadrele didactice,

avand in vedere predarea in limba engleza.

- Obtinerea acordului de principiu al [{S/angajatorului pentru toate CD

- Intocmirea unui regulament pentru cooptarea cadrelor didactice asociate si asociate-invitate.

- Intocmirea unei metodologii de echivalare/recunoastere a competentelor profesionale si a

titlurilor academice care predau la programe de studii din domeniul Sanatate.

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor. Componenta
organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

Pentru informare si comunicare sunt utilizate permanent platforme informatice dedicate. Un
exemplu in acest sens este componenta de management informatic al scolaritatii, ce are ca scop urmarirea
studentului pe tot parcursul anilor de studii, atatin ceea ce priveste situatia scolara, céat si situatia financiara.
Informarea curenta este realizata prin intermediul postei electronice, a site-ului, a paginii de Facebook si
telefonic.

Referitor la Platforma Electronica de Management Universitar — Adservio, conform Anexei 1 la
Contract, vor fi disponibile urmatoarele module: State de functii; Plan de invatamant; Catalog online;
Prezenta studenti; Situatii scolare; Orare; Personal universitar; |dentitate electronica; Nomenclator
discipline; Discipline optionale; Comisii; Notificari; Fisiere care vor contine cursuri, materiale didactice,
cereri, declaratii etc.; Echivalari si diferente situatii scolare; Profil academic; Mesagerie interna; Grupuri;
Istoricul modificarilor; Chestionare; Modul admitere; Modul financiar; Lectii video (Anexa 25).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Datele mentionate anterior au fost probate in urma vizitei la sediul facultatii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.
v" Recomandari
- Intensificarea procesului de digitalizare a activitatilor educationale, prin implementarea integrala
a platformelor electronice dedicate desfasurarii cursurilor, evaluarilor si oferirii feedback-ului.
- Dezvoltarea si consolidarea competentelor digitale ale cadrelor didactice, personalului
administrativ si studentilor.
- Crearea si implementarea unui sistem unitar de comunicare digitala intre secretariat, cadrele
didactice si studenti.
- Traducerea in limba engleza si actualizarea constanta a documentelor esentiale, destinate
tuturor beneficiarilor, inclusiv studentilor internationali.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii universitare Asistenta de profilaxie stomatologica se adreseaza
promotiei 2024-2029 si este structurat pe 3 ani de studii, cu 60 de credite anual, rezultand un total
de 180 de credite pe ansamblul programului. conform Regulamentului activitatii didactice pe baza
Sistemului de  Credite  Transferabile  (https://www.upa.ro/wp-content/uploads/ 2023/
10/523100314410.pdf).

Programul de studii cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire,
practica, cercetare si evaluare, incluzand discipline fundamentale, de specialitate, de domeniu si
complementare, organizate intr-o succesiune logica care Tmpreuna conduc la calificarea
universitara mentionata. (ANEXA PLAN INVATAMANT-UPA_APS).

In fisele disciplinelor de studiu cuprinse in planul de invatdmant sunt precizate:, obiectivul
general al invatarii disciplinei, rezultatele invatarii, metodele de predare, continutul tematic de baza,
repartizarea numarului de ore de curs, seminar, lucrari practice si stagii clinice etc, pe teme, ore de
studi individual, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografie (ANEXA FISE DISCIPLINE — APS).
Competentele dobandite de absoltii programului de studii de licenta Asistenta de profilaxie
stomatologica sunt precizate in suplimentul de diploma (SUPLIMENT DIPLOMA APS)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planul de invatamant initial redactat in limba roméana este configurat dupa vechile standarde
si prezinta mai multe neconformitati:

- incadrarea disciplinelor este inadecvata: cursuri precum Neurologie, Reumatologie, Radiologie
si imagisticd medicala, Semiologie medicald, Medicind internd, Oncologie medicald, Ingrijiri
paliative, Semiologie chirurgicala, Chirurgie generald, Ortopedie si traumatologie etc. sunt
incluse ca discipline de domeniu, desi, potrivit standardelor actuale, trebuie incadrate ca
discipline de specialitate;

- nu exista oferte de discipline optionale pentru fiecare semestru, iar succesiunea unor discipline
nu respecta integral preconditiile necesare;

- nu sunt incadrate rezultatele asteptate ale invatarii.
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Fisele de disciplina transmise initial nu respecta cerintele Standardelor ARACIS. Fisele de

disciplina prezinta neconformitati: nu respecta un model unitar, nu sunt semnate, includ bibliografie
depasita, descriu in mod ambiguu metodele de predare, iar rezultatele invatarii nu sunt mentionate
in nicio fisa.

La solicitarea comisiei de evaluare Planul de invatamant si Fisele de disciplind au fost

modificate, Insa nu cu respectarea in totalitate a standardelor ARACIS, dupa cum urmeaza:

Fisele disciplinelor cuprinse in planul de invatamant sa se precizeze competentele profesionale
si transversale specifice calificarii, care cumulate conduc la obtinerea calificarii prin parcurgerea
programului de studii, bibliografie este depasita, iar o anumite metode de predare sunt
inadecvate.
Tn urma consultarii la fata locului, planul de inv&tamant previzionat, asumat de institutie cuprinde
urmatoarele:
+ Distributia orelor disciplinelor este:

= Discipline fundamentale: 308 ore (13,49% DOB)

= Discipline complementare: 252 ore (11,04% DOB)

= Discipline de specializare: 1722 ore (75,46% din totalul DOB)
» Discipline obligatorii: 2058 ore (90,18% din total);
» Discipline optionale: 224 ore (9,81% din total);
* Medie ore pe saptamana: 27,16
* Practica de specializare: 360 ore practica de specializare, desfasurata comasat in afara
celor 14 saptamani de activitati didactice si nu intra la calculul numarului de ore didactice stabilit
in standarde la sectiunea IV.2. respectiv, 24-29 ore/saptamana pentru activitatile de predare
invatare
» raportul intre numarul orelor de aplicare practica/numarul orelor de curs: 1,81/1.
« forme de examinare: 59 din care: Examene 40 (67,79% din total).
* numar ore pentru redactarea lucrarii de licenta: 56
» Creditele pentru educatie fizica se afla in afara celor 180 de credite ECTS obligatorii.
Curriculumul este structurat progresiv, pe verticala competentelor, incepand cu formarea
stiintifica de baza in primul an (discipline fundamentale), urmata de consolidarea pregatirii
specifice pentru programul evaluat in anii lI-11.
Conform planului de Tnvatamant previzionat, activitatile clinice se intensifica incepand cu I
necesitand stabilirea de parteneriate cu spitale si clinici pentru aplicarea directa a cunostintelor
in practica medicala. Institutia nu a furnizat insa dovezi (angajamente, declaratii, lista
personalului didactic propus pentru a sustine activitati didactice in clinici, in conditii de
interactiune directa cu pacientii si avand calificarea necesara disciplinelor cu corespondent in
Nomenclator. Curriculumul pentru programul evaluat contine disciplina de etica si integritate
academica.
Institutia nu a furnizat dovada aprobarii planului de invatamant refacut de catre senatul
universitar. Planul de invatamant previzionat refacut transmis este in limba romana.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu este cazul.

Recomandari

Transmiterea planului de invatamant, aprobat de Senatul universitar, si in versiune in limba
engleza.

Actualizarea documentatiei aferente noii forme a planului de invatamant (fise de disciplina in
limba engleza, asumate de cadrele didactice etc.).

Evitarea suprapunerilor dintre continuturile curriculare ale disciplinelor optionale si cele ale
disciplinelor obligatorii.

Intre vizitele de evaluare ARACIS, nu se vor efectua modificari ale planului de invatdmant care
ar putea conduce la nerespectarea standardelor specifice C12.

Respectarea prevederilor legale si a Standardelor specifice C12 privind corespondenta dintre
specialitatea cadrului didactic si disciplina predata (pentru disciplinele cu corespondent in
Nomenclator).
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- Introducerea si consolidarea, in cadrul programului de studii, a unor activitati educationale
structurate menite sa sprijine dezvoltarea competentelor de baza in comunicarea medicala in
limba roméana, pentru disciplinele clinice care presupun interactiunea directa cu pacientul.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:nFc>i gazto1rtql Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programului de studii de licenta Asistenta de profilaxie stomatologica, forma de invatamant
cu frecventa, in limba engleza, adresat promotiei 2026-2029 corespunde calificarii de Asistent
medical de profilaxie dentara, nivel CNC6, reglementata de ANC. (Adeverinta nr. 4104/ 25.03.2025
- ANEXA 7). Elaborarea fiselor de disciplina a fost efectuata conform structurii planului de
invatamant initial. Rezultatele invatarii, mentionate in fisa fiecarei discipline, sunt exprimate sub
forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie, in concorda cu calificarea, iar in
suplimentul la diploma se mentioneaza competentele (FISE DISCIPLINE - APS).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Fisele prevazute in planul de invatamant, cuprind rezultatele invatarii prezentate in acord
cu noile standard ARACIS, dar nu sunt precizate obiectivele specifice, rezultate din competentele
asumate prin programul de studii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu este cazul

Recomandari

- Proiectarea Fiselor disciplinelor in limba engleza cu precizarea obiectivelor specifice reiesite
din competentele asumate prin programul de studii si asumarea acestora de catre cadrele
didactice.

Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii

v

europene a ocupatiilor (ESCO).

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii de licenta Asistenta de profilaxie stomatologica este proiectat in
concordanta cu calificarea descrisa de ESCO sub codul 2269 (Adeverinta nr. 4104/ 25.03.2025 -
ANEXA 7), iar in fisele disciplinelor prevazute in planul de invatamant sunt mentionate rezultatele
invatarii sub forma de cunostinte si aptitudini, pe care studentii le dobandesc prin parcurgerea
disciplinei, conforme standardelor ocupationale aferente calificarii (FISE DISCIPLINE — APS)
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Intre activitatile si tematicile prevazute in fisele disciplinelor si competentele asumate prin
programul de studii, mentionate in suplimentul de diploma se evidentiaza o corelatie directa astfel
incat absolventii pot dobandi competentele profesionale si transversale, descrise prin RNCIS si
COR (clasificarea ocupatiilor din Romania) aferente nivelului de calificare si ih concordanta cu
nevoile identificate pe piata muncii. Fisele disciplinelor initiale prevazute in planul de invatamant, nu
cuprind obiectivele specifice, rezultate din competentele asumate prin programul de studii.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul
v' Recomandari
- Alinierea competentelor si a rezultatelor invatarii in documentele curriculare (planuri de
invatamant, fise de disciplind) conform standardelor internationale.
- Consultarea constanta a partenerilor relevanti (angajatori, asociatii profesionale, experti
medicali) pentru revizuirea si actualizarea periodica a profilului ocupational.

Indicatorul este: partial indeplinit.
Criteriul B.3. Tnvé’;area, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, de specialitate si complementare intr-o
succesiune logica si este intocmit tindnd cont de numarul de credite transferabile alocat, prin
considerarea intregului volum de timp pentru activitatile didactice directe (curs, seminar, activitati
practice) si pentru studiul individual. In fisele disciplinelor se evidentiazd metodele de predare care
reflecta centrarea pe student a procesului de predare-invatare. Studentii au posibilitatea acumularii
continue de cunostinte teoretice prin documentare si studiu individual de-a lungul intregului semestru.
Activitatile specifice studiului individual sunt reprezentate de studiul dupa manual sau suport de curs,
documentare, elaborare teme, pregatire pentru seminarii FISE DISCIPLINE - APS
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de predare-invatare imbina metodele clasice de transmitere a informatiei cu metode care
utilizeazd tehnologii modeme de tipul resurselor electronice (ANEXA BAZA MATERIALA-LISTA
SOFTWARE), pentru a asigura obtinerea de catre studenti a rezultatelor invatarii. Printre metodele si
strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare si mentionate in
majoritatea fiselor disciplinelor sunt:
-pentru activitatile de curs: expunere magistrald; analiza de text; schematizare; dezbatere. prelegere
ppt, discutie cu studentii.
-pentru activitatile de tip seminar/laborator: analiza de text; auditi de expuneri si vizionarea de
documentare; prezentarea si evaluarea de referate; activitate practica efectiva.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul
v" Recomandari
Proiectarea fiselor disciplinelor cu descrierea unor strategii didactice adecvate domeniului sanatate,
pentru activitatile de:
-curs: metode combinate precum prelegerea,expunerea in actualitate, conversatia examinatoare,
analiza, sinteza, compararea, generalizarea, invatarea interactiva in scopul realizarii feedback-ului,
explicarea unor probleme evidentiate de studenti, prezentarea cu mijloace audio-vizuale
-lucrdri practice: metode combinate precum demonstratia cu obiecte In stare naturald, metoda
exercitiului, conversatia dezbatere, problematizarea.

Indicatorul este: partial indeplinit.
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Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii

procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Petru Andrei asigura accesul pentru studenti la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, dupa cum urmeaza:
- acces la informatiile de interes (educationale, administrative, sociale, regulamente, taxe) pe site-
ul https://www.upa.ro/
-acces cu liftul in sediul din str. Codrescu, nr. 6, lasi, conform Contractului de inchiriere nr. 114/R
din 14.02.2024 si Actelor aditionale nr. 1, 2 si 3. (ANEXA 13),
- servicii de Biblioteca si sali de lectura pentru circa 10% dintre studenti; Biblioteca pune la dispozitia
tuturor utilizatorilor catalogul electronic (https://www.upa.ro/biblioteca_upa/), fiind furnizate
informatii despre posibilitatea utilizarii monografiilor sau cartilor din fondul propriu, in regim de
imprumut sau in sala de lectura. Toti studentii universitatii beneficiaza de acces gratuit la serviciile
de baza ale Bibliotecii Centrale Universitare ,Mihai Eminescu” din lasi (BCU lasi), conform politicii
sale publice institutionale (accesand https://www.bcu-iasi.ro/servicii-de-baza-gratuite/).
- servicii de consiliere in cadrul Centrului de Consiliere Educationala si Formare Creativa ,lon
Holban” (CCEFC) (https://www.upa.ro/ccefc-ion-holban/)
-spatii de cazare, in limita locurilor disponibile, in caminele din Campusul , Tudor Vladimirescu”
(ANEXA 15), conform Protocolului de colaborare incheiat cu Universitatea Tehnica ,,Gheorghe
Asachi” din lasi
-spatii pentru activitati culturale, precum Foaierul din fata Aulei Magna, din str. Balusescu, nr. 2.
-acces liber la internet in toate spetiile universitatii (ANEXA 19)
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Accesul studentilor la serviciile de bliblioteca este limitat deoarece fondul propriu de carte si
calculatoarele destinate acesteia se afla, in prezent, in vechiul sediu al Universitatii, cladire aflata in
litigiu, sub sechestru. La sediul din str. Condrescu exista a singura sala de lectura, dotata cu numar
redus de calculatoare. Fondul de carte medicala, aflat in noul sediu, este foarte redus, iar suporturi
de curs si indrumatoare de lucrari practice in limba engleza nu exista. Accesul la platformele online
cu baze de date stiintifice se realizeaza prin intermediul serviciilor de baza gratuite ale Bibliotecii
Centrale Universitare Mihai Eminescu din lasi.
Site-ul institutiei este disponibil intr-o versiune in limba engleza, asigurand accesul studentilor
internationali la informatiile generale despre universitate. Cu toate acestea, se constata ca o parte
dintre regulamentele si documentele cu caracter esential pentru studentii programelor de studii nu
sunt disponibile In aceasta limba.
Este necesara traducerea si actualizarea procedurilor si bibliografiei de admitere, a Regulamentului
intern privind activitatea profesionala a studentilor, a Regulamentului privind mobilitatea academica
si continuarea studiilor, a Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Etica
Universitara, a Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii, a Regulamentului privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral,
precum si a chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si a chestionarului de
evaluare a satisfactiei studentilor, alaturi de toate celelalte documente pe care studentii programului
de studii trebuie sa le consulte.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul
Recomandari
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- Dezvoltarea serviciilor de biblioteca prin crearea accesului la platforme online cu baze de date
stiintifice, gasirea modalitatii de recuperare a fondului propriu de carte medicala si a calculatoarelor
destinate serviciilor de biblioteca, crearea unui catalog online cu publicatii periodice medicale,
romanesti si straine

- Elaborarea de suporturi de curs si indrumatoare, ghiduri de lucrari practice in limba engleza

- Dezvoltarea posibilitatii de acces la servicii de cantina si activitati sportive, recreative .

- Actualizarea si publicarea in limba engleza a tuturor regulamentelor si documentelor cu caracter
institutional, in scopul garantarii accesului deplin al studentilor la informatiile relevante.

- Dezvoltarea metodelor de accesibilitate fizica pentru studentii cu dizabilitati.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din

v

planul de invatamant.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI, pentru fiecare disciplina din planul de invatamant este elaborata o Fisa a disciplinei,

care contine elementele necesare pentru a clarifica rezultatele asteptate ale invatarii: tipul

disciplinei, obiectivele, preconditii, conditii specifice pentru desfasurarea activitatilor teoretice si

practice, continuturile si temele, repartizarea orelor pe teme, bibliografia obligatorie, metodele de

evaluare. Aceste fise permit o corelare clara intre competentele asumate, continutul predat si modul

de evaluare (ANEXA FISE DISCIPLINE — APS). In UPA, se respecté procedura de afisare pe site-ul

institutiei a fiselor de disciplina, prevazute in planul de Tinvatamant (de exemplu

https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/10/Analiza-economico-financiara.pdf)

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Deoarece programul de studii Asistenta de profilaxie stomatologica este in process de autorizare

provizorie, pe site-ul institutiei nu sunt afisate fisele disciplinelor.

Fisele de disciplina puse la dispozitie au fost elaborate in conformitate cu standardele ARACIS

anterioare si nu includ rezultatele invatarii, nefiind asumate in totalitate. Aceste neconformitati au

fost semnalate in cadrul sedintei online initiale, cand s-a solicitat revizuirea planului de invatamant

si a fiselor de disciplina, astfel incat acestea sa fie aliniate standardelor ARACIS in vigoare, sa

reflecte specificul fiecarei discipline si sa fie adaptate programului de studiu evaluat, incluzand

rezultatele invatarii. Pana la momentul desfasurarii vizitei, documentele revizuite nu au fost

transmise.

Analiza fiselor de disciplina furnizate ulterior vizitei arata ca acestea au fost refacute in concordanta

cu noul plan de invatamant si includ rezultatele invatarii. Cu toate acestea, documentele sunt

redactate in limba romana, nu in limba engleza, si nu sunt asumate in totalitate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu este cazul

Recomandari

- Revizuirea fiselor de discipling, astfel incat acestea sa fie redactate in limba engleza, asumate
in totalitate si sa includa o bibliografie actualizata.

- Elaborarea planului de invatamant in limba engleza.

Indicatorul este: partial indeplinit.
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Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de evaluare a studentilor este reglementat in detaliu la nivel institutional, prin documente
precum: Regulament privind activitatea profesionala a studentilor 2025-
2026 (https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2025/09/S25093010340.pdf), Metodologia privind
examinarea evaluarea studentilor si promovarea anilor de studii (https:/www.upa.ro/wp-
content/uploads/2025/10/metodologia-privind-examinarea evaluarea-studentilor-si-promovarea-
anilor-de-studii.pdf), Regulament de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor
nivel licenta si masterat (https:/www.upa.ro/wp-content/uploads/2024/02/requlament-de-
organizare_desfasurare-examene-licenta_master-14.02.2024.pdf)  Procedura de realizare si
inregistrare a lucrarilor de licenta/dizertatie pentru sesiunea lulie 2025 (https://www.upa.ro/wp-
content/uploads/2025/02/procedura.pdf)  Structura an universitar  (https://www.upa.ro/wp-
content/uploads/2025/10/525102814300-1.pdf)
Evaluarea are caracter mixt (teoretic si practic) si se bazeaza pe tematici si bibliografii comunicate
in prealabil. Fisele disciplinelor specifica metodele de evaluare, iar sistemul permite si evaluarea
activitatii pe parcurs (colocvii, proiecte, prezenta activa). Formele de evaluare mentionate in fisele
disciplinelor sunt: evaluare formativa, pe parcursul semestrului pentru activitatile de tip
seminar/laboratoare si evaluari sumative prin care se investigheaza cunostintele, aptitudinile,
responsabilitatea si autonomia dobandite de student prin parcurgerea unei discipline. Formele de
evaluare sunt in proportie de 66,66% examene, 28,33% colocvii si 5% verificari.
In REI este precizat faptul cd examenul de finalizare a studiilor contine contine doud probe:
Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate si Sustinerea unei lucrari de licenta. In
anexa PLAN INVATAMANT-UPA_APS se precizeaza ca examenul de licenta cuprinde doua probe:
proba 1 care consta in evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate prin proba scrisa si
proba practica si proba 2 care consta in prezentarea si sustinerea publica a lucrarii de licenta
(proba orald)
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Nu este elaborata o metodologie de sustinere a examenului de licenta pentru absolventii acestui
program.
In documentele transmise ulterior, planul de invatamant este aliniat la standardele ARACIS, insa nu
este redactat in limba engleza.
Din totalul formelor de evaluare pe parcurs: 66,66% sunt examene (40); 26,66% sunt colocvii (16),
iar 6,66% sunt verificari (4).
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Recomandari
- Elaborarea unei Metodologii de sustinere a examenului de licenta pentru absolventii programul
de studii Asistenta de profilaxie stomatologica — in limba engleza.
- Adoptarea unui sistem de verificare a originalitatii lucrarilor de licent

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

:”F‘j' g:a;c;n;l Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de admitere a studentilor se realizeaza conform Regulament de organizare si desfasurare
a examenului de admitere in ciclul universitar de licenta si master in anul universitar 2024-2025,
care este actualizat in fiecare an si postat pe pagina de internet a universitatii, la sectiunea dedicata
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admiterii  https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2024/06/requlament-organizare-desfasurare-
examen-admitere-pentru-anul-2024 2025.pdf) cu minim 6 luni Tnainte de concurs. Criteriile de
admitere sunt clare, non-discriminatorii, evaluand exclusiv competentele profesionale ale
candidatilor. Sunt disponibile toate informatiile necesare admiterii atat a cetatenilor romani, din UE,
SEE, precum si a cetatenilor care provin din state terte, la programele de studii de licenta cu predare
in limba romana/engleza (https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2024/07/Inscrierea-candidatilor-
straini-UPA-2024 2025.pdf)
Recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate Tn alte institutii de invatamant superior se realizeaza
conform Regulament privind mobilitatea academica si continuarea de studii a studentilor incepand
cu anul universitar 2024 — 2025 (https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2025/01/reg-mobilitate-
academica-si-continuare-studii-2024 2025.pdf)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

1. Tn UPA exista si se aplica proceduri referitoare la examenul de admitere. In REl se precizeaza potrivit
Metodologiei pentru desfasurarea concursului de admitere la programul de studii Asistenta de
profilaxie stomatologica (Anexa 30), concursul presupune completarea unui test grila de verificare
a cunostintelor de Anatomia si Fiziologia omului. Tematica examenului de admitere este
reprezentata de disciplina Biologie, corespunzator programei clasei a Xl-a din Romania (Anatomia
si fiziologia omului) si @ manualului aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr.4742
din 21.07.2006. Numéarul intrebérilor este de 20. In anexa BIBLIOGRAFIE ADMITERE APS se
precizeaza ca bibliografia de referinta este reprezentata de volumul "Human biology” CK-12
Foundation 2015, modified 2021, de Douglas Wilkin si Jean Brainard. Referitor la Metodologia
pentru desfasurarea concursului de admitere la programul de studii Asistenta de profilaxie
stomatologica (Anexa 30), programul de studiu se gaseste sub egida Facultati de Medicina
(structura organizatorica inexistenta).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul
v" Recomandari
- Revizuirea regulamentului de admitere, astfel incat structura organizatorica sa fie
formulata corect.
- Elaborarea regulamentului de admitere in limba engleza.
- Clarificarea aspectelor legate de bibliografia de referinta pentru examenul de admitere la
programul de studii de licenta Asistenta de profilaxie stomatologica —in limba engleza

Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programe de studii universitare se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale
candidatului; nu se aplica niciun fel de criterii discriminatorii, respectandu-se principiul egalitatii
sanselor tuturor candidatilor. La programele de studii din cadrul UPA, principile generale ale
admiterii sunt prevazute in Declaratia de Principii Privind Admiterea (https://www.upa.ro/wp-
content/uploads/2024/05/declaratie-de-principii-privind-admiterea-2024 _2025.pdf). Inscrierea la
concursul de admitere se face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii
echivalente si a restului de documente care alcatuiesc dosarul personal al studentului.
UPA se preocupa de respectarea echitatii si egalitatii de sanse pentru toti candidatii la admitere
asigurand un numar de locuri bugetate speciale persoanelor din grupuri vulnerabile, a celor cu
cerinte speciale si/sau dizabilitati, oferindu-le sprijin, conform conform Metodologiei de admitere in
limba engleza (Anexa 30).
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La nivelul Universitatii se aplica proceduri de reducere a taxelor scolare si proceduri de acordare a

burselor sociale pentru studentii din grupurile vulnerabile, aflati in situati de risc social si

educational. De asemenea, se acorda burse de merit, burse de PERFORMANTA stiintifica, burse

,,CUM LAUDE”, burse GAUDEAMUS"., conform Regulamentului de acordare a

burselor(https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2025/10/regulament-privind-atribuirea-

burselor.pdf)

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Tn cazul candidatilor cu dizabilitati, Universitatea va asigura, in masura posibilitatilor, suport aditional

pentru concursul de admitere, adaptat nevoilor acestora, daca acel candidat solicita sprijin,

Solicitarea se face in scris si se depune la Decanatul Facultatii, cu cel putin trei zile inainte de ziua

de desfasurare a concursului de admitere, specificandu-se suportul aditional de care candidatul ar

avea nevoie.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu este cazul

Recomandari

- Identificarea de solutii pentru a creste capacitatea institutiei de a oferi masuri de sprijin pentru
persoanele vulnerabile/ dizabilitati.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Activitatea profesionala a studentilor este reglementata la nivel institutional, printr-o serie de
regulamente si metodologii care pot fi consultate pe site-ul UPA la sectiunea Ghidul studentilor-
pachet informativ https://www.upa.ro/ghidul-studentilor-pachet-informativ/). La nivelul Facultatii
parcursul academic al studentilor este urmarit si coordonat de Prodecanul responsabil cu
activitatea studentilor, conform Cartei Universitatii (https://www.upa.ro/wp-
content/uploads/2025/06/UPA-carta-iunie-2025.pdf) Totodata, studentii au reprezentanti in
Senatul  Universitatii  (https://www.upa.ro/senatul upa-2/) si  in  Consilile  facultatilor
(https://www.upa.ro/facultatea_de_psihologie-si-stiintele-educatiei/). Exista o serie de comisii
permanente in care studentii sunt reprezentati (https://www.upa.ro/ceac/)

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Toti studentii, de la toate nivelurile, pot parcurge, intrerupe sau relua programul de studii, cu
respectarea cerintelor prevazute in Regulamentele existente. Universitatea dispune de proceduri
clare privind transferul studentilor intre universitati, recunoasterea studiilor anterioare si validarea
creditelor transferabile obtinute in cadrul altor institutii, acestea fiind in concordanta cu
reglementarile in vigoare

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu este cazul

Recomandari

Adaptarea acestor regulamente pentru programele de studiu Th domeniul sanatatii si redactarea lor
in limba engleza.

Indicatorul este: indeplinit.
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infintate in conditiile legii

(conform raportului REI).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In urma vizitei s-au constatat urmatoarele aspecte:

- Evaluarea cadrelor didactice se face anual, este proportional cu salarizarea pe baza unei grile cu
punctaje;

- La Fisa individuala a postului (F1) se adauga Fisa de autoevaluare a activitatii de cercetare (F2)
precum si Fisa pentru cadrele didactice cu functii administrative (F3);

- Evaluare colegiala si evaluarea studentilor este transmisa la decani si directori de departament in
mod direct si exista astfel de rapoarte (de la alte specializari) pe site;

- Exista o comisie noua din 2024 (Decizia nr 65/17.12.2024);

- Reprezentantul angajatorilor participa rar la sedinte;

- Studentii sunt alesi conform unei proceduri afisate pe site; http://www.upa.ro/wp-
content/uploads/2025/10/regulament-de-alegere-a-reprezentantilor-studentilor-in-structurile-de-
conducere-ale-UPA.pdf  (regulament in limba romana) unde sunt prezentate procedurile de
alegere a studentilor pentru CA/Senat (-20240529104937), fara mentionarea CEAC);

- Chestionarul de satisfactie nu se semneaza (in principiu); rezultatele sunt afisate pe site
(centralizare-chestionare-grad-de-satisfactie-studenti-AS-2023-2024.pdf);

- Sedintele cu angajatii (zona administrativa) nu sunt regulate;

- Exista o corelatie intre activitatea de cercetare si salarizare (-20201020103741);

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v' Recomandari

- Clarificarea si publicarea procedurilor privind constituirea si functionarea CEAC la nivelul
componentelor organizatorice, inclusiv modalitatea de alegere a studentilor.

- Cresterea participarii partilor interesate, in special a reprezentantului angajatorilor, prin stabilirea
unui calendar anual de sedinte si comunicarea formala a convocarilor si documentarea tuturor
sedintelor.

- Consolidarea accesibilitatii si transparentei informatiilor pe site, prin actualizarea documentelor
CEAC si publicarea rapoartelor relevante.

- Digitalizarea completa a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, cu
garantarea confidentialitatii si a unei analize eficiente a rezultatelor.

- Asigurarea implicarii active a studentilor in toate structurile institutionale responsabile de asigurarea
calitaii.

- Elaborarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti in limba engleza.

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
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IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate sile aplica in mod sistematic. La nivel de Universitate exista
si se aplica Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii. Anual, la nivelul fiecarei facultati, se realizeaza Raportul Decanului, acesta cuprinzand informatii
detaliate cu privire la fiecare program de studiu in parte
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UPA are un Regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

In ceea ce priveste infintarea programului de studiu evaluat, au fost identificate o serie de deficiente,
dupa cum urmeaza:

* Planul de invatamant, elaborat conform standardelor ARACIS anterioare si redactat in limba

romana.

+ Fisele de discipling, elaborate conform standardelor ARACIS anterioare, care nu includ rezultatele

invatarii, nu sunt asumate in totalitate si sunt redactate in limba romana.

» Insuficienta resursei umane didactice necesare pentru acoperirea cerintelor unui program de studiu

cu un specific aparte.

» Inadecvarea spatiilor de invatamant pentru desfasurarea disciplinelor de specializare specifice

acestui program de studiu.

Planul de invatamant si fisele de disciplina au fost revizuite in conformitate cu standardele ARACIS in
vigoare, insa acestea nu sunt redactate in limba engleza; in plus, planul de invatamant nu este aprobat de
Senat, iar fisele de disciplina nu sunt asumate in totalitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.
v" Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Acest criteriu este unul central pentru activitatea CEAC la nivel de Facultati si la nivel de
Universitate. Practica academica obisnuita este aceea ca in cadrul UPA sa se realizeze anual (sau ori de
cate ori este nevoie) consultari cu toate cadrele Universitatii, cu reprezentantii studentilor si Liga studentilor,
precum si cu reprezentantii angajatorilor, pentru actualizarea continuturilor educationale, pentru adaptarea
la piata muncii si la evolutia stiintifica si tehnologica (conform Anexei 10 si Anexei 11). Pe fondul modificarilor
operate de ARACIS in standardele si procedurile de evaluare externa, CEAC a diseminat noile standarde
si proceduri in comunitatea academica si a identificat oportunitatile de dezvoltare curriculard pe care
acestea le deschid. Conducerea operativa a CEAC a participat la toate trainingurile organizate de ARACIS
si a operat unele modificari ale propriilor documente strategice, in functie de recomandarile ARACIS. CEAC
are in vedere doua tipuri de actiuni referitoare la procedurile de initiere, monitorizare si revizuire periodica
a programelor si domeniilor de studii: a) prelucrarea noilor standarde si proceduri ARACIS Tn comunitatea
academica; b) conceperea unei proceduri standardizate de consultare periodica cu beneficiarii directi si
indirecti ai educatiei universitare/postuniversitare pe care o ofera UPA.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele mentionate au fost verificate si sustinute prin vizita la sediul facultatii.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului. Tn
evaluarea calitatii activitatii personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ, UPA aplica in mod
consecvent 0 procedura standardizata bazata pe Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii
corpului profesional. Conform anexelor Regulamentului, se realizeaza anual atat evaluarea cadrelor
didactice (se acorda calificative in functie de punctajele obtinute conform: Anexei 1 — Fisa individuala a
postului; Anexei 2 — Fisa de autoevaluare a activitatii de cercetare; Anexa 3 — Fisa pentru cadrele cu functie
administrative), cat si evaluarea activitatii personalului didactic de catre studenti (conform Anexei 4 —
Chestionar de evaluare a activitatii personalului didactic de catre studenti) si evaluarea satisfactiei
studentilor, inclusiv nivelul satisfactiei privind serviciile si conditiile oferite de facultate (conform Anexei 5 —
Chestionar pentru evaluarea satisfactiei studentilor) (https://www.upa.ro/wp-
content/uploads/2024/10/regulament-privind-evaluarea-periodica-a-calitatii-corpului-profesoral. pdf).
Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza pentru fiecare disciplina din norma universitara de baza, in
fiecare semestru. In cazul in care un cadru didactic desfisoaré la o disciplind atat activitatea de predare,
cat si cea de seminarizare, poate opta pentru evaluarea unei singure forme de activitate (curs sau seminar),
la care considera ca are prestatiile cele mai reusite. Completarea chestionarului este facultativa, validitatea
evaluarii nefiind conditionata de aplicarea unui numar de chestionare. Chestionarul de evaluare are 15
intrebari, care vizeaza calitatea actului didactic si a relatiei profesor - student. La fiecare intrebare,
raspunsul exprima un grad de satisfactie distribuit pe un interval de la 5 (maximum) la 1 (minimum).
Punctele obtinute la fiecare intrebare din chestionar se aduna si se impart la numarul intrebarilor la care a
fost formulat un raspuns, de aici rezultdnd o medie pe chestionar. Media generala a evaluarii cadrului
didactic la o disciplina rezulta din media aritmetica a mediilor chestionarelor aplicate. Aplicarea
chestionarelor de evaluare este in sarcina CEAC de la nivelul fiecarei facultati, cu supervizarea comisiei pe
Universitate. Rezultatele chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice sunt aduse la cunostinta fiecarui
cadru didactic in parte, scopul fiind ameliorarea si imbunatatirea continua a activitatii cadrelor didactice in
raport cu studentii. Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor se face conform Anexei 5 din
Regulamentul privind evaluarea periodica a corpului profesoral. Completarea Chestionarului se face la
sfarsitul anului universitar pentru anii terminali (Ill, respectiv IV la specializarea Drept), si la inceputul noului
an universitar pentru anii |, Il, respectiv lll la specializarea Drept. Validarea evaluarii satisfactiei studentilor
este conditionata de aplicarea unui numar de chestionare = 50%. Chestionarul de evaluare a satisfactiei
studentilor cuprinde mai multi itemi, fiind avute in vedere toate aspectele relationate cu serviciile oferite
studentilor (satisfactia privind: cadrele didactice, procesul de invatamant, oportunitatile de invatare
extracurriculare, organizatiile studentesti, conditile oferite de facultate/universitate, serviciile puse la
dispozitie etc.), precum si eventualele sugestii din partea acestora privind imbunatatirea resurselor,
facilitatilor etc. Rezultatele chestionarelor sunt aduse la cunostinta tuturor celor interesati, scopul fiind
ameliorarea si imbunatatirea continua a serviciilor oferite studentilor, si sunt postate pe site-ul institutiei.
Rezultatele statistice la chestionare sunt publicate pe site-ul institutiei

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Datele mentionate anterior au fost probate in urma vizitei la sediul facultatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Nu este cazul.

v

Recomandari:

Promovarea activa a mecanismelor de feedback prin campanii de informare dedicate, cu scopul de
a spori rata de participare a studentilor la sondajele de satisfactie.

Eficientizarea procesului de comunicare privind importanta si metodologia evaluarii cadrelor
didactice, pentru a cultiva un comportament participativ responsabil in randul studentilor.
Monitorizarea performantei didactice prin evaluari distincte pentru activitatile teoretice (curs) si cele
aplicative (stagii practice/lucrari practice).

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitaii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

v

evaluat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ,Petre Andrei” din lasi s-a supus procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
Astfel, ultima evaluare la nivel institutional a avut loc in perioada 06-08.12.2023, iar prin Raportul validat de
Consiliul ARACIS din data de 29.02.2024 Universitatea a primit calificativul Jncredere limitat3”. De
asemenea, toate programele de studii de licenta/masterat au fost supuse procesului de evaluare externa a

calitatii:

- Psihologie/licenta - Hotararea Consiliului ARACIS nr. 162/H/29.06.2023

- Drept/licenta - Hotararea Consiliului ARACIS nr. 320/H/29.11.2023

- Stiinte politice/licenta - Hotararea Consiliului ARACIS nr. 320/H/29.11.2023

- Contabilitate si informatica de gestiune/licenta - Hotararea Consiliului ARACIS nr. 347/H/21.12.2023
- Marketing/licenta - Hotararea Consiliului ARACIS nr.141/H/25.05.2023

- Finante si banci/licenta - Hotararea Consiliului ARACIS nr. 347/H/21.12.2023

- Asistenta sociala/licenta - Hotararea Consiliului ARACIS 29.02.2024

- Dreptul administratiei publice/master -Hotararea Consiliului ARACIS nr. 102/H/27.04.2023

- Stiinte penale/master — Hotararea Consiliului ARACIS nr. 102/H/27.04.2023

Management economico-financiar european/master -Hotararea Consiliului  ARACIS nr.

39/H/29.04.2022

v

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii Asistenta de profilaxie stomatologica in limba engleza se afla in proces de
evaluare ARACIS pentru autorizare de functionare provizorie.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari:

Respectarea metodologiei ARACIS in toate etapele procesului de evaluare externa a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
Structura institutionala functionala v" Resurse umane insuficiente Si
- . FACTORI y o
(Senat, CEAC, Comisie de Etica). necorespunzatoare ca pregatire  pentru
. o . INTERNI s s

Servicii de consiliere si suport o domeniul Sanatate.

pentru studenti. v" Fise de disciplina cu deficiente de formulare si
Deschidere pentru colaborari neasumate.
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internationale si proiecte noi. v Documentatie in limba romana.
v" Implicarea  partilor interesate insuficient
documentata.
Analiza
SWOT
Oportunitati:
v Crestere semnificativa a cererii de o
- . . ) . Amenintari:
fizioterapeuti la nivel national si o L .
v~ Concurenta puternica din partea universitatilor
european. DA O ax s
L o . cu traditie in domeniul Sanatate.
v Posibilitatea accesarii fondurilor o . . .
europene entru dotdr s (U v Reglementari stricte in domeniul medical, cu
di itslizare P " | FACTORI cerinte ridicate de resurse.
9 ' , . EXTERNI | v Risc operational dacé programul nu respecta
v" Dezvoltarea  sectorului  privat
medical si a centrelor de standardele ARACIS.
’ v Dificultati in recrutarea cadrelor didactice
recuperare. .
specializate.
v Interes crescut pentru programe
in limba engleza.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NI Gradul de
: Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. "
(I/PI/N)
IUL A. Capacitatea institutionala
1, | LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea e Clarificarea Si corelarea structurii
programului/domeniului de studii organizatorice cu legislatia si HG-urile 1n

universitare, IiS dispune de
componente organizatorice si un
sistem de management .
adecvate, a caror functionare se B
bazeaza pe metodologii,

regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile .
legii.

vigoare, astfel incat programul sa functioneze in
cadrul unor entitati aprobate oficial.
Actualizarea documentelor institutionale
(hotarari, regulamente, organigrame) pentru a
reflecta noua structura: Departamentul de
Stiinte Medicale in cadrul facultatii existente.
Revizuirea si republicarea regulamentelor,
metodologiilor si  procedurilor astfel incat
acestea sa se raporteze corect la structurile
reale.

2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor
facultatii si departamentului,
respectiv filialei sau extensiei si
ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de
adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

Stabilirea unui calendar periodic al intalnirilor cu
angajatorii.

UPA sa inregistreze si sa arhiveze dovezile
consultarilor (procese-verbale, raportari CEAC)
pentru monitorizarea indicatorilor de calitate.
Consultare explicita a angajatorilor ih procesul
de revizuire: adresele sa solicite in mod direct
feedback privind metodologiile, procedurile si
planurile de invatamant.

Obtinerea se catre UPA de opinii din partea
organizatiilor reprezentative pentru program.
Consultarea  periodica a  absolventilor
programelor de studii relevante, pentru a
integra perspectiva lor 1in actualizarea
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programelor si consemnarea discutiilor in
procese-verbale.

3. | .LP.A.2.1.1 [iS detine, in e UPA va furniza dovezi care si ateste
conditiile legii, spatii dedicate desfasurarea activitatilor didactice in locatii
proceselor de invatamant, de conforme art. 75 alin. (7) din Legea nr.
cercetare si administrative 199/2023, pentru toate disciplinele clinice din
corespunzatoare, precum Si planul de invatamant al domeniului de licenta
pentru servicii destinate Sanatate.
studentilor, studentilor e Baza materiala va fi  dimensionata
doctoranzi si cursantilor, prin corespunzator numarului maxim de studenti ai
care se asigura un mediu programului de licenta.
favorabil pentru viata si studiu, e Completarea si modernizarea laboratoarelor cu
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Pl dotari specifice profilaxiei stomatologice,
Sunt de asemenea asigurate inclusiv  softuri dedicate (ex. morfologie
spatii optime pentru dentara).
desfasurarea activitatilor e  Programul trebuie sa asigure accesul la resurse
personalului. Acestea sunt digitale si fizice de specialitate (baze de date
dotate in mod adecvat. medicale internationale, biblioteca electronica,

fond de carte), adaptate limbii de predare.

e UPA va comunica studentilor, in limba engleza,
servicile  disponibile  (cazare, consiliere,
orientare in cariera etc.) pentru a creste
accesarea si utilizarea acestora.

4. I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si
mobile sunt intretinute adecvat,
astfel incat sa fie asigurate i
conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de
munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane e Refacerea statului de functii pentru toti anii de
ale componentei organizatorice studiu, pentru a asigura o planificare completa
sunt adecvate pentru si verificabila a resurselor umane.
desfasurarea activitatilor o Respectarea prevederilor legale in vigoare si ale
aferente programului/domeniului Standardelor specifice C12 referitoare la
de studii universitare evaluat. corespondenta intre specialitatea cadrelor
Personalul didactic detine didactice si disciplina predata.
calificarile si competentele e Completarea si asumarea prin semnatura a
profesionale necesare pentru a tuturor CV-urilor, cu includerea documentelor
preda disciplinele care ii revin in justificative privind specialitatea, experienta
statul de functii. profesionala si formarea psihopedagogica.

Pl e Obtinerea si  prezentarea  certificatelor
lingvistice adecvate pentru toate cadrele
didactice, avand in vedere predarea in limba
engleza.

e Obtinerea  acordului de  principiu  al
liS/angajatorului pentru toate CD

e Intocmirea unui regulament pentru cooptarea
cadrelor didactice asociate si asociate-invitate.

¢ Intocmirea unei metodologii de
echivalare/recunoastere  a  competentelor
profesionale si a fitlurilor academice care
predau la programe de studii din domeniul
Sanatate.

6. | .LP.A.4.1.1 Componenta e Intensificarea procesului de digitalizare a
organizatorica utilizeaza activitatilor educationale, prin implementarea
instrumente informatice in cadrul integrala a platformelor electronice dedicate
procedurilor proprii in vederea T desfasurarii cursurilor, evaluarilor si oferirii
imbunatatirii accesului si feedback-ului.
asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii

Pag. 24 din 28




-,

‘ ARACIS

apis

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

4 inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invitaméantul Superior - EQAR

proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

Dezvoltarea si consolidarea competentelor
digitale ale cadrelor didactice, personalului
administrativ si studentilor.

Crearea si implementarea unui sistem unitar
de comunicare digitala intre secretariat,
cadrele didactice si studenti.

Traducerea in limba engleza si actualizarea
constanta a documentelor esentiale, destinate
tuturor beneficiarilor, inclusiv studentilor
internationali.

7. | LP.B.1.1.1 Programul de studii e Transmiterea planului de invatamant, aprobat
universitare este dezvoltat si de Senatul universitar, si in versiune in limba
structurat in raport cu rezultatele engleza.
asteptate ale invatarii si este e Actualizarea documentatiei aferente noii forme
organizat in baza creditelor de a planului de invatamant (fise de disciplina in
studii transferabile. Acesta limba engleza, asumate de cadrele didactice
cuprinde totalitatea experientelor etc.).
de invatare, predare, instruire e FEvitarea suprapunerilor dintre continuturile
practica, cercetare si evaluare curriculare ale disciplinelor optionale si cele ale
care impreuna conduc la o disciplinelor obligatorii.
calificare universitara. o Intre vizitele de evaluare ARACIS, nu se vor

efectua modificari ale planului de invatamant
" care ar putea conduce la nerespectarea
Pl "
standardelor specifice C12.

e Respectarea prevederilor legale si a
Standardelor specifice C12 privind
corespondenta dintre specialitatea cadrului
didactic si disciplina predata (pentru
disciplinele cu corespondent in Nomenclator).

e Introducerea si consolidarea, in cadrul
programului de studii, a unor activitai
educationale structurate menite sa sprijine
dezvoltarea competentelor de baza in
comunicarea medicala in limba romana, pentru
disciplinele clinice care presupun interactiunea
directa cu pacientul.

8. I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii e Proiectarea Fiselor disciplinelor in limba
sunt concordante cu nivelul engleza cu precizarea obiectivelor specifice
calificarii. 1 reiesite din competentele asumate prin

programul de studii si asumarea acestora de
catre cadrele didactice.

9. [.P.B.2.1.2 Rezultatele o Alinierea competentelor si a rezultatelor invatarii
asteptate ale invatarii sunt in  documentele curriculare (planuri de
corelate cu competentele invatamant, fise de disciplind) conform
solicitate de ocupatiile Bl standardelor internationale.
corespunzatoare, conform e (Consultarea constanta a partenerilor relevanti
standardelor ocupationale si/sau (angajatori, asociatii profesionale, experti
Clasificarii europene a ocupatiilor medicali) pentru revizuirea si actualizarea
(ESCO). periodica a profilului ocupational.

10. | I.P.B.3.1.1 Componenta e Proiectarea fiselor disciplinelor cu descrierea
organizatorica asigura unor strategii didactice adecvate domeniului
implementarea principiilor sanatate, pentru activitatile de:
invatarii centrate pe student in Pl - curs: metode combinate  precum
cadrul curriculumului si prin prelegerea,expunerea in actualitate,
strategiile didactice utilizate in conversatia examinatoare, analiza, sinteza,

compararea, generalizarea, invatarea
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activitatile si experientele de
invatare si predare.

interactiva in scopul realizarii feedback-ului,
explicarea unor probleme evidentiate de
studenti, prezentarea cu mijloace audio-vizuale
- lucrari practice: metode combinate precum
demonstratia cu obiecte n stare naturala,
metoda exercitiului, conversatia dezbatere,
problematizarea.

11. | .LP.B.4.1.1 Componenta e Dezvoltarea serviciilor de biblioteca prin
organizatorica asigura accesul crearea accesului la platforme online cu baze
pentru studenti, inclusiv pentru de date stiintifice, gasirea modalitatii de
cei cu cerinte educationale recuperare a fondului propriu de carte
speciale/dizabilitati, la resurse si medicala si a calculatoarelor destinate
servicii destinate sustinerii serviciilor de biblioteca, crearea unui catalog
procesului de invatare, adecvate online cu publicatii periodice medicale,
in raport cu nevoile individuale romanesti si straine
de invatare, de domeniul de e Elaborarea de suporturi de curs si
studii, ciclul de studii si forma de _ indrumatoare, ghiduri de lucrari practice in
organizare a programului de Pl limba engleza
studii. e Dezvoltarea posibilitatii de acces la servicii de

cantina si activitati sportive, recreative .

e Actualizarea si publicarea in limba engleza a
tuturor regulamentelor si documentelor cu
caracter institutional,

e in scopul garantarii accesului deplin al
studentilor la informatiile relevante.

e Dezvoltarea metodelor de accesibilitate fizica
pentru studentii cu dizabilitati.

12. [.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii e Revizuirea fiselor de disciplina, astfel incat
sunt descrise in mod adecvat si acestea sa fie redactate in limba engleza,
sprijind intelegerea asteptarilor asumate in totalitate si sa includa o bibliografie
studentului si cadrului didactic Pl actualizata.
cu privire la continutul e Elaborarea planului de invatamant in limba
disciplinelor din planul de engleza.
invatamant.

13. | I1.P.B.5.1.2 Verificarea obtineri e Elaborarea unei Metodologii de sustinere a
rezultatelor invatarii se realizeaza examenului de licenta pentru absolventii
prin examene de evaluare pe i programul de studii Asistenta de profilaxie
parcurs si prin examene de stomatologica — in limba engleza.
finalizare a studiilor. o Adoptarea unui sistem de verificare a

originalitatii lucrarilor de licenta.

14. | I.LP.B.7.1.1 Componenta e Revizuirea regulamentului de admitere, astfel
organizatorica aplica procedurile incat structura organizatorica sa fie formulata
cu privire la admitere. corect.

o Elaborarea regulamentului de admitere in

Pl limba engleza.

o Clarificarea aspectelor legate de bibliografia de
referinta pentru examenul de admitere la
programul de studii de licenta Asistenta de
profilaxie stomatologica — in limba engleza

15. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la e |dentificarea de soluti pentru a creste

programe de studii universitare
se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de
sanse, precum si cu instituirea
unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de

capacitatea institutiei de a oferi masuri de sprijin
pentru persoanele vulnerabile/ dizabilitati.
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risc social si educational, inclusiv
a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau
dizabilitati.
16. | I.LP.B.7.2.1 Componenta e Adaptarea acestor regulamente pentru

organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

programele de studiu in domeniul sanataii si
redactarea lor in limba engleza.

17. | 1.P.C.2.1.1 In structura e Clarificarea si publicarea procedurilor privind
organizatorica a liS se constituie constituirea si functionarea CEAC la nivelul
CEAC. Pot exista astfel de componentelor organizatorice, inclusiv
structuri si la nivelul componentei modalitatea de alegere a studentilor.
organizatorice. o Cresterea participarii partilor interesate, in

special a reprezentantului angajatorilor, prin
stabilirea unui calendar anual de sedinte si
comunicarea formala a convocarilor si
documentarea tuturor sedintelor.

e Consolidarea accesibilitatii si transparentei
informatiilor pe site, prin actualizarea

Pl documentelor CEAC si publicarea rapoartelor
relevante.

o Digitalizarea completa a procesului de
evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti, cu garantarea confidentialitatii si a
unei analize eficiente a rezultatelor.

e Asigurarea implicarii active a studentilor in
toate structurile institutionale responsabile de
asigurarea calitatii.

o FElaborarea chestionarelor de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti in limba
engleza.

18. | 1.LP.C.3.1.1 Componenta
organizatorica aplica in mod
consecvent procedurile, T
dovedind impactul acestora in
asigurarea calitatii.

19. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii
proprii si alte parti interesante i
sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

20. | .LP.C.4.1.1 Componenta e Promovarea activa a mecanismelor de
organizatorica analizeaza feedback prin campanii de informare dedicate,
rezultatele procesului de cu scopul de a spori rata de participare a
evaluare semestriala de catre studentilor la sondajele de satisfactie.
studenti a prestatiei cadrelor e Eficientizarea procesului de comunicare privind
didactice. i importanta si metodologia evaluarii cadrelor

didactice, pentru a cultiva un comportament
participativ responsabil in randul studentilor.

o Monitorizarea performantei didactice prin
evaluari distincte pentru activitatile teoretice
(curs) si cele aplicative (stagii practice/lucrari
practice).

21. | 1.P.C.8.1.1 Componenta e Respectarea metodologiei ARACIS in toate

organizatorica desfasoara
procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in
vederea organizarii, in conditiile

etapele procesului de evaluare externa a
calitatii.
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legii, a programului de studii
evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 3 3 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 4 6 0
Domeniul C. Managementul calitaii 4 1 0
Total 11 10 0

Se pot formula si alte recomandairi, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

In urma evaludrii programului de studii Asistenta de profilaxie stomatologica (in limba engleza) de
la Universitatea “Petre Andrei” din lasi, s-a constatat indeplinirea a 11 indicatori de performanta, in timp
ce 10 indicatori au fost apreciati ca partial indepliniti. Programul de studii evidentiaza un nivel partial
de Tndeplinire a cerintelor, insuficient pentru acordarea autorizarii de functionare provizorie, ceea ce
conduce la decizia de neautorizare a programului de studii.

Programul de studii demonstreaza o functionare in curs de consolidare, cu progrese evidente
realizate ulterior procesului de evaluare, dar care necesita in continuare imbunatatiri pentru alinierea
completa la cerintele ARACIS.

Evaluarea externa evidentiaza:

- capacitate institutionala in dezvoltare, cu masuri corective implementate pentru asigurarea
resurselor umane si cadrului procedural,

- eficacitate educationala partial asigurata, cu necesitatea consolidarii acoperirii disciplinelor si a
resurselor didactice,

- management al calitatii in curs de structurare si operationalizare,

- progrese in dezvoltarea bazei materiale si a resurselor educationale, dar cu necesitatea
completarii dotarilor si a accesului la resurse bibliografice relevante.
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