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I. Introducere

Raportul de evaluare externa (REE) a fost redactat in contextul procedurii de evaluare externa, conform
prevederilor legale si metodologice stabilite de catre Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior (ARACIS). Tipul evaluarii este reacreditare pentru programul de studii universitare de licentad
,,Balneofiziokinetoterapie si recuperare - BFKT (in limba romana)” , din cadrul Facultatii de Asistentd Medicala
(FAM) a Universitatii de Medicina si Farmacie din Craiova (UMFCV) (institutia). Programul a fost reacreditat
in anul 2017, ocazie cu care a primit calificativul ,Incredere”.

Institutia este o unitate publica de invatamant superior, infiintata in baza Legii nr. 119/05.06.1998, avand
misiunea de a forma specialisti cu inalta calificare. UMF Craiova functioneaza in baza Legii educatiei nationale
si a Cartei Universitatii, avand ca misiune: formare academica, cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
promovarea valorilor europene si sustinerea dezvoltarii regionale. Institutia este organizata in mai multe facultati
si structuri academice, cu programe de studii universitare (licentd, masterat, doctorat), cu o conducere consultativa
si executivd adecvatd (Senatul universitar, Consiliul de Administratie, decanate, consilii ale facultatilor si
departamentelor).

Programul de studii universitare BFKT cu o duratd de 3 ani (180 credite) are ca obiectiv principal
formarea de specialisti In balneofizio-kinetoterapie si recuperare, cu abilitati de a evalua si aplica tratamente de
reabilitare si recuperare, precum si de integrare a tehnologiilor moderne in practica de specialitate, pacientilor cu
boli reumatismale cronice, boli degenerative, invalidante, celor care au suferit traumatisme, sau accidente
vasculare cerebrale etc. si a fost infiintat ca raspuns la cererea in crestere pentru formarea profesionala a studentilor
in domeniul balneofizio-kinetoterapiei si recuperarii medicale.

II. Metode utilizate

In cadrul procedurii de evaluare externd a calititii pentru program, Comisia a analizat REI elaborat de
institutie, Tmpreund cu anexele aferente. Suplimentar, au fost solicitate si transmise documente complementare,
atat 1n etapa premergatoare vizitei la fata locului, cit si pe parcursul acesteia.

Pe parcursul vizitei la fata locului, Comisia a vizitat principalele locatii utilizate in desfasurarea programului
de studii evaluat, printre care: Spitalul Municipal de Recuperare — Filantropia, Spitalul Clinic Judetean Craiova,
Laboratorul de kinetoterapie, Sala de mecanoterapie, de electrofizioterapie, kinetoterapie, masaj, silile de
demonstratii, Secretariatul, alte spatii didactice si de cercetare.

Comisia a purtat discutii cu personalul implicat in derularea programului, conform calendarului agreat.
Studentul evaluator a aplicat un chestionar studentilor din cadrul programului cu rezultatele acestuia detaliate in
Anexa CS a REE.

I11. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune de
LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.
Starea de fapt: UMFCV dispune de o structurd organizatorica alcdtuitd din Rectorat, Senat, Consilii de
administratie, facultati si departamente specializate (Organigrama FAM; Regulament de ordine interioard),
reglementate prin Carta UMF care stabileste atributiile si responsabilitatile fiecarui nivel decizional, conform unui
cadru legislativ adecvat.
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Analiza situatiei de fapt: Activitatile legate de planificarea, implementarea si evaluarea programului de studii
sunt conform cu cerintele nationale si internationale. UMFCYV dispune de platformele interne dedicate studentilor
(http://student.umfcv.ro/), de resurse educationale, materiale de curs si instrumente interactive de invatare. FAM
are propria structurd de conducere, formata din Consiliul Facultatii si Biroul Consiliului, a caror activitate este
guvernata de regulamentele interne ale UMFCV. Exista un regulament ordine interioard, dar cu unele deficiente
precum nestructurarea atributiilor/obligatiilor, q principiilor de organizare, functionare pe diverse compartimente.
La nivelul universitatii si facultatii existd un sistem de management educational, o Comisie de evaluare si
asigurare a calitatii (CEAC) (Componenta CSEAC UMF), rapoarte anuale privind performanta academica si
activitatea de cercetare din cadrul facultatii Raport CEAC-FAM) dar cu intéarzieri si deficiente in elaborarea unor
ghiduri/metodologii de evaluare si asigurare a calittii, cu lipsa unor procese verbale, a unor rapoarte de evaluare
a CD si fara sa existe o transparenta clard a acestor evaludri (aceste evaluari nu sunt transmise CD si nu sunt
actualizate).

Recomandari:

e Actualizarea ghidului/ metodologiei de evaluare si asigurare a calitétii;

e Organizarea periodica a sesiunilor de formare internd privind aplicarea procedurilor institutionale;

e Extinderea instrumentelor digitale pentru automatizarea proceselor administrative si cresterea

e Dezvoltarea unui sistem integrat de raportare si feedback automatizat atat pentru CD, cat si pentru studenti,
accesibil tuturor actorilor implicati, pentru monitorizarea si ajustarea rapida a deciziilor manageriale, respectiv
aplicarea masurilor corective;

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza cd implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale
LP.A1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Starea de fapt: Institutia acorda o atentie constanta si formalizata implicarii partilor interesate in procesele de
elaborare, adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor institutionale. In cadrul
programului, acest principiu este reflectat in mecanismele de consultare si participare implementate la nivelul
Facultatii. Procesul de revizuire se realizeaza periodic si implica CD, studentii, reprezentanti ai structurilor
administrative, ai mediului profesional si ai partenerilor internationali, In special avand in vedere dimensiunea
internationala a programului.
Analiza situatiei actuale: In procesul de elaborare si actualizare a curriculumului, desi FAM colaboreaz cu unii
reprezentanti ai angajatorilor, cum ar fi cei din cadrul Colegiului Fizioterapeutilor din Romania si partenerii clinici
(spitalele partenere), totusi institutia acorda atentie adecvatd implicarii tuturor partilor interesate in procesele de
elaborare, adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor institutionale. Nu exista
documente oficiale precum procese-verbale ale sedintelor Consiliului facultitii si ale Consiliului departamentului,
rapoarte ale Biroului pentru Relatii Internationale, centralizatoare de feedback studentesc, precum si dovezi
privind consultarile cu parteneri externi. Participarea studentilor este asigurata prin reprezentanti desemnati legal
in structurile deliberative ale facultatii, iar implicarea CD se face in mod formal in cadrul comisiilor de specialitate
si in procesul de validare academicd, FAM, are in componenta 25% studenti din totalul membrilor.
Recomandari:
e Documentarea consultdrilor cu partile interesate (ex.: reprezentanti ai angajatorilor din domeniu), pentru

programul BFKT;
e Integrarea rolului CEAC in monitorizarea aplicarii feedbackului primit de la partile interesate (inclusiv de la

studentii BFKT).
Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
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IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si
LLP.A2.1.1 administrative corespunzatoare, precum s$i pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Starea de fapt: UMFCV, prin FMA asigurd o baza materiala solidd, moderna si adaptatd nevoilor programului.
Spatiile destinate activitétilor didactice, de cercetare si administrative sunt detinute legal de institutie, fiind
organizate in mod functional si accesibil. Principalele locatii in care se desfasoara programul de studii BFKT sunt:
sali de curs, laboratoare si spatii de seminar din cladirea FAM (corpul C), laboratoare de kinetoterapie, sald de
mecanoterapie, de electrofizioterapie, kinetoterapie, masaj, spatiu pentru terapie ocupationald — in locatia
Spitalului Municipal de Recuperare — Filantropia, in locatia Sediului Programului BFKT pe Bdul 1 Mai nr 66,
respectiv In Spitalul Clinic Judetean Craiova.
cu reglementarile nationale in vigoare, existdnd rampe de acces, lifturi si grupuri sanitare dedicate. Acestea sunt
dimensionate corespunzator numarului maxim de studenti ce pot fi scolarizati In cadrul programului. Participarea
studentilor este asigurata prin reprezentantii desemnati legal in structurile deliberative ale facultatii si universitatii,
in proportie de minimum 25%, iar implicarea CD se face in mod formal in cadrul comisiilor de specialitate ale
senatului si In procesul de validare academica. Personalul de conducere are ore de audientd, in cadrul personalul
didactic, didactic auxiliar, nedidactic si studentii pot ridica problemele cu care se confruntd. De asemenea, exista
tutori de practica cu pregatire si experienta in domeniu, cu care studentii pot comunica in mod direct.
Recomandari: O mai bund informare privind serviciile oferite studentilor (cdmine, cantind, baza sportiva, Centru
de Consiliere si Orientare in Cariera etc.), prin utilizarea unor canale de comunicare eficiente si adaptate nevoilor
acestora, In vederea cresterii gradului de accesare si utilizare.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii

ILPA2.2.1 optime de studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.
Starea de fapt: FAM gestioneazd in mod responsabil, sustenabil si eficient bunurile imobile si mobile utilizate
pentru desfasurarea programului.
Analiza situatiei actuale: Spatiile didactice (amfiteatre, sdli de seminar, laboratoare), spatiile clinice (din
spitalele partenere), dar si cele administrative si de recreere, sunt intretinute constant. De asemenea, UMFCV a
investit 1n infrastructura IT prin actualizarea constantd a echipamentelor si software-ul, iar accesul la informatie
va fi facilitat prin implementarea unor platforme digitale moderne, dedicate atat comunicérii interne, cat si
gestiondrii eficiente a documentelor.
Recomandari: Evaluarea periodicd a gradului de satisfactie a utilizatorilor privind calitatea infrastructurii si
dotarilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfagurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[LP.A3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care 1i revin 1n statul de functii.
Starea de fapt: Conform datelor din REI, normele didactice ale programului sunt acoperite de 55 cadre didactice
(CD). Dintre acestea, 53 sunt CD titulare (6 profesori universitari, 11 conferentiari universitari, 22 sefi de lucrari
si 14 asistenti universitari) si 2 CD asociate. (State functii D1, State de functii D2; metodologiei pentru ocuparea

Pag. 5 din 25


https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10295/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000581771759DD6A24E9D8DB8E02FECFCB7&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10295%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE%2F6State%5Ffunctii%5F2023%5F2024%5FDep%5F1%2Epdf&viewid=2caa648e%2De411%2D4c50%2Dbde2%2D99cd4ce66d3d&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10295%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10295/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000581771759DD6A24E9D8DB8E02FECFCB7&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10295%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE%2F7State%5Ffunctii%5F2023%5F2024%5FDep%5F2%2Epdf&viewid=2caa648e%2De411%2D4c50%2Dbde2%2D99cd4ce66d3d&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10295%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE
https://www.umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/concursuri-posturi-didactice-etp-i-an-univ-2024-2025

Y~ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membra in Asociati
. a Europeand pentru Asigurarea Calitatii in invé;éméiltul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR
posturilor, Anexa suplimentara — grad de ocupare, Anexa suplimentard Fractii de norma BFKT 2025-2026,
Anexa suplimentara _calcule Invatamant refacute).
Analiza situatiei de fapt: Statul de functii prevede 13,77 norme. Dintre acestea, 13,47 norme sunt acoperite de
CD titulare, reprezentand 97,82 %, dintre care 3,49 norme sunt ocupate de conferentiari si profesori, reprezentand
25,90%. In urma actualizarii statului de functii, a planului de invatimant previzionat (Anexa suplimentara plan
invatamant refacut) si a Anexei UMF personal discipline, la toate programele de licentd din domeniul Sénétate
predau 563 CD. La un numar de 576 CD (daci se includ si CD care predau la programele din domeniul de
Masterat Medicind) si o capacitate de scolarizare de 30 studenti/an, raportul studenti/CD este de 9,62/1. CD au
pregatirea necesara in domeniu, detin titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi; pentru disciplinele cu
corespondent in Nomenclatorul MS, au specialitatea necesara. Existd un CD absolvent de BFKT pentru
disciplinele indicate specific in Anexa 2 (sunt doua CD care predau la aceste discipline - 50%).
Recomandari: cresterea numarului de CD absolventi ai unui program BFKT
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

LLPA3.1.2
Starea de fapt: UMF CV sprijina constant dezvoltarea profesionala si personala a CD prin implicarea acestora
in activitati de formare continua, CD ale programului BFKT au participat activ la proiecte finantate din Fondul
de Dezvoltare Institutionala care au avut ca obiectiv modernizarea procesului educational, digitalizarea resurselor
didactice si stimularea cercetarii aplicate Tn domeniul medical.
Analiza situatiei de fapt: institutia sprijind dezvoltarea profesionald si personald a CD, prin implicarea acestora
in activitati de formare continud, cercetare si inovare didactica.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

IiS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in

LLP.A3.2.1 mod transparent.
Starea de fapt: Procesul de recrutare a CD este deschis, competitiv si se desfisoara in conformitate cu principiile
transparentei si echitatii. Procedura este reglementatad prin Metodologie concurs pentru ocuparea posturilor
didactice. care respecta standardele nationale stabilite de CNATDCU si detaliatd in regulamentul intern privind
selectia si evaluarea candidatilor (Proces verbal Senat - State functii).
Analiza situatiei de fapt: Prin aceastd abordare la nivelul UMFCYV se asigura un proces riguros, transparent si
aliniat cerintelor de calitate in invatimantul superior.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii

I.PA4.1.1 in vederea imbunatatirii accesului si asigurdrii de servicii de calitate pentru membrii

comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Starea de fapt: UMFCV a implementat o platforma de e-learning (http://student.umfcv.ro/), pentru a asigura
continuitatea activitatilor educationale, platforma care permite studentilor accesul la cursuri, materiale didactice,
prezentdri si exercitii interactive, contribuind la o experientd de invatare flexibila si adaptatd nevoilor moderne.
Secretariatul FAM foloseste softuri specializate pentru administrarea si gestionarea evidentelor scolare, a notelor
si a altor date academice esentiale pentru a asigura o organizare eficienta si transparentd in fluxul de informatii
intre CD, studenti si administratie.
Analiza situatiei actuale: UMF CV dispune de o platforma de e-learning pentru studenti si de softuri
specializate pentru administrarea si gestionarea datelor, dispunand de un management educational adecvat.
Recomandari:
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e Utilizarea de instrumente informatice care sa centralizeze toate procesele — de la Inscrierea studentilor si
evidenta notelor, pand la generarea automata a rapoartelor si facilitarea comunicarii interne;
e Introducerea catalogului electronic interactiv si automatizarea proceselor de incarcare a notelor si de
monitorizare a performantei academice.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale Tnvatarii
Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
I.LPB.1.1.1 ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.
Starea de fapt: Programul are un curriculum progresiv structurat, pe verticala competentelor, incepand cu
formarea stiintifica de baza in primii doi ani (discipline fundamentale), urmata de consolidarea pregatirii medicale
integrate si clinice ( planurile de Invatdmant pentru perioada 2022-2025. Metodologii/Ghiduri 2025 si Standarde
specifice ARACIShttps://www.aracis.ro/ghiduri/, Anexa suplimentra Plan BFKT refacut +calcule 6.12.2025 ).
Analiza situatiei de fapt: Planul de invatamant prezintd unele deficiente raportat la standardele ARACIS in
vigoare. Rezultatele invatarii nu sunt cuprinse in fisele disciplinelor. Existd discipline care nu au preconditiile
necesare (Farmacologia Clinica — din anul I, Dermatovenerologie — au fost mutate Intr-un an superior).
* Planul de invatamant in vigoare prezintad deficiente din punct de vedere al procentului orelor disciplinelor
optionale, al procentului orelor disciplinelor complementare si al raportului dintre orele de activitati aplicative si
orelor de curs:

- un total de 2824, dintre care 1662 ore de activititi aplicative si 1162 ore de curs (raport
1,41/1 sau 41%/51%),
- numdr mediu de ore pe siaptimana de 27,83 ore si 30 credite/semestru;
- procentul orelor disciplinelor
= pentru categorii formative: DF=12,88%, DS=76,07%, DC=11,04%;
= pentru discipline obligatorii: 95.32% (2282 ore) si optionale: 4,68% (112 ore);
- Practica: 270 ore practica de specializare si stagiu profesional 160 ore
- Forme de examinare: 57, dintre care, examene 38 (66,66% din total), verificari 19 (33,33%
din total)
- Numdr ore pentru redactarea lucrarii de licentd: 56 ore

* Planul de invatamant previzionat al programului BFKT, ulterior vizitei (Anexa suplimentara Plan
BFKT refacut +calcule 6.12.2025, Anexa suplimentara — grad de ocupare, Anexa suplimentard_Fractii de norma
BFKT 2025-2026, Anexa suplimentard _calcule invatamant refacute, Anexa suplimentara procent discipline
optionale reficut, Anexa suplimentara raport examninari _verificari ), asumat de institutie, corecteaza
deficientele mentionate mai sus:

- un total de 2719 ore, dintre care 1886 ore de activititi aplicative si 833 ore de curs (raport
2,26/1 sau 69,44%/30,66%)
- numdr mediu ore pe sdptdmana: 26,58 ore si 30 credite/semestru
- procentul orelor disciplinelor
= pentru categorii formative (DF=12,05%, DS=80,45%, DC=7,49%)
= pentru discipline obligatorii: 93,88% (2149 ore) si optionale 6,11% (140 ore);
- Practica: 270 ore practica de specializare si stagiu profesional 160 ore
- Forme de examinare: 74, dintre care, examene 40 (54,05% din total), verificari 34 (45,95%
din total)
- Numdr ore pentru redactarea lucrarii de licentd: 56 ore
- disciplinele obligatorii sunt mentionate, conform Anexa 2
- preconditiile sunt respectate.
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Fiecare disciplind este detaliata in fise ale disciplinelor care includ: competentele urmarite, formele de evaluare,
continuturile tematice, informatii care au fost introduse in urma discutiilor cu comisia de evaluare institutionala.
In cadrul intalnirilor si al chestionarului aplicat, studentii au exprimat dorinta de a beneficia de o componenti
practica mai consistenta in cadrul practicii de specializare si stagiului profesional.
Recomandari
e Uniformizarea echivalarii numarului de credite/numar de ore (1 credit = 26-30 ore); exista discipline precum
kinetologie la care 1 credit = 35 ore, etica si deontologie 1 credit = 18 ore;
e Intre vizitele de evaluare ARACIS, nu se vor opera modificiri ale planului de invatamant care si conduci la
nerespectarea standardelor specifice ale C12;
e Monitorizarea anuald a relevantei planului de invataméant prin consultarea sistematicd a angajatorilor si
absolventilor
Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personald ale absolventilor, precum si a

celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure Increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,

LLP.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatdmantului superior conform legii
Starea de fapt: Programul a fost reacreditat de ARACIS in 2017, primind calificativul ,,incredere”. Absolventii
programului de studii BFKT se remarca prin adaptabilitate si potential de integrare rapida in mediul profesional,
fiind pregatiti sa activeze in sectii de recuperare, policlinici si baze de tratament balnear.
Analiza situatiei de fapt: Rata de angajare a absolventilor este ridicatd (77,3%), ceea ce indica faptul ca
programul de studii nu doar ca respecta actul de autorizare si acreditare, ci si ca oferd o pregatire profesionala
solida, relevanta pentru cerintele actuale ale pietei muncii.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

I.P.B.2.1.1
Starea de fapt: Programul este proiectat in mod riguros si coerent, realizat in conformitate cu Cadrul National al
Calificarilor din Invatimantul Superior (CNCIS) Profilul absolventului; Suplimentul la diploma ).
Analiza situatiei de fapt: Planul de invatdmant previzionat acopera 180 ECTS, distribuite echilibrat intre
discipline fundamentale, de specializare si complementare, precum si activitati de cercetare. Rezultatele asteptate
ale invatarii sunt formulate clar si sunt aliniate nivelului 6 din Cadrul National al Calificarilor, corespunzator
calificarii de fiziokinetoterapie. Corespondenta dintre competentele dobandite si ocupatiile vizate este mentinuta
printr-un proces permanent de actualizare a curriculumului, In concordantd cu evolutiile din practica medicala,
precum si cu feedback-ul primit de la angajatori si absolventi. Perspectiva profesionala pentru absolventi acestui
program este bine conturatd, iar programul de studii este adaptat cu cerintele actuale ale pietei muncii, att in
sectorul public, cat si in cel privat.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
ILP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Starea de fapt: Programul se bazeaza pe standarde ocupationale actualizate, reflectate in codurile COR/ISCO-08
226401 (fiziokinetoterapeut) si 226402 (fizioterapeut) si este construit pe baza competentelor profesionale si
transversale solicitate de ocupatiile medicale reglementate.
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Analiza situatiei de fapt: Programul BFKT este conceput pe baza corelarilor strdnse intre competentele
profesionale si transversale solicitate si ocupatia de fiziokinetoterapeut. Rezultatele invatarii sunt corelate cu
competentele solicitate de ocupatia de fiziokinetoterapeut, conform standardelor ocupationale.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd implementarea principiilor invatarii centrate pe student
I.LPB.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate 1n activitatile si experientele
de invatare si predare.
Starea de fapt: In cadrul programului sunt integrate in mod constant si sistematic principiile invatirii centrate pe
student. Acestea sunt reflectate atat la nivelul planificarii curriculare, cat si in strategiile didactice aplicate de CD
in activitatile de predare, invatare si evaluare.
Analiza situatiei de fapt: Fisele disciplinelor (Fisele disciplinelor) includ explicit obiectivele de formare
formulate, care urmaresc dezvoltarea competentelor individuale ale studentului, in acord cu profilul profesional.
Procesul educational este realizat prin: cursuri interactive, stagii clinice, studii de caz, activitati practice pe pacienti
reali, procese de reabilitare, proiecte interdisciplinare. si a competentelor necesare pe piata muncii. Acestea sunt
reflectate atat la nivelul planificérii curriculare, cat si in strategiile didactice aplicate de CD 1in activitatile de
predare, invitare si evaluare. In cadrul programului se utilizeazi metode de predare moderne, precum studiul de
caz, Invatarea bazatd pe probleme (PBL) si platformele de e-learning, care contribuie la formarea activa si
aplicativa a studentilor (http://student.umfcv.ro/). In cadrul intalnirii, a reiesit ca doar o parte a CD dispun de o
intelegere completa a conceptului.
Recomandari: Extinderea programelor de formare pentru CD in domeniul pedagogiei universitare centrate pe
student
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe

1.LP.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Starea de fapt: Prin parteneriatele UMFCYV cu universitati din tard si din strainétate, studentii au posibilitatea de
a participa la stagii/practicd in contexte educationale diverse, beneficiind de schimburi de experientd si de
expunere la noi perspective academice si culturale.
Analiza situatiei de fapt: Componenta organizatoricd asigurd pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuald. Pentru diversificarea locatiilor si
promovarea interculturalitatii, s-au semnat si pus in practicd acordurile bilaterale cu mai multe universitati
europene, inclusiv la burse ERASMUS + (Carta Studentului Erasmus).
Recomandari: Extinderea retelei de parteneri in cadrul diverselor proiecte si programe, precum si stimularea
interesului studentilor de la programul BFKT pentru participarea la programe de mobilitate nationale si
internationale.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
I.LP.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.
Starea de fapt: FAM asigurd oportunitati echitabile pentru studenti printr-o abordare integratd a diversitatii
stilurilor de invatare si a abilitatilor individuale, folosind metode variate de predare, precum Iinvétarea
experimentald, activa, studii de caz, activitdti interactive, oferind acces si la resurse educationale moderne,
inclusiv platforme online.
Analiza situatiei de fapt: UMFCV ofera studentilor, o gama variata de burse, printre care burse de performanta,
burse sociale si burse ocazionale, menite sd sprijine accesul echitabil la educatie pentru toate categoriile socio-
economice (Regulament burse). Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald (CCOP) este dedicat sprijinirii
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studentilor care intdmpind dificultati academice sau personale, prin oferirea de suport psihologic, consiliere si,
unde este necesar, interventii pentru recuperarea orelor.
Recomandari: Intensificarea promovarii CCOP in randul studentilor, pentru a asigura accesul acestora la sprijin
in luarea deciziilor educationale si profesionale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigurd accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
I.PB.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.
Starea de fapt: Programul asigurd un sistem coerent si diversificat de resurse si servicii de sprijin, adaptat
cerintelor individuale ale studentilor. Acestea includ resurse educationale tiparite si digitale, sprijin financiar,
facilitati de cazare si alimentatie, precum si suport specific pentru studentii cu nevoi educationale speciale.
Analiza situatiei de fapt: Studentii au acces la Biblioteca UMF Craiova care ofera un fond de 70000 carti,
publicatii de specialitate si baze de date internationale ( Prezentare Bibliotec; Listd carti CD). in plus, FAM
dispune si de propriul fond de carte, adaptat specificului disciplinelor din program si acces permanent la resursele
digitale si platformele de e-learning. Salile de curs si laboratoarele sunt echipate cu aparatura I'T moderna, necesara
desfasurarii procesului educational in conditii optime. Infrastructura generald pune la dispozitia studentilor si
camine modernizate, cantine, care asigura un mediu educational confortabil si integrat (Contract Cazare;
Regulament de functionare a ciminelor si a cantinei). In ceea ce priveste chestionarea studentilor cu privire la
satisfactia fatd de procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura, s-a constatat ca nu toti studentii
cunosc existenta acestor formulare de feedback, ceea ce limiteaza relevanta si utilitatea datelor colectate.
Recomandari: Dezvoltarea unui mecanism de monitorizare sistematica a satisfactiei studentilor fata de accesul
la resurse si calitatea serviciilor de sprijin;
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
LLPB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Starea de fapt: Definirea si evaluarea rezultatelor invatirii se bazeazd pe regulamente si metodologii
standardizate, precum si pe continutul Fiselor disciplinelor din planul de invdtamant. La UMF Craiova exista
Metodologia de organizare a activitdtilor de evaluare continud si evaluare sumativa a studentilor din Institutie
precum si procedurile specifice de cunoastere si aplicare a lor in mod consecvent de catre titularii de cursuri si
studenti (Regulamentul privind evaluarea performantelor profesionale si examinarea studentilor si Regulamentul
privind organizarea si desfasurarea examenelor de licentd/diploma si disertatie, Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea i evaluarea periodicd a programelor de studii).
Analiza situatiei de fapt: Fisele disciplinelor cuprind obiectivul disciplinei, continutul, preconditii, competente
transversale si longitudinale, bibliografia minimala, precum si procedeele de examinare si evaluare, dar desi nu
contineau rezultatele invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) si nici metodele de predare,
la fiecare curs/LP, in momentul vizitei, acestea au fost introduse in fisele disciplinelor dupa discutia cu Comisia
de evaluare.
Recomandari: Feedback permanent de la studenti si absolventi referitor la rezultatele invatarii, in vederea
imbunatatirii permanente a continutului disciplinelor si inserdrii ulterioare cat mai facile pe piata muncii.
Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
I.LP.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.
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Starea de fapt: Verificarea dobandirii rezultatelor asteptate ale Tnvatarii se realizeaza prin evaluari pe parcursul
studiilor universitare, respectiv la finalizarea acestora. Evaluarea continud si evaluarea sumativa se desfasoara la
nivelul institutiei conform Metodologiei de evaluare a studentilor care precizeaza conditiile generale de evaluare,
procedura de desfasurare, instrumentele de evaluare utilizate, standardele specifice de evaluare, precum si
criteriile de notare si modalitatea de contestare a rezultatului evaluarii fiind publicate pe site-ul institutiei. Pentru
verificarea obtinerii rezultatelor invatarii la nivelul FAM a UMF Craiova exista Ghidul de intocmire a lucrarilor
de licenta si Regulamentul de finalizare a studiilor, respectiv o procedura de contestatii bine definita.
Analiza situatiei de fapt: Evaluarile sunt adaptate nivelului de complexitate al fiecarei etape si includ metode
variate: lucrari scrise (teste grild), teste grila, proiecte, teme individuale si/sau de echipd, portofolii si evaluarea
stagiilor clinice. Numarul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru este urmatoarea: examene
examene 40 (54,05% din total), verificari 34 (45,95% din total).
Recomandari: Monitorizarea proactiva a rezultatelor invatarii in vederea depistarii precoce a studentilor cu
dificultati de invatare si luarea unor masuri pentru recuperarea lor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie

I.P.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Starea de fapt: Conform rezultatelor, 77,3% dintre absolventi sunt angajati, 6,8% dintre absolventi lucreaza in
posturi care corespund studiilor universitare si urmeaza, de asemenea, un program de masterat.
Analiza situatiei de fapt: UMF Craiova organizeaza periodic bursa locurilor de muncé, eveniment care ofera
studentilor si absolventilor o oportunitate de a identifica un loc pe piata muncii. Tranzitia absolventilor de la
procesul de invatare catre integrarea pe piata muncii este sustinuta prin protocoalele de colaborare incheiate de cu
spitale, clinici si cabinete medicale, in vederea desfasurarii stagiilor de practica.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in ITnvatimantul superior.

Indicatorul

LLPB.7.1.1
Starea de fapt: Institutia aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, pe principiul echitatii
si egalitatii de sanse, fara nicio discriminare, anuntatd public cu cel putin sase luni Tnainte de aplicare. Institutia
anuntd conditiile si domeniile de admitere, precum si continutul programelor de studii pe site-ul institutiei
https://www.umfcv.ro/ro/admitere/admitere-licenta-2025 conform Regulamentului de organizare a concursului
de admitere.
Analiza situatiei de fapt: Procesul de admitere la programul BFKT este bine reglementat si se bazeaza pe criterii
obiective, asigurdnd ca selectia candidatilor se face fara discriminare. Utilizarea unui test grild standardizat la
Biologie ajutd la evaluarea uniforma a cunostintelor de baza ale tuturor candidatilor. Numdrul maxim total de
studenti care pot fi scolarizati, din intregul ciclu de scolarizare la programe de studii universitare de licenta si
masterat, pentru toate formele de organizare, si numarul total de CD: Conform HG curent 650/3.08.2023, cifra
maxima de scolarizare pentru programul BFKT este de 30 studenti.
Recomandari:
e Actualizarea tuturor regulamentelor si metodologiilor;
e Dezvoltarea materialelor de promovare atractive, digitale si tiparite.

Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii
ILP.B.7.1.2 si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
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grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Starea de fapt: Procesul de admitere este structurat in deplind conformitate cu principiile echitatii si egalitatii de
sanse, astfel Incat sa fie asiguratd accesibilitatea pentru toti candidatii, indiferent de mediul social, stare de
sanatate, apartenenta etnica sau alte criterii. Conform regulamentelor universitare si metodologiei de admitere,
candidatii proveniti din sistemul de protectie sociala, de la licee din mediul rural sau candidatii de etnie rroma
concureaza pe locuri separate, in limita locurilor bugetate de ME. In ceea ce priveste recunoasterea si echivalarea
studiilor pentru candidatii proveniti din strainatate, procedura se realizeaza prin Centrul National de Recunoastere
si Echivalare a Diplomelor (CNRED), astfel incat toti candidatii sd aiba acces la concurs 1n aceleasi conditii.
Analiza situatiei de fapt: UMF CV aplica In mod constant si riguros principiile echitatii si egalitétii de sanse in
procesul de admitere, reflectindu-se in gradul de diversitate al grupului de studenti admisi si in integrarea cu
succes a candidatilor proveniti din grupuri vulnerabile sau cu nevoi educationale speciale. Fiecare an de studii are
desemnat un tutore, cadru didactic care ofera suport in procesul de orientare si adaptare academica.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionald a

1.P.B.7.2.1 studentilor.
Starea de fapt: Exista un sistem de credite ECTS care impune ca studentii s promoveze cel putin 80% din
creditele anului, asigurand un parcurs academic structurat si coerent. Reglementarile privind activitatea academica
a studentilor sunt aprobate la nivel institutional si publicate pe site-urile universitatii si ale facultatii, precum:
Regulamentul de Activitate profesionald a Studentilor care stabileste clar regulile privind reexamindrile,
examenele améanate, exmatricularile si procedurile de contestare.
Analiza situatiei de fapt: Datele statistice din ultimii 5 ani arata ca rata de promovare dupa anul I variaza intre
76,9% si 96,5%, ceea ce indica faptul ca sistemul de creditare si regulile de evaluare sunt bine aliniate cu nivelul
de pregatire asteptat.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatoricd realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt
ILP.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.
Starea de fapt: UMFCYV a stabilit parteneriate Erasmus+ cu mai multe universitati din spatiul european, facilitand
accesul studentilor din cadrul FAM la experiente de mobilitate internationald, cu posibilitatea studentilor de a
participa la stagii de pregatire academica si practicd in institutii partenere.
Analiza situatiei de fapt: Numarul studentilor din programul BFKT care participa la mobilititi Erasmus+ este
inca destul de mic. In schimb, CD din FAM sunt implicate in proiecte internationale de cercetare si dezvoltare,
cum ar fi proiectele E-MED Skills si E-PHYSIO, activitati care imbunétatesc expertiza profesionald a personalului
academic, dar si faciliteaza colaborarile cu institutii de prestigiu din strdinatate, contribuind la transferul de
cunostinte si inovatii. Mobilitatea academica (Erasmus+), reprezintd incd o necunoscutd pentru studenti. Dintre
toti studentii chestionati sau prezenti la intalnire, niciunul nu a participat la astfel de programe.
Recomandari:
e Cresterea numarului de studenti de la BFKT care sa fie implicati in mobilitatile ERASMUS + sau alte
schimburi internationale;
e Promovarea activa a programelor de mobilitate academica in randul studentilor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitdtile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
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Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate

I.LP.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Starea de fapt: CD din cadrul FAM sunt implicate in proiecte de cercetare nationale si internationale, inclusiv in
cadrul programelor FP7 si granturilor finantate prin UEFISCDI, contribuind astfel la actualizarea continuturilor
educationale si la transferul de cunostinte avansate catre studenti.
Analiza situatiei de fapt: O parte a studentilor participd la sesiuni de comunicari stiintifice, conferinte si
workshop-uri sau alte manifestari stiintifice, dobandind cunostinte teoretice, si experientd practica in prezentarea
si diseminarea rezultatelor cercetarii. CD participa si la proiecte internationale, crescand calitatea cercetarii, si
oferind studentilor oportunitatea de a invita din experienta colaboririlor la nivel global. In urma intalnirilor si
chestionarelor aplicatE studentilor, s-a constatat ca o parte a studentilor nu au fost implicati in activitétile de
cercetare.
Recomandari:
e Dezvoltarea unui program integrat de cercetare si inovare, prin ateliere si seminarii care sa implice activ atat

CD, cat si studentii;
¢ Intensificarea colaborarilor internationale
e Cresterea implicarii studentilor in proiectele de cercetare ale CD.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferentd obiectivelor programului de studii

Componenta organizatorica desfdsoard activitati de cercetare stiintifici in concordantd cu obiectivele

programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul

1.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.
Starea de fapt: CD de la program au publicat n ultimii 5 ani, 405 articole indexate ISI/BDI (Listd lucrari
ISI/BDI). Aceasta activitate sustinutd de cercetare reflectd angajamentul profesional al corpului didactic si
contribuie semnificativ la actualizarea continuturilor transmise in cadrul cursurilor, asigurand relevanta si
actualitatea informatiilor oferite studentilor. Publicatiile sunt rezultatul unei implicari continue in proiecte de
cercetare ale caror teme sunt armonizate cu planul de cercetare stiintificd aprobat la nivelul Facultatii de Asistenta
Medicala si detaliate in cadrul temelor specifice programului BFKT (Teme de cercetare BFKT), consolidand astfel
legatura dintre activitatea academica, cercetarea aplicata si formarea profesionala a studentilor.
Analiza situatiei de fapt: Exista publicatii ale personalului didactic in reviste cu factor de impact, participarea
consecventa la evenimente stiintifice internationale si implicarea in proiecte colaborative. Integrarea rezultatelor
stiintifice in curriculum si transferul cunostintelor n mediul profesional reflectd un sistem eficient de valorificare
a inovatiilor care contribuie atat la dezvoltarea domeniului, cat si la formarea specialistilor.
Recomandari: Extinderea colaborarilor interdisciplinare prin proiecte comune cu alte facultati

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii §i deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicd proceduri, in mod consecvent,
LPC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

Starea de fapt: UMFCV dispune de un Sistem de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAC), coordonat de Comisia
Stiintificd de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC). Acest sistem are ca obiectiv monitorizarea si Imbunatatirea
continud a proceselor educationale, administrative si de cercetare, fiind reglementat prin Ghidul SEAC
(https://www.umfcv.ro/uploads/media/b4/af/a3/b4afa3272d 51-ghidul-sistemului-de-evaluare-si-asigurare-a-

calitatii-in-umf-craiova.pdf). SEAC fundamenteaza intregul proces institutional de asigurare a calitatii si de
control al procedurilor, contribuind la consolidarea si dezvoltarea standardelor academice. De asemenea, acesta
integreazd mecanisme de colectare si analizd a feedback-ului, care documenteaza, ajusteaza si optimizeaza
calitatea si standardele educationale din cadrul UMF CV, sprijinind astfel crearea si consolidarea unei culturi a
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calitatii la nivelul universitatii si al structurilor sale componente. in cadrul UMFCV este implementat Codul de
eticd universitard si functioneaza Comisia de Eticd si Deontologie Universitard si Stiintifica (C.E.D.U.S.),
responsabild cu analizarea si solutionarea situatiilor privind conduita academica si respectarea principiilor de
integritate, conform Regulamentului Comisiei de Etica (https://umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/comisia-de-etica-
si-deontologie-universitara-si-stiintifica-cedus).

Analiza situatiei de fapt: Periodic, universitatea realizeaza audituri interne privind mecanismele si procedurile
de asigurare a calitatii — Raport audit intern, in care sunt evidentiate atit punctele forte ale sistemului, cat si
directiile de imbunatatire identificate. Aceste rapoarte sunt disponibile pentru consultare pe site-ul institutiei. La
nivelul FAM, SEAC este implementat inclusiv pentru programul de studiu BFKT prin intermediul Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii a facultatii. (CEAC-FAM)

(https://www.umfcv.ro/uploads/media/02/15/c5/0215¢53807 4-componenta-comisii-fmam-2024.pdf).

Raportul de autoevaluare institutionald al FAM pentru perioada 2023-2024, supus dezbaterii si aprobarii 1n
Consiliul Profesoral in iunie 2025, prezintd misiunea si obiectivele facultatii, structura programului educational,
modalitdtile de evaluare a studentilor si a personalului didactic, precum si resursele educationale disponibile.
Documentul identificd puncte forte, puncte slabe si formuleazd propuneri de Imbunétitire. Rapoartele anuale
privind respectarea eticii universitare (https://umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/comisia-de-etica-si-deontologie-
universitara-si-stiintifica-cedus/raport-anual-privind-respectarea-eticii-universitare) sunt publicate pe site-ul
institutiei www.umfcv.ro.

Recomandari:

e Organizarea periodica a intalnirilor si a focus-grupurilor cu reprezentanti ai mediului profesional n
vederea colectdrii de feedback direct privind competentele solicitate pe piata muncii, precum si
integrarea sugestiilor formulate de angajatori in procesele de actualizare a curriculumului si de
extindere a infrastructurii educationale;

e Revizuirea periodicd a Ghidului SEAC, astfel incat acesta sa reflecte cerintele actuale si bunele
practici in domeniul asigurarii calitatii;

e Utilizarea sistematicd a feedbackului colectat pentru programul de studiu BFKT, prin intermediul
chestionarelor si sondajelor, in scopul implementarii unor masuri concrete de imbunatitire a
procesului educational;

e Elaborarea periodicd a Raportului CEAC, asigurand comunicarea clara si accesibild a rezultatelor
evaluarilor catre intreaga comunitate academica, precum si formularea si publicarea unor planuri de
actiune bine structurate, aliniate nevoilor si prioritatilor identificate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul ~ Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute n vedere in

LLP.C.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
Starea de fapt: Studentii completeaza periodic chestionare standardizate de evaluare a activitatii CD, aprobate
de Senat si de Consiliul Facultitii, ale caror rezultate sunt prelucrate statistic. Chestionarele de evaluare a
activitatilor de predare la curs sau activitati aplicative sunt incluse in Ghidul SEAC. Rezultatele obtinute sunt
ulterior analizate, la nivelul universitatii, de catre CEAC. Recent a fost infiintata si CEAC-FAM (in 2025),
structura care va consulta in mod sistematic partile interesate — studenti, absolventi, CD si angajatori — in
procesul de implementare a procedurilor de asigurare a calititii. in cursul acestui an, Raportul de autoevaluare
institutionala al FAM pentru perioada 2023-2024 a confirmat aceste demersuri, incluzand propuneri de
imbunatatire fundamentate si pe interpretarea feedback-ului oferit de studenti.
Analiza situatiei de fapt: La nivelul FAM, CD sunt consultate periodic cu privire la calitatea procesului
educational din cadrul programului de studiu BFKT. Analizele rezultate in urma interpretarii evaludrilor
chestionarelor completate de studenti si absolventi, si a discutiilor cu CD sunt prezentate anual in sedintele
Consiliului Facultatii, unde sunt discutate directiile de optimizare si eventualele ajustdri ale procesului
educational. De asemenea, au avut loc intalniri intre membrii CEAC si ai Comisiei Curriculare a FAM cu studentii
si absolventii facultatii, inclusiv ai programului de studiu BFKT, in vederea obtinerii de feedback referitor la
calitatea programului de studii. in urma acestor consultiri au fost identificate mai multe oportunititi de
imbunatatire a procesului didactic, printre care: revizuirea continutului curricular pentru anumite discipline,
cresterea numarului de activitéti aplicative prin parteneriate cu institutii si clinici private, adaptarea competentelor
specifice programului la standardele actuale din domeniu, introducerea unor metode de predare moderne, si
infiintarea unui program de master pentru absolventii BFKT. Pana la momentul vizitei, nu au fost furnizate dovezi
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privind consultéri formale cu angajatorii, dar acestia si-au exprimat disponibilitatea de a colabora cu universitatea
pentru Tmbunatatirea calitatii programului de studiu BFKT in cadrul intilnirii cu comisia de evaluare ARACIS.
Totodata, angajatorii au apreciat favorabil nivelul de pregétire profesionald al absolventilor programului de studiu
BFKT din cadrul UMFCV.

Recomandari: Consultarea periodica a studentilor, absolventilor, CD si angajatorilor, in vederea formularii unor
planuri de imbunétitire a procesului educational bazate pe observatiile si recomandarile acestora, precum si
implicarea mai activa a tuturor partilor interesate in implementarea procedurilor aferente asigurarii calitatii.
Documentarea acestor consultari.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  In structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul

[LP.C.2.1.1  componentei organizatorice.
Starea de fapt: UMFCV dispune de SEAC, coordonat de CEAC, formata din CD, studenti si reprezentanti ai
absolventilor, asigurdnd astfel diversitatea necesard pentru o analizdi comprehensivd a calitatii proceselor
educationale si administrative. Acest sistem are ca obiectiv monitorizarea si imbunatatirea continua a proceselor
educationale, administrative si de cercetare, fiind reglementat prin Ghidul SEAC
(https://www.umfcv.ro/uploads/media/b4/af/a3/b4afa3272d _51-ghidul-sistemului-de-evaluare-si-asigurare-a-
calitatii-in-umf-craiova.pdf.). La nivelul FAM, SEAC este implementat inclusiv pentru programul de studiu
BFKT prin intermediul CEAC-FAM  (https://www.umfcv.ro/uploads/media/02/15/c5/0215¢53807_4-
componenta-comisii-fmam-2024.pdf), alcituita din sase CD si un reprezentant al studentilor. in cadrul institutiei
functioneaza C.E.D.U.S, alcatuitd din opt membri, dintre care doi sunt studenti. Comisia isi desfasoara activitatea
pe baza unui Regulament de organizare si functionare (https://umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/comisia-de-etica-
si-deontologie-universitara-si-stiintifica-cedus) si a Codului de eticd si deontologie profesionald universitara.
Structura comisiei, regulamentul, codul de etica si rapoartele anuale de activitate (https://umfcv.ro/ro/despre-
noi/rectorat/comisia-de-etica-si-deontologie-universitara-si-stiintifica-cedus/raport-anual-privind-respectarea-
eticii-universitare) sunt publicate pe pagina web a institutiei. Codul de Etica si Deontologie include o sectiune
dedicata activitatii de cercetare stiintifica, asigurdnd supravegherea constantd a respectarii normelor etice si a
prevenirii eventualelor abateri, inclusiv prin masuri active Impotriva oricaror forme de plagiat (Sectiunea a II-a
— Norme de etica si deontologie in activitatea didactica si de cercetare universitard).
Analiza situatiei de fapt: CEAC-FAM analizeaza date relevante privind calitatea procesului educational, pe baza
rapoartelor interne, a chestionarelor de satisfactie si a altor indicatori de performanti academica. in urma acestor
analize, comisia elaboreazd recomandari specifice orientate cdtre optimizarea proceselor educationale,
administrative si de cercetare. Propunerile formulate sunt prezentate si dezbatute in cadrul Consiliului Facultatii
si in alte structuri decizionale ale FAM, influentdnd Tn mod direct directiile strategice de dezvoltare ale facultatii
si sprijinind alocarea eficientd a resurselor. Acest mecanism intern de feedback contribuie la ajustarea politicilor
academice, facilitand coerenta dintre obiectivele de calitate, nevoile studentilor si cerintele pietei muncii. De
asemenea, comisia are responsabilitatea elaborarii rapoartelor anuale privind performanta academica si activitatea
de cercetare la nivelul facultatii — precum Raportul CEAC-FAM 2023-2024 — consolidand astfel procesul de
monitorizare si Imbunatdtire continud a activitatilor academice. UMFCV dispune de mecanisme institutionale
pentru prevenirea incalcarii eticii academice si a plagiatului, integritatea academica fiind garantata prin aplicarea
Codului de Etici si Deontologie Universitara. In acest sens, institutia utilizeaza un sistem specializat de verificare
antiplagiat, prin intermediul serviciilor oferite de platforma sistemantiplagiat.ro, a carui utilizare este reglementata
printr-o procedurd internd. Sistemul este aplicat pentru verificarea lucrdrilor de diploma la solicitarea CD
coordonatoare, disertatiilor, precum si pentru articolele si materialele didactice realizate de personalul universitar,
fiind integrat si in metodologia oficiala de organizare si desfagurare a examenelor de licenta si disertatie.
Recomandari: Verificarea similitudinii pentru toate lucrarile de licentd prin intermediul sistemului
sistemantiplagiat.ro.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, iIn mod adecvat.

Pag. 15 din 25


https://www.umfcv.ro/uploads/media/b4/af/a3/b4afa3272d_51-ghidul-sistemului-de-evaluare-si-asigurare-a-calitatii-in-umf-craiova.pdf
https://www.umfcv.ro/uploads/media/b4/af/a3/b4afa3272d_51-ghidul-sistemului-de-evaluare-si-asigurare-a-calitatii-in-umf-craiova.pdf
https://www.umfcv.ro/uploads/media/02/15/c5/0215c53807_4-componenta-comisii-fmam-2024.pdf
https://www.umfcv.ro/uploads/media/02/15/c5/0215c53807_4-componenta-comisii-fmam-2024.pdf
https://umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/comisia-de-etica-si-deontologie-universitara-si-stiintifica-cedus
https://umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/comisia-de-etica-si-deontologie-universitara-si-stiintifica-cedus
https://umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/comisia-de-etica-si-deontologie-universitara-si-stiintifica-cedus/raport-anual-privind-respectarea-eticii-universitare
https://umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/comisia-de-etica-si-deontologie-universitara-si-stiintifica-cedus/raport-anual-privind-respectarea-eticii-universitare
https://umfcv.ro/ro/despre-noi/rectorat/comisia-de-etica-si-deontologie-universitara-si-stiintifica-cedus/raport-anual-privind-respectarea-eticii-universitare

Y~ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ ‘.R. Membri in Asociati
ainis

. a Europeand pentru Asigurarea Calitatii in invégéméptul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - EQAR
Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
[LP.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
Starea de fapt: In cadrul UMFCV functioneaza Comisia CEAC, constituitd conform legislatiei nationale si
prevederilor Cartei universitare, avand o structura stabilita prin decizia Rectorului.
Analiza situatiei de fapt: La nivelul Facultatii de FAM, functioneazd CEAC-FAM, aflatd in subordinea
Consiliului Facultatii. CEAC si CEAC -FAM au o activitate reglementatd de Senatul universitar pe baza Ghidului
SEAC.
Recomandari -
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
I.LP.C.2.2.2  universitar §i actioneaza independent fatd de orice alta structurd sau persoand din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.
Starea de fapt: In cadrul UMFCV functioneaza C.E.D.U.S., constituiti in baza Hotararii Senatului nr. 2 din
14.02.2024.
Analiza situatiei de fapt: Activitate C.E.D.U.S. se desfasoard in conformitate cu Regulamentul aprobat de
Senatul universitar, document care stabileste atributiile si responsabilitatile acesteia. C.E.D.U.S. isi exercitd
mandatul in mod independent fatd de orice altd structurd sau persoand din institutie, cu respectarea stricta a
prevederilor legale. Comisia este alcatuita din cinci CD si de cercetare, precum si doi reprezentanti ai studentilor,
selectati dintre persoane cu reputatie profesionald solida, care nu detin functii de conducere In universitate si care
nu au fost sanctionate anterior pentru abateri profesionale sau etice. CEDUS are responsabilitatea de a preveni si
de a sanctiona practicile neconforme cu standardele etice Tn cadrul universitatii, contribuind la mentinerea
integritatii academice institutionale.
Recomandari: -
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora

ILP.C.3.1.1  1in asigurarea calitatii.
Starea de fapt: La nivelul FAM, pentru programul de studii BFKT, functioneaza o Comisie Curriculara
(https://www.umfcv.ro/uploads/media/02/15/c5/0215¢53807 4-componenta-comisii-fmam-2024.pdf)
responsabild de monitorizarea si revizuirea periodicd a curriculumului. Aceastd structurd reuneste CD,
reprezentanti ai studentilor si, atunci cand este necesar, reprezentanti ai absolventilor, in vederea colectarii
feedbackului si evaludrii eficacitatii continutului educational. Revizuirile curriculumului se bazeaza pe feedbackul
furnizat de studenti, absolventi si CD, precum si pe evolutiile stiintifice si tehnologice din domeniul sanatatii.
Analiza situatiei de fapt: Comisia Curriculara a elaborat Raportul pentru invatimant, dezvoltare curriculara si
evaluare academica al FAM pentru perioada 20242025, document care permite evaluarea obiectiva a punctelor
forte si identificarea ariilor ce necesitd imbundtatiri In ceea ce priveste calitatea procesului educational din cadrul
FAM. Propunerile formulate au fost analizate in Consiliul Facultatii de Asistentd Medicala si, ulterior, supuse
ratificarii Senatului UMF Craiova. Cu toate acestea, institutia nu a prezentat dovezi privind existenta unei analize
specifice de monitorizare si revizuire periodica dedicata programului de studiu BFKT.
Recomandiri: Intocmirea rapoartelor periodice (anuale daca este posibil) ale Comisiei Curriculare disponibile
pentru consultare pe site-ul universitatii.

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
I.LP.C.3.1.2  aplicare a procedurilor.
Starea de fapt: In procesul de aplicare a procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programului
de studii BFKT sunt implicati CD, studenti si absolventi.
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Analiza situatiei de fapt: Raportul Comisiei Curriculare FAM pentru perioada 2024-2025 a fost prezentat,
dezbatut si avizat in cadrul Consiliului Facultatii, fiind ulterior comunicat tuturor CD prin intermediul directorilor
si consiliilor de departament. Studentii, in calitate de beneficiari directi ai procesului educational, au un rol esential
in adoptarea si implementarea deciziilor academice, fiind reprezentati in Consiliul Faculttii si in toate comisiile
acesteia. In ceea ce priveste absolventii, FAM, in colaborare cu Biroul de Consiliere si Orientare in Carierd
(CCOP) (https://umfcv.ro/ro/despre-noi/ccop), colecteaza si analizeaza feedbackul privind gradul lor de
satisfactie fatd de continutul si desfasurarea activitatilor de invatare si de cercetare. Rezultatele implementarii
procedurilor de asigurare a calitdtii sunt integrate in rapoartele elaborate de Decanul FAM si de directorii de
departament, contribuind astfel la Tmbunatatirea continua a programului de studii.

Recomandari: Organizarea de intalniri cu angajatorii pentru consultari privind curriculumul si pentru dezvoltarea
oportunitatilor de stagii de practica pentru studenti

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatétirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul ~Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriald de catre

ILP.C.4.1.1  studenti a prestatiei CD.
Starea de fapt: Rezultatele evaludrii competentelor de predare la curs si activitati aplicative ale CD, realizate de
studenti, sunt analizate sistematic in cadrul structurilor de conducere ale universitatii, precum departamentele
didactice, structura operationald a CEAC-FAM, Consiliul Facultatii, CEAC universitar si Senatul universitar.
Analiza situatiei de fapt: Evaluarea se desfasoara in conformitate cu un regulament si o procedura clar definite,
care asigurd un proces transparent, riguros si obiectiv. Aplicarea consecventa a acestor reglementdri contribuie
direct la Tmbunatatirea activitatilor didactice si a performantelor de cercetare ale personalului academic, prin
identificarea punctelor forte si a aspectelor ce necesitd dezvoltare. Feedbackul studentilor este colectat prin
instrumente digitale moderne pe o platforma online. Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor CD,
aprobat de Senat, care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire, completarea formularului realizdndu-se
exclusiv 1n absenta oricarui factor extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului.
Recomandiri: Imbunititirea informarii studentilor cu privire la rolul, scopul si mecanismul de evaluare a CD,
precum si incurajarea participarii active si responsabile la completarea chestionarelor de evaluare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
1IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si analizeazd in mod sistematic date necesare procesului

LLP.C.5.1.1  de asigurare interna a calitatii.
Starea de fapt: FAM dispune de un sistem informatic performant destinat gestionarii datelor academice care
include evidenta notelor, a absentelor si a chestionarelor de evaluare a CD de cétre studentilor.
Analiza situatiei de fapt: Acest instrument digital permite monitorizarea riguroasa si continua a performantelor
studentilor si a calitdtii procesului educational, constituind un element central al procesului intern de autoevaluare.
Datele colectate prin intermediul acestor mecanisme sunt analizate si sintetizate periodic in cadrul Consiliului
Facultatii si CEAC a universitatii, reprezentand baza pentru elaborarea Raportului de autoevaluare anuald 2023-
2024 a CEAC-FAM. Raportul astfel generat oferd o perspectiva cuprinzitoare asupra performantei academice,
eficientei metodelor de evaluare si nivelului de satisfactie al studentilor.
Recomandri: intocmirea anuala si publicarea pe site-ul universitatii a rapoartelor de autoevaluare ale CEAC si
CEAC-FAM.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
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Indicatorul ~ Componenta organizatorica asigurd publicarea si accesul la informatiile de interes public cu

LLP.C.6.1.1  privire la programul de studii evaluat.
Starea de fapt: Conducerea UMFCV promoveaza transparenta institutionala prin punerea la dispozitia publicului
a informatiilor si datelor relevante actualizate in timp real, disponibile pe site-ul universitatii www.umfcv.ro.
Analiza situatiei de fapt: Sunt furnizate informatii detaliate despre admitere, procesul de invatamant, activitatea
profesionala a studentilor, resursele si facilitdtile oferite, taxele de studii precum si regulamentele institutiei,
printre care Carta Universitatii, Codul de etica si deontologie universitard. Informatiile sunt prezentate clar si
accesibil, sprijinind astfel o comunicare deschisa si corecta cu studentii, angajatorii si alte parti interesate. In plus,
studentii sunt informati despre serviciile sociale, culturale, sportive si oportunitati de mobilitate academica,
precum programul Erasmus si alte facilitdti de recunoastere a mobilitatilor nationale si internationale. Absolventii
primesc documentele oficiale, inclusiv Diploma de licentd si Suplimentul la diploma, care respecta cerintele
legislative 1n vigoare.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

LPC.6.1.2
Starea de fapt: Procesul decizional in cadrul UMFCV este comprehensiv si incluziv, facilitind implicarea directa
si subsidiard a intregii comunitdti academice prin activitati consultative desfasurate pe diverse structuri
organizatorice. Structurile decizionale sunt clar definite, iar procedurile si regulamentele interne care guverneaza
aceste procese sunt accesibile si publicate pe site-ul universitatii, asigurand transparenta si accesul informational.
Studentii sunt parteneri activi in procesul decizional, avind o pondere relevanta in toate forurile de conducere
academica, iar absolventii riman implicati prin feedback constant si recomandari pentru imbunatatirea continua
a programelor si adaptarea ofertei educationale la cerintele pietei muncii.
Analiza situatiei de fapt: Prin mentinerea transparentei si publicarea continud a informatiilor de interes public
si institutional, UMFCV ofera un cadru de incredere si responsabilitate. Aceasta deschidere faciliteaza accesul la
informatii corecte si actualizate, consolidand relatia cu studentii si comunitatea academica largd. Accesul facil la
informatii complete despre toate aspectele universitare, de la admitere la finalizarea studiilor, contribuie la crearea
unui mediu educational integrator si participativ. Prin aceste practici, universitatea raspunde cerintelor
contemporane de transparenta si incluziune in invatamantul superior.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
1IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si

LLP.C.7.1.1  publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
Starea de fapt: UMFCYV asigura transparenta informatiilor de interes public prin publicarea, pe platforma oficiala,
a unor rapoarte detaliate si actualizate, elaborate In conformitate cu prevederile legale. Aceste documente includ
o gama variatd de aspecte institutionale, precum auditul academic intern, activitatea de cercetare stiintifica,
mecanismele de asigurare a calitatii educatiei, respectarea normelor de eticd si deontologie universitara, auditul
financiar extern, bilantul financiar, precum si date privind situatia studentilor.
Analiza situatiei de fapt: Prin accesibilitatea acestor rapoarte, institutia faciliteaza informarea corecta si completa
Totodata, documentele sunt concepute pentru a oferi o imagine cuprinzdtoare si fideld asupra activitatii
universitare, evidentiind atat rezultatele obtinute, cat si domeniile in care se impun masuri de ameliorare. Ele
reprezintd instrumente esentiale In procesele de management si evaluare, sprijinind atat membrii comunitatii
academice, cat si actorii externi interesati sd inteleagd in profunzime functionarea institutiei. Publicarea
consecventa si facil de accesat a acestor materiale institutionale oferda o perspectiva autenticd si ampla asupra
activitatilor universitare. Aceastd deschidere sustine accesul liber la informatie, consolidand increderea atat in
cadrul comunitatii academice, cat si in relatia cu publicul larg si partenerii externi. Printr-o asemenea abordare,
universitatea instituie un cadru de monitorizare obiectiva, care favorizeaza procese decizionale echilibrate si
democratice, in care fiecare membru al comunitatii este informat si implicat. Aceastd politica participativa si
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transparentd promoveaza responsabilitatea sociald, inovatia si dezvoltarea continua, reflectind valorile
fundamentale pe care universitatea le integreaza in misiunea sa educationala si formativa.
Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a

LLP.C.8.1.1 calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
Starea de fapt: FAM a participat la cea mai recenta evaluare externa realizatd de ARACIS pentru programul de
studii BFKT 1n anul 2017, evaluare in urma careia au fost formulate recomandari si concluzii relevante pentru
dezvoltarea si optimizarea programului. La nivel institutional, Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova
a obtinut, in anul 2021, calificativul ,,Grad de Incredere Ridicat”, reconfirmand angajamentul acesteia fatd de
excelenta academica si asigurarea calitatii; cu toate acestea, programul de studiu BFKT nu a fost inclus in
respectiva evaluare.
Analiza situatiei de fapt: Conform dispozitiilor art. 229 alin. (1) din Legea nr. 199/2023, cu modificarile si
completarile ulterioare, procesul de evaluare externd a calitatii educatiei pentru programele de studii de licenta se
desfasoara periodic, la un interval de cinci ani. Institutia nu a furnizat o justificare privind depasirea acestui termen
in cazul programului de studiu BFKT.
Recomandari: Respecatrea legislatiei privind procesul de evaluare externa a calitatii educatiei pentru programele
de studii de licenta.

Indicatorul este: neindeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:o
V" Infrastructurd didacticd moderna si adecvata v
derularii activitatilor practice: laboratoare a e )
. e 7 NN cercetare si in mobilitati academice.
specializate, sali dotate cu tehnologie digitala. | FACTORI | Lipsa  consultirilor  formale  cu
v" Resurse umane calificate, majoritatea CD | INTERNI P

S . RN . angajatorii si absolventii In ceea ce
fiind titulare si cu experientd in domeniu. 0 &4 o ” <
’ ’ priveste actualizarea curriculara.

Puncte slabe:
Implicare scdzutd a studentilor in

v Acces la resurse educationale variate, . s . N .
: . T v" Lipsuri identificate in sistemul de
inclusiv platforme e-learning si biblioteci . e
’ asigurare a calitatii
moderne.
Analiza
SWOT
Oportunitati:
v" Dezvoltarea unui program de masterat,
solicitat de studenti/absolventi si util pentru
continuitatea formarii.
v" Cresterea portofoliului de parteneriate cu
iul privat pentru diversifi tagiil e
g:}edizcé)crgva pentru diversificarea stagiilor e
p ’ . . O v" Scaderea interesului pentru admitere
v Accesarea de fonduri pentru modernizarea A . N .
infrastructurii si pentru proiecte de cercetare FACTORI si numdrul mare de locuri neocupate,
’ EXTERNI aspect semnalat in cadrul intlnirilor

interdisciplinare.

v Extinderea  programelor  Erasmust  si
cresterea participarii studentilor.

v" Dezvoltarea activitatilor extracurriculare
(workshop-uri, conferinte, sesiuni
stiintifice), cu impact asupra motivatiei si
performantei.

cu studentii.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanti si recomandérile formulate

N Gradul de
crl;. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/PI/N)

1, | L.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Actualizarea ghidului/ metodologiei de evaluare
programului/domeniului de si asigurare a calitatii;
studii universitare, IIS dispune . Organizarea periodica a sesiunilor de formare
de componente organizatorice §i PI internd  privind  aplicarea  procedurilor
un sistem de management institutionale;
adecvate, a caror functionare se Extinderea instrumentelor digitale pentru
bazeaza pe metodologii, automatizarea proceselor administrative si
regulamente si proceduri cresterea interoperabilitatii interdepartamentale;
rev‘i.zuite periodic, in conditiile Dezvoltarea unui sistem integrat de raportare si
legii. feedback automatizat atdt pentru CD, cat si

pentru studenti, accesibil tuturor actorilor
implicati, pentru monitorizarea §i ajustarea
rapidd a deciziilor manageriale, respectiv
aplicarea mésurilor corective.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor Documentarea consultarilor cu partile interesate
facultatii si departamentului, (ex.: reprezentanti ai angajatorilor din domeniu),
respectiv filialei sau extensiei si pi pentru programul BFKT;
ale altor parti interesante sunt Integrarea rolului CEAC in monitorizarea
avute in vedere in procesul de aplicarii feedbackului primit de la partile
adoptare §i revizuire a interesate (inclusiv de la studentii BFKT).
metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

3. LP.A2.1.1 1IS detine, in O mai buna informare privind serviciile oferite
conditiile legii, spatii dedicate studentilor (camine, cantind, bazd sportiva,
proceselor de invatamant, de Centru de Consiliere si Orientare in Cariera etc.),
cercetare si administrative i prin utilizarea unor canale de comunicare
corespunzatoare, precum $i eficiente si adaptate nevoilor acestora, in vederea
pentru servicii destinate cresterii gradului de accesare si utilizare.
studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin
care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

4. | LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si Evaluarea periodicd a gradului de satisfactie a
mobile sunt intretinute adecvat, i utilizatorilor privind calitatea infrastructurii si
astfel Incat sa fie asigurate dotarilor.
conditii optime de studiu,
cercetare §i viatd, precum si de
munca.

5. | LLP.A3.1.1 Resursele umane Cresterea numdrului de CD absolventi ai unui
ale componentei organizatorice program BFKT
sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente i
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programului/domeniului de
studii universitare evaluat.
Personalul didactic detine
calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in
statul de functii.

I.P.A.3.1.2 1S asigurd
dezvoltarea profesionala si
personala a personalului.

ad

I.P.A.3.2.1 Procedurile de
recrutare sunt in concordanta cu
prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta
organizatorica utilizeaza
instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in
vederea imbunatatirii accesului
si asigurdrii de servicii de
calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

>

Utilizarea de instrumente informatice care sa
centralizeze toate procesele — de la inscrierea
studentilor si evidenta notelor, pana la generarea
automata a rapoartelor si facilitarea comunicarii
interne;

Introducerea catalogului electronic interactiv si
automatizarea proceselor de Incarcare a notelor si
de monitorizare a performantei academice.

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii e Uniformizarea echivaldrii numdrului  de
universitare este dezvoltat si credite/numar de ore (1 credit =26-30 ore); exista
structurat in raport cu rezultatele discipline precum kinetologie la care 1 credit =
asteptate ale Tnvatarii si este Pi 35 ore, etica si deontologie 1 credit = 18 ore;
organizat in baza creditelor de o Intre vizitele de evaluare ARACIS, nu se vor
studii transferabile. Acesta opera modificari ale planului de invatdmant care
cuprinde totalitatea experientelor s@ conducd la nerespectarea standardelor
de Invatare, predare, instruire specifice ale C12;
practicd, cercetare si evaluare e Monitorizarea anuald a relevantei planului de
care impreund conduc la o invatamant prin consultarea sistematicd a
calificare universitara. angajatorilor si absolventilor.

10. | L.P.B.1.2.1 Programul de studii -
functioneaza in conditiile actului i
de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea
idealului educational al
invatamantului superior conform
legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii -
sunt concordante cu nivelul i
calificarii.

12. | L.LP.B.2.1.2 Rezultatele -
asteptate ale Tnvatarii sunt i

corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).
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13. | I.P.B.3.1.1 Componenta o Extinderea programelor de formare pentru CD
organizatorica asigura in domeniul pedagogiei universitare centrate pe
implementarea principiilor i student
invatarii centrate pe student in
cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate n
activitatile si experientele de
invatare si predare.

14. | L.P.B.3.1.2 Componenta e Extinderea retelei de parteneri in cadrul
organizatorica asigura pentru diverselor proiecte si programe, precum $i
studenti oportunitati de a i stimularea interesului  studentilor de la
participa 1n programe de programul BFKT pentru participarea la programe
mobilitati academice, de mobilitate nationale si internationale.
desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta . e Intensificarea promovarii CCOP 1in randul
organizatoricd asigura I studentilor, pentru a asigura accesul acestora la
oportunitati echitabile pentru sprijin In luarea deciziilor educationale si
studenti, in concordantd cu profesionale.
potentialul si aspiratiile acestora,
luand 1n considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. | L.P.B.4.1.1 Componenta e Dezvoltarea unui mecanism de monitorizare
organizatorica asigura accesul continud a satisfactiei studentilor fata de accesul
pentru studenti, inclusiv pentru la resurse si calitatea serviciilor de sprijin;
cei cu cerinte educationale i
speciale/dizabilitati, la resurse si
servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate
in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma
de organizare a programului de
studii.

17. | LP.B.5.1.1 Rezultatele invatarii e Feedback permanent de la studenti si absolventi
sunt descrise in mod adecvat si . referitor la rezultatele invatarii in vederea
sprijina intelegerea asteptarilor P1 imbunatatirii permanente a continutului
studentului si cadrului didactic disciplinelor si inserarii ulterioare cit mai facile
cu privire la continutul pe piata.
disciplinelor din planul de
invatdmant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii e Monitorizarea proactiva a rezultatelor invatarii in
rezultatelor invatarii se . vederea depistdrii precoce a studentilor cu
realizeaza prin examene de I dificultati de invatare si luarea unor masuri
evaluare pe parcurs §i prin pentru recuperarea lor.
examene de finalizare a studiilor.

19. | L.P.B.6.1.1 Componenta -
organizatorica desfasoara i
activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a
absolventilor de la invatare la
piata muncii.

20. | L.P.B.7.1.1 Componenta e Actualizarea  tuturor  regulamentelor  si
organizatorica aplica procedurile i metodologiilor;

cu privire la admitere.
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e Dezvoltarea materialelor de promovare atractive,
digitale si tiparite;

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la e Continuarea aplicérii unor criterii de admitere
programe de studii universitare nediscriminatorii bazate exclusiv pe
se realizeaza cu respectarea competentele academice ale candidatului; méasuri
principiilor echitatii si egalitatii i de sprijin pentru persoanele
de sanse, precum si cu instituirea vulnerabile/dizabilitati.
unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau
dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta e Aplicarea riguroasd reglementdrilor privind
organizatorica aplica i activitatea profesionala a studentilor.
reglementdrile privind activitatea
profesionald a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta e Cresterea numarului de studenti de la BFKT care
organizatorica realizeaza actiuni i sd fie implicati in mobilitatile ERASMUS + sau
de cooperare internationala prin alte schimburi internationale;
care sunt sustinute mobilitatea e Promovarea activi a programelor de mobilitate
membrilor comunitatii proprii si academica in randul studentilor.
colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | L.P.B.9.1.1 Invitarea bazati pe e Dezvoltarea unui program integrat de cercetare si
investigatie stiintifica si i inovare, prin ateliere i seminarii care sa implice
rezultatele cercetarii sprijina si activ atat CD, cat si studentii;
sunt valorificate in dobandirea e Intensificarea colaboririlor internationale
rezultatelor invatarii vizate prin Cresterea implicdrii studentilor in proiectele de
programul de studii. cercetare ale CD.

25. | L.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii Extinderea colaborarilor interdisciplinare
stiintifice sunt vizibile la nivel i prin proiecte comune cu alte facultati

national si international in
domeniul stiintific respectiv si
valorificate in mod adecvat.

26.

L.P.C.1.1.1 Componenta
organizatorica realizeaza actiuni
si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului
de studii.

>

Organizarea periodica a Intalnirilor si a focus-
grupurilor cu reprezentanti ai  mediului
profesional in vederea colectdrii de feedback
direct privind competentele solicitate pe piata
muncii, precum si integrarea sugestiilor
formulate de angajatori 1n procesele de
actualizare a curriculumului si de extindere a
infrastructurii educationale;

Revizuirea periodica a Ghidului SEAC, astfel
incat acesta sa reflecte cerintele actuale si bunele
practici in domeniul asigurarii calitatii;
Utilizarea sistematicd a feedbackului colectat
pentru programul de studiu BFKT, prin
intermediul chestionarelor si sondajelor, in
scopul implementérii unor masuri concrete de
imbunatatire a procesului educational;

Pag. 23 din 25




';(-

A

s

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membra in Asociati

a Europeani pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

e Elaborarea periodica a Raportului CEAC,
asigurand comunicarea clard si accesibilda a
rezultatelor evaludrilor catre intreaga comunitate
academica, precum si formularea si publicarea
unor planuri de actiune bine structurate, aliniate
nevoilor gi prioritatilor identificate

27. | LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor Consultarea periodica a studentilor, absolventilor,
comunitatii proprii si ale altor i CD si angajatorilor, In vederea formuldrii unor
parti interesante sunt avute in planuri de Tmbunatatire a procesului educational
vedere 1n procesul de bazate pe observatiile si recomanddrile acestora,
implementare a procedurilor. precum si implicarea mai activa a tuturor partilor

interesate in implementarea procedurilor aferente

asigurdrii calitdtii. Documentarea acestor consultari.

28. | LP.C.2.1.11n structura . e Verificarea similitudinii pentru toate lucrarile de
organizatoricd a IIS se constituie I licentd prin intermediul sistemului
CEAC. Pot exista astfel de sistemantiplagiat.ro.
structuri si la nivelul
componentei organizatorice.

29. | L.P.C.2.2.1 CEAC si structurile -
stabilite, dupa caz, la nivelul
componentei organizatorice i
functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre
senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de
asigurare §i evaluare interna,
precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

30. | L.LP.C.2.2.2 Comisia de etica -
universitara functioneaza pe baza
regulamentului aprobat de cétre i
senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta e Intocmirea rapoartelor periodice (anuale daci
organizatorica aplica in mod Pi este posibil) ale Comisiei Curriculare disponibile
consecvent procedurile, pentru consultare pe site-ul universitatii.
dovedind impactul acestora in
asigurarea calitatii.

32. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii . e Organizarea de intdlniri cu angajatorii pentru
proprii si alte parti interesante | consultari privind curriculumul si  pentru
sunt implicate n procesul de dezvoltarea oportunitatilor de stagii de practica
punere in aplicare a procedurilor. pentru studenti

33. | LP.C.4.1.1 Componenta o Imbunatitirea informdrii studentilor cu privire la
organizatorica analizeaza i rolul, scopul si mecanismul de evaluare a CD,
rezultatele procesului de precum si incurajarea participarii active si
evaluare semestriala de citre responsabile la completarea chestionarelor de
studenti a prestatiei CD. evaluare.

34. | LP.C.5.1.1 Componenta . e Intocmirea anuali si publicarea pe site-ul
organizatorica colecteaza si 1 universitdtii a rapoartelor de autoevaluare ale
analizeaza in mod sistematic CEAC si CEAC-FAM.
date necesare procesului de
asigurare internd a calitatii.
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35. | LP.C.6.1.1 Componenta -
organizatorica asigurd publicarea i
si accesul la informatiile de
interes public cu privire la
programul de studii evaluat.
36. | I.P.C.6.1.2 Componenta -
organizatorica asigura
transparenta proceselor
decizionale.

37. | LP.C.7.1.1 Componenta -
organizatorica colecteaza si
transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica
rapoarte, asigurand respectarea
obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

(>

(>

38. | L.P.C.8.1.1 Componenta e Respectarea legislatiei in vigoare privind
organizatorica desfasoara N procesul de evaluare externd a calitatii educatiei
procedurile aferente procesului pentru programele de studii de licenta.

de evaluare externa a calitatii, in
vederea organizarii, in conditiile
legii, a programului de studii
evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numair indicatori de performanta

Domeniul de evaluare indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6 2 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 0
Domeniul C. Managementul calitatii 11 1 1
Total 32 5 1

VI. Concluzii

In urma evaluarii externe a programului de studii universitare de licentd Balneofiziokinetoterapie §i
Recuperare din cadrul Facultatii de Asistenta Medicala a UMF Craiova, se constatd existenta unui cadru
institutional functional, sustinut de o infrastructura materiald adecvatd, resurse umane calificate si proceduri
institutionale in concordanta cu cerintele legale. Totusi, analiza evidentiaza o serie de aspecte care necesita
imbunatatiri, precum actualizarea documentelor curriculare, integrarea completa a rezultatelor invatarii in fisele
disciplinelor, optimizarea mecanismelor de comunicare cu studentii si consolidarea managementului calitatii. De
asemenea, se remarcd necesitatea cresterii participarii studentilor in mobilitati academice si in activitati de
cercetare, precum si imbundtdtirea consultdrii pdrtilor interesate in procesele decizionale. In ansamblu,
programul ofera un nivel satisfacdator de calitate, cu premise importante pentru dezvoltare, conditia fiind
aplicarea sistematica a recomandarilor formulate pentru asigurarea unei alinieri continue la standardele
nationale si europene.

Propunerea Comisiei de viziti: MENTINEREA ACREDITARII (MAC) cu un numir maxim de
studenti care pot fi scolarizati de: 30/an

Pag. 25 din 25



