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. Introducere

Prezentul Raport de Evaluare Externa a fost realizat cu ocazia evaluarii periodice a programului de studii de licenta
Comunicare si Relatii Publice, organizat in cadrul Facultatii de Litere si Stiintele Comunicarii (FLSC) din cadrul
Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava (USV). Echipa desemnata de catre ARACIS a fost alcatuita din conf.dr.
Bogdan Nadolu (coordonator), conf.dr. Romina Surugiu, conf.dr. Alina Stoica si student Paul Sumanar. Vizita pe
teren a fost realizata in perioada 25-27 februarie 2026 si s-a desfasurat conform programului atasat, stabilit de
comun acord cu reprezentantii institutiei gazda.

Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava a fost infiintata in 1963, initial sub forma Institutului Pedagogic de 3
ani, continand doua facultati: de filologie si matematica-fizica. De-a lungul timpului, institutia de invatamant superior
a trecut prin mai multe transformari: 1963-1975 a functionat ca Institut Pedagogic, 1976-1984 a functionat ca
Institut de Tnvatamant superior mixt, pedagogic si tehnic, 1984-1989 a functionat ca Institut de Subingineri iar din
1990 a devenit Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (USV), conform HG 225/7 martie 1990. In prezent,
USV este o universitate comprehensiva, cu o structura organizata in 11 facultati care acopera toate domeniile
fundamentale, oferind 66 de programe de studii pentru nivelul licenta IF si 6 la ID, 47 de programe de masterat si
13 domenii de doctorat. USV a parcurs periodic procedura de evaluare institutionala in 2008, 2013, 2019 si 2024
primind din partea ARACIS calificativul grad de incredere ridicat.

Programul de licenta Comunicare si Relatii Publice functioneaza in cadrul Facultatii de Litere si Stiintele Comunicarii
(FLSC) si a fost autorizat sa functioneze provizoriu de catre CNEEA in 2006, conform HG 676/28.06.2006, iar
ulterior acreditat si evaluat periodic de catre ARACIS (2012, 2014 si 2021), la ultima evaluare primind calificativul
,mentinerea acreditdrii” si o capacitate de scolarizare de 50 de studenti. In cadrul FLSC functioneaz& doua
departamente: Departamentul de Limba si Literatura Romana si Stiintele Comunicarii (DLLRSC) si Departamentul
de Limbi si Literaturi Straine (DLLS). Alaturi de CRP, in domeniul comunicarii DLLRSC mai organizeaza un program
de licenta de Media digitala si un program de master Comunicare, media si industriile creative. Programul evaluat
beneficiaza de aportul unui colectiv de cadre didactice specializate in domeniu, de un ecosistem universitar
consistent si coerent si de 0 baza materiala dotata corespunzator, fapt care asigura conditii optime pentru formarea
profesionala a studentilor.

1. Metode utilizate

Pentru elaborarea acestui document au fost folosite: Raportul de evaluare interna si anexele aferente furnizate de
catre DLLRSC-FLSC, minutele intalnirilor organizate cu diversele grupuri de parti interesate (stakeholderi), alte
documente si rapoarte disponibile pe site-ul institutiei.

In timpul vizitei a fost vizitat sediul FLSCS unde isi desfasoard activitatea studentii si cadrele didactice ale
programului evaluat, sali de curs si de seminar, laboratoarele, studioul radio, studioul TV, biblioteca, birouri,
secretariatul, spatii de socializare, Casa Studentilor. Totodata, au fost organizate 9 intalniri cu conducerea FLSC,
echipa care a realizat Raportul de Evaluare Interna, cadre didactice implicate in programul evaluat, studenti,
absolventi, angajatori, coordonatori ai centrelor de cercetare, reprezentanti ai CEAC, reprezentanti ai comisiei de
Etica.

Se remarca sprijinul oferit din partea DLLRSS-FLSC, a cadrelor didactice implicate in programul evaluat si a
responsabilului de program, dl. Lect.dr. Petru Marian-Arnat pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor planificate
in cadrul vizitei, inclusiv prin asigurarea unor conditii optime de lucru.
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lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune

I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Functionarea institutiei se bazeaza pe regulamente, metodologii si proceduri actualizate periodic, coordonate prin
Senat, Consiliul de Administratie, consilile facultatilor si responsabilul de program. Sistemul de management al
calitatii este bine dezvoltat, cu documente fundamentale actualizate si cu mecanisme clare de monitorizare a
programelor de studii. Apartenenta USV la retele academice internationale precum Asociatia Universitatilor
Europene, Asociatia Internationala a Universitatilor si Alianta NEOLAIA (link) sprijina alinierea la standardele
europene de calitate si guvernanta (link).

Pentru programul de Comunicare si relatii publice (CRP), aceste elemente se reflecta in existenta unor
proceduri transparente de actualizare curriculara, in infrastructura specifica adecvata si in consultarea constanta a
studentilor si partenerilor externi. Gradul de indeplinire a indicatorului este ridicat, datorita coerentei manageriale si
imbunatatirii continue a proceselor. Printre exemplele de buna practica se remarca cultura calitatii, managementul
participativ, orientarea internationala si adaptarea programului la evolutiile din domeniu.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' i
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, requlamentelor si procedurilor de aplicare.

Procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor din cadrul Universitatii Stefan cel
Mare, Suceava, se desfasoara in concordanta cu Carta Universitatii si cu prevederile legale in vigoare, asigurand
un cadru participativ si transparent. Carta stabileste explicit principiul consultarii membrilor comunitatii academice
si a altor parti interesate in toate etapele procesului decizional care vizeaza documentele normative ale universitatii.
La nivelul facultatii si al departamentului sunt respectate aceleasi proceduri institutionale.

La nivelul facultatii se respecta aceleasi proceduri validate la nivel institutional, iar dezvoltarea academica se
realizeaza in baza planului strategic elaborat de Decan si corelat cu strategia universitatii. In cadrul Facultatii de
Litere si Stiintele Comunicarii exista un plan strategic general care ghideaza dezvoltarea activitatilor didactice, de
cercetare si de relationare cu mediul profesional. Facultatea isi deruleaza propriile programe anuale de asigurare a
calitatii, prin dezvoltarea obiectivelor privind imbunatatirea continua incluse in planurile operationale, cu accent pe
consultarea membrilor comunitatii academice si pe utilizarea feedbackului colectat de la studenti si partenerii
externi.

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de

.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de

asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava detine, in conditile legii, o infrastructura materiala ampla si
modernizata, care asigura desfasurarea optima a proceselor de invatamant, cercetare si activitati administrative ale
PSUL Media Digitala. Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii dispune de sali de curs, seminare si laboratoare
dotate corespunzator, majoritatea echipamentelor fiind achizitionate in ultimii cinci ani, ceea ce garanteaza
adecvarea tehnologica la standardele actuale.

Activitatile didactice ale programului de Comunicare si relatii publice se desfasoara in spatii specializate precum
salile A111, A115, A 119, laboratoarele A108, A119, LB1, LB2, precum si in cadrul Digital Media Center, Radio
USV si Casa de Cultura a Studentilor, care ofera suport profesional pentru activitati multimedia si productie digitala
(link).

Studentii de la aceasta specializare au acces la Biblioteca Facultatii si la Biblioteca USV, respectiv cinci sali
de lectura. Studentii beneficiaza de acces la peste 400 de calculatoare conectate la reteaua interna a USV, iar
centrele de invatare au fost modernizate prin proiecte recente precum AMICUS. Pentru materialele in format
electronic se asigura suport pe site-uri web tip platforme educationale prin Serviciul de Comunicatii si Tehnologii
Informationale (SCTI). Studentii si cadrele didactice din cadrul CRP au acces la resursele electronice disponibile
prin proiectul AnelisPlus. Baza sportiva este complet renovata si include sala de sport, bazin de Tnot semiolimpic,
sala de fitness si teren acoperit, asigurand un mediu echilibrat pentru viata studenteasca (link). Universitatea
dispune de sapte camine renovate si continua extinderea capacitatii de cazare printr-un nou camin in Campusul 2.
Restaurantul universitatii asigura servicii de masa adecvate. Spatiile sunt accesibilizate si pot deservi studentii cu
dizabilitati, iar cadrele didactice beneficiaza de birouri si spatii administrative corespunzatoare (link).

Prin centrele de cercetare Interitteras si CADISS, FLSC ofera infrastructura de cercetare performanta,
asigurand conditii optime pentru stagii si proiecte stiintifice. In ansamblu, baza materiald a USV raspunde pe deplin
cerintelor ARACIS si sustine un mediu academic modern, sigur si incluziv.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

In timpul vizitei s-a constatat c& universitatea dispune de spatii de invatamant si de cercetare adecvate, care
indeplinesc cerintele de calitate privind suprafata, dotarea, starea tehnica, volumul, siguranta si respectarea
normelor igienico-sanitare. n cadrul facultatii existd un responsabil cu monitorizarea si mentenanta bunurilor de
patrimoniu, asigurand functionarea optima a infrastructurii. Activitatea acestuia este completata de universitate prin
bursele USV2, acordate studentilor masteranzi, care sprijina cadrele didactice si personalul auxiliar in activitatile de
monitorizare si functionare a laboratoarelor, contribuind astfel la buna gestionare a infrastructurii.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate
in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

pentru organizarea si desfasurarea

Indicatorul
I.P.A.3.1.1

Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitailor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

Resursele umane implicate in organizarea programului CRP sunt adecvate ca numar, calificare si structura,
asigurand desfasurarea corespunzatoare a activitatilor didactice si de coordonare. Facultatea de Litere si Stiinte ale
Comunicarii asigura personal didactic titular sau asociat in functie de necesarul fiecarei discipline, acoperind integral
activitatile prevazute in planul de Tnvatamant. Avand un caracter interdisciplinar, programul beneficiaza de cadre
didactice provenite de la 6 departamente aferente a 5 facultati ale USV, ceea ce garanteaza diversitatea
competentelor si specializarilor.

Situatia posturilor didactice ocupate de cadre didactice titulare este conform standardului: 68,75%>60%
dintre posturile din statul de functii sunt acoperite cu cadre didactice titulare, iar dintre acestea, 34,04% <25% au
functia didactica de profesor sau conferentiar:

Posturi (;raoéfé Total posturi & Standard Total posturi | Posturi standard
CRP : . titulari posturi conf.&prof. conf&prof.
didactice
. 7,58:9,92 . 1,76:517
7,52 ' 24 caqre 517 po;turl . 68.75%> 60% 1,76 posturi 34,04 > 25%
posturi didactice 16 cadre didactice 7 cadre
(standard) (standard)

Situatia raportului dintre numarul total de studenti din domeniu Stiintele Comunicarii si numarul total de cadre

didactice din domeniul Stiintele comunicarii este conform standardului: 6,55/1 < 35/1.

Total Total Total Total Rapor‘c. Total Total Total Total
studenti | studenti | studenti | studenti studentj cadre cadre cadre cadre
. /cadre didactice | didactice | didactice | didactice
anul | anul Il anul lll | domeniu . . ! ) g .
didactice | domeniu | titulare asociate asoc.inv.
107 85 57 a9 | 8:99/1< 47 38 9 0
35/1

Cadrele didactice care predau in program detin studii si expertiza in domeniile aferente disciplinelor, precum si titlul
de doctor, iar CV-urile si informatiile profesionale sunt public disponibile (Link). In cadrul programului isi desfasoars
activitatea si conducatori de doctorat din domeniile filologie si inginerie, consolidand componenta de cercetare.
Activitatile ce depasesc norma didactica sunt sustinute prin plata cu ora, conform documentelor specifice, iar
cadrele didactice asociate sunt incadrate in acelasi regim. Personalul didactic la inceput de cariera detine certificatul
de pregatire pedagogica (Link), iar doctoranzii implicati in activitati didactice prezinta adeverinte care confirma
statutul lor academic. In ansamblu, structura si calificarile personalului confirma indeplinirea cerintelor privind
resursele umane necesare derularii programului de studii Media Digitala.

Ca exemple de buna practica remarcam diversitatea si specificul disciplinelor CRP sunt asigurate de cadre didactice
titulare care provin din 5 facultati (6 departamente) ale USV.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul " S . o 3 .
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

USV sprijina Tn mod constant dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice, incurajand participarea
acestora la activitati de formare continua, cercetare si inovare pedagogica. Cadrele didactice din cadrul CRP au
fost implicate in proiecte finantate prin Fondul de Dezvoltare Institutionala, orientate spre modernizarea procesului
educational, digitalizarea resurselor si stimularea cercetarii aplicate in domeniul stiinte ale comunicarii (Link).
Totodata, universitatea a organizat sesiuni de instruire Tn cadrul proiectului COACH (Link), oferind oportunitati de
perfectionare in didactica universitara moderna, utilizarea tehnologiilor digitale si dezvoltarea competentelor
transversale. Participarea activa a cadrelor didactice confirma angajamentul institutiei pentru formarea continua si
pentru mentinerea unui standard ridicat al calitatii in procesul de predare.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

Personalul didactic implicat in predarea disciplinelor din cadrul programului CRP respecta integral cerintele legale
privind ocuparea posturilor didactice (1LINK; 2LINK; 3LINK). Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii,
impreuna cu departamentele facultatilor partenere, organizeaza semestrial concursuri pentru ocuparea posturilor
pe perioada nedeterminata, in concordanta cu statul de functii. Acest proces contribuie la titularizarea unor noi
cadre didactice si la asigurarea resurselor umane necesare desfasurarii in conditii optime a programului.
Regulamentele sunt in concordanta cu metodologiile cadru privind ocuparea posturilor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A4.1.1 proprii Tn vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Un rol esential In sustinerea activitatilor didactice si administrative il are Serviciul de Comunicatii si Tehnologii
Informationale, care functioneaza pe baza unui regulament dedicat si este responsabil de configurarea,
administrarea si intretinerea retelei universitare Internet/Intranet, precum si de asigurarea securitatii si calitafii
traficului de date (Link). Activitatea acestui serviciu, detaliata in rapoartele publice periodice, garanteaza accesul
gratuit al studentilor la reteaua Intranet si la zonele Wi-Fi din campus. Suporturile didactice sunt puse la dispozitie
prin platforme educationale digitale precum Google Classroom si Google Forms, facilitand invatarea colaborativa.
Facultatea dispune de un site actualizat constant, care ofera informatii utile studentilor, cadrelor didactice si
viitorilor candidati. Evidenta academica si notarea studentilor sunt gestionate printr-o platforma online securizata,
aflatéd In proces de modernizare prin proiectele de digitalizare implementate la nivelul universitatii (Link). De
asemenea, orarele cadrelor didactice sunt accesibile online, asigurand transparenta si acces rapid la programul
activitatilor (Link). USV deruleaza proiecte majore de digitalizare — ,,USV_DIGITAL — Universitate digitalizata”,
»otudenti conectati la profesii emergente”, |, Viitor durabil” si ,,Pedagogie-Educatie-Digitalizare” — cu o valoare totala
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de peste 36 de milioane de lei, care contribuie la modernizarea infrastructurii tehnologice si la cresterea calitatii
proceselor educationale si administrative.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Programul de studii universitare CRP este dezvoltat si structurat in mod direct in raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii, acestea fiind clar definite la nivelul planului de invatamant si detaliate in fisele disciplinelor. Disciplinele sunt
organizate intr-o succesiune logica, care asigura formarea progresiva a competentelor profesionale si transversale,
in concordanta cu cadrul national al calificarilor, cu standardele si indicatorii de performanta ARACIS si cu
programele similare din tara si din spatiul european. Fisele disciplinelor includ explicit rezultatele Tnvatarii,
competentele vizate, obiectivele disciplinei, continuturile activitatilor didactice (curs, seminar, laborator, proiect,
practica), metodele de predare si evaluare, precum si standardele minime de performanta, asigurand corelarea
dintre activitatile de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare si calificarea universitara obtinuta.
(Link) Programul este organizat in baza Sistemului European de Credite Transferabile (180 ECTS), fiind alocate cate
30 de credite pentru fiecare semestru, pentru disciplinele obligatorii si optionale, in conformitate cu reglementarile
europene si nationale in vigoare. Creditele reflecta volumul total de munca al studentului, incluzand activitatile
didactice directe, studiul individual, activitatile practice, elaborarea de proiecte si activitatile de evaluare. In acest
mod, programul de studii cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare necesare formarii competentelor specifice domeniului si dobandirii calificarii universitare, asigurand
totodata compatibilitatea si recunoasterea academica la nivel national si european. (Link)

Curricula PSUL CRP este structurata disciplinar pe 3 categorii de frecventare — DOb, DOp, DFa — si pe 4 categorii
formative — DF, DD, DS, DC:

DOb DOp DFa TOTAL
DF(+DD) 5 0 0 5
DS 23 18 4 45
DC 4 16 6 26
TOTAL 32 34 10 76

Raportul intre numarul total de ore al PSUL CRP si numarul orelor disciplinelor DOp este 434 = 22,79% > standard
minim 20%.

v' Recomandari
1. Revizuirea distribuirii creditelor ECTS pe discipline astfel incat acestea sa fie corelate cu cu volumul de munca al
studentului si cu continutul si complexitatea fiecarei discipline, in conformitate cu principiile ECTS (pentru Practica
sunt alocate 7 ECTS si 77 de ore de studiu individual).
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2. Planul de invatamant al PSUL CRP, in semestrul 3, prevede o disciplina denumita Etica, care, potrivit Fisei
disciplinei, abordeaza doar elemente de etica generala, nicidecum la Etica si integritate academica si nu contine
nici referiri la etica cercetarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Programul de studii universitare de licenta Comunicare si relatii publice primeste avizul de mentinere a acreditarii,
conform adresei nr. 466 din 01.02.2021, in urma vizitei comisiei ARACIS din septembrie 2020. (Link) Programul
functioneaza in regim IF (invatamant cu frecventa), durata 3 ani, 180 ECTS, cu o cifra de scolarizare de max. 50
studenti inmatriculati in primul an de studii, localizare Universitatea Stefan cel Mare Suceava. In prezent, situatia
scolarizarii, pe ani de studii este urmatoarea:

PSUL CRP Anul | Anul |l Anul Il
Numar studenti Tnmatriculati 26 21 32
Curs Seminar Laborator
PSUL CRP 240 standard 30 standard 15 standard
Eormatiuni Anul | = 26 studenti; Anul | = 1 grupa: 26 stud; Anul | = 2 grupe: 13/13 stud,;
de studii Anul Il = 21 studenti; Anul Il = 1 grupa: 21 stud,; Anul Il = 2 grupe: 10/11 stud;
Anul lll = 32 studenti; Anul lll = 1 grupa: 32 stud; Anul lll = 2 grupe: 16/16 stud.

Se constata ca formatiunile de studii pentru activitatile de curs, de seminar si de laborator sunt conforme
standardului, prezentand valori mai mici decét valorile standard.

PSUL CRP vizeaza dezvoltarea libera, integrald si armonioasa a individualitati umane, in formarea
personalitatii autonome si Tn asumarea unui sistem de valori care sunt necesare pentru implinirea si dezvoltarea
personala, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea cetateneasca activa in societate, pentru
incluziune sociala si pentru angajare pe piata muncii.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

:nF? E:azto1rlil Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Planul de invatamant al PSUL CRP (promotia 2025-2028) este corelat cu nivelul CNC 6 si cu cele trei ocupatii
vizate: 243201 specialist in relatii publice, 243207 brand manager, 243206 purtator de cuvant. Planul de
invatamant cuprinde discipline fundamentale si de specializare relevante pentru domeniul Stiinte ale comunicarii si
pentru piata muncii, dintre care amintim: Introducere in stiintele comunicarii, Introducere in relatii publice, Tehnici
de redactare, Metode de cercetare, Elaborarea unui produs de relatii publice, Comunicare interna, Relatii publice
sectoriale etc. Planul de invatamant cuprinde competentele asociate ocupatiilor vizate, precum si rezultatele invatarii
formulare cf recomandarilor ARACIS.

Laintalnirea cu cadrele didactice s-a mentionat preocuparea constanta a FLSC de realizare a corelarii dintre
rezultatelor invatarii cu standardele ocupationale si piata muncii la nivel european (ESCO). S-a discutat despre
ocupatiile din COR si legatura cu disciplinele predate si piata muncii, precum si despre provocarile procesului de
armonizare a rezultatelor invatarii cu asteptarile mediului de afaceri.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatjile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Rezultatele invatarii - formulate in urma consultarii cadrelor didactice si reprezentantilor mediului profesional - sunt
cuprinse ca anexa in Planul de invatamant al PSUL CRP, fiind corelate cu competentele profesionale si transversale
aferente celor trei ocupatii vizate. Corelarea dintre competente, rezultate si disciplinele predate este prezenta sub
forma de grila si sub forma tabelara. De exemplu, disciplina ,Introducere in stiintele comunicarii” formeaza
competente profesionale (cum ar fi: utilizeaza diferite canale de comunicare, dezvolta strategii de comunicare,
constientizeaza dimensiunea interculturald) si competente transversale (cum ar fi: gandeste analitic). Aceleasi
discipline i corespund rezultatele invatarii, exprimate sub forma de cunostinte (identifica principalele modele, teorii
si elemente ale comunicarii directe si mediate tehnologic...), aptitudini (selecteaza modele care explica o situatie de
comunicare...) si elemente de responsabilitate si autonomie (utilizeaza modele de comunicare, teorii media si
indicatori de audienta pentru a proiecta, adapta sau evalua planuri media).

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Inv&tarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

FLSC isi asuma In mod activ implementarea principiilor invatarii centrate pe student, printr-un cadru coerent de
coordonare, monitorizare si imbunatatire continua a procesului educational. PSUL CRP are un coordonator de
program, care are rolul de a urmari aplicarea strategiilor si principiilor care sustin o invatare eficienta si adaptata
nevoilor studentilor, fiind sprijinit de indrumatorii de an.

In sprijinul accesibilitatii si flexibilitatii invatarii, cadrele didactice de la PSUL CRP pun la dispozitia studentilor
resurse web si materiale didactice in format electronic, prin platforma educationala institutionala implementata prin
Google Classroom. Studenti au acces la platforma Microsoft 365, inclusiv la hubul colaborativ Microsoft Teams,
facilitdnd interactiunea si lucrul in echipa.

Planul de Tnvatamant este conceput astfel incat sa sprijine personalizarea parcursului educational, prin
includerea disciplinelor optionale care permit studentilor sa isi configureze propriul traseu de dezvoltare profesionala
si sa dobandeasca atat competente profesionale, cat si competente transversale. Pentru fiecare disciplina sunt
stabilite metode de evaluare clare si transparente, detaliate in fisa disciplinei, asigurand coerenta dintre obiectivele
de invatare si modalitatile de evaluare.
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La intélnirea cu reprezentantii conducerii componentei organizatorice s-a prezentat faptul ca la finalul
fiecarui an universitar, coordonatorul PSUL CRP elaboreaza un raport de monitorizare care analizeaza desfasurarea
activitatilor, identifica eventualele deficiente si formuleaza propuneri de imbunatatire, in concordanta cu standardele
de calitate asumate. Programul de studii universitare de licenta CRP integreaza metode moderne de predare si
evaluare, adaptate diverselor stiluri de invatare, sustindnd o formare interdisciplinara relevanta si orientata spre
student. La intalnirea cu absolventii a fost prezent si un fost student cu deficiente de vedere, care a apreciat pozitiv
modul in care FLSC I-a sprijinit constant in procesul de invatare prin acces la tehnologii asistive.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii (FLSC) isi consolideaza pozitia in reteaua educationala internationala
prin colaborari active in cadrul consortiului NEOLAIA si prin parteneriatele ERASMUS+. Aceste acorduri ofera o
baza solida pentru mobilitatea academica a studentilor si a cadrelor didactice, contribuind direct la imbunatatirea
experientei de invatare si la formarea profesionala intr-un context european diversificat.

Un exemplu concret al succesului acestor parteneriate se regaseste la specializarea Comunicare si Relatii
Publice (CRP). Studentii de la aceasta specializare au participat activ la stagii de mobilitate in institutii de prestigiu,
precum University College din Danemarca si Universidad da Beira Interior din Portugalia. Datele arata o evolutie
constanta a interesului, numarul participantilor crescand de la un student in anul universitar 2020-2021, la trei
studenti in intervalul 2021-2023.

Prin promovarea acestui schimb de experienta, FLSC urmareste nu doar optimizarea procesului didactic, ci
si dezvoltarea competentelor creative si de comunicare interculturala ale studentilor. Obiectivul pe termen lung este
crearea unui mediu educational durabil care sa pregateasca viitorii specialisti pentru provocarile unei piete a muncii
globalizate. Ca directie viitoare, facultatea isi propune extinderea acestor retele internationale pentru a oferi un
numar cat mai mare de mobilitati.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii (FLSC) promoveaza o abordare educationala bazata pe echitate si
incluziune, integrand diversitatea stilurilor de Tnvatare in procesul didactic. Prin utilizarea unor metode variate,
precum invatarea experientiala, studiile de caz si activitatile interactive, institutia asigura accesul egal la resurse
moderne si platforme online. Aceasta strategie este sustinutda de masuri concrete de sprijin, care includ burse
sociale, asistenta pentru studentii cu nevoi speciale si servicii de consiliere.

Analiza situatiei actuale evidentiaza un cadru academic nepartinitor, unde curriculumul este adaptat
permanent pentru a raspunde nevoilor specifice ale studentilor. Dialogul constant si proiectele dedicate permit
optimizarea experientei universitare, facilitind dezvoltarea competentelor intr-un mod personalizat, adaptat
potentialului si aspiratiilor fiecarui individ in parte. Pe viitor, facultatea isi propune sa consolideze acest sistem de
sprijin individualizat. Directiile de actiune vizeaza extinderea serviciilor de consiliere academica si vocationala, alaturi
de o implicare mult mai activa a indrumatorilor de an, pentru a ghida parcursul profesional al studentilor intr-un mod
cat mai eficient.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii
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Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Biblioteca universitara joaca un rol central in sustinerea procesului de invatamant si cercetare din cadrul FLSC,
oferind acces la un patrimoniu impresionant de peste 245.000 de volume si numeroase resurse periodice, harti si
baze de date. Studentii beneficiaza de spatii de lectura generoase, acces la internet si un fond de carte actualizat
constant, cu peste 2.300 de titluri noi achizitionate anual in ultimul cincinal. In plus, accesul la resurse electronice
de prestigiu, precum Elsevier, SpringerLink sau baze de date ca SCOPUS si Web of Science, este asigurat prin
proiectul ANELIS Plus, completand materialele didactice elaborate de profesori si disponibile inclusiv pe platforme
digitale precum Google Classroom.

Cercetarea de calitate este astfel stimulata prin servicii suport complete, care includ si optimizarea
infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitati. Pe viitor, institutia isi propune sa monitorizeze constant accesibilitatea
acestor servicii si sa intensifice programele de formare pentru studenti in ceea ce priveste utilizarea eficienta a
resurselor electronice si a bazelor de date stiintifice.

In paralel, planul de invatdmant este structurat in jurul unor rezultate ale invatarii clar definite, menite sa
dezvolte competentele necesare unor profesii precum specialist in relatii publice, brand manager sau purtator de
cuvant. Aceste obiective sunt integrate in fisele disciplinelor, fiind comunicate transparent studentilor si actualizate
periodic de cadre didactice care beneficiaza de formare continua. Corelarea directa intre metodele de predare,
evaluare si cerintele practice ale domeniului Stiinte ale comunicarii asigura o pregatire academica riguroasa si
relevanta. Analiza situatiei actuale confirma armonia dintre curriculum si competentele transversale solicitate pe
piata muncii, succesul programului fiind demonstrat si de numarul mare de absolventi care aleg sa isi continue
studiile la masteratul profesional din cadrul USV. Directiile viitoare de actiune se concentreaza pe monitorizarea
adaptabilitatii acestor competente la dinamica pietei muncii si pe sprijinirea activa a tranzitiei studentilor catre
ciclurile superioare de studii.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Sistemul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului CRP este unul complex, desfasurandu-se etapizat
pe parcursul semestrelor, in sesiunile de examene si prin examenul final de licenta. Intregul proces de examinare si
notare este riguros reglementat prin procedurile interne ale universitatii, asigurand in acelasi timp o colaborare
flexibila intre studenti si cadrele didactice pentru programarea evaluarilor. Pentru a garanta echitatea, institutia a
implementat proceduri clare pentru gestionarea eventualelor contestatii, mentinand standardele educationale prin
actualizarea periodica a documentelor de reglementare.

Analiza situatiei actuale confirma faptul ca evaluarea rezultatelor este in deplina concordanta cu normele
institutionale si nationale. Aceasta abordare riguroasa permite monitorizarea constanta a progresului academic si
asigura faptul ca studentii dobandesc competentele necesare domeniului Stiintelor Comunicarii, fiind pregatiti
pentru cerintele profesionale specifice. In ceea ce privesc directiile viitoare, se pune un accent deosebit pe facilitarea
integrérii absolventilor pe piata muncii sau in ciclurile superioare de studiu. In acest sens, facultatea isi propune s
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coreleze tematica lucrarilor de finalizare a studiilor cu tendintele si cerintele actuale din domeniu, asigurand astfel o
tranzitie facila si relevanta catre mediul profesional sau academic.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Procesul de verificare a rezultatelor invatarii este unul continuu, fiind realizat prin evaluari pe parcursul semestrelor,
in sesiunile de examene si prin examenul de finalizare a studiilor. Intregul sistem de examinare si notare este
guvernat de regulamentele universitare, care asigura un cadru previzibil si transparent. O componenta importanta
a acestui proces este colaborarea dintre studenti si cadrele didactice pentru programarea examenelor, precum si
existenta unei proceduri clare pentru depunerea si solutionarea contestatiilor, garantand astfel o evaluare echitabila.

Analiza starii actuale arata ca mecanismele de evaluare sunt actualizate periodic pentru a ramane in
concordanta cu cerintele interne si standardele nationale. in cadrul programului de Comunicare si Relatii Publice,
aceasta structura de evaluare stabila asigura monitorizarea constanta a progresului academic si validarea
competentelor dobandite de catre studenti in raport cu normele institutionale.

Pe viitor, se urmareste imbunatatirea sprijinului acordat absolventilor pentru integrarea lor pe piata muncii
sau in mediul academic. O directie prioritara de actiune consta in corelarea tematicii lucrarilor de licenta si disertatie
cu tendintele si cerintele actuale din domeniu, asigurand astfel 0 mai mare relevanta practica a cercetarii realizate
de studenti la finalul studiilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Universitatea sprijina activ insertia profesionala a absolventilor prin monitorizarea constanta a angajabilitatii si prin
servicii dedicate de orientare in cariera. Datele colectate prin chestionare indica o repartizare echilibrata a
absolventilor de la Comunicare si Relatii Publice intre piata muncii si continuarea studiilor la nivel de master. Acest
parcurs este facilitat de evenimente precum bursa locurilor de munca, care conecteaza direct studentii cu potentialii
angajatori.

Colaborarea stransa cu mediul extern, materializata prin protocoale de practica cu institutii publice si private,
asigura adaptarea curriculei la cerintele actuale ale angajatorilor. Dialogul periodic cu reprezentantii mediului
economic transforma stagiile de practica in punti reale catre angajare, oferind studentilor o viziune clara asupra
traseului lor profesional Inca din timpul facultatii. Obiectivele viitoare vizeaza diversificarea acestor parteneriate
strategice pentru a extinde reteaua de oportunitati oferite studentilor CRP. Prin consolidarea legaturilor cu partenerii
externi, facultatea isi propune sa creeze un ecosistem profesional care sa faciliteze accesul absolventilor la pozitii
relevante si sa multiplice bunele practici in domeniul integrarii pe piata muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
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Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Procesul de admitere la programul de studii Comunicare si Relatii Publice este organizat in stricta conformitate cu
reglementarile nationale si metodologiile proprii ale universitatii si facultatii. Pentru a asigura o transparenta totala,
toate informatiile necesare candidatilor sunt diseminate prin diverse canale de comunicare, inclusiv prin materiale
promotionale, mass-media locala si site-ul oficial al institutiei. Aceasta abordare garanteaza un proces de selectie
clar si predictibil pentru toti cei interesati.

Odata admisi, studentii beneficiaza de un sistem de suport bine structurat, prin desemnarea unor tutori sau
indrumatori de an la inceputul fiecarui ciclu universitar. Activitatea de tutoriat este conceputa ca un ansamblu de
masuri de sprijin si orientare, menite sa asiste studentii pe parcursul intregii perioade de scolarizare. Acest
mecanism contribuie la imbunatatirea parcursului academic si la adaptarea rapida a tinerilor la cerintele mediului
universitar. In viitor, facultatea isi propune s revizuiasca periodic criterile de admitere, astfel incat acestea sa
reflecte dinamica competentelor cerute pe piata muncii si in domeniul cercetarii. De asemenea, o directie prioritara
de actiune vizeaza diversificarea strategiilor de marketing universitar, pentru a atrage candidati valorosi si pentru a
consolida imaginea programului de studii in spatiul public.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitat;.
Procesul de admitere la programele de studii universitare este fundamentat pe principiile echitatii si egalitatii de
sanse, fiind conceput sa asigure accesul tuturor candidatilor, indiferent de mediul de provenienta. Atat regulamentul
general, cat si metodologia specifica a facultatii includ prevederi clare pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile sau a
celor aflate in risc social si educational. O masura concreta in acest sens este alocarea unor locuri distincte pentru
candidatii cu nevoi speciale, dizabilitati sau care provin din medii defavorizate.
Analiza situatiei actuale reflecta angajamentul institutiei de a elimina barierele in calea educatiei superioare.
Prin implementarea acestor masuri de sprijin, se urmareste nu doar respectarea normelor legale, ci si crearea unui
mediu universitar incluziv, care sa recunoasca Si sa valorizeze potentialul fiecarui candidat, oferind asistenta
personalizata acolo unde contextul social sau financiar o impune.
Ca directie viitoare de actiune, institutia isi propune sa mentina si sa extinda formele de sprijin dedicate
candidatilor cu vulnerabilitati. Obiectivul principal ramane consolidarea politicilor de incluziune, astfel incat nicio
bariera de ordin social sau financiar sa nu impiedice accesul tinerilor capabili catre parcursul academic dorit.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Activitatea profesionala a studentilor este gestionata printr-un cadru normativ bine definit, ce cuprinde regulamente
cadru si proceduri specifice. Aceste documente reglementeaza aspecte esentiale ale parcursului academic, precum
promovarea pe baza creditelor de studiu transferabile (ECTS) si procesul de reclasificare anuala. O atentie
deosebita este acordata studentilor care participa la mobilitati internationale, existand mecanisme clare pentru
echivalarea stagiilor si reintegrarea acestora in anul universitar urmator.
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Analiza situatiei actuale confirma faptul ca respectarea acestor reglementari asigura coerenta si

predictibilitatea procesului educational in cadrul facultatii. Prin aplicarea unitara a procedurilor profesionale, se
garanteaza un tratament echitabil pentru toti studentii, indiferent de parcursul lor individual sau de participarea la
programe de plasament extern. Pentru viitor, facultatea isi propune sa imbunatateasca comunicarea acestor
regulamente prin organizarea unor prezentari explicative la inceputul fiecarui an universitar. Scopul acestora este
de a familiariza studentii cu principalele etape ale traseului lor academic si de a asigura o monitorizare mai atenta a
evolutiei lor profesionale, prevenind astfel eventualele dificultati Tn parcurgerea etapelor de studiu.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

FLSC are incheiate parteneriate cu universitati europene prin programul ERASMUS+, consortiul NEOLAIA si alte
institutii internationale de profil. Aceste colaborari faciliteaza mobilitati pentru studenti si cadre didactice, precum si
colaborarea in vederea internationalizarii activitatilor de cercetare si formare profesionala.

Cf. REI, p. 27, numarul studentilor de la PSUL CRP participati la programul Erasmus+ a fost: 1 student in
anul 2020-2021, 3 studenti in anul 2021-2023. Din intalnirea cu cadrele didactice si cea cu studentii a reiesit ca
studentii au participat deja la un program de tip BIP si sunt interesati de participarea la mobilitati de scurta durata.
Cadrele didactice si biroul ERAMUS fac eforturi pentru cresterea participarii studentilor la mobilitatile academice.

Se recomanda dezvoltarea de programe/actiuni de incurajare a cadrelor didactice si studentilor de a participa la
actiuni de cooperare internationala.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiiniifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate Tn dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Planul de invatamant al PSUL CRP cuprinde doua discipline dedicate studierii metodelor de cercetare (Metode de
cercetare in stiintele sociale — semestrul a ll-lea si Metode de cercetare in stiintele comunicarii - semestrul al lll-lea),
care isi propun sa le dezvolte studentilor competentele de investigatie stiintifica. Pe parcursul ciclului de studii,
studentii realizeaza lucrari de seminar in care sunt folosite metode de cercetare specifice domeniului. Lucrarile de
licenta au la baza o cercetare asupra domeniului comunicarii si sunt evaluate in functie de modul in care se sustin
cu date stiintifice rezultatele analizei prezentate. Din intalnirea cu reprezentantii centrelor de cercetare din cadrul
FLSC a reiesit ca studentii participa cu comunicari la conferintele studentesti organizate de USV sau de alte
universitati.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiinifica aferenta obiectivelor programului de studii
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Componenta organizatorica desfasoara activitali de cercetare sgtiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Carta USV prevede printre misiunile fundamentale ale universitatii sprijinirea cercetarii stiintifice (Art 6., Art 30 si
urm.). Principalele directii de cercetare stiintifica derulate in cadrul FLSC care organizeaza PSUL CRP sunt parte
integranta din planurile strategice ale FLSC si ale USV. Planul de cercetare al FLSC (2024-2028) cuprinde tematici
din domeniul Comunicare si Relatii Publice, cum ar fi: comunicare mediatica, comunicare politica, psihologia
comunicarii, comunicare organizationala etc.

La intalnirea cu reprezentantii centrelor de cercetare, s-a aratat faptul ca la nivelul FLSC exista trei centre de
cercetare, dintre care doua vin in sprijinul sprijinirii cercetarii din domeniul Stiinte ale comunicarii, respectiv Centrul
de Cercetare — Comunicare si Creatie Publicitara si Centrul de Cercetare Analiza Discursului Suceava — CADISS.
In cadrul CADISS se editeaza revista stiintifica ANADISS, indexat& in baze de date internationale recunoscute in
domeniul Stiinte ale comunicarii, cum ar fi ERIH Plus, CEEOL, DOAJ etc. Anual se organizeaza Colocviul
International de Stiintele ale Comunicarii ,Eugen Coseriu” (CISL).

In ultimii ani, au existat mai multe proiecte de cercetare orientate spre comunicarea politica si comunicarea
mediatica, finantate de AUF sau de USV. Cel mai recent proiect international, finantat de AUF, este dedicat
comunicarii in situatiile de criza si s-a concretizat in organizarea unei conferinte internationale in 2025 siin publicarea
a doua numere de revista indexate BDI. Se fac eforturi pentru valorificare la nivel international a rezultatelor
cercetarii, un exemplu fiind organizarea la Suceava, In 22.05-23.05.2025, a Colocviul franco-roman in stiintele
informarii si ale comunicarii.

Recent, in cadrul FLSC, s-a realizat proiectul unei reviste stiintifice cu aparitie bianuala, dedicata cercetarilor
din domeniul Stiinte ale comunicarii, Journal of Studies in Communication, Film and Cultural Industries — CFCI.

Se recomanda includerea pe site-ul FLSC a unui raport anual cu privire la rezultatele cercetarii stiintifice pe domeniul
Stiinte ale Comunicarii.

Indicatorul este: Indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii i alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent
si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Direcitii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

La nivelul USV se constata un interes constant cu privire la asigurarea calitatii la nivelul tuturor programelor de studii.
Pe site-ul USV se regaseste Declaratia de politica si autoritate in domeniul calitatii, care prevede ca ,asigurarea
calitatii este un proces colectiv prin care universitatea certifica faptul ca standardul diplomelor sale si al calitatii
procesului instructiv-educativ se mentine fixat prin misiunea universitatii”. Conform Raportului de evaluare interna a
calitatii realizat in 2024, USV are un plan strategic institutional 2023-2028 care include componente privind
asigurarea calitatii in educatie. Planurile operationale anuale introduc actiuni specifice: evaluari interne, formare
ARACIS, sondaje de opinie.

La nivelul FLSC in cadrul careia functioneaza PSUL CRP, exista Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC), care monitorizeaza constant calitatea programelor de studii. Conform celor prezentate in cadrul intalnirii
cu reprezentantii conducerii FLSC pentru fiecare program de studii exista un coordonator care realizeaza anual un
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raport de monitorizare a programului. Pe baza acestor rapoarte, dar si a altor documente CEAC redacteaza Raportul
intern de evaluare a calitatii, care este folosit la fundamentarea deciziilor strategice si operationale.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 n procesul de implementare a procedurilor.

Opiniille membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in cazul in care se
implementeaza noi proceduri. Pe site-ul USV, pe pagina CEAC sunt puse in dezbatere publica diverse documente,
cum ar fi de exemplu: Procedura operationala - Completarea formularelor actelor de studii, pusa in dezbatere in 12
ianuarie 2026, Regulamentul-cadru de evaluare a studentilor, pus in dezbatere in 24 noiembrie 2025 sau
propunerea de Procedura operationala privind solutionarea situatiilor de incalcare a eticii academice de catre
studenti in procesul de evaluare — document pus in dezbatere in 16 ianuarie 2026.

Ca aspecte de buna practica remarcam faptul ca planurile de invatamant sunt puse in dezbatere publica pe
site-ul USV.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

[IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

La nivelul USV exista Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), care colaboreaza cu comisiile similare
ale facultatilor. CEAC-USV este organizata si functioneaza conform unui regulament propriu. La nivelul FLSC
functioneaza o comisie de calitate, care este aprobata prin ordinul decanului. Componenta CEAC-USV si CEAC
FLSC respecta legislatia in vigoare, incluzand cadre didactice, studenti si reprezentanti ai angajatorilor.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
Functionarea CEAC-USV este reglementata prin Regulamentul de functionare a Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii, disponibil pe site-ul USV si pe site-ul FLSC. Pe site-ul USV este prezentata Diagrama sistemului
de asigurare a calitatii, care prevede relatiile de colaborare dintre diferitele structuri de management al calitatii.

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

In cadrul USV existd Comisia de etica universitard care isi desfasoara activitatea in baza Cartei universitare si a
Regulamentului_de functionare al comisiei de eticd universitarda aprobat de Senatul Universitar. Conform
organigramei academice Comisia de etica universitara actioneaza cu totul independent fata de orice alta structura
universitara. Comisia este alcatuita din 8 cadre didactice titulare, 3 studenti si un secretar. Raportul anual al comisiei
de etica este publicat pe site.

Ca exemple de bune practici remarcam nominalizarea a 3 cadre didactice si a unui student supleant, fapt
care asigura evitarea posibilelor incompatibilitati si implicit cresterea functionalitatii comisiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

In cadrul USV exista Procedura pentru elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatdmant elaborata de CA
si Regulamentul cadru privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
avizat de Senatul universitar. Aceste reglementari asigura functionalitatea programelor de studii cu respectarea
standardelor de calitate, stabilesc conditiile initierii unor noi specializari si definesc un cadru institutional adecvat de
consultare a studentilor, angajatorilor, absolventilor si cadrelor didactice implicate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Conform REI si celor constatate in timpul vizitei, membrii comunitatii academice ai USV (cadre didactice, studenti)
si partenerii din mediul socio-economic sunt implicati periodic in procesul de monitorizare si revizuire periodica a
programelor si domeniilor de studii, atat in privinta structurii planului de invatamant si al continuturilor abordate in
fisele disciplinelor, dar si in privinta altor proceduri specifice (organizarea programelor de practica, evaluarea
cadrelor didactice etc). Consultarea stakeholderilor specifici se realizeaza de cel putin doua ori pe an, atat prin
organizarea unor evenimente dedicate, dar si cu prilejul diverselor actiuni realizate in parteneriate (targuri de job-
uri, zilele carierei etc) si este documentata corespunzator.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
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Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

In USV evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este gestionatd de membrii CEAC de la nivel de facultate si
se realizeaza in baza Regulamentului privind evaluarea performantei personalului didactic si a Procedurii privind
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti. Pe langa acestea, exista si o Procedura pentru evaluarea activitatii
personalului didactic auxiliar si a personalului administrativ de catre studenti. Actiunea de evaluarea se realizeaza
semestrial online, in timpul unei ore de curs sau seminar, pe baza unui cod de acces unic, prin completarea unui
chestionar elaborat de CCOC. Rezultatele evaluarilor sunt transmise de catre Decanul facultatii fiecarui cadru
didactic (individual). Dupa incheierea evaluarii si rezolvarea eventualelor contestatii Decanul facultatii realizeaza un
raport final si unul sintetic pe care CEAC le publica pe site-ul propriu.

Ca aspecte de buna practica remarcam includerea unor conditionari pentru validarea evaluarii de catre studenti:
acestia trebuie sa aleaga in mod corect cadrul didactic aferent disciplinei evaluate (avand dreptul doar la 2 incercari
dupa care platforma blocheaza accesul), iar in cazul acordarii unor note cuprinse intre 1 si 4 este obligatorie si 0
argumentare succinta. Complementar, chestionarele cu mai mult de jumatate dintre raspunsuri de tipul Nu stiu / Nu
raspund sau cu auto-estimarea unei prezente foarte scazute la ore nu sunt incluse in baza de date. De asemenea,
distribuirea codurilor de acces in cadrul unei ore de curs/seminar asigura o rata foarte ridicata de evaluari
(aproximativ 75%). Desi se realizeaza o serie extinsa de prelucrari ale rezultatelor inregistrate, ar fi recomandabil
ca raportul public postat de catre CEAC pe site sa contina si elemente de feed-back pentru studenti, cum ar fi
eventualele masuri/modificari implementate ca urmare a recomandarilor acestora (strict cu rolul de capitalizare a
experientei de evaluare).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date n sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

USV dispune de un sistem informatic integrat, prin care sunt colectate periodic date esentiale pentru managementul
institutional, inclusiv pentru procesul de asigurare interna a calitatii. Prin intermediul acestui sistem se gestioneaza
date referitoare la studenti, statutul acestora, rezultatele academice (note, credite, situatii de promovare),
disciplinele parcurse si structurile curriculare aferente fiecarui program de studiu, calitatea vietii studentesti,
evaluarea cadrelor didactice etc. Spatiul virtual conturat astfel de catre USV include site-ul CEAC, Forumul de
discutii al universitatii, Campus Virtual si reprezinta o resursa consistenta pentru optimizarea activitatilor specifice.
Desi site-urile institutiei (CEAC si USV) sunt foarte consistente, ar fi utila adaugarea si a altor date si rapoarte
relevante, cum ar fi angajabilitatea studentilor, rezultate chestionare feed-back studenti si absolventi, etc.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.

USV asigura transparenta publica a datelor si informatiilor interne privind rapoartele de activitate ale curricula
programelor academice si fisele de disciplina, calificarile obtinute de studenti, ocupatiile posibile, managementului
universitar, situatii financiare, acreditari si clasamente, regulamente si proceduri proprii, diplomele conferite,
personalul didactic si de cercetare, posturile scoase la concurs, facilitatile oferite studentilor, orare, structura anului
universitar, evenimentele culturale, precum si alte informatii de interes. Pentru actualizarea continua a acestor
continuturi in cadrul USV functioneaza Serviciului de Comunicare si Relatii Publice si Imagine al USV. Publicarea
informatiilor se realizeaza si prin afise, pliante, presa, televiziune, targuri educationale, conferinte de presa, postul
universitar de radio, canalul de youtube, conturi de social-media. Studentii universitatii beneficiaza de acces gratuit
la toate informatiile prin reteaua Internet, atat din spatiile publice din interiorul universitatii special amenajate cat si
din camine.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

IPC612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Toate documentele interne aferente activitatilor educationale, de cercetare si administrative elaborate in cadrul USV
sunt publicate pe site-ul institutiei, asigurandu-se astfel o transparentd deplind a procesului decizional: hotararile
Senatului si ale CA-ului, hotararile consiliilor facultatilor, Raportul rectorului, planurile manageriale, rapoarte de audit
intern, procesul de admitere, accesul la resurse educationale, mobilitati internationale, proiecte de cercetare, activitati
stiintifice etc. Intreaga activitate didactica, stiintificd si administrativd din cadrul USV este reglementatd prin Carta
Universitatii si prin regulamentele si proceduri specifice, cu respectarea tuturor prevederilor legale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
[IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

USV prin facultatile, departamentele si compartimentele administrative colecteaza si transmite date, elaboreaza si
publica rapoarte asigurand protectia datelor cu caracter personal pentru membirii institutiei. FSLC raporteaza anual
structurilor de management universitar indicatorii privind performanta academica, resursele institutionale si
incluziunea, numarul de studenti, ratele de promovare si absolvire, activitatea stiintifica, finantarea si investitiile,
resursele umane, mobilitatile internationale si masurile de sprijin pentru studenti.

Ca aspecte de bune practici remarcam activitatea foarte consistentd a CEAC si CCOC, inclusiv din
perspectiva rapoartelor anuale elaborate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
[IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
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Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

USV si programul evaluat respecta toate procedurile specifice evaluarii externa a calitatii, in conformitate cu
prevederile legale, elemente care sustin organizarea si functionarea programului in acord cu standardele ARACIS
si cerintele nationale privind asigurarea calitatii in invatamantul superior. Facultatile, inclusiv FLSC deruleaza toate
procesele de evaluare periodica sau de acreditare/autorizare in cazul initierii unor programe noi. Programul de
licenta CRP a fost autorizat sa functioneze provizoriu de catre CNEAA in 2006, dupa care a fost acreditat si
reacreditat de catre ARACIS in 2012, 2014 si 2020. Toate recomandarile comisiei ARACIS formulate la vizita din
2020 au fost solutionate si documentate corespunzator in ultimul REE:

(1) intensificarea cercetarii si activitatii de publicare in zona comunicarii - in acest interval au fost organizate
7 evenimente stiintifice (in parteneriat cu diverse institutii din tara si din Republica Moldova), au fost publicate 4
volume ale conferintelor cu lucrarile participantilor si a fost initiat un jurnal stiintific: Journal of Studies in
Communication, Film and Cultural Industries.

(2) atragerea de granturi pentru cercetare —au fost pregatite mai multe aplicatii de proiecte si a fost obtinuta
finantare pentru proiectul international de cercetare RESCI-ECO ,Discours en situation de crise et de conflit en
Europe d’aujourd’hui”, (DISCCEU), finantat de AUF, 24 iulie 2024, Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava
fiind lider de proiect, In parteneriat cu Université Cote d'Azur, Nice, Franta, Universitatea de Stat din Moldova,
Chisinau, Republica Moldova.

Indicatorul este: indeplinit.

Pag. 21 din 27



- »:::
‘ IARIACS
anis o

IV. Analiza SWOT

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in invatimantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - EQAR

Puncte tari:
Existenta unui colectiv de cadre
didactice implicate, care asigura cu un
nivel ridicat de profesionalism calitatea
activitatilor didactice si un climat optim
de invatare, ambele apreciate explicit
atat de catre studenti, cat si de catre
absolventi.
Cultivarea unui parteneriat consistent
cu mediul socio-economic prin
organizarea unor activitati specifice

Puncte slabe:

v Numarul relativ scazut de studenti
impacteaza sustenabilitatea
financiara a  programului i
perspectivele de promovare pentru
posturile mari

v Existenta unui interes limitat din

partea studentilor pentru
mobilitatile internationale
v" Orientarea  cadrelor  didactice

preponderent spre publicatii de
interes national (in detrimentul

(targuri de job-uri, evenimente publice, FACTORI , , .
o . . . celor internationale), care asigura
etc.) si prin asigurarea unui numar INTERNI . R . .
S o e o vizibilitate stiintifica mai redusa
extins si diversificat de oportunitati de 0 . . R
L L (inclusiv din perspectiva citarilor).
practica de specialitate. )
. . . v" Accesarea redusa a surselor de
Existenta unei baze materiale dotate . .
5 L finantare pentru proiectelor de
corespunzator (sali de curs, de . . .
. Qo . y cercetare cu finantare nationala si
seminar, laboratoare, biblioteca, baza . . 5 - .
L . . L internationala (valorificabile prin
sportiva, bazin de inot, cantina, casa o , ,
) _ , _ publicatii in jurnale internationale).
studenteasca, studio de radio, studio . .
tv etc) v' Absenta unui laborant dedicat
. R y pentru suportul tehnic necesar
Posibilitatea continuarii studiilor la . L .
- laboratoarelor si gestionarii tehnicii
programul de master oferit in cadrul e . )
o . o de specialitate, incarca programul
domeniului (Comunicare, media si , , ,
. . . cadrelor didactice si cu astfel de
industriile creative). .
activitati.
Analiza
SWOT
Oportunitati:
Oferirea de catre USV a diverse forme
de recompensare, sub forma de burse,
pentru activitatile desfasurate in cadrul e
e L . Amenintari:
institutiei: activitatea de radio, suport . L :
. . v" Declinul demografic inregistrat la
pentru secretariat, activitate de . .
; nivel national.
mentorat pentru studentii de anul | etc. _ _
- N - . (3 v Concurenta centrelor universitare
Posibilitatea scaderii normei didactice . . B
(Incarcate la maxim) datorita activitatii FACTOR mai mari care oferd programe
’ EXTERNI similare.

de cercetare sau a publicarii de
articole si carti.

Existenta unui sprijin din partea USV
pentru activitatea de cercetare,
publicare si participare la conferinte a
cadrelor didactice.

Posibilitatea de a atrage studenti din

v" Constrangerile economice care
limiteaza interesul absolventilor de
liceu pentru continuarea studiilor.
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Republica Moldova si din Ucraina.
v"Atragerea de studenti din mediul rural.
v Activitatea desfasuratd de CEAC si

CCOC, precum si de celelalte servicii

si departamente de suport.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile
formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
] (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

—|

I, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
iS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. [.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4, [.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incét sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de
funciii.

6. I.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala
si personala a personalului.

—|

g

g

—>|

]
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[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

i

[.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

ey

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

i

1. Revizuirea distribuirii creditelor
ECTS pe discipline astfel incat
acestea sa fie corelate cu cu
volumul de munca al studentului si
cu continutul si  complexitatea
fiecarei discipline, in conformitate cu
principile ECTS (in prezent, pentru
practica sunt alocate 7 ECTS).

2. Planul de invatamant al PSUL
CRP, in semestrul 3, prevede o
disciplina denumita Etica, care,
potrivit Fisei disciplinei, abordeaza
doar elemente de etica generala,
nicidecum la Etica si integritate
academicd si nu contine nici referiri
la etica cercetarii.

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

—|

11.

[.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

—>|

12.

[.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

—>|

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

|

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

|

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

3|

16.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,

]
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adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

ey

17. [.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

ey

18. | I.LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

|

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

|

20. | .LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

|

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

—|

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

—|

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Dezvoltarea de programe/actiuni de
realizeaza actiuni de cooperare internationala incurajare a cadrelor didactice si
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor studentilor de a participa la actiuni

comunitatii proprii si colaborarea in activitatea de cooperare internationala
academica si de cercetare. ’

|

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

g

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Includerea pe site-ul FLSC a unui
vizibile la nivel national si international in raport anual cu privire la rezultatele
domeniul stiintific respectiv si valorificate In cercetarii stiintifice pe domeniul
mod adecvat. Stiinte ale Comunicarii.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica i
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—>|

27. | I.LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere Tn procesul de implementare a
procedurilor.

]

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.
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29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa I
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

|

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

ey

31. | l.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

|

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere In aplicare a procedurilor.

—|

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

|

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

|

35. | L.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii

evaluat.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica I
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica I

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

—>|

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul de evaluare

Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8

Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17

Domeniul C. Managementul calitafii 13

Total 38
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" AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ' - Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior - ENQA

ani S Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - EQAR

VI. Concluzii

Programul de licentd CRP organizat in cadrul FLSC — USV indeplineste toate criteriile de calitate aferente
standardelor ARACIS pentru domeniul Stiintele comunicarii si detine toate conditiile necesare pentru desfasurarea
la un nivel optim a tuturor activitatilor didactice si stiintifice. Programul evaluat beneficiaza de un colectiv de cadre
didactice specializate in domeniu, implicate in procesul educational, detine o baza materialda adecvata, dotata
corespunzator si cultiva o cultura a calitatii in conformitate cu prevederile si actiunile USV. Se remarca existenta
unui mediu de invatare pozitiv si suportiv, foarte apreciat de cétre studenti si confirmat de catre absolventi, precum
si o foarte buna colaborare cu mediul socio-economic, in special cu reprezentantii mass-mediei locale si cu institutiile
publice.

Se propune decizia menfinerea acreditarii cu o capacitate de scolarizare de 50 de studenti si 180 de ECTS, nu
exista criterii neindeplinite si nici partial indeplinite, sunt respectate toate cerinfele specifice, sunt asigurate
conditiile necesare pentru sustinerea unui ecosistem educational adecvat si pentru desfasurarea la un nivel
corespunzétor a activitatilor didactice.

VIl. Anexe

Programul vizitei
Minuta intalnirilor

Acordul FLSC la REE
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