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I. Introducere

Programul de studii Administratie Publica a luat fiinta si a fost autorizat sa functioneze pentru invatdmant la
zi Incepand cu anul universitar 1995 — 1996, in cadrul Facultatii de Litere si Stiinte din Suceava prin HG nr.185/1995.
Incepand cu anul 2003, programul de studii Administratie Publici a obtinut acreditarea, iar ulterior a fost supus, la
intervale de cinci ani, proceselor de reacreditare periodicd, in conformitate cu reglementarile in vigoare. Ca urmare a
evaluarii efectuate de Comisia ARACIS 1in luna iulie 2021, programul de studii Administratie Publica a obtinut
mentinerea acreditarii.

Programul de Administratie Publica (AP) este la forma de Invatdmant cu frecventa (IF), durata 3 ani, 180 de
credite, domeniul de licenta.

Coordonatorul programului este Conf. univ. dr. Irina BILOUSEAC.

Perioada de referintd vizatd de Raportul de Evaluare Internd (REI) este 2020-2025. Raportul de evaluare
internd a fost depus la ARACIS in luna noiembrie 2025 . Vizita externd a Comisiei de experti ARACIS a avut loc in
perioada 25-27 februarie 2026. Componenta comisiei de experti: Conf. univ. dr. Anca Monica ARDELEANU -
Coordonator comisie, Conf. univ. dr. Crina Ramona RADULESCU - Expert evaluator, Prof. univ. dr. Ana-Maria
BERCU - Expert evaluator, Maria Lavinia CROITORU - Student evaluator. Persoanele de contact din partea USV au
fost Conf. univ. dr. Liana Teodora PASCARIU — decan FDSA si Conf. univ. dr. Irina BILOUSEAC - responsabil
program.

USV este o institutie publica de invatamant superior infiintata prin Hotararea Guvernului Romaéniei nr. 225 din
7 martie 1990. Misiunea sa principala este de a promova si sustine crearea si diseminarea de cunostinte prin educatie
si formare continud, cercetare si inovare, dezvoltare umana si antreprenoriat la standarde nationale si internationale.
USV 1isi asuma rolul de Furnizor de educatie (pentru resurse umane inalt calificate), Furnizor de cunoastere (prin
cercetare stiintifica) si Furnizor de servicii pentru comunitate. USV este, de asemenea, o universitate orientata spre
dialogul intercultural si eliminarea oricarei forme de discriminare.

Structurile de conducere sunt Senatul universitar si Consiliul de Administratie. Rectorul USV, Prof. univ. dr.
Mihai DIMIAN a fost confirmat in functie pentru un mandat de cinci ani, incepand cu 06.03.2024.

USV a obtinut calificativul "Grad de incredere ridicat" in urma evaludrilor institutionale din 2008, 2013 si
2019. O reevaluare a USV din 2024 a confirmat acelasi calificativ.

La nivelul institutiei si al facultatii functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), care
elaboreaza si aplica proceduri de calitate si intocmeste anual un Raport intern de evaluare.

Programul Administratie Publica (AP) este organizat de Facultatea de Drept si Stiinte Administrative (FDSA),
condusa de Decanul Conf. univ. dr. Liana Teodora PASCARIU.

Programul de studii Administratie Publica, organizat in forma de invatdmant cu frecventd (IF) in cadrul
Facultatii de Drept si Stiinte Administrative a Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, are ca obiectiv principal
formarea de specialisti capabili sd raspunda cerintelor actuale si viitoare ale administratiei publice si ale societatii.

Absolventii sunt pregatiti sa ocupe functii de specialitate in administratia publica (ex. inspector de specialitate,
expert, administrator public), sa activeze ca personal contractual in cadrul autoritatilor si institutiilor publice sau sa isi
valorifice competentele in mediul privat ori in organizatii non-guvernamentale.

I1. Metode utilizate

In derularea evaluirii externe a calititii programului de studii Administratie Publicd au fost analizate
urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.
Pe parcursul vizitei la fata locului s-au analizat urmatoarele documente:
- Fise de disciplind 2025-2026
- Lucrari de licenta 2024-2025
- Cataloage si suplimente la diploma
- Evidente de derulare a activitatii didactice, orare
La vizitele la fata locului au fost vizitate/verificate urmatoarele locatii/dotari:
* 1 laboratoar de informatica: E224;
* 3 amfiteatre: Aula Magna din corpul A, Aula din Corpul E, amfiteatrul FIM1 din corpul B;
* salile de curs si de seminar unde se desfagoara activitati ale programului de studii
* biblioteca si accesul la resursele bibliografice de specialitate (fizice si online);
* Secretariatele (Facultate si rectorat)
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* Infrastructura informatica si digitald (accesul la baze de date, platforme de invatare).

S-au purtat discutii cu: comisia care a Intocmit dosarul, conducerea departamentului, facultatii si universitatii,
personalul didactic, angajatori, centre de cercetare, comisia de etica, structurile de calitate (inclusiv CEAC), studenti,
absolventi si reprezentanti ai facultatii si departamentului.

III. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice §i procese institutionale
IIS are 1n structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de
LP.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

Conform REI AP, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava (USV), Facultatea de Drept si Stiinte
Administrative (FDSA), dispune de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic (Regulament de organizare si
functionare a consiliului facultatii, Regulament de organizare si functionare a Senatului, Regulament de
organizare si functionare a Consiliului de administratie, Regulament de organizare si functionare a universitatii,
Regulament cadru privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat, Regulament de functionare si
organizare a activitdtilor didactice specifice invatamantului la distantd, Procedura pentru Elaborarea, revizuirea si
aprobarea planurilor de invatdmant, Procedura de evaluare interna a rapoartelor de autoevaluare a programelor de
studii).

Se evidentiaza un cadru institutional functional in cadrul FDSA din USV, caracterizat prin responsabilitati
clar distribuite, viziune manageriala coerenta si mecanisme transparente de control si reglare. Totodata, integrarea
instrumentelor de asigurare a calitatii, precum cursurile de etica, ghidurile de redactare, utilizarea softului
antiplagiat si evaluarea periodica a cadrelor didactice, reflectd o interdependenta solida intre management, calitate
academica si etica universitara.

In perspectivd, se urmireste consolidarea evaludrii interne a programelor de licentd, prin implicarea
CEAC si a coordonatorilor de program. Actiunile vizeaza actualizarea anuala a documentelor institutionale,
diversificarea si valorificarea feedback-ului studentilor in deciziile academice, precum si aplicarea consecventa a
regulamentelor si procedurilor, pentru a asigura calitatea activitatilor si o pregétire adecvata a studentilor pentru
piata muncii.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei! si ale
LLP.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

In REI se evidentiaza rolul esential al implicarii partilor interesate, cadre didactice, studenti, absolventi,
angajatori si parteneri institutionali, in asigurarea calitatii programului de studii Administratie Publica.
Consultarea constanta si integrarea feedback-ului 1n actualizarea planului de invatdmant, a curriculumului si a
procedurilor interne asigura corelarea formarii academice cu cerintele pietei muncii. Procesul se bazeaza pe dialog
transparent si evaluare continud, iar directiile viitoare vizeaza optimizarea activitatilor academice, extinderea
colaborarilor si consolidarea sprijinului acordat studentilor. (Anexa A.1.2.1)

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si

LP.A2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate iIn mod adecvat.

Conform REI, se evidentiaza faptul cd USV dispune de o infrastructurd educationala si logistica adecvata
pentru desfasurarea programului de studii Administratie Publica, in cadrul FDSA. Activititile didactice se
desfasoara in spatii moderne si bine dotate, conectate la retele informatice, iar studentii beneficiaza de acces extins
la resurse bibliografice fizice si electronice, baze de date stiintifice internationale, laboratoare informatizate si
peste 400 de statii de lucru conectate la internet.

Universitatea asigurd, de asemenea, conditii optime de cazare, masa, activititi sportive si formare
continud, fiind in plin proces de extindere prin dezvoltarea unui nou campus. Facultatea dispune de centre de
cercetare active si laboratoare modernizate prin investitii recente, care sustin atat activitatea didactica, cat si
cercetarea stiintificd. Totodatd, au fost implementate masuri de accesibilizare a spatiilor, garantand acces
nediscriminatoriu pentru persoanele cu dizabilitati.

USV si FDSA dispun de spatii didactice si de cercetare adecvate pentru toate programele evaluate,
corespunzator dotate si dimensionate conform standardelor tehnice, de siguranta si igienico-sanitare.

FDSA gestioneaza responsabil baza materiald, asigurand utilizarea sustenabild a resurselor. Fondul de
carte este sustinut prin biblioteca universitatii si acces la baze de date, iar capacitatea de cazare este in curs de
extindere. Pe viitor, facultatea urmareste modernizarea periodica a echipamentelor si organizarea de sesiuni de
formare pentru utilizarea noilor tehnologii si platforme educationale.

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
ILP.A2.2.1 optime de studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.

FDSA asigura intretinerea si modernizarea constantd a bunurilor imobile i mobile utilizate, mentinand
infrastructura educationald la standarde adecvate pentru activitati didactice si de cercetare. Resursele sunt
gestionate responsabil, garantind un mediu academic sigur si functional. In perspectiva, se urmireste gestionarea
sustenabila a resurselor, diversificarea bazei stiintifice si materiale, precum si monitorizarea satisfactiei studentilor
privind calitatea infrastructurii. (Anexa A.2.1.1.)

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului / domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

LLP.A3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin 1n statul de functii.

Resursele umane ale programului de studii universitare de licentd Administratie Publica sunt adecvate,
personalul didactic avand calificérile si competentele necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice
si de formare.

FDSA asigura personal titular si asociat corespunzator numdrului de studenti, inclusiv cadre pentru
disciplinele interdisciplinare provenind din alte departamente. in total, programul beneficiazi de 29 cadre
didactice, dintre care 22 titulari, 7 asociati. Statul de functii, titularizarile, diplomele si detaliile personalului
asociat si titularizat sunt documentate in anexele corespunzitoare. Analiza confirma cd personalul didactic
respecta standardele ARACIS privind incadrarea in domeniul Stiinte Administrative.

In perspectiva, se urmireste consolidarea corpului profesoral prin atragerea de cadre tinere si specializate,
sustinerea formarii continue si implicarea in cercetare si inovare didactica.

Conform REI, este sustinuta dezvoltarea profesionald si personald a cadrelor didactice prin formare
continua, cercetare si inovare didactica. Profesorii au participat la proiecte FDI si COACH pentru modernizarea
procesului educational, digitalizarea resurselor si stimularea cercetarii aplicate, precum si la programe
internationale (Erasmus+, AUF, Consiliul Britanic) pentru schimb de experienta si perfectionare.

Analiza arata ca implicarea in aceste proiecte reflectd angajamentul universitatii pentru mentinerea unui
nivel inalt al calitatii didactice. Pe viitor, se planificd instruirea intensiva a cadrelor didactice in contextul
digitalizdrii. (Anexele A.3.1.1.1, A.3.1.2,A3.1.3, A3.1.4, A3.1.5.,, A3.1.6, A3.1.7, A3.1.8, A3.1.9, A3.2.1)

Indicatorul este: indeplinit
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Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii §i tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

LLP.A4.1.1 proprii In vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii §i beneficiarii indirecti ai educatiei.

Conform REI, in cadrul FDSA, prin Serviciul de Comunicatii si Tehnologii Informationale al
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, se asigurd administrarea si securizarea retelei Internet/Intranet,
accesibild gratuit studentilor. Facultatea utilizeaza platforme digitale pentru cursuri si aplicatii (Google
Classroom, Google Forms), managementul studentilor si orare online, precum si o pagind web actualizata
constant. Proiectele de digitalizare céstigate de universitate (USV DIGITAL, Studenti conectati la profesii
emergente, Viitor durabil, Pedagogie-Educatie-Digitalizare) sporesc calitatea procesului educational si a
cercetdrii. In viitor, se urmareste consolidarea competentelor digitale ale cadrelor didactice, studentilor si
personalului administrativ, precum si integrarea de noi instrumente educationale interactive.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate

LLP.B.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Elaborarea documentatiei pentru programul de studii a fost facuta respectand prevederile legale In vigoare,
fiind parcurse toate etapele.

Planul de invatamant al programului de studii de licentd Administratie Publica a fost elaborat In concordanta
cu reglementarile legale in vigoare si cu respectarea cerintelor normative, a criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanta stabiliti de ARACIS, avand ca finalitate formarea de specialisti capabili sd raspunda exigentelor pietei
muncii.

Disciplinele de studiu din planul de invatdmant sunt prevdzute intr-o succesiune logicd si au in vedere
indeplinirea urmatoarelor cerinte: rezultatele asteptate ale invatarii, definirea si delimitarea precisd a competentelor
generale si de specialitate pe domenii de studii universitare de licentd, in corelatie cu competentele corespunzatoare ale
studiilor de licentd; compatibilitatea cu cadrul de calificari national; compatibilitatea cu planurile si programele de
studii similare.

Figele disciplinelor sunt elaborate de titularul de disciplind, apoi sunt analizate §i aprobate de catre
departamentul din care face parte titularul. Fisele disciplinelor sunt conforme cu misiunea asumata si cuprind o serie
de indicatii metodice, cum ar fi: informatii despre programul de studii si disciplind, numarul de ore alocate activitatilor
didactice, distributia fondului de timp pe semestru, competente profesionale si transversale ce pot fi dobandite de
studenti, rezultatele 1invatarii, obiectivele disciplinei, continuturile cursurilor si al aplicatiilor
(seminar/laborator/proiect), sursele bibliografice recomandate, corelarea continuturilor disciplinei cu asteptarile
reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
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programului, forma de evaluare, standardele minime de performantd. Aceste fise sunt disponibile si pot fi consultate
de studenti pe site-ul facultatii.

Toate informatiile privind organizarea programului de studii sunt diseminate studentilor prin Ghidul
studentului, elaborat de facultate, care poate fi consultat pe pagina web a facultatii.

Programul de licentd Administratie Publica este structurat astfel incét sa raspunda cerintelor pietei muncii si
si fie aliniat standardelor ARACIS. In urma verificarilor efectuate, se constati ci planul de invitamant, continutul
disciplinelor si modul de organizare a activitatilor didactice sunt corelate cu competentele profesionale vizate si cu
cerintele actuale ale domeniului, asigurdnd formarea adecvata a absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Recomandari
- se recomanda includerea in continutul cursurilor si seminarilor predate de activititi care sa stimuleze
gandirea critica

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personala ale absolventilor, precum si a
celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
[LP.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

Programul de studii Administratie Publica a fost initial autorizat sa functioneze provizoriu, iar ulterior acreditat
prin Hotarare a Guvernului publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, desfasurandu-si activitatea In conformitate cu
prevederile cadrului legislativ national.

Relevanta programului de studii Administratie Publica este consolidatd prin organizarea periodicd de
manifestari si consultdri cu angajatori si reprezentanti ai mediului socio-economic, cultural si institutional, evenimente
consemnate in Anexa A.1.2.1. Astfel, prin activitati precum Bursa Generala a Locurilor de Munca, Academia de Joburi
sau intalnirile tematice cu functionari publici si experti din administratie, studentii si cadrele didactice au ocazia sa
interactioneze direct cu piata muncii si sé identifice tendintele si nevoile actuale ale domeniului.

In cadrul dezbaterilor organizate, angajatorii au formulat recomandari concrete privind dezvoltarea planului de
invatdmant si a competentelor necesare absolventilor. Printre acestea se numara accentuarea pregétirii juridice pentru
functionarii publici, consolidarea competentelor digitale, introducerea unor discipline legate de achizitii publice,
atragerea de fonduri europene, protectia civila sau comunicare publica, precum si extinderea stagiilor de practica.

Procesele-verbale incheiate In urma acestor evenimente confirma caracterul transparent si participativ al
consultarilor, consemnand opiniile si recomandarile partilor implicate si oferind baza documentara pentru actualizarea
curriculei. Centralizarea acestor propuneri si integrarea lor in procesele de revizuire confirma faptul ca programul de
studii este construit Intr-o stransa legdtura cu nevoile reale ale pietei muncii, raspunzand atat asteptarilor angajatorilor,
cat si cerintelor academice si profesionale contemporane.

Verificarea realizatd in timpul vizitei a aratat faptul ca programul de licentd Administratie Publica functioneaza
conform cerintelor de acreditare stabilite de ARACIS si reglementarilor oficiale in vigoare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sd asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indi 1 e . o s
I 1;1 ];:aztolrul Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Rezultatele invatarii, care sunt parte a planului de invatdmant, sunt in concordanta cu nivelul calificarii pentru
programul de studii Administratie Publica, pentru profesia specialist in domeniul administratiei publice, calificare
careia 1i corespunde cod COR 2422, ca de exemplu: 242202 - Expert administratia publica, 242203 - Inspector de
specialitate in administratia publica, 242204 - Referent de specialitate in administratia publica.
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Continuturile si rezultatele Invatarii programului de studii Administratie Publica sunt concepute prin corelarea
dintre curriculd si ocupatiile vizate, contribuind la formarea de specialisti In conformitate cu nivelul 6 al Cadrului
National al Calificérilor si totodata cu cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
LP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Rezultatele invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatia aferentd programului de studii
Administratie Publicd, acest aspect fiind detaliat in planul de invatimant, sursa informatiilor fiind clasificarea
europeand a ocupatiilor (ESCO). Programul de studii oferd o formare complexd si complementara, bazata pe
dezvoltarea competentelor administrative, juridice, economice si manageriale, necesare exercitarii profesiilor specifice
domeniului administratiei publice.

Verificarea realizata in timpul vizitei a aratat faptul ca programul de studiu a fost inscris in RNCIS (cu termen
de valabilitate 29.07.2026) cu ocupatiile prevazute in plan, iar competentele si ocupatiile programului se regédsesc in
suplimentele de diploma eliberate de institutia de invatdmant.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile Tnvatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
LP.B.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele
de invatare si predare.

Coordonatorul programului de studii Administratie Publicd monitorizeaza implementarea strategiilor
educationale si a principiilor invatarii centrate pe student, fiind sprijinit de indrumatorii de an care ofera consiliere
studentilor pe parcursul procesului didactic. Pentru fiecare program de studii este desemnat un cadru didactic
indrumator, iar facultatea aplica metodologii proprii de evaluare a procesului didactic, finalizate cu recomandari de
imbunatatire a metodelor de predare si invatare.

Cadrele didactice utilizeaza resurse educationale digitale, platforma institutionald de e-learning si adresele de
email profesionale pentru o comunicare eficienta cu studentii, avand totodata prevazute intervale de consultatii in orar.
Universitatea asigura accesul la platforme colaborative digitale, facilitdnd activitatile de predare si comunicare.

Planul de invatamant include discipline optionale care permit personalizarea traseului profesional al
studentilor, iar metodele de evaluare sunt precizate in fisele disciplinelor. Anual, coordonatorul programului intocmeste
un raport de evaluare care analizeaza desfasurarea activitatilor, identifica eventuale deficiente si stabileste masuri de
imbunatatire, monitorizate ulterior pentru asigurarea respectarii standardelor de calitate.

Discutiile purtate cu cadrele didactice si studentii programului de studii Administratie Publica au evidentiat
faptul ca studentilor le sunt puse la dispozitie suporturi de curs atat in format tiparit, cat si electronic, iar in procesul
didactic sunt utilizate metode si strategii de predare variate si adecvate.

Planul de invatamant include discipline optionale care permit personalizarea traseului de formare profesionala,
iar pentru fiecare disciplina sunt prevazute metode de evaluare detaliate in fisa disciplinei. Programul aplica principiile
invatarii centrate pe student prin utilizarea unor metode moderne de predare, evaluare si consiliere academica, care
promoveaza implicarea activa a studentilor, lucrul in echipd, studiile de caz si aplicatiile practice, contribuind la
dezvoltarea competentelor profesionale, etice si manageriale specifice domeniului administratiei publice.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
ILP.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
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FDSA colaboreaza activ cu diverse universititi europene prin intermediul parteneriatelor ERASMUS+ si
consortiul NEOLAIA consolidand astfel o retea educationala internationala. Aceste parteneriate se concretizeaza prin
programe extinse de mobilitate academica ce includ schimburi de studenti si cadre didactice, constituind o baza solida
pentru Imbunatatirea experientei academice si a formdrii profesionale. Pentru studenti, aceste colaborari ofera
oportunitati valoroase de a studia in medii academice diverse, de a accesa noi metode de predare, dar si de a intelege
mai bine perspectivele interculturale.

Prin promovarea acestor schimburi internationale, FDSA urmaéreste nu doar optimizarea procesului de invatare
si predare, ci si consolidarea dialogului intercultural, dezvoltarea unui parteneriat durabil cu universitati de prestigiu si
crearea unui mediu educational care sd pregateasca studentii si profesorii pentru provocarile unui context profesional
globalizat.

Facultatea asigura mecanismele necesare pentru ca studentii sd participe in programe de mobilitati academice.
Prin promovarea acestor schimburi internationale, FDSA urmareste consolidarea dialogului intercultural, dezvoltarea
unui parteneriat durabil cu universitati de prestigiu si crearea unui mediu educational care sd pregiteasca studentii si
profesorii pentru provocarile unui context profesional globalizat.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
ILP.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.

I1S asigura oportunititi echitabile pentru studenti printr-o abordare integrata a diversitatii stilurilor de invitare
si a abilitatilor individuale. FDSA adopta metode variate de predare, precum Invatarea experimentald, activa, studiile
de caz si activitatile interactive, oferind in acelasi timp acces egal la resurse educationale moderne, inclusiv platforme
online. De asemenea, sunt implementate politici si masuri concrete care sprijind incluziunea, precum suport pentru
studentii cu nevoi speciale, burse pentru cazurile sociale si servicii de consiliere. Printr-un dialog constant cu studentii,
intalniri periodice, dar prin diverse proiecte, institutia urmareste optimizarea experientei academice pentru fiecare
student, in functie de potentialul si aspiratiile individuale.

FDSA oferd un cadru educational nepartinitor, bazat pe incluziune educationald, curriculum adaptat in
permanenta la nevoile studentilor, si dezvoltarea competentelor intr-un mod personalizat. Serviciile de consiliere oferite
de COCC USV (Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd) sunt la dispozitia studentilor pe tot parcursul experientei
lor academice, precum si dupd absolvire.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigurd accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

I.LP.B4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate 1n raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

Biblioteca universitara are un rol esential 1n sprijinirea procesului didactic si a activitatii de cercetare in cadrul
FDSA. Aceasta dispune de cinci sali de lecturd, o sald internet si un serviciu de mprumut la domiciliu, asigurand
accesul studentilor intr-un program adecvat nevoilor acestora. Fondul documentar este consistent, incluzand peste
245.000 volume, aproximativ 44.800 titluri periodice, peste 12.900 carti rare, precum si resurse audio-video, harti si
publicatii in format digital. In ultimii ani, colectiile bibliotecii s-au imbogatit constant, cu peste 2.300 titluri noi anual.

Pentru studentii FDSA sunt asigurate conditii corespunzatoare de studiu: numarul locurilor n silile de lectura
reprezintd cel putin 10% din totalul studentilor, iar fondul de carte acopera tematic disciplinele din planurile de
invatimant. In ultimul deceniu au fost achizitionate peste 200 de titluri de specialitate relevante pentru domeniu. De
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asemenea, universitatea asigura acces la un numar semnificativ de publicatii si baze de date stiintifice internationale,
prin abonamente fizice si online, facilitdnd accesul la resurse academice actuale.

Cadrele didactice au elaborat si publicat manuale si materiale didactice in format tiparit si electronic,
disponibile studentilor prin platformele educationale institutionale, acestea fiind actualizate permanent in concordanta
cu literatura de specialitate (Anexa B.4.1.1). Totodata, universitatea a optimizat infrastructura pentru a asigura accesul
persoanelor cu dizabilitati la spatiile de invatamant.

Documentarea si cercetarea studentilor programului Administratie Publica sunt sustinute prin infrastructura si
serviciile oferite de Biblioteca USV, prin accesul la baze de date stiintifice internationale si prin materialele didactice
puse la dispozitie in format digital pe platforma Google Classroom. Studentii beneficiaza, de asemenea, de servicii de
consiliere si indrumare, iar facilitatile de acces asigura conditii echitabile pentru toti, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind Intelegerea asteptarilor
LLP.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Rezultatele Invatarii sunt o componenta a planului de invatdmant si reflecta asteptarile cadrului didactic pentru
fiecare disciplind din planul de invatdmant referitoare la activitatea si pregatirea studentilor. Scopul rezultatelor invatarii
este de a contribui la dezvoltarea competentelor necesare exercitarii profesiei de specialist in stiinte administrative, in
concordantd cu cerintele actuale ale pietei muncii. Acestea sunt integrate in fisele disciplinelor si sunt corelate atat cu
obiectivele specifice ale fiecarei discipline, cat si cu criteriile de evaluare aplicate. Pentru fiecare disciplind din planul
de invatdmant, rezultatele invatarii sunt formulate clar, masurabil si in strnsa legaturd cu obiectivele generale ale
programului de studii. Aceste rezultate sunt comunicate studentilor de la inceputul semestrului, pentru a le oferi o
intelegere clard asupra competentelor pe care urmeaza sa le dobandeasca si a modului in care acestea vor fi evaluate.
Fisele disciplinelor respectd un format unitar, iar cadrele didactice beneficiaza de sprijin prin programe de formare
continud pentru redactarea si actualizarea rezultatelor invatarii. De asemenea, existd o corelare directd intre aceste
rezultate si metodele de predare si evaluare utilizate, iar calitatea lor este monitorizatd periodic de catre comisiile de
specialitate.

Rezultatele invatarii din cadrul programului de studii Administratie Publica sunt formulate clar si corelate cu
competentele profesionale si transversale necesare exercitarii functiilor specifice administratiei publice. Acestea
faciliteaza o intelegere comuna intre cadrele didactice si studenti privind obiectivele formative, asigurand coerenta
dintre continuturile disciplinelor, metodele de predare si modalitatile de evaluare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
[LP.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.

Verificarea rezultatelor invatarii in cadrul programului de studii Administratie Publicd se realizeazd prin
evaludri pe parcursul semestrelor, In cadrul sesiunilor de examene, precum si prin examenul de finalizare a studiilor
(examen de licentd). Examinarea si notarea studentilor se desfasoard in conformitate cu regulamentul institutional
privind activitatea profesionala a studentilor, care stabileste formele de evaluare, criteriile si modalitatile de notare.

Programarea examenelor se realizeaza cu consultarea studentilor, in colaborare cu cadrele didactice, asigurand
transparenta si predictibilitatea procesului de evaluare. Pentru situatiile in care studentii considerd ci evaluarea nu a
fost realizata in mod corespunzator, existd o procedura institutionald de solutionare a contestatiilor, care garanteaza
respectarea principiilor echitatii si obiectivitatii.

Rezultatele invatarii si documentele care reglementeaza procesul de evaluare sunt revizuite si actualizate
periodic, in acord cu cerintele interne si standardele nationale.
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In urma verificarilor efectuate, rezultd ca evaluarea rezultatelor Invatarii este realizata sistematic, atat pe
parcursul studiilor, cdt si prin examenul de licentd, in conformitate cu reglementarile institutionale si nationale
aplicabile. Modalitdtile de evaluare utilizate permit verificarea atingerii competentelor profesionale si transversale

asumate prin programul de studii si contribuie la mentinerea standardelor de calitate academica.
Indicatorul este: indeplinit.

Recomandari
- se recomanda evidentierea in toate fisele disciplinelor a coreldrii dintre rezultatele invatarii si
modalititile de evaluare (examen scris, proiect, studiu de caz, prezentare, evaluare continua).

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfagoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
LLP.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Una din modalitatile prin care USV obtine informatii referitoare la situatia angajarii absolventilor este
constituita de colectarea de informatii prin completarea unui chestionar in momentul in care acestia solicitd eliberarea
diplomei de studii compartimentului Acte de studii. Informatiile obtinute sunt prelucrate de catre Centrul de consiliere
si orientare 1n carierd a studentilor care intocmeste rapoarte anuale a situatiei insertiei pe piata muncii a absolventilor.
O parte din seriile anterioare de absolventi ai programului de studii Administratie Publica s-au angajat (dovezile sunt
prezentate in Anexa B.6.1.2), in timp ce altii si-au continuat studiile, urmand programe de masterat (dovezile sunt
prezentate in Anexa B.6.1.3).

USV organizeaza periodic bursa locurilor de munca, precum si alte evenimente, care oferd studentilor si
absolventilor o oportunitate de a identifica un loc pe piata muncii (dovezile sunt prezentate in Anexa B.6.1.1). Tranzitia
absolventilor de la procesul de invatare catre integrarea pe piata muncii este sustinuta si prin protocoalele de colaborare
incheiate de FDSA cu institutii, in vederea desfisurarii stagiilor de practicd. In cadrul intalnirilor periodice cu
reprezentantii mediului economic, sunt abordate inclusiv aspecte referitoare la oportunititile de angajare pentru
absolventii programelor de studii ale FDSA, consolidand astfel legatura dintre formarea academica si cerintele pietei
muncii.

Modalitatile utilizate pentru facilitarea insertiei absolventilor pe piata muncii sunt variate si adecvate. in
momentul vizitei au fost puse la dispozitia comisiei modele de protocoale de colaborare incheiate cu diverse institutii
pentru desfasurarea stagiilor de practica. Programul de studii Administratie Publica sprijind integrarea absolventilor pe
piata muncii printr-o formare orientata spre aplicabilitate practica, bazatd pe competente profesionale relevante pentru
sectorul public. Activitatile de practica, consilierea in cariera si colaborarea cu institutiile administrative contribuie la
o tranzitie eficienta de la mediul universitar la cel profesional.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . D . .. .
IPB71.1 Componenta organizatorica aplicd procedurile cu privire la admitere.

Admiterea candidatilor la programul de studii de licentd Administratie Publica se realizeaza in conformitate
cu Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de admitere si Metodologia proprie a facultatii,
aprobata de Consiliul Facultatii si de Senatul USV, in baza Metodologiei cadru elaborata anual de ministerul de resort.
Toate informatiile privind admiterea sunt disponibile in diferite materiale de promovare, precum si pe site-ul facultatii
si in diferite materiale publicate in mass-media locala (Anexa B.7.1.1).
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La Inceputul fiecarui an universitar Consiliul Facultatii desemneaza tutorii/indrumatorii pentru fiecare program
de studiu. Activitatea de tutoriat are ca scop sustinerea studentilor pe tot parcursul scolarizarii de catre o persoand
desemnatd in acest sens si presupune un ansamblu de activitdti $i masuri orientate pentru sustinerea, sprijinirea i
indrumarea lor.

Metodologiile, regulamente si procedurile utilizate in universitate pentru desfasurarea corecta si adecvata a
procesului de admitere sunt suficiente si bine implementate. Candidatii au suficiente informatii privind procesul de
admitere. S-a verificat si la fata locului, in cadrul intalnirilor din timpul vizitei comisiei. Politica de admitere a FDSA
se aliniazd metodologiei-cadru nationale si reglementarilor USV, si este clara, predictibild, transparenta si comunicata
public 1n timp util pe site-ul facultatii / universitatii si prin intermediul media.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii

I.LP.B.7.1.2 si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Regulamentul de admitere si metodologia proprie contin prevederi referitoare la respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse. Exista locuri la admitere distincte alocate candidatilor care provin din medii cu risc social
si educational.

Universitatea pune in practicd mecanismele necesare pentru ca admiterea la diversele programe, inclusiv la
programul Administratie Publicd, sa se realizeze cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse. S-a verificat
si la fata locului, conform minutelor intdlnirilor din timpul vizitei comisiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicato Componenta organizatoricd aplicd reglementarile privind activitatea profesionala a
rul LP.B.7.2.1  studentilor.

Pentru a facilita si reglementa activitatea profesionala a studentilor au fost elaborate o serie de regulamente -
Regulament cadru privind activitatea profesionald a studentilor si proceduri - Procedura operationala de repartizare a
studentilor din anul II pe programe de studii acreditate de licentd, (Procedura de recunoastere a stagiilor in strainatate
efectuate in programul Erasmus+). (conform REI, p. 28).

La nivelul universitatii se aplica regulamentele si procedurile mentionate mai sus, precum si Regulamentul-
cadru privind evaluarea studentilor, sau regulamente de rezolvare a contestatiilor. S-a verificat si la fata locului,
conform minutelor intdlnirilor din timpul vizitei comisiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
I.LP.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.

Conform REI, pagina 28, FDSA are incheiate parteneriate cu diverse universitati europene prin intermediul
programului ERASMUSH, consortiul NEOLAIA, si alte institutii internationale de profil, consolidand astfel o retea
educationald internationald. Astfel, schimburile de studenti si cadre didactice faciliteaza atat diversificarea
experientelor educationale, cat si consolidarea activitatilor de cercetare si formare profesionala.

Pentru studenti, aceste colaborari oferd oportunititi valoroase de a studia in medii academice diverse, de a
accesa noi metode de predare, dar si de a intelege mai bine perspectivele interculturale. in acelasi timp, cadrele didactice
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cercetare internationale, contribuind astfel la cresterea calitatii procesului educational si la imbogatirea expertizei
individuale.
Prin promovarea acestor schimburi internationale, FDSA urmareste nu doar optimizarea procesului de invatare
si predare, ci si consolidarea dialogului intercultural, dezvoltarea unui parteneriat durabil cu universitati de prestigiu si
crearea unui mediu educational care sd pregiteasca studentii si cadrele didactice pentru provocarile viitoare.

Strategia institutionala de internationalizare clard a USV faciliteaza mobilitatea academica in randul studentilor
si cadrelor didactice (conform informatiilor disponibile in REI, pagina 28 si in Anexele oferite).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor Tnvatarii.

Indicatorul Invitarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate
I.LP.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Conform informatiilor oferite In Raportul de Evaluare Internd (p. 29-30) si in cadrul discutiilor din timpul
vizitei, valorificarea rezultatelor cercetdrii In invatare se realizeaza in diverse moduri. O astfel de modalitate este
reprezentata de realizarea de catre studenti a lucrarilor de licentd, urmarindu-se directiile de cercetare ale facultatii.
Lucrarile de licenta reprezintd o componenta esentiald a formarii studentilor prin cercetare, oferind acestora oportunitati
de investigare a temelor actuale si de dezvoltarea competentelor stiintifice.

Studentii au de asemenea oportunitatea de a participa la manifestari stiintifice de tipul sesiunilor de comunicari,
simpozioanelor si conferintelor, organizate cu diverse ocazii. Studentii beneficiazd de multiple oportunitati de a
participa la conferinte organizate de FDSA sau in parteneriat cu aceasta, ceea ce le faciliteaza accesul la rezultatele
cercetdrii recente si la perspective interdisciplinare. Totodatd, conducerea facultdtii incurajeaza si sprijind activ
participarea acestora la manifestari stiintifice organizate de alte institutii de Invatdmant superior din tara, contribuind
la largirea orizonturilor academice si la dezvoltarea abilitatilor de comunicare stiintificd. FDSA organizeaza periodic
cu cadrele didactice, studentii si absolventii, sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, workshopuri. Studentii
participanti sunt coordonati de cétre cadrele didactice din cadrul facultatii (Anexa B.9.1.2).

In cadrul discutiilor cu studentii si cadrele didactice, s-a precizat faptul ca activitatea de cercetare din cadrul
FDSA, raportata anual, este sustinuta printr-un cadru institutional clar si bine organizat, in conformitate cu strategia de
cercetare a USV.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferentd obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitdti de cercetare stiintificd in concordantd cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
1.LP.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

Cercetarea stiintifica reprezintd una dintre misiunile fundamentale prevazute in Carta Universitatii.

Conform REI, FDSA are un plan de cercetare stiintifica propriu cu evidentierea temelor de cercetare specifice
programului de studii (Anexa B.9.2.1). Cadrele didactice isi orienteaza activitatea de cercetare spre aprofundarea si
inovarea continuturilor disciplinelor predate, contribuind astfel la cresterea calitatii procesului de invatamant si la
actualizarea permanentd a tematicilor abordate. Prin participarea la conferinte stiintifice, publicarea de articole in
reviste de specialitate si implicarea in proiecte interdisciplinare, personalul didactic consolideaza legétura dintre
cercetarea teoretica si aplicabilitatea practica In domeniul administratiei publice. Personalul didactic propriu desfasoara
activitati de cercetare stiintificd In domeniul disciplinelor cuprinse In norma didacticd pe care o acoperd (Anexa
B.9.2.2). Contractele de cercetare stiintifica sunt centralizate in Anexa B.9.2.3.

Activitatea de cercetare si creatie a cadrelor didactice si a studentilor din cadrul FDSA este sustinuta si
valorificata printr-o gama larga de initiative editoriale, culturale si stiintifice.
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Indicatorul este: indeplinit.

Recomandari
- se recomanda inceperea demersurilor privind posibilitatea de a acredita domeniul de doctorat Stiinte
Administrative in cadrul Universitatii.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeazd actiuni si aplicd proceduri, in mod consecvent,
ILP.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

Structura institutionala de asigurare a calitatii din USV este organizatd conform prevederilor legale in vigoare
si isi desfasoara activitatea in mod continuu, in concordanta cu Codul calitatii si Declaratia de politica si autoritate in
domeniul calitatii, regulamentul de functionare CEAC-USV (https://ceac.usv.ro/ceac/regulament-ceac/), planul
strategic (https://ceac.usv.ro/ceac/plan-strategic-calitate-usv/) si planul operational (https://ceac.usv.ro/ceac/plan-
operational-ceac-usv/), precum si procedurile privind calitatea adoptate de universitate. La nivelul FDSA, functioneaza
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC - FDSA), care monitorizeaza, permanent, calitatea
programelor de studii si a activitatilor de cercetare din cadrul facultatii, transpunand politicile institutionale in strategii
aplicate la nivel departamental. Comisia elaboreaza anual Raportul intern de evaluare a calitatii, care contribuie la
fundamentarea deciziilor strategice si operationale.
(https://fdsa.usv.ro/wp-content/uploads/sites/12/2025/10/RAPORT-CEAC-2024.pdf)

Coerenta structurilor organizatorice si aplicarea sistematicd a procedurilor de evaluare demonstreazd un
angajament institutional solid pentru cresterea calitatii educatiei la nivelul programului supus evaluarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul ~ Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute n vedere in
[LP.C.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

Membrilor comunitdtii academice si partilor interesate li se transmit pe email sau prin postare de anunt online
informatii privind implementarea procedurilor, respectiv faptul cd documente de interes public sunt in dezbatere si pot
fi trimise propuneri de modificare/actualizare ale acestora. Toate aceste informatii sunt publice putand fi gasite pe
pagina web dedicata dezbaterii publice a Planurilor de invatdmant (https://ceac.usv.ro/dezbatere-publica/planuri-de-
invatamant-anuale/) sau pagina web dedicata dezbaterii publice a altor documente (https://ceac.usv.ro/dezbatere-
publica/documente/). Pentru obtinerea unui feedback privind implementarea unor proceduri referitoare la procesul de
invatamant sunt organizate consultari cu studentii i mediul de afaceri (Anexa A.1.2.1), iar opiniile acestora sunt luate
in considerare.

Aspecte de bund practica: Pe site-ul USV existd o sectiune dedicatd dezbaterii publice a planurilor de
invatamant si altor proceduri.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  In structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[LP.C.2.1.1  componentei organizatorice.

USV dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate conform prvederilor legale
in vigoare, ce functioneaza, atat la nivel institutional (CEAC-USV), respcetov la nivelul fiecarui facultati (in cazul de
fata, CEAC-FDSA).

Anual, se elaboreaza un plan operational de catre CEAC-USV, iar comisia de la nivelul fcaultatii, CEAC-
FDSA are elaborate planuri operationale anuale, care contin obiective si actiuni care trebuie indeplinite pe parcursul
unui an calendaristic (https://fdsa.usv.ro/wp-content/uploads/sites/12/2025/10/PLAN-OPERATIONAL-2025.pdf).

CEAC-USV dispune, ca si structurd consultativa de un corp propriu de evaluatori, format din cadre didactice
titulare ale USV, care sustin desfasurarea activitdtii si a cdror componentd este actualizatd periodic.
https://usv.ro/fisiere utilizator/file/Acte%?200oficiale/Hotatari%20Senat/2025/HS%20116 2025.pdf

Indicatorul este: indeplinit.

Recomandari
- se recomandai includerea studentilor evaluatori ARACIS din cadrul USV in structura consultativa a
CEAC-USV

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
[.P.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare §i evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

La nivelul USV si al FDSA, comisiile CEAC 1si desfasoara activitatea in conformitate Regulamentul de
functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii aprobat in Sedinta Senatului din 13.02.2025, avand ca
scop realizarea proceselor de asigurare si evaluare internd a calitdtii, precum si sprijinirea evaludrii externe a calitatii
educatiei, in acord cu standardele si cerintele nationale in vigoare.

(https://usv.ro/fisiere utilizator/file/ceac/regulamente/R15%20Regulament%20functionare%20CEAC%20U
SV%20Ed2_rev0 13.02.2025_site.pdf) .

Componenta comisiilor CEAC USV si CEAC de la nivelul tuturor facultatilor (inclusive CEAC-FDSA) sunt
disponibile pe site (https://ceac.usv.ro/ceac/comisii-ceac/) .

CEAC-USV elaboreaza anual planuri operationale ce cuprind obiective, actiuni, programe, costuri, sursa de
finantare, termene, responsabili si indicatori estimati. Rapoartele comisiilor CEAC sunt publicate pe site-ul
universitatii. La nivelul FDSA, raportul anual al comisiei CEAC este publicat pe site-ul facultatii.

La nivelul programului de studii evaluat, existd un prodecan responsabil de program care are un rol esential in
implementarea si verificarea masurilor de calitate. Acesta verifica fisele disciplinelor din programul sau de studii,
implementarea acestora in procesul educational si propune ajustari curriculare in cadrul sedintelor de consiliu.
Activitdtile de calitate sunt documentate si trimise CEAC, contribuind la pregatirea evaludrilor interne si externe.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
ILP.C.2.2.2  universitar si actioneaza independent fatd de orice altd structurd sau persoand din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Activitatea comisiei de Etica universitara este reglementata prin regulamente si actioneaza independent fata de
orice alta structura sau persoana din cadrul USV, conform organigramei academice. Raportul anual al Comisiei de Etica
este publicat pe site-ul universittii.

Din documentele analizate si ca urmare a discutiilor avute cu membri ai Comisiei de eticd universitara s-a
constatat ca In cadrul USV Comisia de Eticd universitard actioneaza independent fatd de orice altd structurad sau
persoand din cadrul institutiei de Invatamant superior, cu respectarea legii. Activitatea comisiei de eticd universitara
este reglementata si transparenta.

USV dispune de o structura formald, independenta si eficientd pentru gestionarea aspectelor etice. La nivelul
FDSA, existd o preocupare continud pentru integrarea normelor etice in cultura academicd, prin intermediul
responsabililor si al cadrelor didactice.

Componenta  Comisiei de eticd universitard este stabilitA prin Hotarirea de  Senat
(https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/Acte%20oficiale/Hotatari%20Senat/2024/HS%20170_2024.pdf), iar activitatea
acesteia este reglementata printr-un regulament.

(https://usv.ro/calitate/pagini/regulament usv/R04%20Regulament%20de%20functionare%20al%20Comisie
1%20de%?20etica%?20universitara_16.01.2014.pdf)

Functionarea sa se desfigoara in baza reglementarilor legale in vigoare (OME nr. 6869/2024).

Comisia de etica universitard actioneaza independent fatd de orice altd structurd sau persoana din cadrul USV
(aspect confirmat si in urma discutiilor cu o serie de membri ai Comisiei), conform organigramei academice. Raportul
anual al Comisiei de etica este publicat pe site-ul universitatii (https://usv.ro/academic/integritate-academica/comisia-
etica/rapoarte-anuale/).

Indicatorul este: indeplinit.

Recomandairi

- se recomanda oferirea posibilititii tuturor studentilor de a putea candida pentru pozitia de membru
in Comisia de etica, indiferent daca acestia au un mandat de reprezentare in forurile decizionale ale
Universitatii/Facultatii.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora
LLP.C.3.1.1 1in asigurarea calitatii.

La nivelul Usv si al FDSA sunt instituite regulamente
(https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/regulamente/R40 Ed.8 _rev0 17.09.2025 SITE.pdf) si proceduri clare
privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicdi a programelor si domeniilor de studii
(https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/proceduri/PO%2001%20Elaborarea%20si%20aprobarea%20PI_Ed4revl 09
.09.2025_SITE.pdf), precum si a activitatilor academice desfasurate, acestea fiind aplicate Intr-un mod sistematic si
coerent.
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FDSA asigurd implementarea sistematicd a cadrului normativ si procedural, demonstrand prin rezultatele
obtinute si prin documentarea proceselor, impactul pozitiv, direct, al acestora asupra calitatii actului de predare-
invatare.
Procesele de initiere, evaluare si revizuire a programelor de studii sunt implementate sistematic, rezultatele
monitorizarilor anuale fiind analizate in Consiliul Facultatii. Aceste analize sunt transmise ulterior catre CEAC-FDSA,
fundamentand masurile de imbunatatire continud a calitatii educationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
ILP.C.3.1.2  aplicare a procedurilor.

La nivelul USV si al FDSA se evidentiaza existenta unui cadru institutional bine consolidat pentru asigurarea
calitatii, care sustine implicarea activd, sistematica si responsabild a membrilor comunitatii academice, precum si a
altor parti interesate, in procesul de punere in aplicare a procedurilor specifice. FDSA promoveaza un proces
participativ si transparent de implementare a procedurilor de asigurare a calitatii, implicand in mod constant studentii,
cadrele didactice, personalul administrativ, angajatorii si alti actori relevanti. Aceasta abordare este integrata in strategia
institutionald a universitatii si contribuie la imbunatatirea continua a calitatii educatiei, precum si la consolidarea
competentelor profesionale ale studentilor.

In urma intalnirilor organizate cu prilejul evaludrii a rezultat faptul ca membrii comunititii academice participa
la implementarea procedurilor de calitate prin evaluarea anuala a calitatii realizatd de CEAC-FDSA, evaluarea periodica
a programelor de studii si prin activitati de tutoriat si consiliere academicd. Studentii sunt implicati activ in procesul
decizional prin reprezentare In structurile de conducere si prin evaluarea cadrelor didactice si a disciplinelor,
contribuind totodata la revizuirea programelor de studii. Facultatea mentine relatii constante cu angajatorii si mediul
socio-economic, prin consultdri periodice pentru actualizarea curriculei, facilitarea stagiilor de practica si organizarea
de activitdti de orientare In carierd, sprijinind corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei muncii. Membrii
comunitatii academice si alte parti interesate (angajatori, absolventi) participa la procesul de aplicare a procedurilor
privind asigurarea calititii, conform regulamentelor interne. In anul 2025 au fost realizate studii dedicate investigarii
perceptiilor si opiniilor absolventilor si angajatorilor, in vederea cresterii calitatii programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriald de catre
[LP.C.4.1.1  studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Membrii comisiei CEAC de la nivel de facultate gestioneaza procesul de evaluare a cadrelor didactice de cétre
studenti, aplicand prevederile Regulamentului privind evaluarea performantei personalului didactic
(https://usv.ro/calitate/pagini/regulament usv/R42%20Regulament%?20evaluare%20performanta%20pers%20did ed
3_revl 27.04.2018 final.pdf) si ale Procedurii PO-DAC-05 privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
https://usv.ro/fisiere utilizator/file/ceac/proceduri/generale/PO-DAC-
05_Eval%20CD%20stud Ed4rev0_08.05.2025_site.pdf), iar rezultatele acestui proces sunt publicate pe site-ul
universitatii
(https://usv.ro/fisiere_utilizator/file/ceac/rapoarte_anuale/Rezultatele%20evaluarii%20CD%20STUD_2020-
2025.pdf). In realizarea acestui demers studentii au acces anonim, pe bazi de coduri generate aleator pentru a realiza
evaluarea.

Conform procedurii, evaluarea se desfasoara in cadrul unei date stabilite, durata de completare fiind de o ora,
putand raspunde exclusiv persoanele care sunt prezente in sald la acel moment stabilit.

In cadrul procedurii de mai sus, existd prevederi prin care rispunsurile studentilor nu sunt luate in considerare
dacd prezenta declarata de acestia la activitatea didactica este sub 50%, sau la care peste 50% din raspunsuri sunt trecute
ca NS/NR. Aceasta prevedere este contrard prevederilor OME 4394/2024 privind aprobarea Codului drepturilor si
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obligatiilor studentului, art. 9, alin j). De asemenea, in cadrul Anexei 1 din documentul de mai sus (chestionar de
evaluare a cadrelor didactice) existd o sectiune intitulatd ,,Implicarea ta in procesul de Invétare” care este urmata de 5
intrebari prin care este evaluata participarea studentului in procesul de invétare si nu prestatia cadrului didactic.

Indicatorul este: indeplinit.

Recomandari
- se recomanda depunerea de diligente ca un numér cit mai mare de sttudenti sa aiba posibilitatea de a
completa in timp util chestionarul de evaluare a cadrelor didactice.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date 1n sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului
LLP.C.5.1.1  de asigurare interna a calitatii.

USV si FDSA colecteaza si analizeaza, in mod sistematic, datele necesare procesului de asigurare interna a
calitatii, in cadrul unui demers institutional coerent si bine structurat. USV dispune de un sistem informatic integrat
prin intermediul cdruia sunt colectate, periodic, date relevante pentru managementul institutional, utilizate atat in
raportarile catre Ministerul Educatiei, cat si in evaluarea evolutiei globale a universitatii, pe baza unor indicatori de
performanta si a unor analize realizate la intervale regulate.

La nivel institutional, in cadrul structurilor responsabile cu asigurarea calitatii si managementul universitar,
sunt colectate, prelucrate si analizate constant date privind calitatea proceselor educationale, activitatea academica si
viata studenteascd. Aceste demersuri sustin fundamentarea deciziilor strategice si implementarea masurilor de
imbunatatire continua.

FDSA se integreaza activ in acest sistem, utilizdnd datele analizate pentru monitorizarea propriilor programe
de studii si pentru optimizarea proceselor academice, contribuind astfel la consolidarea asigurarii interne a calitatii la
nivel institutional.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigurd transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica asigurd publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
LLP.C.6.1.1  privire la programul de studii evaluat.

USV si FDSA asigura publicarea si accesul transparent la informatiile de interes public referitoare la programul
de studii Administratie publica, forma de invatdmant cu frecventa (zi), in conformitate cu reglementérile legale si cu
politicile institutionale privind transparenta academica.

Informatiile relevante privind structura programului de studii, planul de invatimant, fisele disciplinelor,
competentele associate calificarii, cadrele didactice, precum si rezultatele proceselor de evaluare si asigurare a calitatii
sunt publicate si actualizate periodic prin intermediul canalelor oficiale ale universitatii si facultatii. https://fdsa.usv.ro/.

Prin aceste demersuri, USV si FDSA garanteaza accesul egal al studentilor, candidatilor si al altor parti
interesate la date corecte, complete si actuale, contribuind la consolidarea transparentei institutionale si la cresterea
increderii in calitatea programului de studii evaluat.

In urma verificarilor efectuate, se constata ci att universitatea, cat si facultatea asigura accesul transparent si
permanent la informatiile de interes public privind programul de studii, prin intermediul site-urilor institutionale si al
activitatilor de promovare, in concordanti cu cerintele privind informarea corecta a publicului.

Indicatorul este: indeplinit.
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1P.C6.12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Transparenta proceselor decizionale este asiguratd prin intermediul paginii web a universitatii, unde sunt
publicate toate deciziile Consiliului de Administratie (https://usv.ro/despre-noi/conducere/hotararile-consiliului-de-
administratie-usv/ ) si toate hotdrarile Senatului USV (https://usv.ro/despre-noi/conducere/senatul-usv/hotararile-
senatului-usv/).

Pe siteul FDSA sunt postate, de asemenea, Planul strategic (https:/fdsa.usv.ro/wp-
content/uploads/sites/12/2025/10/Link-1.2.2.5-Plan-strategic-FDSA-2025.pdf), Planul operational
https://fdsa.usv.ro/wp-content/uploads/sites/12/2025/10/PLAN-OPERATIONAL-2025.pdf), procesele verbale ale
Consiliului facult[ii (https://fdsa.usv.ro/procese-verbale-consiliul-facultatii/), procesele verbale ale consiliului
departamentului (https://fdsa.usv.ro/procese-verbale-consiliul-departamentului/) precum si Raportul anual al
decandului FDSA  privind starea facultdtii si a activitatii  desfasurate  (https://fdsa.usv.ro/wp-
content/uploads/sites/12/2025/10/Link-1.2.2.7-Raportul-anual-al-decanului-FDS A-2024.pdf).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile previazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
LLP.C.7.1.1  publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

La nivel institutional, USV elaboreazad si publicd in mod transparent rapoarte relevante, precum rapoatele
anuale ale rectorului privind starea universitatii, privind asigurarea calitdtii elaborate de CEAC-USV, precum si
rapoarte privind respectarea Codului drepturilor si obligatiilor studentilor. Aceste documente sunt puse la dispozitia
publicului prin intermediul website-ului universititii, in sectiunea dedicatd informatiilor publice.
(https://usv.ro/informatii-publice/rapoarte- anuale/).

Prin implicarea activd in procesul de colectare a datelor gi prin respectarea procedurilor de raportare si
publicare, FDSA isi indeplineste responsabilitatile asumate in cadrul rdspunderii publice si contribuie la consolidarea

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
1IS se supune procesului de evaluare externd a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externd a
LLP.C.8.1.1 calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

La nivelul FDSA sunt desfasurate in mod sistematic procedurile aferente procesului de evaluare externa a
calitatii, in vederea organizarii si functionarii programului de studii evaluat in conditiile legii, in concordanta cu cadrul
normativ national si cu reglementdrile institutionale ale USV.

Potrivit REI, programul de studii de licentd Administratie publica a fost autorizat sa functioneze incepand cu
anul universitar 1995-1996 in cadrul Facultatii de Litere si Stiinte din Suceava, prin HG 185/1995. Ulterior programul
a obtinut acreditarea in anul 2003 si a fost periodic evaluat si acreditat, cea mai recentd evaluare ARACIS din iulie
2021 confirmand mentinerea acreditarii.

Evaludrile externe sunt organizate conform cadrului legal in vigoare si sunt aprobate de structurile de
conducere ale USV, iar in cadrul acestui demers, FDSA asigurd componenta organizatorica a procesului de evaluare
externa prin aplicarea procedurilor specifice, colectarea si furnizarea documentatiei solicitate si respectarea cerintelor
legale privind asigurarea calitatii. Astfel, facultatea demonstreaza conformitatea programului de studii cu standardele
nationale si angajamentul institutional pentru mentinerea si Imbunatatirea continud a calitatii educatiei.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

e Corp profesoral calificat, cu experienta in stiinte
administrative, implicat In cercetare si in utilizarea
metodelor moderne de predare centrate pe student.
e Implicarea cadrelor didactice in proiecte

aplicative si colaborari cu institutii publice si ONG-

uri in domenii precum guvernanta, dezvoltarea
locala si digitalizarea serviciilor publice.

e Acces la resurse educationale si baze de date
stiintifice internationale, care sustin procesul de
invatare si cercetare.

e Parteneriate consolidate cu institutii publice
(primarii, consilii judetene, agentii), ce faciliteaza
stagii de practica si activitati aplicative pentru
studenti.

e Plan de invatdmant echilibrat si corelat cu
cerintele administratiei publice moderne si cu
principiile Procesului Bologna.

e Infrastructurd didactica si IT moderna, care
sprijind predarea interactiva si utilizarea resurselor
digitale.

e Cultura organizationala colaborativa, care
incurajeaza implicarea studentilor in activitati
academice si extracurriculare.

e Deschidere internationala prin mobilitati
Erasmus+ si participarea la retele si conferinte de
specialitate in domeniul administratiei publice.

e Expertizd Tn managementul proiectelor si
atragerea de finantari, cu impact asupra dezvoltérii
programului.

e Proces educational centrat pe student si orientat
spre aplicatii practice si dezvoltarea competentelor
profesionale.

e [ncurajarea cercetarii studentesti si participarea la

manifestari stiintifice.
e Utilizarea platformelor digitale educationale si a
suporturilor electronice de curs.

Oportunitati:

FACTO
RI
INTERN

Analiza
SWOT
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Puncte slabe:

e Implicare inegald a cadrelor didactice
in activitati de cercetare, in special In
proiecte internationale si
interdisciplinare.

e Suprapunerea sarcinilor
administrative peste activitatea
didactica si de cercetare, ceea ce
limiteaza inovarea curriculara.

e Numir relativ redus de proiecte
aplicative si activititi de cercetare in
care sunt implicati studentii.

e Necesitatea consolidarii nucleului de
expertiza in domeniul administratiei
publice prin atragerea de noi
specialisti.

e Resurse umane limitate dedicate
promovarii programului si dezvoltarii
unor actiuni sistematice de vizibilitate.
e Vizibilitate inca redusa a cercetarii in
domeniul administratiei publice la
nivel national si international.

Amenintari:
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e Prestigiul universitatii si al facultatii
faciliteaza dezvoltarea parteneriatelor cu
institutii publice si universitati din tara si din
strainatate.

e Cererea constantd pe piata muncii pentru
specialisti in administratia publica, la nivel
local, regional si central.

e Digitalizarea sectorului public si dezvoltarea
e-guverndrii deschid noi directii de formare si
specializare.

e Acces la finantdri europene si nationale
pentru proiecte educationale, de cercetare si
dezvoltare institutionala.

e Extinderea colabordrilor internationale prin
programe Erasmus+ si retele profesionale din
domeniul administratiei publice, in special prin
apartenenta la Consortiul european NEOLAIA

FACTO
RI
EXTER
NI

e Concurenta ridicata din partea
altor universitati care ofera
programe similare, inclusiv cu
traditie consolidata.

e Scaderea populatiei tinere si
migratia externd, cu impact asupra
numadrului de candidati la
invatdmantul superior.

e Instabilitatea legislativa si
administrativa din sectorul public,
care poate afecta predictibilitatea
nevoilor de formare.

e Evolutii economice nefavorabile,
care pot limita resursele financiare
si absorbtia absolventilor pe piata
muncii.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

recomandarile formulate

S1

]

Nr.

Indicator de performanta
crt. ’

Gradul de
indeplinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1 I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IiS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

i

2 LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si

ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

departamentului, respectiv filialei sau extensiei si

>

3 I.P.A.2.1.1 IiS detine, in conditiile legii, spatii

administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si

>

4 I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

>

5 LP.A3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

>
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activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin
in statul de functii.

6 I.P.A.3.1.2 IiS asigura dezvoltarea profesionali si
personald a personalului.

7 I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordantd cu prevederile legale, stabilite si
derulate n mod transparent.

8 I.P.A.4.1.1 Componenta organizatoricd utilizeaza
instrumente informatice In cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunatatirii accesului si
asigurdrii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

1 LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este i - se recomanda includerea in
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele continutul cursurilor si seminarilor
asteptate ale invatdrii si este organizat in baza predate de activitiiti care si stimuleze
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde gindirea critici

totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practicd, cercetare si evaluare care
impreund conduc la o calificare universitara.

2 I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational
al invatdmantului superior conform legii.

3 1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante
cu nivelul calificarii.

4 LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

5 L.P.B.3.1.1 Componenta organizatoricd asigurda
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate 1n activitatile si experientele de
invatare si predare.

6 I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizicd si/sau virtuald.

7 L.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitdti echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

8 I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

9 I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de invatamant.

ld

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>
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10

L.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

i

- se recomanda evidentierea in toate
fisele disciplinelor a corelarii dintre
rezultatele invatarii si modalitaitile de
evaluare (examen scris, proiect,
studiu de caz, prezentare, evaluare
continua).

11

L.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfagoard activitati sistematice pentru a asigura o
tranzitie facild a absolventilor de la invatare la
piata muncii.

>

12

L.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

ld

13

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

>

14

LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionald a
studentilor.

>

15

L.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii
proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

>

16

I.P.B.9.1.1 invitarea bazati pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

>

17

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

>

- se recomand3 inceperea
demersurilor privind posibilitatea de
a acredita domeniul de doctorat
Stiinte Administrative in cadrul
Universitatii.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

1

L.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni §i aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea
calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

i

L.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii
si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.

>

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorici a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

>

- se recomanda includerea studentilor
evaluatori ARACIS din cadrul USV
in structura consultativi a CEAC-
USV

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externd a calitatii educatiei.

>

L.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar §i actioneaza
independent fata de orice alta structurd sau

>

- se recomanda oferirea posibilitatii
tuturor studentilor de a putea
candida pentru pozitia de membru in
Comisia de etica, indiferent daca
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persoand din cadrul institutiei de invatamant acestia au un mandat de reprezentare
superior, cu respectarea legii. in forurile decizionale ale
Universitatii/Facultatii.

>

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

ld

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

>

L.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica - se recomand2a depunerea de
analizeaza rezultatele procesului de evaluare diligente ca un numar cat mai mare
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor de sttudenti si aiba posibilitatea de a
didactice. completa in timp util chestionarul de
evaluare a cadrelor didactice.

>

L.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

10

>

L.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

11

>

L.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

12

>

L.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreaza si publica rapoarte, asigurand
respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

13

>

L.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfagoara procedurile aferente procesului de
evaluare externd a calitatii, In vederea organizarii,
in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanti — grad de indeplinire

Numair indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationald 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitdtii 13 0 0
Total 38 0 0

VI1. Concluzii

Componenta organizatorica desfasoara procedurile necesare cu privire la evaluarea externa a calitatii si organizeaza
programul de studii cu respectarea prevederilor legale.

Raportul de evaluare interna a fost depus la ARACIS in octombrie 2025 (pl. REI). Vizita externa a Comisiei de
experti ARACIS a avut loc in perioada 25-27 februarie 2026. Componenta comisiei de experti: Conf. univ. dr. Anca
Monica Ardeleanu - Coordonator comisie, Conf. univ. dr. Crina Ramona Radulescu - Expert evaluator, Prof. Univ.
Dr. Ana Maria Bercu - Expert evaluator, Maria Lavinia Croitoru - Student evaluator.

Persoana de contact din partea USV a fost Conf univ.dr. Irina Bilouseac.

Constatarile comisiei de evaluare externa cuprinse in prezentul raport de evaluare sunt:

1. Din cei 38 de indicatori de performanta, programul indeplineste 38 de indicatori, iar neexistand
indicatori partial indepliniti, nici indicatori neindepliniti;

2. Recomandarile de imbunatatire formulate de comisie la indicatorii de performanta indepliniti pot fi
implementati in termen de un an.

3. Conducerea FDSA (Decan, Conf.univ.dr. Liliana Pascariu) si a USV (Rector, Prof.univ.dr. Mihai
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Dimian) sprijind dezvoltarea programului de studii universitare de licentd ”Administratie publica”,

domeniul Stiinte Administrative, asa cum a reiesit si din intalnirile cu comisia de evaluare externa din
perioada vizitei.

4. Exista premise organizationale, umane si materiale pentru dezvoltarea programului de studii
universitare de licentd ”Administratie publica”, domeniul Stiinte Administrative, la nivelul institutiei.

Pe baza considerentelor de mai sus, avand in vedere continutul raportului curent, comisia de evaluare externa,
in unanimitate propune: MENTINEREA ACREDITARII pentru o cifra de scolarizare de 100 de studenti.

VII. Anexe

1  Calendarul vizitei
2 Minutele intilnirilor
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