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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a
calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea evaluarii periodice a programului de
studii universitare de licenta Marketing (PSUL MK), invataméant cu frecventa (IF), in perioada 24-25
februarie 2026, in cadrul Universitatii din Bucuresti (UB), Facultatea de Administratie si Afaceri (FAA).
Comisia ARACIS de experti in evaluarea externa a calitatii, care a realizat vizita si a intocmit raportul pentru
programul de studii universitare de licenta, a fost alcatuita din: Prof. univ. dr. ABRUDAN Maria-Madela -
Coordonator comisie, Prof. univ. dr. SPATARIU Elena Cerasela - Expert evaluator, Conf. univ. dr. CRACIUN
Liviu - Expert evaluator, LEVINSCHI luliana-Maria - Student evaluator. Comisia de evaluare a fost aprobata
de Consiliul ARACIS prin Hotararea nr. 13H/15.01.2026 (nr. inregistrare dosar ARACIS 595/ 15.12.2025).

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea din Bucuresti (UB), infiintata in anul 1864 prin decret al Domnitorului Alexandru loan Cuza,
are o misiune orientata spre excelenta in educatie si cercetare, generarea si transferul cunoasterii, formarea
de specialisti competenti si contributia activé la dezvoltarea societatii romanesti. In acelasi timp, strategia
UB promoveaza internationalizarea, interdisciplinaritatea, leadership-ul academic si valorile societatii
deschise - Act de infiintare, Strategia UB 2024-2028.

De-a lungul timpului, UB si-a consolidat pozitia internationala prin dezvoltarea a 152 de parteneriate cu
universitati din intreaga lume si prin implicarea in 468 de acorduri Erasmus+, care faciliteaza mobilitatea
academica a studentilor si cadrelor didactice. In acelasi timp, universitatea este integrata intr-o retea
extinsa de organizatii universitare nationale, regionale, europene si internationale, precum The Network of
Universities from the Capitals of Europe (UNICA), European University Association (EUA), The Balkan
Universities Association (BUA), Black Sea Universities Network (BSUN), L’Agence Universitaire de la
Francophonie (AUF) si Central European Exchange Program for University Studies (CEEPUS). Incepand
cu anul 2019, Universitatea din Bucuresti este membra a CIVIS — European Civic University Alliance, o
alianta universitara europeana care reuneste alte zece institutii de prestigiu din Europa, consolidand astfel
pozitionarea sa in spatiul academic international.

UB coordoneaza o retea extinsa de peste 50 de institute, departamente si centre de cercetare, integrate
in domeniile facultatilor sale, alaturi de infrastructuri stiintifice relevante precum Gradina Botanica Dimitrie
Brandza, Geoparcul International UNESCO Tara Hategului, situri arheologice si statiuni de cercetare in
domenii precum ecologia, geografia, geologia si fizica. Totodata, Institutul de Cercetare al Universitatii din
Bucuresti (ICUB), infiintat in 2014, reprezinta o structura interdisciplinara dedicata excelentei in cercetare,
care sustine dezvoltarea stiintifica in domeniile stiintelor vietii, mediului, stiintelor exacte, umaniste si sociale.
Din perspectiva guvernantei, UB functioneaza prin structuri bine definite: Senatul Universitatii, Consiliul de
Administratie, Consiliul de Orientare si Analiza Strategica, Comisia de Etica, Comisia de Etica a Cercetarii
si Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii, in conformitate cu legislatia nationala si cu Carta
universitara.

UB gestioneaza — 98 programe de licenta si 223 programe de masterat — organizate in numeroase domenii,
atatin limba romana, cat siin limbi de circulatie internationala. Oferta educationala include numeroase arii
de studiu: Administratie si Afaceri, Biologie, Chimie, Drept, Filosofie, Fizica, Geografie, Geologie si
Geofizica, Istorie, Jurnalism si Stiintele Comunicarii, Limbi si Literaturi Straine, Litere, Matematica si
Informatica, Psihologie si Stiintele Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, Studii Interdisciplinare, Stiinte
Politice, Teologie Ortodoxa, Teologie Romano-Catolica si Teologie Baptista.

UB a parcurs periodic evaluari institutionale externe, obtinand calificativul ,Grad de incredere ridicat”.
Ultima evaluare institutionala a avut loc ih anul 2021.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
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de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul de studii universitare de licenta Marketing (PSUL MK) functioneaza in cadrul Facultatii de
Administratie si Afaceri (FAA) la Universitatea din Bucuresti (UB). Acesta a fost autorizat sa functioneze
provizoriu in anul 2009, prin H.G. nr. 749/2009, si a obtinut acreditarea in anul 2015, prin H.G. nr.
575/2015. In prezent, programul este organizat la forma de invatamant cu frecventa (IF), avand o durat3
de studii de 3 ani (180 ECTS) si o capacitate maxima de scolarizare de 150 de locuri. Programul a fost
evaluat periodic, respectand termenele legale.

Ultima procedura de evaluare externa a programului a avut loc in luna noiembrie a anului 2020, in cadrul
procedurii de evaluare institutionald a UB. In urma acestei evaluari, programul a obtinut calificativul
~Mentinerea acreditarii” pentru o capacitate de scolarizare de 150 de locuri in primul an de studii (HG
412/2025).

Ca raspuns la recomandarea formulata in urma evaluarii anterioare ARACIS (2020) privind imbogatirea
fondului bibliotecii cu abonamente la publicatii si periodice romanesti si straine specifice domeniului
Marketing, conducerea FAA si responsabilii programului de studii au intreprins o serie de actiuni specifice:
selectarea publicatiilor relevante, ihaintarea propunerilor de achizitie catre biblioteca centrala, solicitarea
ofertelor de abonament de la edituri si distribuitori, precum si actualizarea bazei de date a bibliotecii,
monitorizarea gradului de utilizare a acestor publicatii - programul consolidandu-si resursele informationale
destinate studiului si cercetarii, aliniindu-se adecvat standardelor domeniului fundamental.

FAA coordoneaza PSUL MK-180 ECTS - cu un numar de studenti inmatriculati IF (2025-2026): 152 an |
(5 grupe), 137 an Il (4 grupe), 119 an lll (4 grupe), Sicu o capacitate de scolarizare aprobata de 150
locuri (HG 412/2025, adresa MEC 491/DGRIAE/12.02.2025, MEC 763/DGRIAE/16.03.2026 studenti
straini).

1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

In procesul de evaluare externa a calitatii pentru PSUL MK, comisia ARACIS a avut la dispozitie urmé&toarele
categorii de documente:

a. Documente transmise anterior vizitei (in format electronic) - Raportul de evaluare interna (REI) al PSUL
MK, impreuna cu anexele aferente.

b. Documente suplimentare solicitate inainte de vizita: opiniile membrilor facultatii si departamentului avute
in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare -
documente suport din care sa rezulte aceasta implicare, Stat de functii in vigoare la data intocmirii REI cu
personal alocat si Grad de incarcare/cadru didactic implicat in procesul educational la PSUL MK, Corelarea
Rezultatelor invatarii cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO), lista participanti Programe Erasmus/alte
programe nationale/internationale, profesori invitati etc. — studenti, cadre didactice in ultimii 5 ani - de la
programul de studiu evaluat si la nivel de componenta organizatorica, invatarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii — particularizare pentru programul de studii, evidentierea rezultatelor cercetarii in
domeniul Marketing, a cadrelor didactice implicate in programul de studii evaluat, Raport de evaluare al
programului de studiu, documente suport din care sa rezulte implicarea/modul in care este colectat
feedback-ul din partea studentiilor, absolventilor, mediului de afaceri, link Raport sau document support - ,,
Activitatile CEAC-F includ evaluarea periodica a calitatii programelor de studii si a activitatii cadrelor
didactice, realizand anual un raport sintetic pe care il transmite CEAC de la nivelul Universitatii,, documente
suport din care sa implicarea in procesul de punere in aplicare a procedurilor.- de ex. PV CEAC si hotarari
ale Consiliului facultatii’Departament/Consiliu Consultativ etc., documente suport din care sa rezulte
analiza rezultatelor procesului de evaluare de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice, rapoarte CEAC-
F, rapoarte cu privire la evaluarea cadrelor didactice.
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c. Documente consultate la fata locului. Pe parcursul vizitei de evaluare, comisia a analizat si urmatoarele:
exemplu - Registrul matricol, cataloage examen, dosare studenti; Platformele Moodle si UMS (University
Management System).

d. Alte surse de date si informatii: site-ul oficial al universitatii si al facultatii; intalniri cu studenti, absolventi,
cadre didactice, angajatori si parteneri institutionali; observatiile directe formulate de membrii comisiei in
timpul vizitel.

Toate documentele analizate au fost conforme cu cerintele Metodologiei ARACIS — 2025, oferind informatii
suficiente pentru verificarea indeplinirii standardelor, standardelor de referinta si indicatorilor de
performanta prevazuti pentru domeniul evaluat.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

Vizita: spatii didactice proprii, spatii administrative etc. - B-dul Regina Elisabeta, nr. 4-12, sector 3,
Bucuresti, 030018 (mentionam faptul ca, in prezent, cladirea din B-dul Regina Elisabeta este in curs de
reabilitare/renovare) S-au realizat intalniri si s-au purtat discutii cu: conducerea si reprezentantii ai
conducerii FAA (decan: Conf. univ. dr. Nicolae Marius Jula, prodecani: Prof. univ. dr. Rodica lanole Calin,
Lector. univ. dr. lonut Constantin); echipa care a realizat raportul de evaluare interna — Conf. univ. dr.
Cornelia Nistor, Conf. univ. dr. Anca Bratu, Conf. univ. dr. Viorel Mihaila, Conf. univ. dr. Cosmin Olteanu,
Lector univ.dr. Stefan Catana; cadrele didactice cu activitati didactice la program si reprezentanti ai
centrelor/laboratoarelor de cercetare, conform statului de functii; angajatori ai absolventilor programului de
studii evaluat; studenti anii—1, II, lll; absolventi ai programului de studii evaluat;: reprezentanti ai structurilor
organizatorice in domeniul asigurarii calitati CEAC: Oana Sarbu, Director General Management
Academic, Prof.univ.dr. Camelia Surugiu, Conf.univ.dr. Cristina Balaceanu, Lector. univ. dr. Raluca
Dinescu, Student Andra Dutu; memobirii comisia de etica: Prof. univ. dr. Mihaela Constantinescu

- Alte metode sau aspecte relevante: o buna colaborare si disponibilitate a personalului din cadrul
conducerii si a Departamentului de administrarea afacerilor /FAA/UB pentru a oferi informatiile si furniza
documentele necesare desfasurarii vizitei de evaluare externa.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de o structura organizatorica clar definita si adaptata cerintelor specifice programului de studii
universitare de licenta evaluat. Managementul academic si operational este realizat prin intermediul
departamentelor didactice responsabile de organizarea si coordonarea programului.
La nivelul programului de studii actioneaza un coordonator desemnat prin decizia Consiliului FAA, avand
atributii de monitorizare si evaluare a activitatilor didactice si practice - Anexa 1 (Extras proces-verbal
Consiliu FAA).
Sistemul de management include Comisia de calitate la nivel de facultate, responsabila cu implementarea
politicilor de asigurare a calitatii, si Consiliul facultatii, care valideaza politicile si strategiile. Totodata, in
conducerea facultatii sunt desemnati reprezentanti cu rol de legatura permanenta cu partenerii economici.
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Activitatea componentelor organizatorice este guvernata de un cadru normativ institutional complex (Carta
UB, Regulamentul intern UB, Strategia de dezvoltare UB 2024-2028, procedurile de asigurare a calitatii).
Aceste documente sunt revizuite periodic (anual sau la doi ani), in functie de modificarile legislative,
evaluarile interne si feedback-ul partilor interesate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structura organizatorica existenta este functionala si permite o coordonare eficienta a tuturor activitatilor
didactice si practice aferente programului de studii. Exista o delimitare clara a responsabilitatilor la nivel
managerial, iar relatia institutiei cu agentii economici este bine conturata, sprijinind desfasurarea optima a
programului de studii. Sistemul de management este adecvat, bazat pe reglementari valide, actualizate si
transparente, ceea ce justifica indeplinirea indicatorului.
v' Recomandari
Actualizarea frecventa a regulamentelor si procedurilor specifice, pentru a raspunde modificarilor din
legislatie si dinamicii de pe piata muncii.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partjlor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei® si
.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In procesul de adoptare si revizuire a reglementarilor interne, UB asiguré implicarea membrilor faculttii si
ai departamentului, garantand un cadru decizional transparent si participativ. Sunt integrate constant
punctele de vedere ale altor parti interesate relevante, precum studentii, angajatorii si organizatiile
profesionale - Anexa 2 Dovezi ale consultarilor factorilor interesati.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca mecanismul de adoptare si revizuire a metodologiilor functioneaza optim, fiind fundamentat
pe un dialog real si constructiv intre toti actorii implicati. Integrarea feedbackului extern permite o aliniere
eficienta a normelor interne si a curriculumului la asteptarile mediului socio-economic, asigurand relevanta
actului educational. Raportat la cerintele indicatorului, se apreciaza ca institutia respecta principiile
democratice In guvernarea universitara, iar decizile luate sunt bine fundamentate si acceptate de
comunitatea academica, justificand astfel indeplinirea integrala a indicatorului de performanta
Reprezentantii studentilor participa activ la procesul decizional prin prezenta activa in Consiliul Facultatii.
Utilizarea chestionarelor de feedback pentru studenti si absolventi s-a dovedit a fi un instrument eficient de
ajustare a programelor educationale.

v" Recomandari
Constituirea unui consiliu consultativ permanent la nivel de program de studiu/ departament/facultate, cu
intalniri planificate anual sau semestrial.
Extinderea instrumentelor de colectare a opiniilor prin implementarea unor chestionare periodice
standardizate si digitalizate, aplicate absolventilor recenti si angajatorilor acestora, pentru a spori volumul
si trasabilitatea datelor colectate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
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Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate

studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB si FAA pun la dispozitie spatii situate atat in cladiri proprii (Facultatea de Chimie, Facultatea de
Matematica si Informatica), pentru care exista acte de proprietate, cat si spatii inchiriate pe baza de
contract in cladirea Universitatii ,Nicolae Titulescu” si in Politehnica Business Tower.
Pentru desfasurarea optima a programului de studii universitare de licenta Marketing, sunt alocate in mod
specific 4 amfiteatre, 22 de sali de seminar si 3 laboratoare, conform datelor din Anexa 3 - Spatiile PSUL
MK.
Toate spatiile sunt dotate corespunzator cu mobilier (banci, mese, scaune, birouri, dulapuri) si echipamente
tehnice (videoproiectoare si televizoare in toate salile de curs/seminar), studentii beneficiind de acces
gratuit la internet, conform Anexei 4 - Dotari spatii PSUL MK.
In prezent cl&direa in care este stabilit sediul FAA este in renovare/reabilitare.
Infrastructura este adaptata pentru a asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati, fiind prevazuta cu
rampe de acces, lifturi, mobilier ergonomic etc.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB/FAA detine si administreaza baza materiala, spatiile fiind adecvate si suficiente pentru a asigura un
mediu academic propice atat pentru activitatile de predare si cercetare, cat si pentru activitatile
administrative si munca personalului didactic.
In prezent, procesul de renovare/reabilitare a cladirii din B-dul Regina Elisabeta face mai dificil accesul in
spatiile destinate activitatilor didactice/administrative.
Integrarea masurilor de accesibilitate si a serviciilor de consiliere si suport (ex. SIED, CAIPE, CI)
demonstreaza respectarea standardelor privind echitatea si asigurarea unui mediu favorabil pentru toti
studentii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Preocuparea institutionala reala pentru incluziune, demonstrata prin adaptarea infrastructurii fizice si prin
organizarea de sesiuni de formare (ex. EDIS) pentru utilizarea echipamentelor asistive din Laboratoarele
de Pedagogii Inovative destinate studentilor cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale (CES).
v' Recomandari
Prioritizarea finalizarii investitilor in modernizarea si extinderea spatiilor didactice, a laboratoarelor
specializate, dotate cu software specific pentru activitati practice de marketing digital si analiza de date.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB asigura intretinerea corespunzatoare a bunurilor imobile si mobile detinute, garantand un mediu
optim pentru desfasurarea activitatilor academice si pentru viata studenteasca.
UB asigura conditii de munca adecvate pentru personalul implicat in program (didactic, de cercetare
si administrativ), prin punerea la dispozitie a unor spatii bine intretinute si echipate corespunzator.
Informatiile privind starea si dotarea spatiilor sunt detaliate si sustinute de Anexa 4 - Dotari spatii PSUL
MK, constatarile rezultate din discutiile cu studentii, absolventii, cadrele didactice.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Infrastructura alocata PSUL MK este gestionata eficient, asigurand spatii functionale si adaptate cerintelor
educationale specific. Resursele fizice ale FAA sunt administrate intr-o maniera responsabila si sustenabila.
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v' Recomandari
|dentificarea unor surse de finantare suplimentare investind punctual in echipamente software si hardware
de ultima generatie destinate laboratoarelor de marketing digital.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FAA are o structura de personal adecvata, cu calificarile necesare pentru posturile didactice, conform
statelor de functii aprobate de Senat (Anexa 5a Lista cadrelor didactice PSUL MK, Anexa 6b Extrase State
de functii MK, Anexa 6a Gradul de ocupare in statele de functii, Anexa 5¢ CV-uri cadre didactice). La nivel
UB, Directia Resurse Umane coordoneaza cadrul institutional si operational pentru managementul
resurselor umane.
La nivel de PSUL MK, din totalul de 16,07 posturi la programul de studii evaluat: 12,07 posturi sunt ocupate
de titulari, reprezentand 75,08%, iar restul posturilor sunt acoperite de cadre didactice asociate. Din totalul
normat, 4,95 posturi sunt ocupate de profesori si conferentiari, reprezentand 40,99%.
Total: 46 cadre didactice, din care 30 sunt cadre didactice titulare in UB si 16 sunt cadre didactice asociate.
Distributia pe grade didactice a intregului personal care preda la programul evaluat este urmatoarea: 6
profesori universitari, 11 conferentiari universitari, 14 lectori universitari, 4 asistenti universitari si 11
specialisti.
Cadrele didactice care desfasoara activitati didactice la o anumita disciplina au parcurs studii universitare
de licenta, masterat si/sau doctorat, si au activitate de cercetare stiintifica in domeniul de studii sau in
domenii similare cu cel aferent disciplinei predate (Anexa 5c - CV-uri cadre didactice).
Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele
care i revin in statul de functii, asigurandu-se ca posturile didactice sunt acoperite de personal cu expertiza
profesionalad relevanta pentru domeniul fundamental Stiinte Economice si programul de studii Marketing.
5 dintre cadrele didactice care predau la programul de studii evaluat detin titlul de doctor in domeniul
Marketing, 18 In domeniul Economie, 2 in domeniul Cibernetica si Statistica economica, in alte in domenii
din ramura Stiinte Economice: Management, Economie si afaceri internationale - precum siin alte domenii
(Filologie, Sociologie, Geografie, Stiinte Politice, Drept etc.)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrele didactice implicate in derularea programului PSUL MK au fost alocate corespunzator pentru
acoperirea integrala a orelor prevazute in planul de invatamant aferent PSUL MK.
Conform documentelor justificative (Anexa 5a, Anexa 6a, Anexa 6b), procesul educational este sustinut de
0 echipa formata din 46 de cadre didactice.
Dintre acestea, 30 de persoane au calitatea de titulari in cadrul UB, in timp ce 16 sunt cadre didactice
asociate sau specialisti invitati.
Personalul didactic detine competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care i revin in
statul de functii. Din Statul de functii aferent PSUL MK pentru anul univ. 2025-2026 reiese ca majoritatea
posturilor didactice sunt acoperite cu cadre didactice titulare in procent de 75,08% (min. 70% standard
ARACIS pentru programele de licenta). 40,99% din posturile ocupate de titulari sunt ocupate de profesori
si conferentiari (min. 25% standard). Angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala
recunoscuta in domeniu, in calitate de cadre didactice asociate, respecta legislatia in vigoare si
metodologiile proprii ale UB.

v' Recomandari
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Continuarea politicilor de stimulare si sustinere a dezvoltarii carierei academice in domeniul Stiintelor
Economice pentru lectorii si asistentii universitari, in vederea avansarii acestora catre gradele de
conferentiar si profesor, asigurand astfel succesiunea academica pe termen lung.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.P.A.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de un cadru institutional si operational bine definit pentru formarea continua, coordonat la nivel
central de Directia Resurse Umane.
Dezvoltarea profesionala a personalului academic este sustinuta in mod direct prin programe de invatare
colegiala, precum initiativa ,UniBuc Peer Learning” (lansata in 2021), care propune ateliere sustinute de
formatori interni pe teme strategice.
Perfectionarea competentelor pedagogice este gestionatd de o structura dedicata, Serviciul pentru
Formarea Profesorilor si Invatare Continug, care ofera programe pentru profesia didactica (nivelurile | si ll).
Dezvoltarea internationala si perfectionarea lingvistica sunt sprijinite prin mobilitati Erasmus+ destinate
personalului (atat pentru predare — STA, cét si pentru formare — STT) si prin cursurile centrelor de limbi
straine din cadrul universitatii.
Personalul administrativ beneficiaza anual de sesiuni de formare profesionala acoperind arii tematice
actuale, precum digitalizarea sau munca in echipa.
UB sustine dezvoltarea personala si cultura organizationala incluziva prin sesiuni tematice, un exemplu fiind
programul de formare EDIS, dedicat abordarilor educationale pentru studentii cu dizabilitati sau cerinte
educationale speciale (CES).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB respecta angajamentul de a asigura dezvoltarea profesionala si personala a angajatilor sai, oferind un
portofoliu diversificat de programe de instruire. Existenta unor structuri institutionale dedicate (Directia
Resurse Umane, Serviciul pentru Formarea Profesorilor) si a unor proceduri formalizate confirma caracterul
sistematic si predictibil al acestor demersuri. Activitatile de formare acopera echitabil toate categoriile de
personal din cadrul facultatii (didactic, de cercetare si administrativ), sprijinind adaptarea acestora la
dinamica mediului universitar, la cerintele de digitalizare si la politicile de incluziune.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea programului inovator de tip peer-learning (,UniBuc Peer Learning”), care faciliteaza
transferul intern de bune practici, cunostinte si inovatii pedagogice intre cadrele didactice si cercetatorii
universitatii.
Organizarea proactiva de programe de formare axate pe incluziune si echitate (precum sesiunile de utilizare
a echipamentelor asistive din Laboratoarele de Pedagogii Inovative), pregatind personalul pentru integrarea
optima a studentilor cu cerinte educationale speciale.

v' Recomandari
Elaborarea, la nivelul departamentui de specialitate, a unui plan de formare profesionala continua
personalizat pentru cadrele didactice aferente PSUL MK, cu accent pe utilizarea noilor tehnologii in
procesul de predare-invatare (ex: inteligenta artificiala aplicata in marketing, analiza avansata de date).

Indicatorul este: indeplinit.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB a implementat un cadru normativ propriu riguros pentru recrutarea, selectia si promovarea personalului
didactic si de cercetare, aliniat la reglementarile nationale in vigoare. Gestionarea procedurilor este
centralizata si coordonata prin intermediul Directiei Resurse Umane (DRU).
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La nivel UB au fost adoptate si sunt aplicate documente specifice precum: Metodologia pentru ocuparea
posturilor didactice din cadrul UB, Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de
promovare in cariera didactica, regulamente privind mentinerea calitatii de titular dupa pensionare.
Procesul de recrutare se distinge prin publicarea posturilor vacante atat pe platformele nationale dedicate,
cat si pe site-ul universitatii, aplicarea unor criterii de selectie prestabilite, evaluarea candidatilor de catre
comisii de specialitate si asigurarea dreptului la contestatie.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB respecta legislatia nationala si regulamentele interne, procedurile de selectie si angajare a cadrelor
didactice aferente programului de studii Marketing fiind obiective, fundamentate pe meritocratie si
asigurand transparenta de la publicarea anuntului pana la afisarea rezultatelor finale.
v' Recomandari -
Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A4.1.1 proprii n vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FAA din cadrul UB integreaza solutii informatice moderne pentru a optimiza activitatile administrative si
educationale aferente programelor sale. Gestiunea scolaritatii, a inscrierilor si a parcursului academic se
realizeaza centralizat prin intermediul platformei UMS (University Management System). Activitatile
didactice sunt sustinute de platforma de e-learning Moodle, care ofera studentilor acces flexibil la resursele
educationale si faciliteaza procesele de evaluare.
Personalul didactic si administrativ beneficiaza de acces la o retea Intranet sila un sistem informatic avansat
dedicat gestiunii resurselor umane.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Infrastructura digitala a UB este bine dezvoltata si sustine Tn mod direct simplificarea administrativa si
cresterea calitatii serviciilor oferite. Utilizarea constanta a platformelor UMS si Moodle asigura un nivel
ridicat de transparenta si eficienta In comunicarea dintre studenti, cadre didactice si personalul
administrative. Implementarea solutiilor informatice in managementul resurselor umane reduce semnificativ
timpul de raspuns la solicitarile interne si birocratia asociata, oferind un mediu de lucru modern.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea in curs a platformei interne https://mopas-portal.unibuc.ro/landing destinata atat studentilor
cat si cadrelor didactice.

v' Recomandari
Continuarea demersurilor de transformare digitala prin dezvoltarea sau integrarea in arhitectura informatica
actuala a unor module destinate exclusiv gestionarii relatiei cu partenerii economici (de exemplu, o
platforma digitala pentru ofertarea, monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica ale studentilor).
Propunem si analiza posibilitatii de implementare a unei retele/platforme digitale de tip Alumni, care sa
mentina legatura cu absolventii PSUL MK in vederea facilitarii insertiei profesionale si a colectarii de date.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii
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Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.

Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta Marketing este conceput si structurat avand la baza rezultatele
asteptate ale invatarii, care sunt corelate cu nivelul calificarii vizate (nivel 6 EQF/CEC).
Misiunea programului de studii este orientata catre formarea unor specialisti capabili sa inteleaga si sa
gestioneze dinamica sectorului de marketing, dezvoltand competente specifice atat in aria marketingului si
a cercetarii de piata, cat si in gestiunea resurselor umane, financiare si in aplicarea tehnologiilor digitale in
afaceri.
Organizarea procesului educational se realizeaza integral prin Sistemul European de Credite Transferabile
(ECTS), planul de invatamant acoperind o durata de 3 ani (6 semestre) si insumand 180 de credite
obligatorii, la care se adauga credite suplimentare pentru disciplinele facultative (de exemplu, Educatia
fizica sau limbile straine).
Curriculumul este adaptat realitatilor economice actuale, vizand integrarea programului ca o entitate stabila
si performanta, axata pe dobandirea de cunostinte, aptitudini si competente necesare unei cariere de
succes, fundamentata pe abordarea practica si pe cercetarea stiintifica.
Trasabilitatea dintre disciplinele studiate si competentele profesionale/transversale dobandite este
documentata prin intermediul Matricei rezultatelor invatarii si detaliata la nivelul Fiselor disciplinelor
(Anexele 7 si 8, Corelarea Rezultatelor invatarii cu competentele ESCO - suplimentar).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Planul de invatamant al PSUL MK este logic structurat, asigurand o progresie coerenta de la disciplinele
fundamentale catre cele de specialitate. Utilizarea sistemului ECTS faciliteaza atat mobilitatea academica
nationala si internationala a studentilor, cat si recunoasterea transparenta a calificarii.
Arhitectura curriculara integreaza un mix complet de experiente educationale: cursuri teoretice, seminarii
interactive, laboratoare, instruire practica de specialitate, precum si elaborarea lucrarii de licenta.
Integrarea stagiilor de practica si a proiectelor de cercetare ca parti obligatorii, cu credite alocate
demonstreaza faptul ca programul nu se limiteaza la predarea teoretica, ci asigura o calificare universitara
completa, centrata pe aplicabilitate.
v" Recomandari
Consultarea periodica a reprezentantilor mediului de afaceri si a absolventilor in momentul revizuirii anuale
a planului de invatamant, pentru a se asigura ca ponderea si continutul disciplinelor raman permanent
aliniate la dinamica accelerata a pietei muncii in actualele conditii ale digitalizarii.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn condifii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL MK din cadrul FAA, UB a fost autorizat sa functioneze provizoriu in anul 2009, prin H.G. nr.
749/2009, si a obtinut acreditarea in anul 2015, prin H.G. nr. 575/2015. In prezent, programul este
organizat la forma de invatamant cu frecventa (IF), avand o durata de studii de 3 ani (180 ECTS) si o
capacitate maxima de scolarizare de 150 de locuri. Programul a fost evaluat periodic, respectand
termenele legale.

Ultima procedura de evaluare externa a programului a avut loc in luna noiembrie a anului 2020, in cadrul
procedurii de evaluare institutionald a UB. In urma acestei evaluari, programul a obtinut calificativul
~Mentinerea acreditarii” pentru o capacitate de scolarizare de 150 de locuri in primul an de studii (HG
412/2025).
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Misiunea si organizarea PSUL MK sustin idealul educational al UB prin derularea unui model de invatamant
aplicat, care imbina formarea teoretica riguroasa cu stagiile de practica desfasurate in cadrul companiilor
partenere.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB respecta capacitatea de scolarizare aprobata si conditiile stabilite prin actele normative de acreditare.
Structura anului universitar si orarul sunt organizate astfel incat sa permita parcurgerea optima a curriculei.
Relevanta socio-economica a programului este asigurata prin conexiunea sa permanenta cu cerintele pietei
muncii. Prin integrarea stagiilor practice si utilizarea facilitatilor de cercetare si a resurselor digitale,
programul asigura o tranzitie eficienta a studentilor din mediul academic in cel profesional.
v' Recomandari
Extinderea retelei de parteneriate vizadnd crearea unui mediu educational si mai competitiv, care sa permita
O crestere a expunerii internationale a studentilor.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

I.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru PSUL MK, rezultatele invatarii sunt formulate si structurate in conformitate cu Cadrul National al
Calificarilor si cu standardele europene aferente nivelului 6 EQF/CEC (studii de licenta).
Conform Anexei 7 - Plan de invatamant si Matricea rezultatelor invatarii si Anexei 8 - Fisele disciplinelor,
Formularul pentru inscrierea unei noi calificari in RNCIS — suplimentar - cunostintele teoretice si abilitatile
practice vizate sunt corelate direct cu nivelul calificarii, asigurand pregatirea necesara atat pentru
integrarea profesionala, cat si pentru continuarea formarii prin studii de masterat.
Concordanta competentelor cu nivelul calificarii este fundamentata riguros la nivel institutional, aspect
probat prin documentatia descriptiva a calificarii (UB_Form |I_Afaceri-Marketing.pdf), care detaliaza
matricea de corelare dintre discipline si rezultatele asteptate.
Nivelul calificarii si concordanta acestuia cu programul de studii sunt recunoscute si validate oficial pe plan
national prin inscrierea in Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS), conform
adresei emise de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC_6482_6493_6494_Universitatea Bucuresti
(1).pdf).
Procesul de definire si actualizare a acestor rezultate ale invatarii este unul dinamic. Relevanta si alinierea
curriculumului la nivelul de calificare sunt monitorizate si ajustate periodic, asa cum reiese din documentele
justificative interne (PV intalniri directori discutare planuri MK.pdf)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata o coerenta intre rezultatele invatarii asumate prin documentele curriculare si exigentele
specifice unei calificari de nivel licenta (nivel 6) in domeniul Stiintelor Economice, PSUL MK.
Existenta Formularului Il (UB_Form II) si validarea ANC confirma ca FAA a transpus corect descriptorii de
nivel (teoretici si aplicativi) in obiective educationale masurabile.

v' Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Obiectivele educationale si rezultatele asteptate ale invatarii la nivelul PSUL MK sunt definite in concordanta
cu competentele solicitate de piata muncii si cu standardele ocupationale actuale.
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Asa cum reiese din documentatia specifica (Corelare Rez inv cu competente conform ESCO.pdf),
programul acopera abilitati esentiale aferente ocupatiilor din domeniul marketingului, incluzand elaborarea
strategiilor de marketing, planificarea campaniilor, analiza pietei si a comportamentului consumatorului.
calificarea universitara ,Marketing” — ocupatia: 243103: Specialist in marketing, aferenta programului
evaluat, este inscrisa, actualizata si validata oficial in RNCIS: Acest aspect este probat prin adresa oficiala
a ANC, care confirma corespondenta dintre programul de studii si cerintele ocupationale la nivel national
(ANC_6482_6493_6494_Universitatea Bucuresti (1).pdf).
Curriculumul este adaptat in urma consultarilor cu angajatorii, pentru a integra noile cerinte ale pietei
muncii, asigurand o pregatire relevanta atat pentru roluri traditionale de marketing, céat si pentru pozitii
emergente din sfera digitala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

PSUL MK beneficiaza de un curriculum flexibil, aflat intr-un proces continuu de corelare cu cerintele pietei
muncii, In cadrul caruia cursurile optionale si componenta aplicativa (stagiile de practica si proiectele)
asigura o tranzitie solida de la teorie la exigentele profesionale reale.
Se constata o aliniere intre rezultatele invatarii si cerintele reale ale mediului de afaceri - corelarea cu
nomenclatorul ESCO si validarea de catre ANC (prin RNCIS) sustine relevanta pregatirii studentilor.

v' Recomandari
Recomandam ca procesul de corelare cu standardele ESCO sa fie revizuit periodic, pentru sincronizarea
cu noile ocupatii sau competente emergente.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul FAA, modelul educational este construit in jurul studentului ca beneficiar direct, avand in centru
un curriculum elaborat pentru a raspunde cerintelor individuale ale studentilor. Cadrul de invatare este
definit prin utilizarea unor metode si tehnici pedagogice participative si a unor sisteme de verificare pe
parcurs si sumativa a cunostintelor dupa cum rezulta din fisele disciplinelor. Aceasta structura este
sustinuta de un portofoliu diversificat de resurse didactice si de facilitarea contactului direct cu mediul
practic, asigurand astfel premisele pentru dobandirea unor abilitati profesionale solide.
La nivelul PSUL, a fost implementat un set asumat de ,,10 Principii de predare”, care reglementeaza
utilizarea metodelor colaborative (jocuri de rol, brainstorming), interdisciplinaritatea si integrarea eticii in
afaceri (Anexa 2_Principii de predare Marketing.pdf).
Fisele disciplinelor atesta utilizarea instrumentelor de gamification (ex. Kahoot), a tehnologiilor de Realitate
Virtuala (VR) si a aplicatiilor de Inteligenta Artificiala (precum ChatGPT) in sarcinile de lucru curente ale
studentilor (Anexa 1_reproiectare cursuri.pdf).
Curricula a fost ajustata pentru a stimula gandirea aplicata inca din primul an de studiu, prin introducerea
disciplinelor ,,Proiecte de marketing” si ,Metodologia cercetarii stiintifice in afaceri” (PV intalniri directori
discutare planuri MK.pdf).
Experientele de invatare includ interactiuni frecvente cu mediul de afaceri, studentii participand la ateliere
practice de testare a unor tehnologii avansate (Proces_verbal_angajatori_mk_2025.pdf).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Intregul personal al UB care deserveste activitatea studentilor in cadrul PSUL MK desfasoaré o activitate
(educationala, de cercetare sau administrativa) care are in centrul de interes studentul, nevoile si
perspectivele lui de dezvoltare. In mod special, in activitatea didactica siin pregétirea practica profesionala
a studentilor sunt utilizate instrumente de stimulare a invatarii ritmice si activ-participative.
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Se constata ca principiul centrarii pe student este pe deplin operationalizat prin proceduri didactice clare,
metodologii de predare inovatoare si un efort institutional sustinut de modernizare pedagogica.
Prin parcurgerea curriculei PSUL MK, absolventii vor capata competente si abilitati de a utiliza cunostintele
de specialitate, de a accesa informatii de specialitate si de a evalua relevanta acestora in raport cu cerintele
pietei muncii. Toate acestea faciliteaza accesul absolventilor la piata muncii din Romania, si i vor sprijini sa
Tsi continue studiile universitare si sa invete permanent, putand face fata cu succes exigentelor de pe o
piatda a muncii globala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Formularea, adoptarea si implementarea celor ,,10 Principii de predare a Marketingului”, un instrument
intern excelent care standardizeaza calitatea si modernitatea abordarii pedagogice la nivelul tuturor
cadrelor didactice.

v' Recomandari
Actualizarea continua a instrumentelor digitale prin extinderea utilizarii tehnologiilor educationale de ultima
ora pentru a mentine procesul de invatare interactiv si relevant.
Incurajarea studentilor de a-si gestiona propriul traseu de invatare prin oferirea mai multor cursuri optionale
si proiecte de cercetare individuala.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studentii PSUL MK au posibilitatea de a desfasura mobilitati academice, prin intermediul programelor
Erasmus+, coordonate la nivel institutional de Directia Relatii Internationale a Universitatii din Bucuresti
(https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-relatii-internationale/),  prin  intermediul
Biroului ERAMUS si al Biroului Cooperare Internationala si Studenti Straini, in colaborare cu facultatile. De
asemenea, UB este membra a aliantei europene CIVIS — A European Civic University, fapt care sustine
accesul la mobilitati in cadrul unor universitati de prestigiu. Informatiile referitoare la desfasurarea
mobilitatilor de studiu, practica sau stagii de cercetare sunt comunicate studentilor prin site-ul universitatii
si departamentelor mentionate anterior. In contextul digitalizarii, dar si datoritd contextului pandemic, UB
ofera studentilor posibilitatea de a participa la mobilitati virtuale, precum cursuri, ateliere si proiecte
internationale.
Conform anexelor justificative (Plecari erasmus marketing.pdf si Studenti erasmus marketing.pdf), studentii
programului participa la aceste stagii internationale, existand un cadru stabil care le permite completarea
formarii academice in strainatate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrul institutional al UB este unul solid, fiind sustinuta participarea studentilor la mobilitati academice
internationale, prin existenta unor structuri administrative dedicate si a unor proceduri transparente de
selectie si organizare. Formele de mobilitate sunt diverse (fizice, virtuale si hibride), permitand adaptarea
programelor la nevoile studentilor si la contextul educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Diversificarea formelor de mobilitate academica prin includerea mobilitatilor virtuale si hibride. De
asemenea, faptul ca UB face parte din alianta universitara europeana CIVIS — A European Civic University
este un alt aspect important, datorita facilitarii accesului studentilor la programe, cursuri si mobilitati in
universitati de prestigiu.

v' Recomandari
Promovarea mai intensa a oportunitatilor de mobilitate academica in randul studentilor de la PSUL MK, prin
impartasirea experientelor studentilor beneficiari si a organizarii unor sesiuni de informare semestriale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea

stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB opereaza un cadru institutional bazat pe echitate, diversitate si accesibilitate, fiind structurat pentru a
raspunde nevoilor unei comunitati studentesti eterogene. Institutia pune la dispozitie o infrastructura
complexa de resurse care include: patru structuri specializate (Cl, SIED, CAIPE, DCOC) care acopera
dimensiunile educationale, sociale, psihologice si profesionale; facilitati financiare si administrative care au
la baza un sistem de burse (sociale si de merit), locuri dedicate grupurilor vulnerabile si rute de invatare
flexibile (Moodle, cursuri hibride, resurse open-access); mecanisme de participare ce integreaza canale de
comunicare bidirectionala prin care vocea studentilor este integrata in procesul decizional (reprezentare in
Senat/Consilii si chestionare de satisfactie).
FAA implementeaza un cadru educational incluziv, structurat pentru a raspunde nevoilor, aspiratiilor si
particularitatilor individuale ale studentilor inmatriculati la PSUL MK.
Diversitatea stilurilor de invatare (vizual, auditiv, practic) este sustinuta printr-un mix pedagogic complex.
Asa cum reiese din fisele disciplinelor si din initiativa de reproiectare a cursurilor (Anexa 1_reproiectare
cursuri.pdf), procesul didactic imbina prelegerile clasice cu metode interactive (studii de caz, gamification
prin Kahoot), experiente imersive (Realitate Virtuald) si activitati practice pe teren.
Pentru studentii cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale (CES), institutia asigura un cadru de sprijin
robust. Un exemplu elocvent este programul de formare EDIS, parcurs de personalul didactic pentru a
adapta strategiile de predare, precum si existenta Laboratoarelor de Pedagogii Inovative, dotate cu
echipamente si tehnologii moderne.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza serviciilor oferite releva o strategie de interventie pe mai multe niveluri. In privinta adaptabilitatii
pedagogice prin utilizarea tehnologiilor digitale si a parcursurilor personalizate, universitatea tine cont de
faptul ca studentii au ritmuri si stiluri de invatare diferite. Existenta serviciilor de asistenta sociala si
psihologica (inclusiv suportul colegial) demonstreaza o preocupare de a intelege aspectele care pot duce
la abandon scolar sau dificultati de adaptare si de a le combate ceea ce favorizeaza abordarea incluziva.
In ceea ce priveste pregatirea pentru viata, accentul este pus pe competente transversale (gandire critica,
leadership, managementul stresului) si orientare vocationala ceea ce indica o aliniere a misiunii academice
cu realitatile pietei muncii si cu necesitatea autonomiei personale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea programului institutional EDIS si operationalizarea Laboratoarelor de Pedagogii Inovative,
masuri care ofera solutii reale, tehnologice si metodologice, inclusiv pentru integrarea studentilor cu cerinte
educationale speciale.

v' Recomandari
Consolidarea sistemului de tutorat si mentorat la nivelul fiecarui an de studiu, prin desemnarea unor cadre
didactice care sa lucreze personalizat cu grupurile de studenti (atat pentru prevenirea abandonului in randul
celor aflati in situatii de risc, céat si pentru stimularea celor cu potential de excelenta si cercetare).
Personalizarea comunicarii prin adaptarea campaniilor de informare pentru a ajunge mai eficient la
grupurile tinta (ex. studenti din medii rurale sau cu dizabilitati), asigurandu-se ca acestia cunosc facilitatile
de care pot dispune si serviciile suport oferite de catre UB.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Atat UB, cat si FAA asigura accesul echitabil pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si  servicii destinate  sustinerii  procesului de Invatare
(https://unibuc.ro/student-ub/suport-pentru-studentii-cu-dizabilitati-si-cerinte-educationale-speciale/).
Acestea sunt adaptate in functie de specificul domeniului de studiu, ciclului de studiu, respectiv formei de
organizare. FAA ofera materiale didactice adaptate, platforme de e-learning optimizate si infrastructura
accesibila. De asemenea, o componenta foarte importanta este reprezentata de oferirea serviciilor suport
de consiliere academica Si psihologica (https://unibuc.ro/despre-
ub/organizare/administratie/departamentul-de-consiliere-si-orientare-pentru-cariera/ ), dar si a activitatilor
de tutorat. Pentru studentii cu cerinte educationale speciale (CES) sau dizabilitati, institutia a operationalizat
Laboratoarele de Pedagogii Inovative, care sunt dotate cu echipamente si tehnologii de sprijin (ajutatoare),
concepute sa faciliteze accesul neingradit la educatie. Aceasta infrastructura este dublata de pregatirea
cadrelor didactice prin programul de formare EDIS, dedicat abordarilor educationale incluzive.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB si FAA demonstreaza preocupare constanta pentru asigurarea unui mediu educational incluziv si
accesibil tuturor studentilor. Serviciile educationale, platformele si mecanismele de sprijin contribuie la
sustinerea procesului de invatare si adaptare. Pe langa acestea, servicile de consiliere academica si
psihologica faciliteaza integrarea studentilor in mediul universitar.

v' Recomandari
Promovarea mai intensa a serviciilor oferite studentilor de catre Departamentul de Consiliere si Orientare
pentru Cariera.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform documentelor curriculare anexate (Anexa 7 - Planul de invatamant si Matricea rezultatelor
invatarii, coroborate cu Anexa 8 - Fisele disciplinelor), descriptorii rezultatelor invatarii sunt definiti explicit
siriguros. Aceste elemente ofera studentilor o perspectiva exacta asupra cunostintelor teoretice si practice
pe care le vor acumula la fiecare materie.
Fisele disciplinelor sunt accesibile permanent studentilor, fiind incarcate pe platforma de e-learning
(Moodle) si pe pagina web a facultatii, reprezentand astfel un instrument de referinta pe tot parcursul
semestrului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Descrierea rezultatelor invatarii este adecvata si transparenta, facilitdnd o intelegere clara a asteptarilor
academice atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice. Studentii cunosc din timp cerintele fiecarei
discipline, ceea ce le permite sa isi gestioneze efortul de invatare. Cadrele didactice utilizeaza aceste
rezultate ca reper in proiectarea activitatilor didactice si a instrumentelor de evaluare. Corelarea cu
cerintele pietei muncii este asigurata prin actualizarea periodica a fiselor de disciplina.

v" Recomandari
Cresterea implicarii studentilor in procesul de definire a rezultatelor invatarii, prin consultari si mecanisme
de feedback.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Examinarea si notarea studentilor in UB si la Facultatii de Administratie si Afaceri (FAA) se face conform
Regulament cadru de evaluare si notare a studentilor in cadrul Universitatii din Bucuresti, acesta incluzand
si prevederi specifice privind modul de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a
contestatiilor, precum si prevederi referitoare la re-examinari, sustinerea examenelor amanate medical,
sanctionarea fraudelor inregistrate la examene sau alte situatii circumstantiale.
Cadrul normativ intern al UB si FAA reglementeaza un mecanism de examinare multidimensional, conceput
sa valideze atingerea rezultatelor invatarii. Acest sistem este compus din trei paliere: evaluarea pe parcurs-
verificari periodice efectuate in timpul semestrului pentru a observa evolutia studentului, evaluari finale ce
vizeaza consolidarea materiei parcurse si care se desfasoara la final de semestru si evaluarea de final de
ciclu sub forma examenului de licenta care atesta asimilarea integrala a competentelor prevazute in planul
de studii.
La nivel de disicpline de studiu, sistemul de evaluare este robust, combinand evaluarea pe parcurs
(formativa) cu cea finala (sumativa), ceea ce asigura o verificare continua a dobandirii competentelor.
Conform Fiselor disciplinelor — Anexa 8, ponderea evaluarii pe parcurs (proiecte individuale sau de echipa,
portofolii, studii de caz, teste intermediare, implicarea la seminar) variaza in functie de specificul materiei,
reprezentand adesea intre 40% si 60% din nota finala. Pentru evaluarea sumativa, FAA utilizeaza metode
diversificate: examene scrise traditionale, examene grila (inclusiv prin intermediul platformei Moodle) sau
sustineri orale de proiecte complexe.
Verificarea globala a rezultatelor invatarii se realizeaza prin examenul de finalizare a studiilor (examenul de
licenta). Acest proces este riguros reglementat si standardizat prin instrumente institutionale clare, precum
Ghidul de elaborare a lucrarilor de licenta Si disertatie (Anexa 3_
ghid_elaborare_licenta_disertatie_v5.3.docx.pdf).
Pentru a garanta transparenta si obiectivitatea procesului de notare la examenul final, facultatea a
implementat un set asumat de criterii de evaluare, detaliat in Principiile si ghidul de notare a lucrarilor finale
(Anexa 4_principii si ghid notare lucrari finale.pdf). Aceste instrumente (rubrici de evaluare) detaliaza modul
in care sunt punctate originalitatea, metodologia cercetarii, relevanta practica si calitatea redactarii.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca sistemul de verificare a rezultatelor invatarii este echitabil, obiectiv si corelat cu
competentele vizate de programul de studii.
Accentul pus pe evaluarea continua reflecta trecerea de la un model traditional, centrat exclusiv pe
reproducerea informatiei la final de semestru, la un model modern, centrat pe dezvoltarea continua a
competentelor analitice si practice.
Reglementarea detaliata a examenului de licenta, prin ghiduri si grile de notare clare, asigura o evaluare
finala trabsparenta, coerenta, eliminand arbitrariul.

v" Recomandari
Cresterea gradului de personalizare a feedback-ului oferit studentilor dupa evaluari, pentru a transforma
examinarea intr-un instrument de invatare. Introducerea progresiva, la nivelul activitatilor de seminar, a
metodelor de evaluare inter-colegiala prin care studentii sa isi evalueze reciproc proiectele in baza unor
criterii prestabilite, dezvoltandu-si astfel spiritul critic si capacitatea de auto-evaluare.
Integrarea unor platforme digitale avansate pentru evaluare, care sa permita o analiza automata a
progresului competentelor studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Tranzitia absolventilor catre piata muncii este sustinuta de catre UB prin intermediul Departamentului de
Consiliere si Orientare in Cariera (DCOC), care ofera studentilor si absolventilor o gama diversificata de
servicii, precum: consiliere profesionala, ateliere de redactare CV si scrisori de intentie, pregatire pentru
interviuri, orientare privind alegerea traseului profesional sau academic post-licenta.
De asemenea, in cadrul FAA, stagiile de practica si parteneriate cu mediul economic faciliteaza contactul
direct dintre studenti si potentiali angajatori. Sunt organizate, periodic, evenimente dedicate insertiei
profesionale a studentilor, sub forma targurilor de cariera si evenimentelor de networking (Agenda-TJ-UB-
2025-13-14-mai-1.pdf) (Esti #student UB? Universitatea din Bucuresti organizeaza, prin Departamentul de
Consiliere si Orientare pentru Cariera (DCOC), o noua editie a ,Zilelor Carierei” - UniBuc - Universitatea
din Bucuresti).
In acelasi timp, universitatea realizeaz& monitorizarea parcursului profesional al absolventilor, prin
colectarea si analiza unor indicatori precum gradul de angajabilitate, nivelul de satisfactie fata de programul
de studii si relevanta competentelor dobandite in raport cu cerintele pietei muncii - https://unibuc.ro/gs-
world-university-rankings-2025-universitatea-din-bucuresti-prima-universitate-din-romania-in-ceea-ce-
priveste-angajabilitatea-absolventilor-si-reputatia-in-randul-angajatorilor-2/

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB, respectiv FAA desfasoara diverse activitati care contribuie la facilitarea tranzitiei absolventilor de la
invatare la piata muncii. Structurile dedicate, precum Departamentul de Consiliere si Orientare in Cariera
(DCOC) asigura un cadru organizat si ii ghideaza in procesul de insertie profesionala. Pe de alta parte,
colaborarea cu mediul economic este foarte utila, iar oportunitatile de networking creaza oporunitatai
concrete de interactiune cu angajatorii.

v" Recomandari
Elaborarea unor rapoarte anuale privind insertia profesionala a absolventilor de la PSUL MK.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UB, procedurile de admitere sunt aplicate in conformitate cu Regulamentul privind organizarea
si  desfasurarea concursului de ADMITERE 2025 la studii universitare de licenta
(https://admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-admitere-licenta_2025.pdf), intr-un
mod transparet si echitabil. Candidatii sunt selectati pe baza meritocratiei si competentelor. Procedurile
vizeaza stabilirea criteriilor de selectie, organizarea examenelor de admitere, gestionarea inscrierilor si
verificarea eligibilitatii. La nivelul FAA, informatiile privind admiterea sunt comunicate public prin intermediul
site-ului (https://faa.ro/index.php/studii/admitere-licenta-studii).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procedurile de admitere aplicate la nivelul UB sunt clare, asigura transparenta si corectitudinea selectiei
candidatilor. Platformele digitale utilizate pentru inscriere si gestionarea documentelor reprezinta un
element important de modernizare a procesului administrativ, simplificand procedurile pentru candidati.
v" Recomandari -
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Admiterea la programele de studii universitare se bazeaza pe principiul echitatii si cel al egalitatii de sanse,
iar procesul de selectie se bazeaza pe criterii obiective, aplicate in mod nediscriminatoriu, pentru a permite
fiecarui candidat s& isi demonstreze competentele si potentialul academic. in acelasi timp, UB promoveaza
accesul echitabil la educatie pentru candidatii proveniti din grupuri vulnerabile, inclusiv pentru cei aflati in
situatii de risc social sau educational si pentru candidatii cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati.
In acest sens, sunt implementate masuri de sprijin, precum acordarea de burse sociale, posibilitatea scutirii
sau reducerii unor taxe, precum si accesul la servicii de consiliere academica.
Procesul de admitere la programul de studii universitare de licenta Marketing din cadrul Facultatii de
Administratie si Afaceri (FAA) se desfasoara in baza Metodologiei proprii de organizare si desfasurare a
concursului de admitere a Universitatii din Bucuresti (UB), document care integreaza ferm principiile
transparentei, echitatii si egalitatii de sanse.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile de admitere respecta principiile echitatii si egalitati de sanse, asigurand accesul
nediscriminatoriu al candidatilor la programele de studii universitare. Cadrul normativ este clar, iar
informatiile sunt disponibile pe site. Masurile de sprijin adresate grupurilor vulnerabile reflecta preocuparea
institutiei pentru promovarea incluziunii si pentru facilitarea accesului la educatie pentru candidatii aflati in
situatii de risc social sau educational.

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionala a studentilor din cadrul UB este reglementata prin ,,Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor”, adoptat in anul 2024 (Regulamentul-privind-activitatea-profesionala-a-
studentilor-2024.pdf). In cadrul sdu sunt prevézute proceduri clare referitoare la inmatriculare, inscrierea
anuala la studii si incheierea contractului de studii, precum si modalitdtile de evaluare a activitatii
academice. Activitatea studentilor este monitorizata prin evaluari periodice, examene finale si criterii de
promovare stabilite la nivel institutional, in conformitate cu planurile de invatamant si regulamentele interne.
Pe langa acestea, sunt stipulate aspecte referitoare la reinmatriculare, intreruperea studilor si
recunoasterea creditelor obtinute anterior, asigurand astfel flexibilitate in parcursul educational al
studentilor.
In ceea ce priveste drepturile fundamentale ale studentilor, acestea includ accesul la resurse academice,
burse si consiliere, pe cand obligatiile prevad respectarea regulamentului intern, achitarea taxelor (unde
este cazul) si mentinerea unui numar minim de credite pentru a evita exmatricularea.
Respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor este monitorizata inclusiv prin intermediul raportului anual
elaborat de asociatia studenteasca reprezentativa de la nivelul UB, care centralizeaza informatiile transmise
de organizatiile studentesti din cadrul facultatilor.
Evidenta parcursului academic (note, credite, situatie scolara) este gestionata riguros prin intermediul
sistemului informatic UMS (University Management System), la care studentii au acces permanent pentru
a-si vizualiza situatia la zi.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrul normativ aplicat de UB privind activitatea profesionalda a studentilor este clar si bine structurat.
Regulamentul detaliaza drepturile si obligatiile studentilor, inclusiv procedurile administrative referitoare la
parcursul educational. Implicarea asociatiei studentesti Tn monitorizarea respectarii drepturilor si obligatiilor
este deosebit de importanta, consolidand dialogul institutional.

v' Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
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Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FAA integreaza internationalizarea ca pilon strategic in dezvoltarea PSUL, deruland actiuni de cooperare
academica si stiintifica.
Mobilitatea comunitatii academice (studenti si cadre didactice) este sustinuta majoritar prin programul
Erasmus+. Conform documentelor justificative (Plecari erasmus marketing.pdf si Studenti erasmus
marketing.pdf), exista un flux constant de studenti care beneficiaza de stagii de studiu si practica in
strainatate, precum si cadre didactice care participa la mobilitati de predare (STA) si formare (STT) la
universitati partenere din Europa.
O dimensiune majora a cooperarii internationale este data de statutul UB de membru fondator al aliantei
universitare europene CIVIS. Aceasta apartenenta deschide oportunitati extinse pentru studenti si profesori
de a participa la programe intensive mixte (BIP), cursuri virtuale si proiecte educationale transnationale.
In planul cercetarii stiintifice, cadrele didactice aferente programului colaboreazd cu parteneri externi,
diseminandu-si rezultatele la conferinte internationale si publicand in reviste indexate in baze de date
internationale de prestigiu, aspect documentat in lista realizarilor stiintifice (Rezultate cercetare 2021-
2025.pdf).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB dispune de un cadru organizational si financiar adecvat pentru a sustine expunerea internationala a
comunitatii sale. Eforturile de internationalizare se concretizeaza in mobilitati efective si in integrarea in
retele academice internationale (precum CIVIS), ceea ce contribuie la cresterea calitatii actului educational
si a vizibilitatii inclusiva PSUL MK.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Valorificarea resurselor oferite de consortiul european CIVIS, care permite diversificarea formatelor de
mobilitate (inclusiv mobilitati scurte sau virtuale) si faciliteaza accesul la experiente internationale pentru un
numar mai mare de studenti si cadre didactice.

v" Recomandari
Incurajarea cadrelor didactice implicate in PSUL MK si a studentilor de la acest program de a participa in
numar cat mai mare la oportunitatile de mobilitatea academica si de cercetare oferite de UB.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FAA implementeaza initiative de investigatie stiintifica in corelatie cu tintele curriculare ale specializarii
»Marketing”. Anexele 10 — Rapoarte de cercetare 2021-2024 si 11 — Planuri cercetare departamente 2025-
2027 atesta faptul ca subiectele cercetate abordeaza problematici specifice acestui domeniu. Conform
fiselor de disciplina, rezultatele investigatiilor sunt integrate in procesul educational, sprijinind formarea
aptitudinilor studentilor de a interpreta evolutile macroeconomice si de a adopta decizii in contexte reale
de business, ceea ce contribuie la indeplinirea obiectivelor programului.
Datele prezentate in documentele anexate la REI indica faptul ca actiunile de cercetare sunt sustinute prin
proiecte finantate din fonduri nationale si europene, parteneriate interdisciplinare si participarea cadrelor
didactice la conferinte de profil. Cadrele didactice care activeaza la PSUL MK disemineaza rezultatele
cercetarii si studiilor in publicatii academice recunoscute la nivel international (Management & Marketing,
Amfiteatru Economic) si prin antrenarea studentilor in proiecte concrete derulate in colaborare cu agenti
economici.
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Mentionam aici si acordurile academice in consortiul CIVIS si implicarea in programe europene precum
Erasmus+ sau Horizon Europe - initiative care faciliteaza dezvoltarea competentelor interculturale si
lingvistice, precum si intarirea conexiunilor dintre mediul universitar si cel de afaceri.
Conform discutiilor purtate cu studentii si absolventii, contactul cu cercetarea aplicata este sustinut si prin
parteneriate cu mediul de afaceri, studentii testdnd tehnologii moderne pentru a intelege empiric
provocarile Si oportunitatile aduse de acestea in strategiile de marketing
(Proces_verbal_angajatori_mk_2025.pdf).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza confirma importanta acordata cercetarii, sustinuta de accesul la resurse informationale relevante.
Abordarea didactica in cadrul programului evaluat nu este strict teoretica, ci pune accent si pe dezvoltarea
competentelor de investigatie ale studentilor. Prin implicarea in proiecte individuale sau de echipa care
necesita documentare si analiza de date, studentii isi dezvolta gandirea critica si abilitatile de cercetare.
Reproiectarea curriculumului pentru a include Metodologia cercetarii in anul | demonstreaza o viziune
pedagogica moderna si corecta, aliniata la practicile europene.
UB promoveaza utilizarea metodelor didactice bazate pe investigatie stiintifica, care dezvolta experiente de
cercetare in randul studentilor siii ajuta sa gandeasca si sa actioneze ca cercetatori stiintifici, influentand
pozitiv atitudinea fata de stiinte si de studiul stiintific. (https://unibuc.ro/studentii-universitatii-din-bucuresti-
invitati-sa-se-inscrie-la-stagii-de-cercetare-bazate-pe-voluntariat-in-cadrul-noviles/)

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Programul UniBuc Peer Learning, initiat in 2021, care ofera sesiuni de formare colegiala pentru cadrele
didactice si cercetatori care faciliteaza schimbul de expertiza intre colegi din mediul academic, profesori si
cercetatori, contribuind la dezvoltarea competentelor academice si la integrarea cercetarii in procesul de
predare.(https://unibuc.ro/studii/lifelong-learning/unibuc-peer-learning-2025/)

v' Recomandari
Organizarea unui eveniment stiintific anual dedicat programelor de studii gestionate de FAA, unde cele mai
bune cercetari realizate de studenti la activitatile de seminar sau in cadrul proiectelor sa fie evaluate si
premiate.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordania cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cadrele didactice care deservesc PSUL MK din cadrul FAA desfasoara o activitate de cercetare stiintifica
sustinuta, cu rezultate cuantificabile si vizibile pe plan international. Conform documentului centralizator
(Rezultate cercetare 2021-2025.pdf) si Anexelor 10 - Rapoarte de cercetare, rezultatele cercetarii sunt
diseminate constant prin publicarea de articole in reviste indexate Web of Science (WoS) cu factor de
impact si in baze de date internationale recunoscute (BDI).
Valorificarea cercetarii se realizeaza prin citari in fluxul stiintific international si prin transferul direct al noilor
cunostinte n cursurile predate studentilo, prin incheierea de parteneriate strategice cu mediul privat (ex.
parteneriatul de cercetare si practica cu EduMagic Solutions) si prin colaborarea cu furnizori de tehnologie
avansata (ex. analiza impactului robotilor umanoizi asigurati de Robotsnet Consulting asupra pietei muncii).
Valorificarea rezultatelor se extinde dincolo de publicatii, concretizandu-se in atragerea de granturi majore
de cercetare. Cadrele didactice coordoneaza sau sunt parteneri in proiecte nationale si europene de
anvergura, precum proiectele Horizon MSCA-SE (PRELAB, PRESILIENT) si proiecte strategice din PNRR
(ex. ecosisteme digitale - EDIS-UB).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB este clasata constant in rankinguri internationale relevante (ex. QS, Times Higher Education).
Publicatiile cadrelor didactice sunt indexate in baze de date internationale (WoS, Scopus etc.), iar proiectele
de cercetare derulate atrag finantari nationale si europene. Cadrele didactice realizeaza cercetari/studii,
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ale caror concluzii sunt diseminate prin articole de profil, lucrari publicate in volum colectiv sau individual,
la edituri locale ori din strainatate, participari la congrese internationale in tara si in strainatate.

v' Recomandari
Implicarea cadrelor didactice in mai mare masura in proiecte internationale de cercetare si mobilitafi
academice in domeniul Marketingului.
Instituirea unor grupuri de cercetare interne (coordonate cadre didactice cu vizibilitate WoS ridicata) pentru
a echilibra randamentul stiintific prin co-autorat si mentorat.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la

nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB, FAA aplica in mod consecvent directii strategice si proceduri axate pe imbunatatirea calitatii educatiei.
Aceste directii sunt fundamentate normativ pe Strategia de Dezvoltare a UB (2024-2028)
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/11/Strategia-UB_-2024-2028.pdf, document ale carui
obiective sunt preluate si adaptate la nivelul PSUL MK.
Pentru PSUL MK procedurile sunt aplicate consecvent: planurile de invatamant sunt revizuite anual, fisele
disciplinelor sunt actualizate, iar feedback-ul studentilor este analizat semestrial. Responsabilul de program
colaboreaza direct cu structurile de calitate pentru a implementa masuri corective, atunci cand este cazul,
si pentru a alinia procesul didactic la standardele ARACIS.
Monitorizarea si evaluarea periodica au generat un impact direct si masurabil la nivelul actualizarii curriculei.
Astfel, ca urmare a analizelor interne, s-a decis reproiectarea curriculei (Anexa 1_reproiectare cursuri.pdf)—
de exemplu, disciplina ,,Proiecte de marketing” a fost mutata din anul Il direct in anul |, devenind obligatorie,
pentru a stimula invatarea prin investigatie stiintifica.
Un exemplu de actiune cu impact concret in calitatea educatiei este implicarea facultatii in proiectul
strategic ,,UNIV-INSERT”, reflectand o preocupare directa pentru cresterea ratei de insertie profesionala a
absolventilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemul de asigurare a calitatii este institutionalizat si functional la toate nivelurile — universitate, facultate
si program de studii. UB $I FAA demonstreaza o aplicare consecventa a procedurilor de calitate, bazata
pe instrumente de evaluare relevante, mecanisme de feedback si o cultura organizationala orientata spre
imbunatatire continua.
Procedurile de asigurare a calitatii reprezinta instrumente de lucru aplicate sistematic. Exista o trasabilitate
clara a actiunilor: evaluarea anuala a programelor duce la ajustari curriculare, iar feedback-ul studentilor
genereaza discutii in cadrul departamentelor pentru imbunatatirea metodelor de predare. Impactul acestor
masuri este vizibil Tn continutul actualizat al Planului de Tnvatamant, in cresterea ratei de insertie a
absolventilor siin adaptarea continua la cerintele pietei muncii.

v' Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
I.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.

Pag. 22 din 36



Lt . A e . Ao A Yoo A
Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
& k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REIl, FAA din cadrul UB integreaza coerent opinile comunitatii academice (studenti, cadre
didactice) si ale altor parti interesate (parteneri institutionali, angajatori) in procesul decizional si de
implementare a procedurilor.
Colectarea opiniilor se realizeaza prin chestionare de evaluare, intalniri consultative, comisii mixte si
reprezentare directa in structurile de guvernanta academica, precum Consiliul Facultati -
https://faa.ro/index.php/consiliul-facultatii
Opiniile membirilor departamentelor fundamenteaza modificarile curriculare - Procesul verbal al intalnirii
directorilor de departament, constituitrea unui grup de lucru pentru reproiectarea cursurilor fundamentale,
avand ca scop reducerea abandonului scolar si modernizarea metodelor de predare.
Opiniile pietei muncii sunt colectate activ. Conform Anexei 2, facultatea a organizat workshop-uri direct cu
angajatorii, invitdnd specialisti din agentii (ex. Anca Hotoi — Performance Target, Cosmin Costea —
EcomMasters).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Mecanismele de consultare sunt functionale si integrate in cultura organizationala a FAA. Implicarea
studentilor nu este doar formala, ci activa, acestia avand canale directe de comunicare cu responsabilii de
program si reprezentanti in forurile decizionale. Relatia cu angajatorii este considerata importanta, opiniile
acestora fiind valorificate in actualizarea competentelor vizate de program. Feedback-ul colectat prin
anchetele institutionale este analizat si transformat in planuri de actiune, demonstrand receptivitate la
nevoile beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei.

v' Recomandari
Pentru a asigura un caracter permanent si structurat al consultarii mediului extern, se recomanda
formalizarea unui Comitet/Consiliu Consultativ - reprezentanti ai conducerii facultatii, studenti, absolventi
si specialisti /angajatori din mediul de afaceri, cu intalniri statutare semestriale pentru avizarea modificarilor
curriculare.
Cresterea gradului de participare a absolventilor (Alumni) in procesele formale de consultare periodica,
pentru a beneficia de perspectiva lor asupra relevantei pe termen lung a competentelor dobandite.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii $i
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

I.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutad de documente si date
Conform Raportului de Evaluare Interna, la nivelul UB este constituita si functioneaza Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC), structura responsabila cu elaborarea si implementarea sistemului de
management al calitatii la nivel institutional. Informatiile privind componenta si regulamentele acesteia sunt
publice si pot fi accesate pe site-ul universitatii (https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-
evaluarea-si-asigurarea-calitatii/). Departamentul de Management al Calitatii din cadrul UB este structura
executiva de sprijin si consultanta care pune in aplicare si monitorizeaza sistemul de asigurare interna a
calitatii in acord cu obiectivele strategice ale universitatii si legislatia in vigoare.
Potrivit Regulamentului CEAC, aceasta comisie este sustinuta activ de structuri descentralizate, respectiv
de Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de facultate (CEAC-F). Astfel, la nivelul FAA, exista
si functioneaza o comisie similara (CEAC-FAA), informatiile despre aceasta fiind de asemenea transparente
si disponibile pe site-ul facultatii (https://faa.ro/index.php/despre-noi/comisii-faa.html). Rolul asumat al
CEAC-FAA este de a gestiona procesele de asigurare a calitatii pe plan local, de a coordona evaluarea
periodica a programelor de studii (inclusiva PSUL MK) si a cadrelor didactice, formuland totodata propuneri
concrete de imbunatatire a activitatilor academice si administrative.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Se constata ca cerintele legale si normative privind structura organizatorica a calitatii sunt indeplinite
riguros. Existenta unui sistem pe doua paliere — central (CEAC-UB) si operational/descentralizat (CEAC-
FAA) — asigura atat o viziune strategica unitara pe intreaga universitate, cat si o aplicare adaptata la
specificul si nevoile PSUL.
Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul

realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UB si al FAA, activitatile de asigurare si evaluare a calitatii sunt operationalizate prin intermediul
Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC). CEAC la nivel de universitate functioneaza in baza
unui regulament aprobat de Senatul UB, care ii traseaza misiunea de a elabora, implementa, monitoriza si
evalua strategiile si politicile de calitate. Acest document este public si poate fi consultat la:
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2023/05/Regulament-CEAC.pdf.  In  conformitate cu  acest
regulament cadru, la nivelul facultatii functioneaza structura descentralizata CEAC-FAA, informatiile
aferente fiind disponibile la: https://faa.ro/index.php/despre-noi/comisii-faa.html. Rolul operational al CEAC-
FAA consta in coordonarea aplicarii politicilor aprobate central la nivelul programelor de studii (inclusiv
Marketing). Activitatile concrete includ evaluarea periodica a calitatii programelor si a performantei cadrelor
didactice. In scopul monitorizarii continue, CEAC-FAA realizeaza anual un raport sintetic privind starea
calitatii la nivelul facultatii, pe care il transmite comisiei centrale (CEAC-UB), fundamentand astfel rapoartele
de evaluare interna utilizate ulterior in procesele de evaluare externa (ARACIS).
Departamentul de Management al Calitatii din cadrul UB colaboreaza cu CEAC pentru implementarea
proceselor de management al calitatii, ofera indrumare metodologica si consultanta privind controlul
intern/managerial, coordoneaza modernizarea ofertei educationale si centralizeaza raportarile catre
clasamentele nationale si internationale, sustinand astfel dezvoltarea continua a calitatii academice si
administrative. In structura sa organizatorica sunt incluse Serviciul Sustenabilitate Institutionala si Serviciul
Dezvoltare Curriculara. Serviciul Sustenabilitate Institutionala are rolul de a sprijini integrarea principiilor de
dezvoltare durabild si a responsabilitatii institutionale in ansamblul activitatilor universitatii. Serviciul
Dezvoltare Curriculara coordoneaza procesul de actualizare si modernizare a programelor de studii, in
acord cu standardele de calitate si cu cerintele actuale ale pietei muncii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorulul

Structurile de management al calitatii sunt functionale si au un fundament normativ solid, aliniat
reglementarilor universitare si nationale. Exista o colaborare clara intre nivelul decizional central (Senatul
UB si CEAC) si nivelul de implementare/monitorizare (CEAC-FAA). Transmiterea anuala a rapoartelor
sintetice demonstreaza ca aceste comisii desfasoara activitati ritmice de diagnoza si evaluare.

v' Recomandari
Cresterea transparentei si vizibilitatii activitati CEAC in randul studentilor, prin organizarea unor sesiuni
periodice de informare cu privire la rezultatele evaluarilor interne si masurile concrete adoptate pentru
imbunatatirea calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si prevederilor din Carta UB, principiile eticii si deontologiei universitare sunt integrate
structural si aplicate constant la nivelul intregii institutii, inclusiv la FAA pentru PSUL MK. Garantia

Pag. 24 din 36


https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2023/05/Regulament-CEAC.pdf
https://faa.ro/index.php/despre-noi/comisii-faa.html
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-academic/departamentul-de-management-al-calitatii/serviciul-dezvoltare-curriculara/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-academic/departamentul-de-management-al-calitatii/serviciul-sustenabilitate-institutionala/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-academic/departamentul-de-management-al-calitatii/serviciul-dezvoltare-curriculara/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-academic/departamentul-de-management-al-calitatii/serviciul-dezvoltare-curriculara/

Lt . A e . Ao A Yoo A
Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
& k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

institutionala a respectarii acestor principii este Comisia de Etica Universitara a UB. Aceasta functioneaza
pe baza Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Etica, document dezbatut si aprobat
direct de catre Senatul Universitatii din Bucuresti. Comisia actioneaza cu independenta totala in raport cu
structurile executive ale universitatii (Rectorat, Decanate), avand rolul de a analiza si solutiona eventualele
sesizari privind abaterile de la etica academica (plagiat, frauda, conflicte de interese, discriminare).
Informatiile despre componenta, deciziile si rapoartele anuale ale acestei comisii sunt publice si
transparente, putand fi consultate pe platforma oficiala a universitati (https://unibuc.ro/despre-
ub/organizare/comisii/comisia-de-etica/).
La nivel operational, pentru PSUL MK, aplicarea principiilor etice este demonstrata de obligativitatea
verificarii anti-plagiat a tuturor lucrarilor de finalizare a studiilor, procedura standardizata si sustinuta de
Ghidul de elaborare a lucrarii de licenta si disertatie (Anexa 3) si de Principiile si ghidul de notare a lucrarilor
finale (Anexa 4).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB dispune de o structura formala, independenta si eficienta pentru gestionarea aspectelor etice.
Autonomia si independenta decizionald a Comisiei de Etica Universitara asigura un climat de incredere,
protejand atat studentii, cat si cadrele didactice de eventuale abuzuri sau practici neconforme.

v' Recomandari
Organizarea constanta a unor campanii de constientizare privind etica cercetarii, specifice domeniului
economic, cu implicarea studentilor de la PSUL MK.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FAA aplica sistematic procedurile de evaluare interna a calitatii, vizand monitorizarea si imbunatatirea
continua a procesului educational. UB a instituit mecanisme clare si riguroase pentru initierea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii, in vederea mentinerii
standardelor academice si a alinierii continue la dinamica pietei muncii. Potrivit Regulamentului privind
initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, lansarea unui nou
program presupune o analiza aprofundata a nevoilor mediului socio-economic, precum si 0 evaluare
comparativa cu programe similare existente in alte institutii de invatamant superior.
Monitorizarea programelor aflate in derulare/ revizuirea curriculumului se realizeaza in mod sistematic prin
colectarea si analizarea feedback-ului provenit de la studenti, absolventi, cadre didactice, specialisti din
mediul de afaceri ceea ce permite actualizarea curriculumului si adaptarea strategiilor didactice, astfel incat
oferta educationala sa raspunda eficient cerintelor identificate, in scopul mentinerii relevantei si actualitatii
programelor de studii — discutii studenti, absolventi, cadre didactice, angajatori.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul UB implementarea procedurilor de monitorizare si revizuire a programelor de studii este eficients,
iar actualizarea continua a curriculei reflecta cerintele pietei muncii si ale mediului academic.

v' Recomandari
Colectarea si integrarea sistematica a feedback-ului colectat din mediul economico-social in initierea,
monitorizarea $i revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Reprezentarea studentilor este asigurata in proportie de minimum 25% in toate structurile decizionale ale
universitatii si facultatii, inclusiv in Senat, Consiliul de Administratie si Consiliul Facultatii de Administratie si
Afaceri, garantand astfel participarea activa a acestora la procesul decizional.
La nivelul FAA membrii comunitatii academice sunt implicati activ in aplicarea procedurilor de initiere,
monitorizare si revizuire a programelor de studii. Consultarile periodice organizate in cadrul facultatii,
precum si parteneriatele cu mediul de afaceri, permit colectarea de opinii relevante necesare adaptarii
permanente a ofertei educationale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB colaboreaza cu angajatori, organizatii profesionale si institutii publice pentru a alinia oferta educationala
la cerintele pietei muncii si pentru a dezvolta parteneriate strategice benefice studentilor. Prin implicarea
acestor parti interesate, sunt implementate programe de practica, internshipuri si activitati extracurriculare
care contribuie la formarea profesionala a studentilor si la cresterea angajabilitatii absolventilor.

v' Recomandari
Extinderea utilizarii platformelor digitale pentru a facilita participarea la consultari a unui numar mai mare
de studenti si absolventi, inclusiv a celor care nu pot fi prezenti fizic la intalniri. Formalizarea unui Consiliu
Consultativ specific pentru PSUL MK, care sa reuneasca reprezentanti ai angajatorilor si alumni, cu intalniri
bianuale pentru validarea directiilor de dezvoltare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatji activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UB, prestatia didactica este evaluatd de catre studenti in fiecare semestru, pentru a asigura
imbunatatirea continua a calitatii actului educational. Evaluarea se realizeaza anonim, prin intermediul unor
chestionare postate pe platforma utilizata de catre FAA (Metodologie-evaluare-personal-didactic-si-de-
cercetare_anexe-standarde-cu-aplicare-din-anul-2027.pdf).Structura responsabila de colectarea si
prelucrarea datelor este CEAC la nivel de facultate. Ulterior, rezultatele sintetice sunt transmise decanului
si directorului de departament si comunicate individual cadrelor didactice evaluate.
Procesul de evaluare se desfasoara la finalul fiecarui semestru prin intermediul unei platforme online
institutionale, care garanteaza anonimatul respondentilor. Chestionarele vizeaza aspecte precum claritatea
materialelor predate, interactivitatea, metodele de evaluare si respectarea fisei disciplinei.
In prezent evaluarea cadrelor didactice este efectuaté cu ajutorul chestionarelor online pe platforma Google
Forms. Are ca dezavantaj faptul ca nu se poate securiza accesul la chestionare. Prin eforturile de
digitalizare, se implementeaza in prezent platforma digitala MOPAS care va fi folosita si in procesul de
evaluare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Mecanismul de evaluare a prestatiei cadrelor didactice necesitd anumite imbunatatiri, intrucat, desi
chestionarele sunt anonime, gradul de participare al studentilor la completarea acestora este relativ redus.
In cadrul discutiilor s-a mentionat faptul ca aceste chestionare urmeaza s fie integrate in portalul Mopas,
aspect deosebit de important, deoarece va facilita accesul studentilor si va contribui la cresterea ratei de
completare si la obtinerea unor rezultate mai relevante.

v' Recomandari
Integrarea chestionarelor de evaluare a prestatiei cadrelor didactice in portalul Mopas, astfel incét fiecare
student sa poata completa chestionarul o singura data pentru fiecare disciplina. Implementarea acestei
solutii ar contribui la cresterea acuratetei si relevantei rezultatelor evaluarii, prevenind completarea repetata
a chestionarelor de catre aceeasi persoana si asigurand o colectare mai riguroasa a feedbackului
studentilor.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB si FAA au implementat mecanisme riguroase de colectare si analiza sistematica a datelor relevante
pentru asigurarea calitatii. Aceste date acopera dimensiuni esentiale: performanta academica a studentilor
(rate de promovare / abandon), feedback-ul studentilor si al angajatorilor, insertia absolventilor pe piata
muncii (sustinuta prin proiecte precum UNIV-INSERT) si performanta stiintifica a personalului.
Evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice de catre management, precum si evaluarea de catre
studenti si evaluarea intercolegiala, se desfasoara conform regulamentelor UB, vizadnd performantele
realizate in activitatea didactica, de cercetare si contributia institutionala.
Departamentul de Management al Calitatii) reprezinta structura executiva, de sprijin si consultanta, la
nivelul UB, avand atributii precum: realizarea, alaturi de CEAC, a implementarii proceselor de asigurare
interna a calitatii, in acord cu obiectivele strategice ale universitatii; colectarea si raportarea datelor
solicitate de diferitele clasamente nationale si internationale; corelarea si monitorizarea raportarilor in
sistemele informatice centrale de gestiune a parcursului educational al studentilor si a programelor de studii
-https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-
academic/departamentul-de-management-al-calitatii/
Gestionarea scolaritatii in cadrul UB se realizeaza prin intermediul platformei UMS (University Management
System.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemele de colectare a datelor sunt bine organizate si functionale in cadrul UB si FAA iar utilizarea
acestora pentru imbunatatirea calitatii este permanenta. Integrarea platformelor digitale (Moodle, UMS,
MOPAS - in faza de implementare) faciliteaza colectarea si accesul eficient la informatii. La nivelul
programului de studii evaluat, datele sunt analizate in context, iar rezultatele sunt utilizate pentru
fundamentarea deciziilor academice si administrative.

v" Recomandari-

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes

[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB Tsi afirma angajamentul fata de transparenta informatiilor de interes public prin publicarea detaliata, pe
site-ul oficial, a programelor si domeniilor de studii disponibile, precum si a certificatelor, diplomelor si
calificarilor acordate. Aceste informatii sunt usor accesibile tuturor celor interesati prin intermediul site-ului
UB - https://unibuc.ro/.
FAA asigura transparenta si accesul liber la informatiile privind programul de studii evaluat prin publicarea
acestora pe site-ul oficial al facultatii - https://faa.ro/ si al universitatii, facilitand astfel consultarea directa si
completa a tuturor detaliilor relevante de catre persoanele interesate. Candidatii si studentii au posibilitatea
de a accesa online informatii complete privind procesul de admitere -
https://faa.ro/index.php/studii/admitere-licenta-studii.html, inclusiv oferta educationalda a programului,
criterile de selectie si calendarul inscrierii. Totodata, sunt disponibile planul de invatamant si fisele
disciplinelor - https://faa.ro/index.php/studii/licenta/marketing/fise-disciplina-mk.html, care prezinta in
detaliu structura cursurilor, competentele urmarite si modalitatile de evaluare aplicate.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FAA respecta principiile transparentei, oferind acces neingradit la informatiile de interes public. Publicarea
detaliata a curriculei si a cerintelor academice contribuie la predictibilitatea parcursului educational pentru
studenti.Informatiile sunt structurate logic, permitand candidatilor si studentilor sa inteleaga clar rezultatele
invatarii, calificarile obtinute si oportunitatile de cariera.
v' Recomandari
Finalizarea implementarii platformei Mopas — pentru studenti si cadre didactice.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

|.P.C.6.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB respecta principiile transparentei institutionale prin publicarea pe site-ul oficial a deciziilor,
regulamentelor, rapoartelor si altor documente relevante. Procesele decizionale sunt documentate si
accesibile, in conformitate cu Legea 544/2001 si Carta Universitatii din Bucuresti. Studentii si ceilalli
membri ai comunitati academice au acces pe site-ul universitatii la informatii privind organizarea si
functionarea institutiei, inclusiv la hotararile si minutele Senatului, ale Consiliului de Administratie si ale
comisiilor de specialitate (Anexa 14 - Minute Senat si Anexa 15 - Aprobare Senat) -
https://unibuc.ro/despre-ub/informatii-de-interes-public/.
FAA asigura transparenta proceselor decizionale prin publicarea regulamentelor, hotararilor si a altor
informatii relevante pe website-ul facultatii (www.faa.ro). Deciziile Consiliului Facultatii sunt documentate si
accesibile comunitatii academice. Studentii beneficiaza de reprezentare in structurile decizionale ale
facultatii (minimum 25% din locurile din Consiliul Facultatii si in comisiile de calitate) si sunt consultati activ
in luarea deciziilor care le afecteaza parcursul educational. In plus, FAA utilizeaza platforme digitale
integrate (precum sistemul RMU, platforma MIS si platformele de e-learning), care faciliteaza comunicarea
eficienta a hotararilor administrative si academice.
La nivelul PSUL MK coordonatorii de program transmit periodic informatii privind structura programului si
maodificarile curriculare. Consultarile referitoare la planul de invatamant, adaptarea metodelor de predare
si propunerile de actualizare sunt organizate transparent si documentate riguros in cadrul sedintelor de
departament si ale grupurilor de lucru (PV intalniri directori discutare planuri MK.pdf si Anexa
1_reproiectare cursuri.pdf).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Publicarea detaliata a informatiilor pe site-ul institutional asigura transparenta procesului educational si
faciliteaza orientarea studentilor. Accesibilitatea datelor reduce solicitarile suplimentare si birocratia, oferind
un punct centralizat pentru informatiile administrative si academice esentiale. Procesul decizional este
participativ, iar documentarea se realizeaza sistematic. La nivelul programului de studii, deciziile sunt
comunicate eficient atat cadrelor didactice, cat si studentilor. Implicarea studentilor in procesele
decizionale este activa, nu doar formala, prin participarea in comisii si implicarea in consultari.

v' Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB asigura transparenta informatiilor de interes public, prin acces la datele si informatiile necesare atat in
forma electronica, cat si tiparita. Astfel, instrumentele cele mai vizibile prin care U.B. ofera acces la
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informatii sunt pagina web institutionalda — www.unibuc.ro, accesibila atat in limba roméana, cat si in limba
engleza
In cadrul UB, responsabilitatea elaborérii si transmiterii rapoartelor institutionale este partajatd intre
structurile specializate (Departamentul de Management al Calitatii, CEAC-UB) si facultati. Universitatea
respecta termenele legale pentru raportarile obligatorii catre ARACIS, Ministerul Educatiei si Autoritatea
Nationala pentru Calificari (ANC), publicand anual Raportul Rectorului - https://unibuc.ro/despre-
ub/informatii-de-interes-public/prezentare/#1543844723300-20505¢c72-dada,_rapoartele de calitate si
situatiile financiare pe site-ul institutiei.
Anual, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de facultate (CEAC-FAA) elaboreaza un Raport
de Autoevaluare.Documentul aferent pericadei 2024-2025 centralizeaza indicatori cheie de performanta -
de la rata de abandon, la numarul de mobilitati Erasmus si fondurile atrase - si este publicat pentru a asigura
transparenta institutionala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Mecanismele de raportare sunt bine definite si functionale. Utilizarea platformelor digitale centralizate
elimina redundanta si reduce riscul de eroare umana in transmiterea datelor statistice. Exista o disciplina
institutionala in respectarea termenelor, coordonata eficient de Departamentul de Management al Calitatii
si de CEAC-FAA. Transparenta este asigurata prin publicarea rapoartelor pe site-ul universitatii si al
facultatii, demonstrand responsabilitate publica. Datele colectate de la nivelul programului de studii
universitare de licenta Marketing sunt integrate corect in raportarile agregate ale facultatii.

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In conformitate cu prevederile legale, UB si FAA participa periodic la procesele de evaluare externd derulate
de ARACIS si de alte organisme nationale (precum ANC). Coordonarea generala a acestor procese este
asigurata la nivel de universitate de Departamentul de Management al Calitatii si structurile CEAC, care
sprijina facultatile in elaborarea rapoartelor de autoevaluare si in organizarea vizitelor externe.
Pentru PSUL MK, declansarea noului proces de evaluare periodica ARACIS a fost realizata la termen, fiind
avizata institutional (Anexa 15 - Aprobare Senat), vizdnd mentinerea acreditarii si a capacitatii de
scolarizare alocate - 150 de locuri
Ultima evaluare institutionala a UB de catre ARACIS a avut loc in 2020/2021, cand UB a obtinut calificativul
"Grad de incredere ridicat” - https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-din-bucuresti-2021/
Ultima procedura de evaluare externa a PSUL MK a avut loc in luna noiembrie a anului 2020, in cadrul
procedurii de evaluare institutionald a UB. In urma acestei evaludri, programul a obtinut calificativul
~Mentinerea acreditarii” pentru o capacitate de scolarizare de 150 de locuri in primul an de studii (HG
412/2025).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FAA respecta calendarul si metodologia de evaluare externa. Exista o capacitate institutionala dovedita de
a gestiona procese complexe de acreditare, sustinuta de o colaborare eficienta intre nivelul central
(Rectorat, Departamentul de Management al Calitatii, Senatul UB) si cel al facultati. Documentatia
pregatita pentru evaluari este completa si conforma standardelor, iar rezultatele obtinute anterior valideaza
calitatea procesului educational.

v' Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit.
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Puncte tari:

v Curriculum diversificat, care include discipline
moderne Si aplicative precum
Cybermarketing, Baze de date in marketing,
Comportamentul consumatorului,
Marketing international si  Business to
Business Marketing.

v O buna practicad remarcabild este aducerea
specialistilor  (ex. Performance Target,
EcomMasters) si a tehnologiei avansate

Puncte slabe:

Consultarile cu angajatorii - frecvente si de
impact - au un caracter punctual, nefiind
inca formalizate/structurate sub umbrela
unui organism consultativ oficial dedicat
exclusiv programului.

Desi studentii evalueaza cadrele didactice,
lipseste o practica institutionalizata de tip

(roboti umanoizi Unitree, instrumente Al) | FACTORI ~feedback-back” (informarea studentilor cu
direct in salile de seminar, conectand teoria INTERNI privire la masurile luate in urma evaluarilor
cu standardele ESCO si cerintele reale ale o lor), ceea ce poate afecta rata de participare
pietei. la chestionare.

v Existenta unor ghiduri de notare extrem de Participarea in mica masura in proiecte
detaliate pentru lucrarile de licentd care internationale de cercetare si mobilitat
contribuie la reducerea subiectivismului si academice in domeniul marketingului.
garanteaza etica academica. Lipsa unei platforme online dedicate

v Posibilitatea continurii studiilor i cadrul absolventilor si partenerilor (retea alumni
facultatii, prin programe de masterat de activa), care ar putea contribui la cresterea
profil  (Strategii online si  Marketingul vizibilitatii si a colaborarilor institutionale.
vanzarilor, Consultanta in afaceri).

v Sistem asigurare a calitdti de calitate
functional, riguros.

Analiza
SWOT
Oportunitati:

v Apartenenta UB la reteaua europeana CIVIS,
care deschide noi perspective de mobilitate,
schimb de bune practici si dezvoltare
curriculara comuna.

v Evolutia pietei njuncii spre digitgli;are SI Amenintari:
cererea cregcuta pef]tru spemahstl. n Fluctuatia cererii pe piata muncii si
marketing online, analiza de date, branding, , L . .
comunicare integrata, customer experience incertitudinea economica globala
management, etc. Concurenta crescuta din partea altor

v Posibilitatea accesérii fondurilor europene institutii de Invatdmant superior (nationale si
pentru proiecte educationale, stagii de internationale) .
practica si cercetare aplicata in domeniul O Scaderea demografica, care poate afecta
marketingului. FACTORI baza de selectie a candidatilor pe termen

v Extinderea parteneriatelor cu companii, EXTERNI lung.

agentii de publicitate si instituti publice
pentru oferirea de stagii, proiecte comune si
programe de formare continua.

v’ Posibilitatea dezvoltarii unei linii de studii

in limba engleza pentru atragerea
studentilor internationali.

v" Implicarea directa in proiectul ,UNIV-
INSERT” - posibilitatea de a folosi

infrastructura pentru a dezvolta programele
de internship, consilierea in cariera si
cresterea ratei de insertie profesionald a
absolventilor, transformand acest efort intr-
un avantaj competitiv pe piata educationala.

Instabilitatea economica si  dinamica
imprevizibild a pietei muncii, fenomene care
pot contracta bugetele companiilor si pot
influenta negativ, pe termen scurt, volumul
cererii de recrutare pentru specialisti in
marketing.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Recomandari

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, In conditiile legii.

Actualizarea frecventd a regulamentelor si
procedurilor specifice, pentru a raspunde
modificarilor din legislatie si dinamicii de pe
piata muncii.

2. [.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Constituirea  unui  consiliu  consultativ
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si permanent la nivel de program de studiu/
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in departament/facultate, cu intalniri planificate
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, anual sau semestrial.
regulamentelor si procedurilor de aplicare. Extinderea instrumentelor de colectare a

opiniilor prin implementarea unor
chestionare periodice standardizate si
digitalizate, aplicate absolventilor recenti si
angajatorilor acestora, pentru a spori
volumul si trasabilitatea datelor colectate.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii i Prioritizarea  finalizarii  investitilor ~ in
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si modernizarea  si extinderea  spatiilor
administrative corespunzatoare, precum si pentru didactice, a laboratoarelor specializate,
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi dotate cu software specific pentru activitati
si cursantilor, prin care se asigura un mediu practice de marketing digital si analiza de
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei date.
cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

4, [.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt [ Identificarea unor surse de finantare
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate suplimentare  investind punctual n
conditii optime de studiu, cercetare si viata, echipamente software si hardware de ultima
precum si de munca. generatie destinate laboratoarelor de

marketing digital.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei [ Continuarea politicilor de stimulare si
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea sustinere a dezvoltarii carierei academice in
activitatilor aferente programului/domeniului de domeniul Stiintelor Economice pentru lectorii
studii universitare evaluat. Personalul didactic Si asistentii universitari, in vederea avansarii
detine calificarile si competentele profesionale acestora catre gradele de conferentiar si
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in profesor, asigurand astfel succesiunea
statul de funciii. academica pe termen lung.

6. I.P.A.3.1.2 IIS asigura dezvoltarea profesionald si [ Elaborarea, la nivelul departamentui de
personala a personalului. specialitate, a unui plan de formare

profesionala continua personalizat pentru
cadrele didactice aferente PSUL MK, cu
accent pe utilizarea noilor tehnologii n
procesul de predare-invatare (ex: inteligenta
artificiala aplicata In marketing, analiza
avansata de date).
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7. | 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in | -
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.
8. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza Continuarea demersurilor de transformare

instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunatatirii accesului i
asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

digitala prin dezvoltarea sau integrarea in
arhitectura informatica actuala a unor
module destinate exclusiv gestionarii relatiei
cu partenerii economici (de exemplu, o
platiorma  digitala  pentru  ofertarea,
monitorizarea si  evaluarea stagiilor de
practica ale studentilor).

Propunem si  analiza posibilitati  de
implementare a unei retele/platforme digitale
de tip Alumni, care sa mentina legatura cu
absolventii PSUL MK in vederea facilitarii
insertiei profesionale si a colectarii de date.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. [.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este | Consultarea periodica a reprezentantilor
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele mediului de afaceri si a absolventilor in
asteptate ale invatarii si este organizat in baza momentul revizuirii anuale a planului de
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde invatamant, pentru a se asigura ca ponderea
totalitatea experientelor de invatare, predare, si continutul disciplinelor raman permanent
instruire practica, cercetare si evaluare care aliniate la dinamica accelerata a pietei muncii
impreuna conduc la o calificare universitara. in actualele conditii ale digitalizarii.

10. | I.LP.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in I Extinderea retelei de parteneriate vizand
conditiile actului de autorizare, respectiv de crearea unui mediu educational si mai
acreditare, vizand realizarea idealului educational al competitiv, care sa permita o crestere a
Tnvatamantului superior conform legii. expunerii internationale a studentilor.

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante i -
cu nivelul calificarii.

12. | I.P.B.2.1.2 Reuzultatele asteptate ale invatarii sunt i Recomandam ca procesul de corelare cu
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile standardele ESCO sa fie revizuit periodic,
corespunzatoare, conform standardelor pentru sincronizarea cu noile ocupatii sau
ocupationale si/sau Clasificarii europene a competente emergente.
ocupatiilor (ESCO).

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura i Actualizarea continua a instrumentelor
implementarea principiilor invatarii centrate pe digitale prin extinderea utilizarii tehnologiilor
student in cadrul curriculumului i prin strategiile educationale de ultima ora pentru a mentine
didactice utilizate in activitatile si experientele de procesul de invatare interactiv si relevant.
invatare si predare. Incurajarea studentilor de a-si gestiona

propriul traseu de invatare prin oferirea mai
multor cursuri optionale si proiecte de
cercetare individuala.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura [ Promovarea mai intensa a oportunitatilor de
pentru studenti oportunitati de a participa in mobilitate academica in randul studentilor de
programe de mobilitati academice, desfasurate cu la PSUL MK, prin impartasirea experientelor
prezenta fizica si/sau virtuala. studentilor beneficiari si a organizarii unor

sesiuni de informare semestriale.

15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura [ Consolidarea sistemului  de tutorat si

oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

mentorat la nivelul fiecarui an de studiu, prin
desemnarea unor cadre didactice care sa
lucreze personalizat cu grupurile de studenti
(atat pentru prevenirea abandonului in randul
celor aflati in situatii de risc, cat si pentru
stimularea celor cu potential de excelenta si
cercetare).

Personalizarea comunicarii prin adaptarea
campaniilor de informare pentru a ajunge
mai eficient la grupurile tinta (ex. studenti din
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medii rurale sau cu dizabilitati), asigurandu-
se ca acestia cunosc facilitatile de care pot
dispune si serviciile suport oferite de catre
UB.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura Promovarea mai intensa a serviciilor oferite
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu studentilor de catre Departamentul de
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse Consiliere si Orientare pentru Cariera.
si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si
forma de organizare a programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in Cresterea implicarii studentilor in procesul
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor de definire a rezultatelor invatarii, prin
studentului si cadrului didactic cu privire la consultari si mecanisme de feedback.
continutul disciplinelor din planul de invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii Cresterea gradului de personalizare a
se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs feedback-ului  oferit  studentilor  dupa
si prin examene de finalizare a studiilor. evaluari, pentru a transforma examinarea

intr-un instrument de invatare. Introducerea
progresiva, la nivelul activitatilor de seminar,
a metodelor de evaluare inter-colegiala prin
care studenti sa Tisi evalueze reciproc
proiectele in baza unor criterii prestabilite,
dezvoltandu-si  astfel spiritul  critic  si
capacitatea de auto-evaluare.

Integrarea unor platforme digitale avansate
pentru evaluare, care sa permita o analiza
automatd a progresului competentelor
studentilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara Elaborarea unor rapoarte anuale privind
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie insertia profesionala a absolventilor de la
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii. PSUL MK.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica -
procedurile cu privire la admitere.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii -
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum i
cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in
situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica -
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza Incurajarea cadrelor didactice implicate in
actiuni de cooperare internationala prin care sunt PSUL MK si a studentilor de la acest program
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii de a participa In numar cat mai mare la
si colaborarea in activitatea academica si de oportunitatile de mobilitatea academica si de
cercetare. cercetare oferite de UB.

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie Organizarea unui eveniment stiintific anual
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt dedicat programelor de studii gestionate de
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii vizate FAA, unde cele mai bune cercetari realizate
prin programul de studii. de studenti la activitatile de seminar sau in

cadrul proiectelor sa fie evaluate si premiate.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Implicarea cadrelor didactice In mai mare

vizibile la nivel national si international Tn domeniul
stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

masura in proiecte internationale de
cercetare si mobilitati academice in domeniul
Marketingului.
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Instituirea unor grupuri de cercetare interne
(coordonate cadre didactice cu vizibilitate
WoS ridicata) pentru a echilibra randamentul
stiintific prin co-autorat si mentorat.

DOMENIUL C. Mana

ementul calitatii

26. | 1.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza -
actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea
calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si Pentru a asigura un caracter permanent si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in structurat al consultarii mediului extern, se
procesul de implementare a procedurilor. recomanda formalizarea unui

Comitet/Consiliu Consultativ - reprezentanti
ai conducerii facultatii, studenti, absolventi si
specialisti /angajatori din mediul de afaceri,
cu ntalniri statutare semestriale pentru
avizarea modificarilor curriculare.

Cresterea gradului de participare a
absolventilor (Alumni) in procesele formale
de consultare periodica, pentru a beneficia
de perspectiva lor asupra relevantei pe
termen lung a competentelor dobandite.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoric a IiS se -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, Cresterea  transparentei si  vizibilitatii
la nivelul componentei organizatorice functioneaza activitati CEAC 1n randul studentilor, prin
in baza regulamentului aprobat de catre senatul organizarea unor sesiuni periodice de
universitar, in scopul realizarii activitatilor de informare cu privire la rezultatele evaluarilor
asigurare si evaluare interna, precum si de interne si masurile concrete adoptate pentru
evaluare externa a calitatii educatiei. imbunatatirea calitatii.

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Organizarea constanta a unor campanii de
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de constientizare  privind  etica  cercetarii,
catre senatul universitar si actioneaza independent specifice domeniului  economic, cu
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul implicarea studentilor de la PSUL MK.
institutiei de invatamant superior, cu respectarea
legii.

31. | .P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in Colectarea si integrarea sistematica a
mod consecvent procedurile, dovedind impactul feedback-ului colectat din mediul
acestora in asigurarea calitatii. economico-social in initierea, monitorizarea

Si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti Extinderea utilizarii platformelor digitale
interesante sunt implicate in procesul de punere in pentru a facilita participarea la consultari a
aplicare a procedurilor. unui numar mai mare de studenti Si

absolventi, inclusiv a celor care nu pot fi
prezenti fizic la intalniri. Formalizarea unui
Consiliu Consultativ specific pentru PSUL
MK, care sa reuneasca reprezentanti ai
angajatorilor si alumni, cu intalniri bianuale
pentru validarea directiilor de dezvoltare.

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza Integrarea chestionarelor de evaluare a

rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

prestatiei cadrelor didactice in portalul
Mopas, astfel incét fiecare student sa poata
completa chestionarul o singura data pentru
fiecare disciplind. Implementarea acestei
solutii ar contribui la cresterea acuratetei si
relevantei rezultatelor evaluarii, prevenind
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completarea repetata a chestionarelor de
catre aceeasi persoana si asigurand o
colectare mai riguroasa a feedbackului
studentilor.

34. | 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza -
si analizeaza Tn mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura Finalizarea implementarii platformei Mopas —
publicarea si accesul la informatiile de interes pentru studenti si cadre didactice.

public cu privire la programul de studii evaluat.
36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura | -
transparenta proceselor decizionale.
37. | 1.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza | -
si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza
si publica rapoarte, asigurand respectarea
obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara -
procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare A Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38 - -
VI. Concluzii

In urma vizitei de evaluare externa desfasurate in perioada 24-25 februarie 2026 la programul de studii
universitare de licentda PSUL MK din cadrul FAA, UB, Comisia ARACIS a constatat indeplinirea tuturor
cerintelor normative si de calitate. Analiza detaliata a documentelor, coroborata cu vizita la fata locului si
cu discutiile purtate cu studentii, cadrele didactice, absolventii si angajatorii, reprezentantii institutiei a
condus la urmatoarele concluzii generale:

Programul de studii indeplineste toti cei 38 de indicatori de performanta evaluati (8 in Domeniul A, 17 in
Domeniul B si 13 in Domeniul C). Functionarea programului este aliniatda cu misiunea Universitatii din
Bucuresti, cu standardele europene (ESG) si cu exigentele specifice calificarii de nivel 6 EQF/CEC.
Programul de studii este organizat riguros, in conformitate cu standardele ARACIS si cu Cadrul National al
Calificarilor, in ceea ce priveste curriculumul, resursele umane si infrastructura educationala. Procesele
manageriale sunt transparente, iar structurile de asigurare a calitatii (CEAC UB, CEAC FAA) sunt implicate
activ in monitorizarea si imbunatatirea continua a activitatii didactice. Datele colectate din evaluarile
studentilor si de la parteneri sunt analizate, generand decizii concrete (precum reproiectarea cursurilor
fundamentale pentru a reduce abandonul). Transparenta decizionala si respectarea normelor de etica
universitara respecta legislatia in vigoare si standardele de calitate.

Mentionam capacitatea de adaptare rapida a programului la dinamica pietei muncii. Se remarca, drept
exemple de bune practici, integrarea tehnologiilor de frontiera (aplicatii Al, realitate virtualad, interactiune cu
roboti humanoizi) direct in activitatile de seminar, colaborarea activa cu specialisti din piata (agentii de
marketing digital).

FAA demonstreaza o preocupare reala pentru calitatea actului didactic. Adoptarea celor ,,10 Principii de
predare a Marketingului” si elaborarea unor ghiduri de notare extrem de transparente pentru lucrarile de
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finalizare a studiilor reduce subiectivismul si garanteaza un parcurs academic echitabil. Internationalizarea
este sustinuta prin mobilitati Erasmus+ si oportunitatile oferite de consortiul european CIVIS.

Pe baza constatarilor de mai sus, Comisia de experti evaluatori ARACIS apreciaza ca PSUL MK din cadrul
Facultatii de Administratie si Afaceri, Universitatea din Bucuresti, ofera o educatie de calitate, relevanta
socio-economic Si centrata pe student.

Astfel, ca urmare a vizitei la UB, in urma parcurgerii procedurii de mentinere a acreditarii, Comisia externa
ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii universitare de licenta Marketing- forma de invatamant
cu frecventd, a hotarat in unanimitate MENTINEREA ACREDITARII pentru o capacitate de scolarizare (nr.
maxim de studenti ce pot fi scolarizati) de 150 de locuri pentru anul | de studiu.

VII. Anexe

1. Programul vizitei
2. Minutele aferente intalnirilor.
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