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I. Introducere
- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaludrii, perioada evaludrii, componenta
comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);
Raportul de evaluare externa a fost redactat de Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a calitatii in
timpul vizitei pentru evaluarea periodica a programului de studii universitare de licenta Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor (ECTS), invatdmant cu frecventa, in perioada 04-06 martie 2026, la Universitatea
Artifex din Bucuresti (UAB), Facultatea de Management Marketing. Comisia a fost formata din Prof. univ.dr.
Ciochina Iuliana, coordonator; Prof.univ. dr. Nichifor Bogdan Vasile, Prof. univ. dr. Mortan Maria si studentul
Hachi Antonio Tiberius, membri.
- Descrierea institutiei de Invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structurd, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de
evaluare externd a calitatii educatiei)
1.1.  Prezentarea generali a Universititii ,, ARTIFEX” din Bucuresti
UAB a fost infiintata prin Legea nr.133/2005, ca institutie de invatdmant superior, persoand juridica de drept
privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de Tnvatamant, cu sediul in Municipiul Bucuresti, Strada
Economu Cezarescu nr. 47, Sector 6 (https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/61881).
Consiliul UCECOM, conform Decretului-Lege nr.66 din 8 februarie 1990, a stabilit prin Hotararea nr.8/1992
infiintarea Fundatiei Nationale Tehnico-Stiintifice si Social Culturale ,,ARTIFEX" a Cooperatiei
Mestesugaresti, persoand juridicd non profit, conform Hotararii Judecatoriei Sectorului 1 Bucuresti, Sentinta
civila nr. 347/27 noiembrie 1992. in baza Decretului-Lege nr. 66/1990, Legii nr. 21/1924 si articolului 8.4 din
statut, Colegiul Director a hotarat infiintarea Universitatii ,,ARTIFEX" (in latind — ,,mestesugar de artd").
Principiile si normele pentru activitatea membrilor comunitatii universitare si reglementarile privind personalul
didactic auxiliar si tehnic-administrativ. sunt 1n Carta UAB (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Carta-Universitatii-Artifex-din-Bucuresti-2023.pdf), aprobata de Senat in 15 noiembrie 2023,
avizatd de Ministerul Educatiei prin adresa nr. 32.512/27.11.2023. Senatul UAB a adoptat regulamente si
metodologii pentru activitatea academica, urmarind standardele de acreditare si performantd, pentru a asigura
absolventilor competente intr-un mediu profesional internationalizat
(wwwe.artifex.org.ro/prezentare/regulamente-de-organizare-si-functionare/).
Misiunea sa este de a genera §i transfera cunoastere catre societate prin (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Carta-Universitatii-Artifex-din-Bucuresti-2023.pdf):

v’ organizarea activitatilor de predare, invatare si evaluare universitard pentru dezvoltarea personala si

insertia profesionala;

v’ organizarea activitatilor de cercetare conexe proceselor de predare-invatare.
Conform Cartei, misiunea Universitatii implicd responsabilitate publicd si patru conditii: nevoia sociald a
segmentului economic vizat; competenta institutiei fatd de cererea sociald; responsabilitatea fata de sectorul
economic ce absoarbe absolventii; responsabilitatea fatd de increderea celor ce solicitd pregatirea superioara.
Universitatea oferd o alternativd la invatamantul de stat, pregatind specialisti pentru conducerea sectorului
economico-social si Intreprinderilor mici si mijlocii (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Carta-
Universitatii-Artifex-din-Bucuresti-2023.pdf). Misiunea si obiectivele sunt In Strategia 2024-2029, conform
calificarilor si cerintelor pietei muncii (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Strategia-de-dezvoltare-
UAB_2024-2029.pdf).
Structurile academice si competentele decizionale sunt descrise in Carta Universitatii §i Regulamentul de
organizare si functionare a UAB (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-si-
functionare-UAB.pdf). Functiile de conducere sunt de presedinte, rector, prorector, director general
administrativ, decan, prodecan si director de departament. Structurile de conducere sunt: a) la nivelul
universitatii, Senatul universitar (15 membri, 75% personal didactic si cercetare, 25% studenti)
(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Componenta-Senat-UAB.pdf) si Consiliul de Administratie,
format din 15 membri numiti prin hotararea fondatorului Fundatia Nationala Tehnico-Stiintificd si Social-
Culturala , Artifex" a Cooperatiei Mestesugaresti, pentru patru ani, (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Regulament-organizare-si-functionare-Consiliul-de-Administratie-2017.pdf)
(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Componenta-Consiliului-de-Administratie-UAB.pdf); b)
Consiliul facultatii; c) Consiliul departamentului. Senatul functioneazd conform propriului Regulament.
Activitatea se desfasoara 1n structura organizatorici din organigrama (https:/www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Organigrama-UAB.pdf). in prezent, UAB are doui facultiti cu 5 programe de licenta si 5 de
masterat, conform H.G. nr. 645/2025 si H.G. nr. 644/2025:
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- Facultatea de Finante si Contabilitate, cu programele de licenta: Finante si Banci, Contabilitate si
Informatica de Gestiune si de masterat: Management Financiar-Bancar si de Asigurdri, Managementul
Sistemului Informational Financiar-Contabil.

- Facultatea de Management-Marketing, cu programele de licentd: Management, Marketing, Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor si de masterat: Management Organizational, Marketing si Comunicare
in Afaceri, Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii.

Pentru 2025-2026, UAB a organizat admitere la toate programele. Dupa modificarea Metodologiei de evaluare

externad si a Standardelor ARACIS, planurile de invatamant au fost reajustate conform Regulamentului privind

elaborarea planurilor si Regulamentului privind programele de studii (https:/www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Regulament-initiere-monitorizare-evaluare-programe-de-studii-2017.pdf). UAB a fost
evaluata de ARACIS in 2022, obtinand calificativul ,,incredere" (Hotararea Consiliului ARACIS din

30.03.2023). (https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2023/03/30.03.2023Hotarari-ale-Consiliului-

ARACIS.pdf).

1.2.  Prezentarea Facultitii de Management-Marketing care organizeaza programul de studii

universitare de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor

Facultatea de Management-Marketing este componentd a UAB finfiintatd si acreditatd prin Legea nr.

133/17.05.2005, publicata In MO al Romaniei, nr. 436/24.05.2005, partea I, impreund cu UAB. Facultatea

organizeaza 3 programe de studii de licenta si 3 programe de masterat in domeniile: Management; Marketing;

Administrarea afacerilor. Prin curricula universitard, aceasta urmdreste obiective conform Strategiei de

dezvoltare a Universitatii ,,ARTIFEX" din Bucuresti si Programului de management universitar al Rectorului

(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Strategia-de-dezvoltare-UAB_2024-2029.pdf).  Informatiile

despre Facultatea de Management-Marketing sunt pe site-ul universitatii

(https://www.artifex.org.ro/management-si-marketing/prezentare/).

1.3.  Prezentarea generald a programului de studii universitare de licenti Economia comertului,

turismului si serviciilor

Programul de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor functioneaza in cadrul

Facultatii de Management-Marketing. Acesta a fost acreditat prin H.G. 631/2010, evaluat periodic cu

mentinerea acreditarii Tn 2015 si 2021, conform avizului Consiliului ARACIS din 29.10.2015 si 30.06.2021.

Conform HG 644/2025 programul este acreditat pentru 120 locuri, cifra de scolarizare.

Programul ECTS a fost infiintat in corelatie cu solicitarile pietei muncii, avand misiune si obiective conforme

cu cadrul national al calificérilor. Misiunea programului consta in pregétirea stiintifica si practica a specialistilor

in domeniul comertului, turismului si serviciilor, prin dobandirea cunostintelor si abilititilor necesare

performantei in Administrarea afacerilor. (www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Prezentare ECTS 2025-

2028.pdf). Obiectivele PSUL ECTS deriva din obiectivele Facultdtii de Management-Marketing si UAB, in

corelatie cu Nomenclatorul National de Calificari.

Programul ECTS permite dobandirea competentelor profesionale si transversale specifice, corespunzatoare

nivelului 6 din CNC si Cadrul european al calificarilor (CEC/EQF). Calificarea este definita prin rezultatele

invatarii, exprimate 1n  competente  profesionale si  transversale (www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Prezentare ECTS 2025-2028.pdfhttps://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-
disciplina/fise-de-disciplina-economia-comertului-turismului-si-serviciilor). Denumirea programului este in

corelare cu calificari si ocupatii existente Tn COR/ISCO/ESCO si standardele ocupationale aferente (Anexa 12).

La proiectarea PSUL ECTS din domeniul Administrarea afacerilor au fost consultati reprezentanti ai studentilor,

absolventilor, angajatorilor si asociatiilor profesionale (https:/www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Raport-

privind-nivelul-de-satisfactie-al-studentilor-si-absolventilor-cu-privire-la-dezvoltarea-profesionala-si-

personala-asigurata-de-universitate.pdf, Anexa 13). Conform Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, Facultatea de Management-Marketing aplica
mecanisme pentru analiza colegiald anuala si analiza schimbarilor in profilurile calificarilor si impactul asupra
organizarii programelor de studii (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Raport-privind-initierea-
aprobarea-monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii_2023-2024.pdf). = Programul = ECTS  ofera
societate comerciald (Cod COR 242111), analist de afaceri (Cod ISCO-08 2421.1), si alte ocupatii conform

COR/ISCO 08 si solicitarilor angajatorilor (Anexa 12, www.artifex.org.ro/wp-content/ uploads/

Prezentare ECTS_2025-2028.pdf). Programul ECTS este proiectat in concordantd cu CNC, RNCIS si

Standardele specifice domeniului elaborate de ARACIS (Anexa 12). Absolventii ECTS pot continua studiile la

masteratul Administrarea afacerilor in comert, turism si servicii, sau la alte programe de masterat din UAB.

II. Metode utilizate
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- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate,

inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

In evaluarea externi a calitatii programului ECTS au fost analizate: raportul de evaluare interna si anexele. In

timpul vizitei la UAB s-au analizat: dosare de admitere, dosare de personal/concurs, cataloage, chestionare si

rapoarte de evaluare, rezultate ale invatarii.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat

discutii)

La UAB a fost vizitata baza materiald, cu urmatoarele:

- sali de curs/ de seminar: Amfiteatru A3, A4, sali seminar 201, 205 si 214.

- laboratoare didactice si de cercetare stiintifica: 401, 402.

- secretariatul FMM

- biblioteca parter.

Conform Calendarului vizitei, s-au realizat intalniri cu:

- reprezentantii conducerii UAB si FMM, conf. univ. dr. Anca-Mihaela Melinceanu — Decan al Facultatii de
Management-Marketing si responsabil domeniu Administrarea afacerilor; conf. univ. dr. Cristina Elena
Protopopescu — Presedinte CEAC UAB si persoand de contact; conf. univ. dr. Aurelian Diaconu — director
departament Management-Marketing.

- echipa care a realizat raportul de evaluare internd (conf. univ. dr. Cristina Elena Protopopescu-coordonator,
conf. univ. dr. Anca-Mihaela Melinceanu, conf. univ. dr. Aurelian Diaconu, lect. univ. dr. Diana Larisa
Ionel Tampu, student Rotaru Daniel — Alexandru)

Elaborarea raportului a implicat: cadrele didactice, studenti, absolventi, angajatorii si partenerii externi, precum

si conducerea facultatii si universitatii.

- 28 cadre didactice cu activitati la PSUL ECTS, din care 27 titulari si 1 asociat.

- 8 angajatori ai absolventilor programului de studii universitare de licenta ECTS;

- 12 studenti ai programului de studii evaluat

- 12 absolventi ai programului de studii de licenta ECTS

- 3 reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor de cercetare, anume director Departament cercetare stiintifica, dl
Udrescu, responsabil platforma informatica dl Deatcu Gavril, responsabil Centru de cercetare, dl Diaconu.

- reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calittii: reprezentantul Departamentului
Managementul Calitatii, membri CEAC-F, CEAC-UAB, conf. univ. dr. Raluca — Andreea Mihalache; lect.
univ. dr. lon Andrei; conf. univ. dr. Madalina — Gabriela Anghel, studentii Cristian — Florin Dobanda; Matei
— Adrian Vasile.

- reprezentanti ai Comisiei de eticd: 4 persoane, din care 3 cadre didactice si 1 student.

Deatcu Gavril.

- Cristian Copoeru — reprezentant al salariatilor; Secretariatul Facultatii; Structurile administrative ale UAB
— director general administrativ, bibliotecar etc.

Procesul de evaluare externa a programului FMM s-a desfasurat conform metodologiei, respectind standardele

de calitate si criteriile ARACIS. Acest demers analizeaza activitatile academice si administrative la programul

de studii si gradul indeplinirii indicatorilor, formuldnd recomandari pentru imbunatatirea calitatii.

III. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si
alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe bazd de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul ~ Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de componente

ILP.A.1.1.1  organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuti de documente si date

Conform Cartei universitare si Regulamentului de organizare si functionare (https://www.artifex.org.ro/wp-

content/uploads/Regulament-de-organizare-si-functionare-UAB.pdf), Universitatea ,,ARTIFEX" din Bucuresti

(UAB) are o structurd organizatorica functionald.
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In Carta UAB, aprobati de Senat in 15 noiembrie 2023 si avizatd de Ministerul Educatiei prin adresa nr.
32.512/27.11.2023 sunt mentionate structurile de conducere: a) Senatul universitar si Consiliul de
Administratie, la nivelul universitatii; b) Consiliul facultatii; ¢) Consiliul departamentului.

Senatul functioneazd conform prevederilor Legii invatamantului superior nr. 199/2023, Cartei UAB si
propriului regulament de organizare si functionare. (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Regulament-organizare-si-functionare-Senatul-UAB-2024.pdf). Ca structurd de decizie
economico-financiard si administrativa, Consiliul de Administratie are un Regulament de organizare si
functionare (https://www.artifex.org.ro/wp- content/uploads/Regulament-organizare-si-functionare-Consiliul-
de-Administratie-2017.pdf). UAB are doua facultati. Conform HG 645/2025 programul de studii Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor functioneaza in Facultatea de Management-Marketing care organizeaza 3
programe de licenta si 3 de masterat, toate acreditate de ARACIS.

Facultatea de Management-Marketing este condusd de Consiliul Facultatii si de un decan si un prodecan.
(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-organizare-si-functionare-Facultatea-de-
Management-Marketing-2017.pdf). Existd Departamentul de Management-Marketing. Pentru activitatile
didactice si cercetare din UAB existd regulamente, metodologii, proceduri (https:/www.artifex.
org.ro/prezentare/regulamente-de-organizare-si-functionare/): Regulamentul de organizare si functionare al
Universitatii; Regulamentul intern; Regulament de organizare al Consiliului de Administratie UAB;
Regulament de functionare a Senatului; Regulament privind activitatea studentilor la programele de studii de
licentd; Regulament privind activitatea studentilor la programele de studii de masterat; Regulament privind
organizarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta si masterat; Regulament privind organizarea
examenelor de licenta si disertatie; Metodologia de concurs pentru posturile didactice si cercetare vacante in
UAB; Codul de etica si deontologie universitard; Regulament privind organizarea caminului studentesc;
Regulament de functionare a bibliotecii, proceduri revizuite periodic, conform reglementarilor. UAB are o
Strategie de dezvoltare 2024-2029 cu elemente specifice in concordantd cu cadrul national al calificarilor si
cerintele pietei muncii (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Strategia-de-dezvoltare-UAB_2024-
2029.pdf).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor este organizat de
Facultatea de Management-Marketing din UAB. PSUL ECTS este coordonat de conf. univ dr. Anca-Mihaela
Melinceanu, numit prin decizia rectorului nr. 2/01.04.2019, cadru didactic cu experientd in cercetare si
competente administrativ-manageriale. Monitorizarea si evaluarea programului ECTS are loc anual, conform
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, aprobat de
Senatul UAB  (https:/www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-initiere-monitorizare-evaluare-
programe-de- studii-2017.pdf, https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Raport-privind-initierea-
aprobarea-monitorizarea-si- _evaluarea-programelor-de-studii_2023-2024.pdf). Pentru conformitatea cu
legislatia nationala si standardele ARACIS, regulamentele si metodologiile UAB sunt revizuite periodic si
publicate pe site (https://www.artifex.org.ro/prezentare/regulamente- de-organizare-si-functionare/). UAB va
continua sa revizuiasca regulamentele subdiviziunilor organizatorice pentru alinierea cu legislatia nationala si
documentele interne. Regulamentele, metodologiile si procedurile vor fi actualizate cand factorii externi sau
interni o impun.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum
si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii i departamentului, respectiv filialei sau extensiei' i ale altor

LLP.A.1.2.1 parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Procesul de elaborare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se realizeaza printr-un sistem
participativ si transparent, care asigura consultarea partilor interesate. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii, in colaborare cu subcomisiile din cele doud facultéti si cu comisiile permanente ale Senat formuleaza
propuneri de initiere/revizuire a metodologiilor si regulamentelor. Proiectele de metodologii si regulamente sunt
supuse consultarii partilor interesate, conform procedurii operationale aprobata de Rectorul UAB si apoi sunt
aprobate 1n Senatul (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Procedura-consultare-publica 2025-
2026.pdf). Regulamentele interne, metodologiile si regulamentele, planurile de invatamant cu anexele sunt
avizate de consiliul de administratie al UAB. (https:/www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-
organizare-si-functionare-Consiliul-de-Administratie-2017.pdf,
https://www.artifex.org.ro/prezentare/regulamente-de-organizare-si- functionare/).
Pentru a raspunde prevederilor Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in Invatamantul superior,
aprobata prin H.G. nr. 962/2024, UAB a creat in site-ul propriu o sectiune dedicatd consultdrii publice
(https://www.artifex.org.ro/consultare- publica/)
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starca de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Management Marketing organizeaza intalniri cu partile interesate, colaborand cu mediul economic
si social pentru alinierea programelor de studii la cerintele pietei muncii. Proiectele de regulamente si
metodologii privind activitatea universitard, propunerile de planuri de invatdmént pentru programele
universitare sunt analizate si dezbatute de membrii comunitatii academice in sedintele de departament/consiliu,
unde studentii, prin reprezentanti, isi pot exprima opiniile.
La nivelul programului, responsabilul organizeaza consultari cu cadrele didactice si studentii, participand la
fundamentarea si actualizarea documentelor specifice. In consiliul consultative, partile interesate au fost
informate despre documentele in consultare publica, fiind invitati sd transmita propuneri si observatii (Anexa
13). Propunerile si observatiile sunt centralizate si prezentate in senat pentru dezbatere si integrare in forma
finala a documentelor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
1S dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invitimént, de cercetare si
[LP.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor

doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitdti. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform legii de infiintare si acreditare (Legea nr.133/2005), UAB detine patrimoniu propriu care include spatii
de invatimant si cercetare adecvate procesului didactic si auxiliar, contribuind la realizarea misiunii si
obiectivelor. (https:/legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/61881). Spatiile: sili de curs, amfiteatre, sali de
seminar, laboratoare, sald de sport, bibliotecd, birouri, magazii, spatii utilitare, cimin (Anexa 05) sunt dotate
corespunzator; laboratoarele de cercetare au calculatoare si software educationale, achizitionate prin licentiere
sau open source. Biblioteca asigurd accesul la baze de date internationale si resurse electronice.
Membrii comunitatii academice utilizeaza centrul cultural stiintific si centrul medical din Fundatia Artifex. Baza
materiald asigurd studentilor servicii sociale, culturale si sportive. Studentilor din afara Bucurestiului li se
asigura cazare In caminul Universitdtii (conform Regulamentului privind organizarea si functionarea caminului
studentesc) (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-organizare-si-functionare-camin-
2013.pdf) si masa, prin protocolul cu Colegiul UCECOM ,Spiru Haret" (Anexe 06). Biblioteca UAB
functioneazad conform Regulamentului (https://www.artifex.org.ro/biblioteca/regulament/) si ofera peste 7.000
de volume, reviste, publicatii nationale si internationale, fond documentar economic.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Baza materiala pentru programul ECTS asigurd un proces de invatdmant de calitate, conform planurilor si
numarului de studenti (Anexa 05). Marimea salilor permite desfasurarea corespunzatoare a activitatilor didactice
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si de cercetare. Alcdtuirea orarului pe ani de studii tine seama de dimensiunea formatiilor si capacitatea salilor
alocate programului.

Spatiile de Invatamant pentru programul ECTS sunt dotate cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (TV, video
si retroproiectoare, ecrane de proiectie, flip-chart-uri etc.), corespunzétoare misiunii si obiectivelor asumate.
Pentru programul de licenta ECTS sunt alocate 4 sdli de curs (suprafata totald 960 mp, 1,16 mp/loc), 9 sili de
seminar (suprafata totala 554,4 mp, 1,50 mp/loc), 4 laboratoare de informatica (suprafata totala 209,6 mp, 2,65
mp/loc) si 4 sili de biblioteca (suprafata totala 415,2 mp, 2,25 mp/loc) (Anexa 05). Se asigura astfel suprafetele
necesare unui loc de studiu.

Laboratoarele de informaticd pentru disciplinele din planul de invatdmant sunt dotate cu calculatoare
corespunzitor numarului de studenti dintr-o grupa (Anexa 07). In laboratoare existd software de specialitate:
SO Windows, pachetul Microsoft Office, SQL Server Developer 2017, EViews, ClipsWin, SIMBA - sistem
informatic pentru managementul activitatii de brokeraj de asigurari, SIMBC - sistem informatic pentru
managementul activitatii de brokeraj de asigurari, gretl, PSPP, programul de contabilitate SAGA, RETScreen,
aplicatia informatica Rusal pentru managementul resurselor umane si salarizarii, aplicatia informatica ProSys
pentru managementul bugetului si contabilitatii, New Insight into Business pentru invatare limbi strdine (Anexa
07). Spatiile beneficiazd de internet wireless. Pentru accesul studentilor la resursele informatice si de
comunicatii (Anexa 08) exista un orar si un regulament de acces (Anexa 03) (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Orar-acces-laboratoare-informatica 2025- 2026.pdf).

Cadrele didactice si studentii dispun de spatii pentru activitati didactice si de cercetare: sala Senat, birouri pentru
decanate, departamente, secretariate si personalul TESA.

Este asigurat un fond de carte propriu, 530 de titluri, din care 275 titluri publicate in ultimii 10 ani (51,89%),
colectii de specialitate (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Colectii-UAB_2025.pdf) si abonamente
la publicatii romanesti si stridine care acopera bibliografia disciplinelor din planurile de Invataméant
(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Extras-fond-carte-Biblioteca-UAB_2025.pdf). ~ Studentii si
cadrele didactice au acces la baze de date internationale prin site-ul UAB(http://www.artifex.org.ro/biblioteca-
digitala/acces-biblioteci-digitale/, http://www.artifex.org.ro/biblioteca-digitala/acces-baze-de-date/). Editura
Artifex, acreditadd CNCSIS— cod 307, asigura editarea lucrarilor necesare procesului de invatamant.

UAB promoveaza egalitatea de sanse si asigurd mediu favorabil pentru persoanele cu dizabilitati, conform
Procedurii  privind  scolarizarea  studentilor cu  dizabilitaiti  (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Procedura-scolarizare-studenti-dizabilitati.pdf). Spatiile sunt dotate cu: rampa si usi de acces,
grup sanitar, locuri de parcare, echipamente si softuri asistive si pictograme pentru persoane cu deficiente
locomotorii, de auz, vizuale, de vorbire si dizabilitati ascunse. Exista infrastructurd suport (camin, servicii

“qviwy”

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Dezvoltarea continud a infrastructurii destinate proceselor de invatamant, cercetare si activitatilor
administrative, modernizarea infrastructurii digitale si extinderea resurselor educationale electronice, in vederea
alinierii la tendintele actuale din Invatamantul superior.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul .P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
optime de studiu, cercetare §i viatd, precum si de munca.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Atributiile principale privind administrarea patrimoniului, asigurarea bazei tehnico-materiale pentru procesul
de invatamant si cercetare, pastrarea bunurilor mobile si imobile din UAB, conform Organigramei, revin
Departamentului administrativ (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Organigrama-UAB.pdf).
Acesta  functioneazd  conform  regulamentului  propriu  de  organizare si  functionare
(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-organizare-si-functionare-Departament-
administrativ-2017.pdf). Departamentul are personal de specialitate cu atributii si responsabilitati clar precizate,
precum si mecanisme de control si evaluare a activitatii, asigurand conditii optime de studiu, cercetare, viata si
munca. UAB are un buget propriu din resurse financiare proprii si atrase, gestionat conform legislatiei in
vigoare. Anual, se prezintd raportul privind starea universitatii, executia bugetara anterioard si proiectul de
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buget, acestea fiind analizate de Consiliul de Administratie si Senatul Universitatii. Raportul Rectorului este
publicat pe site-ul UAB (https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-contabile/).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza informatiilor prezentate rezultd ca Universitatea ,, ARTIFEX” dispune de mecanisme institutionale
clare pentru gestionarea si intretinerea bazei materiale. Intretinerea si modernizarea bazei materiale, a bunurilor
imobile si mobile sunt realizate investitii constante In infrastructura educationald, asigurand conditii optime
pentru desfasurarea activittilor didactice si de cercetare, inclusiv pentru programul de studii ECTS. In perioada
2018-2025, s-a desfasurat un program amplu de reparatii, modernizari si investitii in baza materiala a institutiei
(in universitate, camin, punct termic etc.), ceea ce confirmd preocuparea institutiei pentru mentinerea si
imbunatatirea infrastructurii, contribuind la asigurarea conditiilor de studiu si de cazare a studentilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Continuarea investitiilor In modernizarea infrastructurii si dezvoltarea unor indicatori interni de monitorizare a
utilizarii si eficientei bazei materiale, in vederea optimizarii continue a managementului acesteia.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate §i proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
1iS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[LP.A3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele
care ii revin in statul de functii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru anul universitar 2025-2026, personalul didactic care deserveste programul de studiu ECTS, este angajat
conform Metodologiei de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante, care stabileste criteriilor de
recrutare la nivel institutional si are in vedere prevederile legale in vigoare.
Promovarea cadrelor didactice are in vedere prevederile Metodologiei privind desfagurarea a examenului pentru
promovare 1n cariera didactica, care asigura o politica transparenta, clara si coerentd, in acord cu reglementarile
legale. Criteriile de studii si de cercetare stiintifica avute in vedere la recrutarea, selectia si promovarea cadrelor
didactice au in vedere standardele minimale si obligatorii pentru ocuparea posturilor didactice, exigentele
invatdmantului superior impuse pe plan national, prevdzute in legislatia In vigoare. Normarea activitatii
didactice se face in statele de functii ale personalului didactic, in conformitate cu Regulamentul privind
intocmirea statelor de functii. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru
a sustine disciplinele alocate in statul de functii. Pentru o perioadd determinata, pot fi invitate cadre didactice
sau specialisti in domeniu din tara sau strdinatate, in calitate de cadre didactice asociate invitate (art. 7 al.1 din
metodologie). Calificarea cadrelor didactice este corespunzatoare disciplinelor predate, fiind sustinutd de
formarea academica completa si de activitatea de cercetare relevanta. Existenta materialelor didactice proprii si
utilizarea platformelor digitale contribuie la calitatea procesului de predare si Invatare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Personalul didactic cu activitati la programul de licentd ECTS, conform statelor de functii, CV-urilor cadrelor
didactice si listelor de lucrari, este adecvat, atat numeric, cat si ca pregétire, activitatilor prevazute la disciplinele
din planul de invatamant, pentru intreg ciclul de studii.
Pentru anul universitar 2025-2026, personalul didactic implicat in derularea programului de studii ECTS este
alcatuit din 28 cadre didactice, din care 27 sunt cadre didactice titulare UAB, ceea ce reprezinta 96,43% din
numarul total de cadre didactice cu activitati la PSUL ECTS. Din numarul cadrelor didactice titulare UAB, 2 au
gradul didactic de profesor universitar (7,41%), 9 sunt conferentiari (33,33%), 16 sunt lectori universitari
(59,26%). Un cadru didactic cu titlul de profesor universitar cu activitati la PSUL ECTS este cadru didactic
asociat (3,57%) (Anexa 15, https://www.artifex.org.ro/departament/ cadre-didactice/, https://www.artifex.
org.ro/departament-2/cadre-didactice/). Personalul didactic titularizat acopera, intr-un an universitar, maxim trei
norme didactice, indiferent de institutia de invatamant in care 1si desfasoara activitatea (Anexa 15).
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In anul universitar 2025-2026, potrivit statului de functii, din totalul de 12,62 posturi ale programului de studii
ECTS, 12,37 sunt acoperite de cadre didactice titulare UAB., reprezentand 98,02% din total posturi, iar dintre
acestea, 4,33 posturi sunt acoperite de profesori universitari si conferentiari universitari, reprezentand 35% din
numarul de posturi acoperite cu titulari UAB (4dnexa 15). Raportul dintre numarul de studenti de la programul
evaluat si numarul de cadre didactice care predau la program pentru anul universitar 2025-2026 este de 271 de
studenti 1n total la 28 cadre didactice.
Titularii disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii ECTS au parcurs studii universitare de
licenta, masterat si/sau doctorat, si au activitate de cercetare stiintifica in domeniul de studii sau in domenii
similare cu cel aferent disciplinelor predate (dnexa 15, https://www.artifex.org.ro/departament/cadre-
didactice/, https://www.artifex.org.ro/departament-2/cadre-didactice/). Acestia au elaborat cursuri si alte lucrari
necesare procesului de Invatamant, care acopera integral problematica prevazutd in Fisele de disciplina, cu
respectarea standardelor academice (https://www.artifex.org.ro/departament/cadre- didactice/,
https://www.artifex.org.ro/departament-2/cadre-didactice/, https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-
de-disciplina/fise-de-disciplina-economia-comertului-turismului-si-serviciilor/), In cadrul UAB se asiguri
multiplicarea lucrérilor, care sunt puse la dispozitia studentilor intr-un numar corespunzator. Totodata, cadrele
didactice, pun la dispozitia studentilor, Tn mod gratuit, suporturi electronice de curs prin intermediul Platformei
Artifex. Nu se constata deficiente privind adecvarea resurselor umane la cerintele programului de studii.
v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Includerea in Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante si a unor conditii si criterii
pentru cadrele didactice asociate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul LP.A.3.1.2 IiS asigurd dezvoltarea profesionali si personali a personalului.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UAB exista o politica coerentd de resurse umane, integrata in Strategia de dezvoltare a universitatii
pentru perioada 2024 — 2029, precum si in Planul operational annual, prin care se promoveaza dezvoltarea
profesionald si personald a personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ  printr-o
(https://www.artifex.org.ro/prezentare/programe-si- strategii/).

Facultatea de Management Marketing sprijina constant dezvoltarea profesionala si personald a personalului,
oferind oportunitati de perfectionare profesionald prin cursuri de perfectionare si activititi de formare
profesionala. In acest sens, UAB sprijind si sustine dezvoltarea carierei academice a cadrelor didactice,
stimuland participarea la conferinte internationale sau de formare profesionald prin decontarea cheltuielilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Anual este elaborat un plan de perfectionare a personalului didactic, auxiliar si administrativ cu teme diverse:
etica si integritatea academicd, protectia dreptului de autor, plagiatul si combaterea discriminarii. Pentru
formarea profesionald, activitatile includ participarea la cursuri de perfectionare, activititi de formare
pedagogica si digitala in UAB, stagii Erasmus+, conferinte stiintifice. Pentru personalul administrativ sunt
organizate  instruiri  privind  digitalizarea,  securitatea = datelor, etica  profesionald  etc.
(https://www.artifex.org.ro/prezentare/cariera/).

UAB sprijind dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice prin finantari din fonduri proprii pentru participarea
la manifestdri stiintifice si gratuitate la simpozioanele stiintifice organizate. Pentru dezvoltarea personala,
cadrele didactice si personalul administrativ sunt implicate in proiecte institutionale si activititi comunitare.
Cadrele didactice ale programului evaluat au desfasurat mobilitéti in cadrul programelor ERASMUS pentru a-si asigura
dezvoltarea profesionald si personald (la universitati din Bulgaria, Ucraina, Turcia, conform CV-urilor cadrelor
didactice).

In vederea sprijinirii dezvoltirii carierei academice, in baza analizelor de necesitate realizate la nivelul
departamentelor, sunt scoate periodic la concurs posturile didactice vacante, cu respectarea principiilor

totodatd resursele umane ale institutiei (https:/www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Metodologie-
promovare-in-cariera-didactica.pdf). (https://www.artifex.org.ro/prezentare/cariera/).
La vizita, conducerea facultatii a ardtat ca, universitatea isi propune si extinda programele de formare continua

Pentru a consolida dezvoltarea profesionald si personald, se va continua implementarea planurilor anuale de
formare bazate pe nevoile identificate, programe de consiliere si coaching pentru personal.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
[.LP.A.3.2.1 mod transparent.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Recrutarea personalului didactic se realizeaza cu respectarea procedurilor de recrutare, conforme cu legislatia
in vigoare: Legea Invatamantului superior nr. 199/2023, Metodologia cadru de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante din invatdmantul superior si cu Metodologia de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice vacante din cadrul UAB. Pentru procesul de selectie si angajare
sunt organizate concursuri care respectd principiile legalitatii, impartialitatii si egalitatii de sanse. Promovarea
in cariera se realizeaza conform Metodologiei de promovare in cariera didactica.
(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Metodologie-de-concurs-pentru-ocuparea-posturilor-didactice-
vacante- 2024.pdf). Posturile sunt publicate transparent pe site-ul institutiei, in Monitorul Oficial si pe site
web-ul specializat, administrat de ministerul de resort, iar informatiile relevante privind conditiile de concurs,
comisiile, calendarul si criteriile sunt disponibile in mod public.(https:/www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/HS- 18 2025 Aprobare-comisii-concursuri-didactice _semestrul-II 2024-2025.pdf).
In Metodologia de aprobare a solicitirii de mentinere a calitatii de titular in UAB exista prevederi cu privier la
continuarea activitatii de citre cadrele didactice care indeplinesc conditiile de pensionare si de ocupare a
posturilor didactice vacante in regim de ,plata cu ora” (https://www.artifex. org.ro/wp-
content/uploads/Metodologie-mentinere-calitate-de-titular-si-ocuparea-posturilor-in-regim -plata-cu-ora-
2024.pdf), in baza criteriilor de performanta profesionald si a situatiei financiare a institutiei. Cadrul didactic
asociat la programul de studii universitare de licentd ECTS a facut cunoscut, prin declaratie scrisa,
conducatorului institutiei la care are functia de baza, precum si celui la care este asociat numarul orelor didactice
prestate prin asociere. Acesta are acordul senatului universitatii respective si al UAB pentru a dobandi calitatea
de cadrul didactic asociat in UAB.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea care organizeazd programul de studii ECTS aplica aceleasi proceduri de recrutare si angajare pentru
personalul didactic. Ocuparea posturilor didactice se face pe criterii de selectie, incluzand titlul stiintific de
doctor, experienta profesionala si activitatea de cercetare, pentru asigurarea cadrelor didactice calificate, cu
expertiza in domeniile disciplinelor din curriculum. Publicarea posturilor in surse oficiale (site institutional,
Monitorul Oficial, platforma ministeriald) indica respectarea principiilor de transparenta si acces egal. Existenta
mecanismelor de aprobare si control (Senat, structuri administrative) contribuie la asigurarea corectitudinii
procesului de recrutare. Procedurile privind cadrele didactice asociate si mentinerea calitdtii de titular sunt
reglementate si aplicate formal, conform prevederilor legale. Nu sunt evidentiate disfunctionalitati sau abateri
de la cadrul legal in recrutarea personalului didactic.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Intensificarea colaborarii cu mediul de afaceri si institutii internationale pentru imbunatatirea mecanismelor de
atragere a celor mai buni specialisti in domeniu care sd contribuie la cresterea relevantei cursurilor pentru
cerintele pietei muncii. Actualizarea periodica a metodologiilor interne.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitalda la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii

I.LP.A4.1.1 in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La nivel institutional, digitalizarea activitétilor este o directie prioritara, fiind in implementare un sistem

informatic integrat de gestiune a parcursului academic al studentilor. Transformarea digitald urmareste

simplificarea administrativa si imbunatatirea serviciilor pentru studenti si personal. UAB dispune de un sistem
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transparent de informare si comunicare (internet, portaluri, e-mailuri) cu studentii, personalul si partile

interesate. Sistemul de conducere utilizeaza sisteme de comunicare tip Internet, care implicd membrii

comunitatii universitare, cadrele didactice folosesc adrese mail institutionale si Platforma Artifex.

Pentru gestionarea activitatilor educationale si administrative, UAB utilizeaza aplicatii informatice: pentru

contabilitate se foloseste programul SAGA si programul de gestiune a taxelor studentilor; Rezultatul evaluarii

studentilor sunt trecute de cadrele didactice pe Platforma ARTIFEX.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starca de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul facultitii si implicit al programului de studii ECTS existd programe dedicate, utilizate in procesul

educational si de cercetare (4dnexe_07): SO Windows, pachetul Microsoft Office, SQL Server Developer 2017,

ClipsWin, SIMBA - sistem informatic pentru managementul activitatii de brokeraj de asigurari, SIMBC - sistem

informatic pentru managementul activitatii de brokeraj de asigurari, gretl, PSPP, programul de contabilitate

SAGA, RETScreen; aplicatia informatica Rusal pentru managementul resurselor umane si salarizarii; aplicatia

informatica ProSys pentru managementul bugetului si contabilitatii; New Insight into Business pentru invatare

limbi strdine. Accesul studentilor la resursele informatice si de comunicatii (4nexa 08) facandu-se in conditiile

unui regulament de acces (d4nmexa 03), precum si in conformitate cu orarul stabilit

(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Orar-acces-laboratoare- informatica 2025-2026.pdf). Spatiile

de Invatamant din cadrul UAB au acoperire wireless.

Platforma  informatici este un sistem informatic care faciliteazd  studentilor  accesul

https://platforma.artifex.org.ro/) la suporturi de curs si seminar, alte materiale necesare procesului didactic

(teme, materiale suplimentare, link-uri catre articole stiintifice etc), fisa de disciplina, pe care le incarcd, pentru

fiecare disciplina, cadrele didactice,. Totodata, prin intermediul platformei sunt comunicate, dupa fiecare

examen, notele obtinute de catre studenti. Acestia au acces la platforma prin intermediul unui cont propriu.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor

asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale

LLP.B.1.1.1 invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea

experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc
la o calificare universitara.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor este organizat in cadrul Facultatii de
Management Marketing, la forma de Tnvatamant cu frecventa, in domeniul Administrarea afacerilor, cu 180
credite de studii transferabile. Acesta este proiectat in concordantd cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior (RNCIS) si Standardele
ARACIS (Anexa 12). Disciplinele din planul de Invatamant asigurd absolventilor competente profesionale si
transversale, relevante pe piata muncii, care corespund nivelului 6 din Cadrul national al calificarilor (CNC) si
Cadrul european al calificarilor (CEC/EQF). Prin structura si continutul programului ECT, prin modul de
organizare a proceselor de predare, invatare si evaluare se urmareste obtinerea rezultatelor asteptate ale invatarii,
definite ca cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie.
Planul de invatamant al PSUL ECTS integreaza discipline fundamentale, de specializare si complementare.
Disciplinele fundamentale au fost stabilite conform Anexei 2 Domeniul fundamental 4 Stiinte sociale la
Standardele de calitate specifice privind modul de desfasurare a activitatilor programelor de studii universitare
la forma de organizare cu frecventd, din ciclul I, diferentiate n raport cu domeniile de studii, aprobate prin
Hotararea Consiliului ARACIS nr. 62/H/06.03.2025
Rezultatele invatarii pentru toate categoriile de discipline sunt previazute in Anexa nr. 1 la Planul de invatamant
al programului ECTS, promotia 2025-2028 (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Prezentare ECTS 2025-2028.pdf) si in fisele dedisciplind(https:/www.artifex.org.ro/oferta-
educationala/fise-de-disciplina/fise-de-disciplina-economia-comertului-  turismului-si-serviciilor/).  Planul
ECTS si anexele au fost elaborate, avizate si aprobate de Senatul UAB conform Regulamentului privind
elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatamant ale programelor de studii de licenta si masterat din
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UAB (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-privind-elaborarea-revizuirea-si-aprobarea-
planurilor-de-invatamant-ale-programelor-de- studii-universitare-de-licenta-si-masterat-2025.pdf).
Disciplinele optionale permit aprofundarea specializérii sau extinderea competentelor in alte domenii, cu o
duratd de 3 ani (6 semestre) incluzdnd 14 saptamani de activitate didactica, 1792 ore pentru disciplinele
obligatorii si optionale, cu 24 ore pe saptamand. Se acorda 180 credite ECTS, distribuite cu 30 credite pe
semestru. Studentii au 97 ore de practicd de specialitate in semestrul 3, cu 5 credite ECTS. Pentru elaborarea
lucrarii de licenta este prevazuta disciplina Cercetéri cu 70 ore si 5 credite. Examenul de licenta are 10 ECTS,
separat de cele 180 credite obligatorii. In planul de invatimant al PSUL Economia comertului, turismului si
serviciilor, activitatile de predare, aplicare practicd, cercetare si evaluare sunt descrise conform Sistemului
european al creditelor transferabile, exprimandu-se in credite ECTS, acordandu-se un credit pentru 25 ore de
pregatire pentru dobandirea rezultatelor invatarii (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Prezentare ECTS 2025-2028.pdf). Sesiunile de examene dureaza 3 saptdmani pe semestru,
restantele 1 saptdimana. Formatiile sunt de 120 studenti pe serie, 30 pe grupa si 15 pe subgrupa.
Pentru fiecare disciplina, exista fisa disciplinei ce contine: obiectivele, rezultatele invatarii, continutul predarii
si Invétarii, metodologiile asociate Invatarii, predarii si evaludrii (evaluarea pe parcurs contribuie 30-50% la
nota finald), bibliografia minimald, timpul alocat activititilor, numarul de credite transferabile
(https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-disciplina/fise-de-disciplina-economia- comertului-
turismului-si-serviciilor/). In UAB, modalitatea de elaborare si avizare a fiselor de disciplini este previzuta intr-
o procedura operationald, actualizatda periodic conform legislatiei in vigoare (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Procedura-claborare-si-aprobare-fise-de-disciplina_2025-2026.pdf).
Numarul total al orelor de curs/saptdmana pentru programul de licentd ECTS este de 80 ore, iar al orelor de
seminar/laborator/practica este de 80 ore, raportul dintre orele de curs si cele aplicative fiind 1.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul ECTS este proiectat conform cerintelor pietei muncii, evolutiilor domeniului Administrarea
afacerilor si recomandarilor stakeholderilor interni si externi (angajatori, absolventi, organizatii profesionale).
Structurat pe discipline fundamentale, de specializare si complementare, curriculumul coreleaza obiectivele cu
competentele vizate si rezultatele asteptate ale invatarii. Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de
licentd, ce demonstreaza capacitatea studentului de a realiza o sarcina in mod independent la standardele impuse.
Pentru consolidarea calitatii programului si asigurarea unei corespondente intre rezultatele invatarii, nevoile
pietei muncii si standardele nationale si europene, CEAC monitorizeaza derularea activitdtilor, formularea
masurabila a rezultatelor invatarii la nivel de discipline si corelarea acestora cu metodele de predare si evaluare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Consolidarea coreldrii intre rezultatele invatarii, metodele de predare si evaluare la nivelul disciplinelor.
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personald ale absolventilor, precum si a
celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
[LP.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Toate programele UAB si FMM sunt acreditate conform legislatiei nationale si aliniate la obiectivele Cartei
UAB. Programul de studii universitare de licenta ECTS a fost acreditat prin H.G. 631/2010, evaluat periodic,
conform avizului consiliului ARACIS din 29.10.2015, acreditérii si avizului consiliului ARACIS din
30.06.2021.

Misiunea programului este oferirea unui cadru pentru pregétirea stiintifica si practica a specialistilor in comert,
turism si servicii, prin dobandirea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor necesare performantei in domeniul
Administrarea afacerilor, in conditiile utilizarii tehnologiei informatiei, astfel incat absolventii sa poata construi
o carierd de succes in sectorul privat sau public, sd ocupe functii in ierarhia profesionald, sa urmeze o cariera in
afaceri si sd dobandeasca abilitati de cercetare in domeniu. (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Prezentare ECTS 2025-2028.pdf).

Programul ECTS este organizat pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personald ale
absolventilor si cerintelor economice actuale.Programul promoveaza dobandirea competentelor de cercetare in
administrarea afacerilor si stiinte economice.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starca de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii ECTS din cadrul Facultatii de Management-Marketing are misiunea si obiective definite,
corelate cu cele ale UAB, in concordanta cu cadrul national al calificarilor si cu cerintele pietei fortei de munca
(https://www.artifex.org.ro/wp- content/uploads/Prezentare ECTS 2025-2028.pdf). Structura programului
asigura formarea teoretica si dezvoltarea competentelor practice, esentiale pentru formarea absolventilor
competitivi, capabili sd rdspunda provocarilor mediului de afaceri dinamic. Programul se distinge prin continut
adaptat pe baza consultarilor cu reprezentanti ai mediului de afaceri, cadre didactice, studenti si absolventi, prin
colaborare continud, implicarea specialistilor in activititile didactice, proiecte aplicative si studii de caz.
Obiectivele programului vizeazd dezvoltarea capacitatilor intelectuale si profesionale ale absolventilor, prin
furnizarea cunostintelor de specialitate si formarea competentelor practice pentru a activa in organizatii din
domenii precum comert, turism, servicii, Tn sectorul privat si public (inclusiv cooperatist). Concordanta
obiectivelor cu planurile de Tnvatimant asigura desfasurarea programului ECTS conform actului de acreditare
si se aliniazd misiunii UAB, vizand formarea competentelor specifice domeniului Stiinte Sociale, ramura Stiinte
Economice, la nivelul exigentelor economiei competitive.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
IL.LPB.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UAB si Facultatea de Management Marketing proiecteaza curriculumul programelor de studii universitare,
asigurand compatibilitatea cu nivelul de calificare, conform Cadrului National al Calificarilor din Invatamantul
Superior (CNCIS), standardelor nationale si europene. Elaborarea planurilor de invatamant se realizeaza
conform prevederilor legale si Regulamentului privind elaborarea, revizuirea i aprobarea planurilor de
invatamant si Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in UAB. (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-initiere-monitorizare-evaluare-
programe-de-studii-2017.pdf).
Pentru programul de studii universitare de licentd ECTS, rezultatele invatarii sunt formulate conform nivelului
6 al Cadrului National al Calificarilor (CNC), corespunzator studiilor de licentd si descriptorii Cadrului
European al Calificarilor (EQF), acoperind cele trei dimensiuni (Anexa 12, https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Prezentare ECTS 2025-2028.pdf): cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.
Rezultatele Invatarii sunt corelate cu competentele profesionale si transversale definite in documentele
programului  (Anexa 12), reflectate in planul de 1Invatamant si  fisele  disciplinelor
(https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-disciplina/fise-de-disciplina-economia-comertului-
turismului-si-serviciilor). Programul prevede actualizarea periodicd a rezultatelor invatarii, in corelatie cu
cerintele pietei muncii si standardele CNC/EQF.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul programului ECTS, rezultatele invatarii sunt formulate din anul universitar 2025-2026, explicit si
aliniate la descriptorii nivelului 6 CNC/EQF, acoperind cele trei dimensiuni (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate/autonomie), indicand conformitatea cu cerintele calificérii. Acestea sunt integrate in fisele de
disciplind, asigurand corelarea cu nivelul de calificare si competentele specifice domeniului. Formularea
utilizeaza verbe de actiune adecvate, clarificand asteptérile si alinierea cu cerintele CNC/EQF. Pentru
consolidarea coerentei programului, poate fi avuta in vedere detalierea nivelurilor de performanta si corelarea
explicitd Intre rezultatele invatarii si metodele de evaluare. Actualizarea rezultatelor invatarii prin implicarea
partenerilor economici in revizuirea programului ECTS, in concordanta cu descriptorii nivelului 6 CNC/EQF si
standardele ARACIS, consolideaza legatura dintre competente, continuturi si evaluare. Desi este mentionata
actualizarea si implicarea partenerilor economici, nu sunt evidentiate exemple concrete privind modul in care
aceste contributii influenteaza redefinirea rezultatelor invatarii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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v" Recomandari
Continuarea demersurilor existente si consolidarea cadrului operational prin asocierea unor indicatori de
performanta specifici fiecarui rezultat al invatarii, precum si prin evidentierea mai explicitd a corelarii dintre
rezultatele Invatarii si metodele de evaluare utilizate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
ILP.B.2.1.2  corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAB promoveaza principiul invatdmantului superior modern si asigurdrii calitdtii prin abordarea strategica de
integrare a rezultatelor Tnvatarii cu competentele profesionale pentru cresterea angajabilitatii absolventilor.
Corelarea dintre rezultatele Tnvatarii, competentele profesionale si calificarea vizatd In programul Economia
comertului, turismului si serviciilor (ECTS) este realizata prin:

e definirea competentelor profesionale si transversale In documentele programului (Anexa 12)

e corelarea acestora cu disciplinele din planul de invatdmant

o reflectarea rezultatelor Invatarii in fisele disciplinelor

o utilizarea metodelor de predare si evaluare pentru atingerea acestor rezultate (Prezentare ECTS 2025—

2028; fise de disciplind).

Programul asigura dobandirea competentelor nivelului 6 CNC, pregatind absolventii pentru pozitii relevante:

e responsabil proces (Cod COR 242104)

e administrator societate comerciala (Cod COR 242111)

e analist de afaceri (Cod ISCO-08 2421.1)
Aceste ocupatii sunt corelate cu domeniul Administrarea afacerilor si reflectd cerintele pietei pentru specialisti
in comert, turism si servicii.
Programul prevede actualizarea rezultatelor invatarii si planului de Tnvatdmant prin consultarea mediului socio-
economic si analiza feedback-ului angajatorilor si absolventilor. (https://www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Prezentare ECTS_2025-2028.pdf, https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-
disciplina/fise-de-disciplina-economia-comertului-turismului-si-serviciilor/).
Consiliul consultativ, care include reprezentanti ai mediului de afaceri, absolventi si angajatori permite
identificarea cerintelor pietei si actualizarea continutului disciplinelor prin stagii de practica, proiecte.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii ECTS asigurd dobandirea competentelor profesionale si transversale corespunzatoare
nivelului 6 CNC, pregatind absolventii pentru locuri de munca specifice domeniului, precum responsabil proces
(Cod COR 242104), administrator societate comerciald (Cod COR 242111), analist de afaceri (Cod ISCO-08
2421.1), si pentru continuarea studiilor la masterat.
Implicarea specialistilor din mediul economic in activitatile administrative si didactice prin prelegeri, practica,
mentorat si colabordri contribuie la formarea caracterului practic al studentilor si obtinerea competentelor
solicitate de ocupatiile programului. UAB isi propune actualizarea periodica a rezultatelor invatarii si planului
de invatamant pentru corelarea cu competentele cerute de ocupatiile din domeniul administrarea afacerilor,
conform standardelor ocupationale si Clasificarii Europene a Ocupatiilor (ESCO), prin consultarea mediului
profesional si analiza feedback-ului angajatorilor si absolventilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unui Consiliu consultativ si consultarea sistematica a mediului socio-economic
v" Recomandari

intereselor si obiectivelor lor profesionale.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatoricd implementeaza principiile Tnvatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
[LP.B.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele
de invatare si predare.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinutda de documente si date
In programul ECTS sunt implementate principii ale invatarii centrate pe student prin structura curriculumului,
activitatile didactice si strategiile de predare si evaluare. Planul de invatamant include discipline fundamentale,
de specializare si complementare pentru formarea competentelor profesionale si transversale. Pachetul
disciplinelor fundamentale insumeaza 60 ECTS (33,33% din totalul de 180 credite), conform Regulamentului
privind elaborarea planurilor de invatamant (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-
privind-elaborarea-revizuirea-si-aprobarea-planurilor-de-invatamant-ale-programelor-de-studii-universitare-
de-licenta-si-masterat-2025.pdf).
Curriculumul include discipline obligatorii, optionale si facultative, iar personalizarea traseului educational se
face prin alegerea disciplinelor optionale (20 ECTS — 11,11% din total). Formalizarea alegerilor se face prin
Contractul anual de studii (Anexa 21). Planul de invatamant ECTS cuprinde stagiu de practica, disciplind
Practica are 98 ore + 5 ECTS si este plasata in semestrul 4. Disciplina Cercetari pentru elaborarea lucrarii de
licentd are prevazute 70 ore + 5 ECTS si este plasata in semestrul 6.
Pentru promotia 2025-2028, practica se desfagoara in cele 14 saptdmani de activitati didactice din semestrul 4.
Raportul dintre activitatile aplicative si cursuri este 1:1, indicand echilibru intre teoria si practica.
Fiecare disciplind are fisa care include: rezultate ale invatarii, metode de predare si evaluare, alocare ECTS (1
credit = 25 ore muncd), metodele didactice (studii de caz, simuldri, dezbateri, aplicatii practice, utilizarea
software-urilor). Evaluarea este mixta: continud (minim 40% din nota finald) si finala (Regulament examinare
— https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-examinare-studenti-2024.pdf)
Procesul este sustinut de strategii individualizate de predare, sistem de tutorat (Anexa 19, 22), evaluare periodica
a disciplinelor si planurilor Din anul II, studentii pot alege discipline facultative prin Contract anual. Creditele
obtinute se Inscriu in suplimentul la diploma peste cele 30 ECTS/semestru.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul UAB au fost initiate actiuni pentru adoptarea metodelor de predare-invatare corespunzitoare
paradigmelor  invatdmantului  european, centrate pe  student  (https:/www.artifex.org.ro/wp-
content/uploads/Plan_Perfectionare-personal-didactic-si-auxiliar_2025-2026.pdf). Conform Regulamentului
privind evaluarea strategiilor de predare, cadrele didactice din PSUL ECTS au elaborat o strategie de predare
individualizatd pentru fiecare disciplina, tindnd seama de caracteristicile grupelor de studenti si criteriile de
calitate din Fisa disciplinei. Existenta fiselor de disciplind detaliate, strategiilor de predare individualizate si
sistemului de tutorat indica preocuparea pentru adaptarea procesului educational la nevoile studentilor.

si evidentierea implicarii studentilor in procesul educational. Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare a
metodelor interactive si instrumentelor digitale ar contribui la cresterea transparentei si impactului acestora.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
mecanisme de implicare mai directd a studentilor in procesul de proiectare curriculara, precum si monitorizarea
sistematica a utilizarii metodelor interactive si a instrumentelor digitale de invatare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe

[LPB.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In UAB, mobilitatea studentilor este reglementatd prin , Regulamentul privind activitatea profesionald a

studentilor de la  programele  universitare @ de  licentd" (https://www.artifex.org.ro/wp-

content/uploads/Regulament-activitatea-profesionala-a-studentilor-2024.pdf), ,Metodologia privind

mobilitatea academica a studentilor” si ,,Regulament privind mobilitatea Erasmus+ a studentilor, masteranzilor

si personalului din UAB". Biroul ERASMUS+ a fost infiintat in UAB pentru implementarea si coordonarea

programului  Erasmus+, contribuind la  strategia  de internationalizare ~ a  institutiei

(https://www.artifex.org.ro/erasmus/).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

PSUL ECTS asigura studentilor oportunitati de participare la programe de mobilitati academice, atit cu prezenta

fizicd, cat si in format virtual, in cadrul parteneriatelor derulate de institutie. Universitatea acordd o atentie

constanta calitdtii mediului educational, vizeaza simplificarea procedurilor administrative, cresterea sprijinului
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acordat studentilor si valorificarea feedback-ului din experientele de mobilitate pentru imbunatatirea
programului de studii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Transparenta selectiei participantilor la program.
v" Recomandari
Extinderea parteneriatelor internationale, promovarea activd a mobilitatilor fizice si virtuale, simplificarea
procedurilor administrative, cresterea sprijinului acordat studentilor si valorificarea feedback-ului din
experientele de mobilitate pentru Iimbunatatirea programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigurd oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
I.LP.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UAB asigura oportunitati echitabile pentru studenti, promovand o educatie incluziva, adaptatd potentialului si
stilurilor de Invatare. Studentii beneficiaza de sprijin, consiliere si asistentd prin intermediul Centrului de
Consiliere si Orientare In Cariera, al Societatii Antreprenoriale Studentesti si prin activitatile de tutorat si
consultatii. Activitatea de tutorat, derulatd conform regulamentului (https://www.artifex.org.ro/activitati-
didactice/tutorat/), contribuie la dezvoltarea unui mediu educational incluziv si centrat pe nevoile studentului.
Existenta disciplinelor obligatorii, optionale si facultative permite studentilor alegerea domeniilor de
aprofundare conform aspiratiilor profesionale.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starca de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul programului de studii, echitatea este asigurata prin acces egal la resurse, infrastructura digitala,
evaludri corecte si prin colaborarea responsabilului cu structurile facultatii pentru integrarea acestor principii in
procesul educational. Planul de invatdmant si strategiile didactice permit adaptarea parcursului educational la
nevoile fiecarui student, prin discipline obligatorii, optionale si facultative, oferindu-le posibilitatea sa-si
orienteze studiile conform intereselor si obiectivelor. Activitatile de Invatare raspund diversitatii stilurilor de
invatare, prin metode interactive, studii de caz, lucrari practice, prezentari si aplicatii informatice, oferind
studentilor sansa implicarii active (https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-disciplina/fise-de-
disciplina-economia-comertului-turismului-si-serviciilor/).
Tutorii sprijina studentii prin orientare academica, consiliere si faciliteazad integrarea celor aflati in dificultate,
contribuind la reducerea abandonului si cresterea performantei academice. Directiile vizeaza dezvoltarea
strategiilor de Invatare personalizata pentru diversitatea stilurilor individuale, consolidarea activitatilor de
consiliere si tutorat pentru adaptarea la cerintele academice, promovarea incluziunii si egalitatii in activitatile
didactice si extracurriculare, precum si formarea cadrelor didactice in utilizarea metodelor pedagogice
adaptative.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Intalnirile periodice si consilierea individuald oferita de tutori.
v" Recomandari
Intarirea activitatilor de consiliere si tutorat pentru facilitarea adaptarii academice si promovarea incluziunii si
egalitatii de sanse in toate activitatile.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigurd accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

LP.B4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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La Universitatea ,,ARTIFEX" din Bucuresti se aplica o procedura pentru scolarizarea studentilor cu dizabilitéti
(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Procedura-scolarizare-studenti-dizabilitati.pdf), institutia
promovand egalitatea de sanse prin facilitarea accesului la invatdmant si asigurarea spatiilor adaptate, dotate cu
rampe, acces corespunzator, grupuri sanitare, locuri de parcare, echipamente si softuri asistive, precum si
semnalizare pentru diverse tipuri de dizabilitati. Studentii (cu cont propriu) si cadrele didactice ale UAB au
acces la platforma educationald Artifex, unde sunt incarcate fisa disciplinelor, suporturi de curs si seminar,
materiale necesare procesului didactic (teme, materiale suplimentare, link-uri catre articole stiintifice etc) si
rezultatele evaludrilor. (https:/platforma.artifex.org.ro/).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul Universitatii, studentii, inclusiv cei cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati, beneficiaza de
acces echitabil la resurse si servicii adaptate nevoilor individuale, domeniului de studii si formei de organizare
a programului, prin sili si laboratoare dotate corespunzator, bibliotecd cu fonduri tiparite si electronice,
platforma Artifex, echipamente si softuri asistive, precum si facilitati care asigurd incluziunea si egalitatea de
sanse.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Continuarea dezvoltarii infrastructurii educationale si digitale accesibile pentru studenti cu nevoi diverse si
formarea continud a cadrelor didactice in educatia incluziva.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
[LPB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii pentru programul de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor sunt definite
explicit si structurate pe trei dimensiuni: cunostinte, abilitati si responsabilitate/autonomie, conform nivelului 6
CNC/EQF (Anexe 12, Anexa 4). Elaborarea si validarea acestora include: dezbatere in departamente, avizare
CEAC (facultate + universitate), consultare publica (https://www.artifex.org.ro/consultare-publica/), aprobare
in Senatul UAB. Pentru disciplinele fundamentale, rezultatele invatarii sunt preluate din Anexa nr. 2 — Ramura
Stiinte economice (Hotararile ARACIS nr. 62/H/06.03.2025 si 87/H/03.04.2025) (Anexa 4)
Pentru disciplinele de specialitate si complementare, rezultatele invatarii sunt definite dupa consultarea: cadrelor
didactice (Departamentul Management-Marketing, Departamentul Finante-Contabilitate), studentilor,
absolventilor, angajatorilor (Anexe 13, Anexe 17), (prin dezbatere publica pe
https://www.artifex.org.ro/consultare-publica), si n Consiliul consultativ al Facultatii.
Corelarea rezultatelor invatarii este realizatd cu disciplinele din planul de Invdtdmant si competentele
profesionale si transversale, conform Regulamentului privind elaborarea planurilor de invatamant din UAB.
Rezultatele invatarii sunt comunicate studentilor prin fisele de disciplinad pe site si in activitatile didactice
introductive. Procedura de elaborare si aprobare a fiselor de disciplind prevede includerea rezultatelor asteptate,
tematica pentru  atingerea acestora si metode de evaluare corelate cu competentele
dobandite.(https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Procedura-elaborare-si-aprobare-fise-de-
disciplina_2025-2026.pdf).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza arata existenta unui cadru curricular formalizat de definire a rezultatelor invatarii, aliniat la descriptorii
nivelului 6 CNC/EQF si standardele ARACIS. Structurarea pe dimensiunile cunostinte—abilitati—
responsabilitate/autonomie si corelarea cu disciplinele si competentele programului indicd implementarea
adecvatd a abordarii bazate pe learning outcomes. Integrarea rezultatelor invatarii in fisele de disciplind si
corelarea la nivel de plan de invatdmant sustin coerenta internd a programului si clarificd asteptarile
educationale.
Din perspectiva operationald, formularea rezultatelor invitarii este, in unele cazuri, descriptiva, fara utilizarea
unor verbe operationale care sa permitd masurarea directa a performantei. Corelarea dintre rezultate ale invatarii
si metodele de evaluare este prezentatd procedural, fard o evidentiere sistematica la nivel agregat de program.
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Mecanismele de monitorizare a gradului de atingere a rezultatelor invatarii la nivel de program nu sunt explicit
detaliate, limitand utilizarea acestora ca instrumente de management al calitatii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Consolidarea dimensiunii operationale a rezultatelor invatarii prin utilizarea consecventa a unor formulari
masurabile, precum si dezvoltarea unei coreldri explicite intre rezultate ale invatarii si metodele de evaluare, la
nivelul intregului program.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
ILP.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul Universitatii ,,ARTIFEX" din Bucuresti, verificarea rezultatelor invatarii este reglementatd prin
regulamente si proceduri specifice: Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor (2024), Ghidul de
credite transferabile (2025) si Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (2024), disponibile pe
site-ul institutiei.
Evaluarea studentilor se realizeaza pe parcursul semestrului si in sesiunile de examene, formele si criteriile fiind
precizate in fisele disciplinelor (Fise disciplind disponibile online). Acestea includ examene scrise si orale,
colocvii, teste, referate, proiecte, portofolii si evaluarea activitatii la seminar sau laborator.
Calendarul evaluarii include sesiuni de examene (iarna si vara, cite 3 sdptamani) si o sesiune de restante si
reexamindri (2 sdptdmani), asigurand un cadru organizat.
Regulamentele descriu criteriile de evaluare, formele de evaluare, organizarea procesului, situatiile de
neprezentare sau amanare, modalitatile de contestare si rezolvarea cazurilor de frauda.
Procedurile de contestare sunt reglementate, iar mecanismele de asigurare a integritatii includ verificarea
antiplagiat a lucrérilor si sanctiuni in caz de frauda, conform Codului de etica. Lucréarile de licentd sunt arhivate
electronic pentru 5 ani (Anexa 10). Eficacitatea evaluarii este reflectatad de rata absolvirii cu diploma, mentinuta
intre 93,48% si 100% in perioada analizata (Tabelul 5).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza datelor evidentiaza faptul ca verificarea obtinerii rezultatelor invatarii este realizatd printr-un sistem
complet si functional, care integreaza evaluarea continud, evaluarea sumativa si evaluarea finala (examen de
licentd), in concordanta cu cerintele indicatorului.
Diversitatea metodelor de evaluare si includerea evaludrii pe parcurs sustin caracterul formativ al procesului,
contribuind la monitorizarea progresului studentilor si la consolidarea rezultatelor invatarii. Ponderea evaluarii
continue (aprox. 40% din nota finald, conform regulamentelor interne) indica o orientare catre evaluarea
progresiva si nu exclusiv finala.
Nivelul ridicat al ratei de absolvire confirma eficacitatea mecanismelor de evaluare: valorile Inregistrate sunt de
98,25% (2019-2021), 100% (2021-2022), 98,75% (2022-2023), 100% (2023-2024) si 93,48% (2024-2025),
rezultand o medie de aproximativ 98,10% pentru Intreaga perioada analizatad. Aceste valori indicd un nivel
ridicat de finalizare a studiilor si, implicit, atingerea rezultatelor invatarii la nivelul programului.
Eficacitatea si adecvarea metodelor de evaluare a rezultatelor invatarii sunt analizate, anual, ca parte a procesului
de monitorizare si evaluare a programului de studii ECTS, cadrele didactice intocmind o Fisa de autoevaluare a
disciplinelor predate (4dnexa 22).
Structura calendarului de evaluare (doud sesiuni de cate 3 saptamani si o sesiune de restante de 2 saptamani)
asigurd un cadru organizat pentru pregétirea studentilor si desfasurarea procesului de evaluare.
Finalizarea studiilor se realizeaza prin doud probe (Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate; si
Prezentarea si sustinerea lucrarii de licentd). Lucrarile de licentd trebuie sa respecte standarde minimale de
calitate, sd aiba continut original, iar tematica pentru elaborarea lucrarii nu este restrictiva si contine subiecte
propuse in colaborare cu mediul stiintific, socio-economic si cultural, studentilor oferindu-li-se un ghid pentru
elaborare (https://www.artifex.org.ro/finalizare-studii/, https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/
Tematica-pentru-examenul-de-licenta Economia-Comertului-Turismului-si-Serviciilor_sesiunea-iulie-2026.
pdf). Lucrarile, dupa procedura antiplagiat, se arhiveaza electronic pe cinci ani intr-o baza de date dedicata cu
acces restrictionat (Anexa 10). Desi cadrul procedural este definit, corelarea dintre rezultatele invatarii si
instrumentele de evaluare este prezentatda descriptiv, fard evidentiere sistematica prin instrumente agregate la
nivel de program. Scaderea ratei de absolvire in 2024-2025 (93,48%), cu 5—6 puncte procentuale fatd de media
anterioarda (~99,25% pentru 2019-2024), nu este insotitd de analiza cauzelor, aspect util in procesul de
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imbunitatire. In PSUL ECTS, directiile viitoare vizeazi consolidarea monitorizarii rezultatelor invatarii,
integrarea feedbackului studentilor si aplicarea consecventa a regulamentelor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Consolidarea dimensiunii analitice a procesului de evaluare prin dezvoltarea unor instrumente de monitorizare
agregata a atingerii rezultatelor invatarii la nivel de program, precum si prin evidentierea explicitd a corelarii
dintre rezultate ale Invatarii si metodele de evaluare.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind inserfia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
I.LP.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAB monitorizeaza insertia absolventilor pe piata muncii prin chestionar electronic pe site-ul universitatii
(https://www.artifex.org.ro/chestionare/insertia-pe-piata-muncii-a-absolventilor/) si date colectate la eliberarea
diplomelor  (https://www.artifex.org.ro/secretariat/tipizate/), Intocmind anual un raport online
(https://www.artifex.org.ro/chestionare/insertia-pe-piata-muncii-a-absolventilor/), utilizat pentru actualizarea
planurilor de Invatamant si continuturilor curriculare conform cerintelor pietei muncii. Activitatile se desfasoara
cu Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera al UAB, partenerii socio-economici $i angajatorii din domeniu;
asociatiile profesionale si reteaua alumni. In planul de invitimant al PSUL ECTS este previzut stagiu de
practica de 98 ore, desfasurat pe parcursul a 14 saptaméni din semestrul 4. Practica studentilor se deruleaza
conform Ghidului privind desfasurarea practicii de specialitate si elaborarea caietului de practici pentru
programul de studii ECTS si Fisei de disciplind — Practica (https://www.artifex.org.ro/activitati-
didactice/practica-studentilor/, https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-disciplina/fise-de-
disciplina-economia-comertului-turismului-si-serviciilor/).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UAB implementeaza activitati structurate si continue: organizarea vizitelor de studii, participarea la targuri
profesionale, workshopuri si mese rotunde cu invitati din mediul de afaceri, derularea proiectului ,,Studenti,
Absolventi si Piata Muncii" (https://www.artifex.org.ro/oportunitati-studenti), pentru facilitarea tranzitiei
absolventilor PSUL ECTS catre piata muncii, consilierea si orientarea profesionald prin tutorat si consultatii ale
cadrelor didactice si prin Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd. Prin stagiile de practica, orientarea
aplicativa in lucrarea de licentd, consilierea profesionald, colaborarea cu mediul socio-economic si
monitorizarea insertiei pe piata muncii, Universitatea ,, ARTIFEX" asigura tranzitia absolventilor cétre piata
muncii. Pentru practica studentilor, UAB a incheiat conventii pentru vizite de studiu, iar Facultatea de
Management-Marketing conventii cu agenti economici (Anexe 01, Anexe 20), publicd informatii despre
oportunitatile stagiilor de practica (https://www.artifex.org.ro/activitati-didactice/practica-studentilor/).
UAB colecteaza date privind insertia pe piata muncii prin cererile de eliberare a diplomelor si monitorizeaza
accesul absolventilor proprii la piata muncii, printr-un chestionar electronic pe = site
(https://www.artifex.org.ro/chestionare/insertia-pe-piata-muncii-a-absolventilor), completat de absolventi la
doi ani de la absolvire. Absolventii PSUL ECTS se pot angaja in domeniul calificirii universitare pentru
ocupatiile oferite prin programul de studii de licentd evaluat si in alte domenii, pe baza competentelor
transversale dobandite. Situatia insertiei pe piata muncii a absolventilor PSUL ECTS arati ca, in medie 70,31%
din absolventi, in perioada 2021 — 2025, au fost incadrati cu contract de munca pe posturi corespunzatoare
specializarii obtinute (Tabelul 6).
Anual se intocmeste un raport privind insertia pe piata muncii, datele fiind utilizate pentru actualizarea
continuturilor curriculare si a planului de Invatamant, pentru optimizarea formarii universitare si cerintele pietei
muncii. (https://www.artifex.org.ro/chestionare/insertia-pe-piata-muncii-a-absolventilor/). UAB urmareste
consolidarea parteneriatelor cu mediul economic si institutional prin acorduri de colaborare pentru stagii de
practica, crearea unei baze de date a absolventilor pentru monitorizarea insertiei profesionale, organizarea
intalnirilor anuale ale absolventilor pentru schimb de experientd si promovarea retelei alumni, invitarea
angajatorilor la cursuri/seminare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Colectarea informatiilor privind situatia studentilor la momentul Inmatricularii.
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v" Recomandari
Consolidarea colaborarii cu Alumni si urmarirea insertiei absolventilor ECTS prin chestionare si evenimente
dedicate.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatdmantul superior.

Indicatorul
I.LPB.7.1.1
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,ARTIFEX" are o politica de recrutare si admitere a studentilor, aplicd un proces transparent si
echitabil, fard discriminare, conform ,Regulamentului privind organizarea concursului de admitere"
(https://www.artifex.org.ro/admitere/) si in limita capacitatii de scolarizare stabilite de ARACIS. Informatiile
privind procedurile si conditiile de admitere sunt publicate cu sase luni Tnainte pe site-ul UAB si promovate prin
marketing care include participarea cadrelor didactice la intdlniri cu liceeni, targuri educationale, standuri,
brosuri, pliante, postere, site-ul universitatii, mass-media si retele sociale. Aceasta strategie asigura diseminarea
informatiilor despre programele de studii, competentele absolventilor si oportunitatile profesionale disponibile.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starca de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UAB aplicd procedurile de admitere transparent si echitabil, conform regulamentului propriu, respectind
capacitatea de scolarizare ARACIS si standardele aferente. Informatiile privind procedurile, termenele si
conditiile sunt publicate cu sase luni inainte si diseminate prin site, materiale tiparite, mass-media, retele sociale
si intalniri cu liceenii. Aceasta practica asigura transparenta si egalitate de sanse pentru candidati, demonstrand
aplicarea procedurilor de admitere.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Participarea cu stand de promovare la diverse evenimente din domeniu.
v" Recomandari
Imbunititirea procesului de admitere prin actualizarea procedurilor, consolidarea comunicarii cu candidatii si
monitorizarea eficienta a etapelor de admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

I.LP.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum §i cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Admiterea la UAB se face pe baza competentelor academice, inscrierea pe baza diplomei de bacalaureat sau a

actelor echivalente, iar admiterea prin concurs pe baza mediei generale calculata intre nota de bacalaureat si

mediile anilor de liceu (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-admitere 2025-2026.pdf),

in ordinea descrescatoare a mediilor si in limita locurilor aprobate. Candidatii admisi semneaza un Contract de

Scolarizare si sunt inregistrati in Registrul Matricol Unic. Universitatea aplica proceduri pentru scolarizarea

studentilor cu dizabilitati (www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Procedura-scolarizare-studenti-

dizabilitati.pdf) si asigurd accesul la invatdmantul superior farad discriminare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin aplicarea criteriilor academice obiective, respectarea principiilor de echitate si egalitate de sanse, precum

si prin instituirea de maésuri specifice pentru candidatii cu cerinte educationale speciale si dizabilitati,

Universitatea ,,ARTIFEX” realizeazd o admitere corecta si incluziva la programele de studii universitare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Aplicarea consecventa a principiilor de echitate si nediscriminare in procesul de admitere.

v" Recomandari

Extinderea masurilor de sprijin pentru candidatii din grupuri vulnerabile, inclusiv prin sesiuni de informare

dedicate, consiliere personalizata si acces facilitat la resurse educationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionald a
I.LP.B.7.2.1 studentilor.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din analiza documentelor rezultad ca activitatea studentilor din Universitatea ,,ARTIFEX" Bucuresti este
reglementatd prin acte normative interne aprobate de Senat si publicate pe site-ul institutional, prin:
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (2024), Ghidul de credite transferabile (2025),
Metodologia privind mobilitatea academica (2024), Regulamentul Erasmus+. Acestea reglementeaza admiterea,
inmatricularea, evaluarea, promovarea pe baza creditelor ECTS, intreruperile si reluarile de studii, transferurile,
mobilitatile, exmatricularile si drepturile studentilor. Formatiile de studiu respecta capacitatea de scolarizare
aprobata prin H.G. si standardele ARACIS (max. 30 studenti/grupd, max. 120 studenti/serie), iar procesul
didactic se desfasoara in spatii adecvate. Raport studenti / cadre didactice este 9,68 studenti/cadru didactic 271
studenti/ 28 cadre didactice. Raportat la capacitatea de scolarizare raportul este 12,86 studenti pe cadru didactic
360 studenti/ 28 cadre didactice. Valorile indica un raport favorabil procesului educational (sub praguri
internationale) Gradul de ocupare a cifrei de scolarizare aratd crestere, stabilizare, apoi scédere recenta.
Promovabilitatea in anul I inregistreaza tendintd pozitiva: +16,83% in 3 ani. Numdrul de studenti Tnmatriculati
(Tabel 6) creste cu 17,8% (230 — 271). Mobilitatea studentilor este reglementatd conform procedurilor si
programului Erasmus+. Situatia scolara este monitorizata prin documente interne, iar rezultatele sunt certificate
prin diploma de licenta si supliment.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Raportat la starea de fapt, universitatea aplica sistematic reglementarile privind activitatea studentilor, conform
cadrului legal national si standardelor ARACIS. Existenta regulamentelor, corelarea promovarii cu sistemul
ECTS, reglementarea mobilitatilor si monitorizarea promovabilititii demonstreaza functionalitatea cadrului
normativ intern. Dimensionarea formatiilor de studiu si analiza rezultatelor academice indica controlul asupra
calitatii procesului educational si parcursului academic. Din perspectiva coerentei institutionale, exista un sistem
integrat de reglementare care acopera etapele parcursului academic — de la admitere pana la finalizarea studiilor.
Documentele sunt publice, corelate si conforme cu cerintele ARACIS, asigurand un cadru transparent.
Pentru PSUL ECTS, evolutia ratei de promovabilitate dupa primul an indica o tendinta pozitiva, de la 69,84%
(2022-2023) la 86,67% (2024-2025), sugerand adaptarea procesului educational si sustinerea studentilor.
Gradul de ocupare a cifrei de scolarizare aratd o evolutie favorabild, cu nivel maxim (100%) in 2023-2024 si
2024-2025 pentru anul I si 74,16% pentru anul I in 2025-2026.
Ocuparea capacititii la admitere confirma stabilitatea programului si capacitatea de a mentine studenti. Procesul
de invatdmant se desfasoara conform orarului, respectand reglementarile legale. Rezultatele studentilor sunt
atestate prin diploma de licenta si supliment. Pe parcursul studiilor sunt intocmite situatii scolare (Anexa 16).
Datele analizate arata ca reglementarile sunt definite si aplicate efectiv. Pentru consolidare, se poate valorifica
sistematic indicatorii parcursului academic in procesul decizional si evidentia mecanismele de sprijin existente.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Aplicarea consecventa si transparenta a regulamentelor privind activitatea profesionala a studentilor.
v' Recomandari
Imbunititirea monitorizarii parcursului academic prin raportiri semestriale si corelarea acestora cu consilierea
studentilor cu risc de abandon. Digitalizarea proceselor de evidentd academica.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt

[LP.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea 1n activitatea
academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UAB desfasoara activitati structurate de cooperare internationald, fundamentate pe Carta Erasmus+ 2021-2027

si acorduri interinstitutionale cu universititi din Polonia, Bulgaria, Turcia, Serbia si Letonia. In perioada

evaluatd, s-au realizat mobilitati de personal (incoming si outgoing), mobilitati studentesti pentru studiu si

practica, precum si activitati in cadrul proiectelor Erasmus+ KA131, KA171 si KA2 (CRCLEcon). UAB a

participat la reuniuni internationale, workshop-uri, intalniri de management si activitati de formare, a gazduit
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evenimente stiintifice si a contribuit la elaborarea unor volume in domeniul economiei circulare. Relatiile
institutionale au fost consolidate prin acorduri de cooperare la nivel de universitate, facultate si departament,
prin schimburi academice, co-autorat stiintific si acordarea unor titluri onorifice reciproce. Universitatea
implementeaza trei proiecte Erasmus+, cu mobilitati programate pentru anul universitar 2025-2026.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata cad la UAB cooperarea internationald este sustinuta prin proiecte finantate, acorduri active, mobilitati
realizate si rezultate academice concrete (publicatii, participari in echipe internationale, dezvoltarea
instrumentelor pentru calitate). Diversitatea parteneriatelor, continuitatea proiectelor Erasmus+, implicarea in
actiuni KA2 si KA171, si integrarea rezultatelor in CEAC demonstreaza internationalizare consolidatd si
abordare strategicd a mobilitatii academice. UAB a primit pentru mobilitati de personal (predare, formare), o
mobilitate de la University of Social and Medical Sciences in Lublin; * 2 mobilititi de la Swigtokrzyska Higher
School in Kielce; * 3 mobilitati de la ,,D.A. Tsenov" Academy of Economics in Svishtov si studenti: o mobilitate
de practica studenteascd, un student de la Krakow University of Economics, o mobilitate de studiu pentru un
student de la Istanbul Esenyurt University (semestru I al anului universitar 2024-2025). Rectorul UAB, prof.
univ. dr. Alexandru-Lucian Manole a primit titlul de Doctor Honoris Causa al ,,Dimitar A. Tsenov Academy of
Economics", iar UAB a conferit titlul prof univ. dr. Andrey Zahariev. Bianual, UAB organizeazd manifestari
stiintifice internationale (,,D.A. Tsenov" Academy of Economics in Svishtov, Istanbul Esenyurt Universitesi
etc.). Institutia urmareste extinderea parteneriatelor internationale, cresterea mobilitatilor academice,
dezvoltarea programelor cu componenta internationala si consolidarea colaborarilor de cercetare.
v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Valorificarea concretd a cooperarii internationale in dezvoltarea institutionala.
v" Recomandari
Extinderea mobilitatilor studentesti si diversificarea parteneriatelor in afara spatiului European.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invitarea bazati pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetdrii sprijind si sunt
LLP.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAB promoveaza integrarea cercetarii in procesul educational prin strategii care sustin excelenta, inovatia si
invatarea bazata pe cercetare. Procesul de invatare in PSUL ECTS integreaza principiile investigatiei stiintifice
si rezultatele cercetarii in activitatile didactice, prin seminarii, laboratoare, proiecte si cercuri stiintifice
studentesti. Cadrele didactice valorifica rezultatele cercetarilor prin actualizarea continuturilor, integrarea
reglementdrilor si tendintelor internationale, precum si prin implicarea studentilor in proiecte, simpozioane si
comunicari stiintifice. Activitatile extracurriculare, premiile si publicarea colaborativa cu studentii la nivel
national si international demonstreaza implicarea UAB in formarea competentelor de cercetare si analiza
economica (https://www.artifex.org.ro/cercetare/cercuri-stiintifice-studentesti/).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Integrarea cercetarii stiintifice in procesul de invitare este efectiva si coerentd cu obiectivele programului,
dezvoltand géndirea criticd si competentele analitice si digitale ale studentilor. Activititile de cercetare
curriculare si extracurriculare, precum elaborarea lucrarilor de licentd orientate spre probleme practice,
participarea la cercuri stiintifice si manifestari stiintifice internationale, demonstreaza valorificarea rezultatelor
cercetarii in dobandirea rezultatelor invatarii. Studentii sunt implicati 1n cercetarea stiintifica prin participarea
la cercul stiintific studentesc, conferinte internationale studentesti(https://www.artifex.org.ro/cercetare/cercuri-
stiintifice-studentesti). Bianual, se organizeaza sesiunile de comunicari stiintifice ale cercurilor studentesti.
Studentilor cu rezultate deosebite in cercetare stiintifica li se acorda premii si diplome de excelenta (Anexa 09).
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea cercetdrii stiintifice in procesul de invatare pentru dezvoltarea competentelor analitice si digitale ale
studentilor.
v" Recomandari
Cresterea implicarii studentilor in proiecte de cercetare aplicativa si colaborari internationale.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferentd obiectivelor programului de studii
Componenta organizatoricd desfasoara activitafi de cercetare stiingifica in concordantd cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
LLP.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea ,,ARTIFEX" din Bucuresti desfasoara cercetare stiintifica sistematic, in corelare cu procesul de
predare-invétare, prioritizdnd studiul fenomenelor economice specifice IMM-urilor si sectorului cooperatist.
Activitatea implica cadre didactice, studenti si masteranzi, se deruleaza conform Strategiei dezvoltarii cercetarii
stiintifice 2024-2029 si respecta procedurile institutionale, inclusiv Regulamentul privind organizarea cercetarii
si Procedura Antiplagiat. Rezultatele sunt diseminate prin publicatii proprii, reviste de specialitate si manifestari
stiintifice nationale si internationale, beneficiind de colabordri cu institutii din Romania si strainatate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele prezentate arata ca UAB asigurd vizibilitatea rezultatelor cercetarii la nivel national si international, prin
participarea membrilor comunitatii la proiecte, simpozioane si publicatii. Corelarea cercetarii cu procesul
didactic si regulile de integritate academica indica valorificarea rezultatelor invatarii si consolidarea profilului
academic. Bianual, UAB organizeazd manifestari stiintifice cu participare nationald si internationala,
beneficiind de colaborarea cu institutii de invatamant si cercetare din Romaéania si strdinatate
(https://www.artifex.org.ro/cercetare/).
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unei reviste proprii, ARTECO Journal. Socio-Economic Researches and Studies.
v" Recomandari
Extinderea colabordrilor internationale si implicarea studentilor pentru cresterea vizibilitatii si impactului
cercetarii.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii §i alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatoricd realizeaza actiuni si aplicd proceduri, In mod consecvent,
LP.C.1.1.1 dovedind impactul acestora In Tmbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UAB functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii si Departamentul de Management
al Calitatii, care actioneaza ca entitate executivd a Sistemului de Management al Calitatii. UAB a implementat
un Sistem de Management al Calitatii certificat ISO 9001:2015, in care politicile, obiectivele si procedurile
privind calitatea procesului educational si a cercetérii sunt definite, actualizate si corelate cu planurile
operationale ale Facultatii de Management-Marketing (https://www.artifex.org.ro/managementul-
calitatii/managementul-calitatii-2/). Manualul calitatii (https://www.artifex.org.ro/managementul-
calitatii/managementul- calitatii-2/), procedurile operationale si politicile in domeniul calitatii constituie nucleul
Sistemului de Management al Calitatii certificat. Universitatea dispune de un program de politici privind
calitatea ce precizeazd mijloacele de realizare (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Politica-si-
obiectivele-calitatii. UAB_2024-2029.pdf, https://www.artifex.org.ro/prezentare/programe-si-strategii/).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sistemul de Management al Calitatii prevede mijloace de realizare a obiectivelor si monitorizarea aplicérii
procedurilor, demonstrdnd responsabilitate in gestionarea calitdtii educatiei. Pentru realizarea politicii si
obiectivelor calitatii, Facultatea de Management-Marketing are Planul operational privind imbunatatirea calitatii
procesului de Invatamant si cercetare stiintifica, elaborat anual (https://www.artifex.org.ro/documente-facultate-
mm/), urmarind dezvoltarea mecanismelor interne de asigurare a calitdtii prin monitorizarea aplicarii
procedurilor si analiza impactului asupra procesului educational.
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v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea Manualului Calitatii si a documentatiei specifice pentru transparenta si acces public.
v" Recomandari
Extinderea aplicarii chestionarelor de feedback si organizarea mai frecventa a intlnirilor cu partile interesate.
Monitorizarea impactului procedurilor de calitate prin rapoarte digitale si publicarea de sinteze accesibile
studentilor si partenerilor externi.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
LP.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Cadre didactice, studenti, personal administrativ, absolventi si angajatori participa la sedinte/ intalniri periodice,
ale comisiei de calitate, ale Consiliului consultativ, iar propunerile colectate sunt integrate n planurile de
imbunatatire.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starca de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Consultarile periodice realizate de UAB si integrarea feedback-ului in planurile de Tmbunatatire confirma
impactul pozitiv al acestor proceduri asupra calitdtii educatiei, evidentiind o aplicare consecventa si adaptatd a
mecanismelor interne de asigurare a calitatii la nivelul programului de studii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Fisa de oportunitate si analiza privind calificarile obtinute de absolventii programului de studii.
v" Recomandari
Intensificarea consultarilor cu absolventii si angajatorii pentru evaluarea implementarii procedurilor de calitate
la nivelul programului.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv i1n domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
1IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
LLP.C.2.1.1 componentei organizatorice.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In cadrul Universitatii ,,ARTIFEX" din Bucuresti functioneazi Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC), constituitd conform Codului de asigurare a calititii aprobat de Senatul Universitatii
(https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/). (https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/).
CEAC functioneaza independent, coordonand sistemul institutional de asigurare a calititii, in concordantd cu
misiunea si politica universitatii si cu standardele nationale si internationale in domeniu. Mandatul membrilor
CEAC este corelat cu mandatul structurilor de conducere ale universitatii, asigurand coerenta si continuitate n
implementarea politicilor de calitate. La Facultatea de Management-Marketing functioneaza o comisie proprie
de evaluare si asigurare a calitatii, care colaboreaza cu CEAC la nivel institutional si elaboreaza anual rapoarte
privind asigurarea calitatii (https://www.artifex.org.ro/documente-facultate-mm/).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza datelor evidentiaza ca Universitatea ,,ARTIFEX" din Bucuresti dispune de structuri organizatorice
dedicate asigurdrii calitatii, constituite conform prevederilor legale aplicabile. CEAC este formal instituita,
functioneaza 1n baza unui cadru normativ aprobat institutional si isi desfasoara activitatea autonom, cu atributii
clare in coordonarea sistemului de asigurare a calitatii. Corelarea mandatului membrilor cu structurile de
conducere contribuie la asigurarea coerentei i continuitatii proceselor de management al calitétii.
Existenta unei structuri similare la nivelul Facultatii de Management-Marketing, care elaboreaza rapoarte de
calitate si functioneaza integrat cu CEAC la nivel universitar, reflectd o organizare pe mai multe niveluri,
conform cerintelor indicatorului analizat. In ansamblu, structura organizatorici este adecvat definiti si
implementati, asigurand cadrul pentru desfisurarea activititilor de evaluare si asigurare a calitatii. In
perspectiva de consolidare, poate fi avutd in vedere evidentierea modului in care activitatea acestor structuri se
reflectd in imbunatatiri ale programelor de studii si procesului educational.
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v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Evidentierea mai clara a impactului activitatilor CEAC asupra imbunatatirii programelor de studii si a proceselor

educationale, inclusiv prin exemple concrete si corelari intre rapoartele de calitate si masurile implementate.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
LLP.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) din Universitatea ,, ARTIFEX" Bucuresti
si a structurii similare de la Facultatea de Management-Marketing se desfasoara conform Codului de asigurare
a calitatii aprobat de Senatul universitdtii (https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/). Conform
prevederilor documentului (art. 13, alin. (2), lit. b)), CEAC elaboreazd anual un Raport privind asigurarea
calitatii, prezentat Senatului universitar si publicat pe site-ul institutiei
(https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/).
Pe baza acestor rapoarte se formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de
cercetare. CEAC monitorizeaza aplicarea procedurilor de calitate la nivelul programelor si colaboreazd cu
structurile academice si administrative pentru implementarea masurilor de optimizare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza informatiilor evidentiazd ca structurile de asigurare a calitatii din Universitatea ,,ARTIFEX" din
Bucuresti functioneaza in baza unui cadru procedural aprobat de Senatul universitar, care reglementeaza
activitatile de evaluare interna si raportarea catre procesele de evaluare externa.
Elaborarea anuala a Raportului privind asigurarea calitatii, prezentarea in Senat si publicarea pe site-ul institutiei
confirmd existenta unui mecanism de monitorizare si comunicare institutionald, in concordanta cu cerintele
indicatorului. Rolul CEAC 1n formularea propunerilor de imbunatatire si monitorizarea aplicarii procedurilor
de calitate reflecta implicarea acestei structuri in gestionarea sistemului intern de asigurare a calitatii.
In ansamblu, structurile analizate isi indeplinesc functiile specific intr-un mod adecvat, asigurand premisele
functionarii eficiente a sistemului de calitate. Pentru consolidarea functionalitatii, poate fi avutd in vedere
evidentierea relatiei dintre recomandarile din rapoartele CEAC si masurile implementate la nivelul programelor
de studii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Evidentierea mai clard a modului in care recomandarile formulate in cadrul CEAC sunt transpuse In masuri
concrete de Tmbunatatire, inclusiv prin corelarea acestora cu rezultate masurabile la nivelul programelor de
studii.
Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
I.LP.C2.2.2 universitar si actioneaza independent fatd de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de Invatamant superior, cu respectarea legii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,ARTIFEX" din Bucuresti are un Cod de etica si deontologie universitard, integrat in Carta
universitard si adoptat de Senatul UAB, cu prevederi armonizate cu Codul-cadru aprobat prin H.G. nr. 305/2024.
Acesta reglementeaza principiile integritatii academice, libertatii academice si autonomiei universitare si se
aplica tuturor structurilor institutiei. Aplicarea Codului si analiza abaterilor sunt realizate de Comisia de etica
universitard, care functioneaza conform unui regulament propriu aprobat de Senat si isi desfasoara activitatea
independent fatd de alte structuri institutionale (https://www.artifex.org.ro/prezentare/comisia-de-etica-
universitara/). Procedurile de solutionare a sesizarilor sunt clar definite, iar rezultatele sunt publicate pe site-ul
universitatii, asigurand transparenta si responsabilitatea institutionala.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pag. 26 din 38


https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/
https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://www.artifex.org.ro/prezentare/comisia-de-etica-universitara/
https://www.artifex.org.ro/prezentare/comisia-de-etica-universitara/

£ k‘ Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calititii in invitimantul Superior - ENQA
s Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

- A - A A PRI
Y~ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
4

Analiza informatiilor evidentiazd ca Universitatea ,,ARTIFEX" din Bucuresti are un cadru normativ complet in
domeniul eticii universitare, aliniat la prevederile legislatiei nationale (inclusiv H.G. nr. 305/2024), si o structura
institutionala dedicatd - Comisia de etica universitara, constituitd in baza unui regulament aprobat de Senatul
universitar. Caracterul independent al Comisiei este asigurat prin prevederile regulamentare, iar existenta
procedurilor clare de solutionare a sesizarilor si publicarea rezultatelor indica un nivel adecvat de transparenta
institutionald. Aceste elemente sustin indeplinirea cerintelor indicatorului privind organizarea mecanismelor de
etica universitara. Pentru o mai buna evidentiere a functionarii Comisiei, poate fi avuta in vedere completarea
informatiilor cu date privind activitatea operationald (numar de sesizari, tipologia cazurilor, masuri adoptate) si
evidentierea modului 1n care principiile etice sunt integrate in activitatile didactice, de cercetare si management
academic.
v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Completarea prezentarii cu informatii privind activitatea operationald a Comisiei de eticd si evidentierea
integrarii principiilor etice in procesele educationale si de cercetare.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
1iS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplicd Tn mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[LP.C3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
in UAB se aplici ,,Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii",
aprobat de Senatul UAB (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Regulament-initiere-monitorizare-
evaluare-programe-de-studii-2017.pdf). Programul de studii universitare de licentda ECTS este evaluat si revizuit
periodic, considerand: schimbarile de pe piata fortei de munca, nevoile si cerintele acesteia, feedback-ul
studentilor privind procesele de predare-invatare-evaluare, resursele materiale, financiare si umane disponibile,
concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si metodele de evaluare, rezultatele privind progresul si rata
de succes a absolventilor, rata de angajabilitate in domeniul studiat, existenta unui sistem de management al
calitatii pentru asigurarea continuitatii si relevantei.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Management Marketing aplica regulamentul pentru monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii pentru implementarea masurilor propuse in asigurarea calitatii si relevantei educatiei.
Conform Regulamentului, anual, CEAC intocmeste raportul de evaluare internd a programelor de studii, ce
include propuneri de imbunatitire a calitatii educatiei (https://www.artifex.org.ro/managementul-
calitatii/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/).
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Actualizarea regulamentului conform legislatiei si reglementarilor in vigoare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
[LP.C3.1.2 aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UAB promoveaza implicarea partilor interesate — cadre didactice, studenti, personal administrativ, angajatori,
absolventi — in aplicarea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor
de studii. Acest lucru se realizeaza prin consultari periodice in cadrul comisiilor permanente ale universitatii si
facultatilor, Consiliului departamentului, Consiliului consultativ al Facultéitii de Management-Marketing, prin
chestionare si focus-grupuri. Reprezentarea studentilor este garantatd prin minimum 25% in structurile
decizionale, conform Codul-drepturilor-si-obligatiilor-studentului UAB. Anual, au loc intdlniri de lucru cu
responsabilii programelor de studii, cadrele didactice ce predau in cadrul programelor respective, studenti,
membrii CEAC la nivel de facultiti. Acestia analizeaza cerintele pietei muncii privind competentele
profesionale ale absolventilor, rezultatele invatarii, oportunitatea programelor, ocupatiile posibile ale
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absolventilor de licentd si masterat, structura planurilor de Invatimant si aspecte legate de procesul de
invatamant (Anexa 14).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Management-Marketing implicd membrii comunitdtii academice, studentii si angajatorii in
implementarea procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii. Prin consultarile
periodice, organizate la nivelul facultatii si prin parteneriatele cu mediul de afaceri, sunt colectate opinii pentru
ajustarea ofertei educationale. Studentii sunt reprezentati in Consiliul Facultatii si participa la procesul
decizional prin feedback structurat, oferit prin chestionare la finalul semestrului. Angajatorii sunt consultati
pentru adaptarea programelor la cerintele pietei muncii. Conform regulamentului, UAB 1isi propune sa
consolideze sistemul de initiere, monitorizare si revizuire a programelor prin actualizarea procedurilor interne,
digitalizarea fluxurilor si cresterea implicarii partilor interesate (cadre didactice, studenti, reprezentanti ai
mediului profesional) in procesele de evaluare.
v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatoricd analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre
LLP.C4.1.1 studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In UAB, existi obligativitatea evaludrii periodice a cadrelor didactice de citre studenti. Evaluarea se realizeazi
prin chestionar online 1n ultimele doua saptdmani pana la finalizarea cursului, conform ,,Regulamentului privind
evaluareacadrelordidacticedecatrestudenti” (2025) (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/
Regulament-evaluare-cadre-didactice-de-catre-studenti-2019.pdf). Concluziile evaluarii se regasesc in Raportul
privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Raport-
privind-evaluarea-cadrelor-didactice-de-catre-studenti 2024- 2025.pdf), dezbatut in Senat si publicat pe site-ul
UAB si in Raportul Comisiei de evaluare a performantelor didactice si de cercetare din Facultatea de
Management-Marketing, fiind adus la cunostinta partilor interesate. (Anexa 18). La inceputul anului 2025-2026,
dupa consultarea publicd, Senatul UAB a adoptat un nou regulament de evaluare a cadrelor didactice de citre
studenti, pentru a raspunde recomandarilor ARACIS (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/
Regulament-privind-evaluarea-cadrelor-  didactice-de-catre-studenti-2025.pdf). Evaluarea are in vedere
optimizarea cursurilor si a metodologiilor de predare; furnizarea de informatii utile studentilor pentru orientarea
academica si fundamentarea deciziilor privind resursele umane si dezvoltarea profesionala.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul facultatii, procesul este monitorizat de CEAC si Consiliul facultitii, iar rezultatele sunt integrate in
raportul decanului privind activitatea didactica. Analiza evidentiaza cd Universitatea ,,ARTIFEX" din Bucuresti
dispune de un sistem institutional coerent de evaluare a cadrelor didactice, in care evaluarea studentilor are un
rol definit si este integratd in mecanismele de asigurare a calitatii.
Procesul este reglementat prin documente actualizate si aplicat sistematic, prin colectarea feedback-ului
studentilor si elaborarea rapoartelor analizate la nivel institutional si al facultatii. Integrarea evaludrii studentilor
cu evaluarea colegiald, manageriald si autoevaluarea contribuie la o abordare complexa a performantei didactice.
La nivelul programului ECTS rezultatele sunt examinate si corelate cu masuri de ajustare a stilurilor de predare
si continutului disciplinelor. Anual, comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare prezintda un
raport in Consiliul facultatii (Anexal 8). Rezultatele evaluarii studentilor sunt luate in considerare la promovarea
personalului didactic. Actualizarea regulamentelor (2025-2026) reflectd capacitatea institutiei de adaptare la
cerintele de calitate si recomandarile evaludrilor externe. Pentru consolidarea sistemului, poate fi avutd in vedere
evidentierea modului 1n care rezultatele evaluarii sunt valorificate 1n decizii didactice si manageriale, precum si
utilizarea instrumentelor sintetice de analiza, care sd permitd monitorizarea riguroasa a performantei.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
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Identificarea mecanismelor pentru constientizarea studentilor privind importanta evaluarii. Utilizarea
rezultatelor in decizii si dezvoltarea indicatorilor sintetici pentru imbunatdtirea activitdtilor didactice si
dezvoltarea profesionala.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date 1n sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
LLP.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAB utilizeaza instrumente si proceduri unitare pentru colectarea datelor necesare fundamentarii deciziilor
manageriale si optimizarea proceselor institutionale. CEAC, prin Departamentul Managementul Calitatii,
colecteaza si analizeaza periodic date despre activitatea cadrelor didactice, satisfactia studentilor, rezultatele
academice (promovabilitatea pe ani si program, rata de promovare a examenelor finale etc.), statistici privind
insertia pe piata muncii, raportul studenti-cadre didactice la fiecare program, numarul de burse acordate. Prin
structura de baze de date, CEAC in colaborare cu CEAC facultatilor, responsabilii domeniilor, secretariate si
comisiile Senatului, monitorizeaza modificarile legislative, Indeplinirea recomandarilor ARACIS si consultarile
benchmarking (compara indicatori privind studentii, cadrele didactice, cercetarea cu date despre programe
echivalente din alte universitati; standarde ARACIS si ale Spatiului European). Rezultatele sunt comunicate
prin Raportul anual pe site-ul UAB si in Intdlnirile cu studentii si cadrele didactice.
(https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/comisia-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starca de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul facultatii, colectarea si analiza datelor pentru asigurarea internd a calitatii sunt realizate prin CEAC
facultate, facilitind monitorizarea rezultatelor cadrelor didactice, satisfactiei studentilor si relevantei
programelor pe piata muncii. Conducerea facultatii/departamentului, responsabilul de program si CEAC culeg
si analizeaza date privind performanta academica a studentilor (promovare, abandon), insertia absolventilor pe
piata muncii, activitatea cadrelor didactice si gestionarea bazei materiale. Rezultatele analizei sunt valorificate
prin Tmbunatatirea metodelor de predare, actualizarea curriculei i promovarea programului de studii.
Rezultatele sunt transmise catre CEAC si integrate in rapoartele de autoevaluare pentru procesele de acreditare
si reacreditare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile
de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigurd transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu

LLP.C.6.1.1 privire la programul de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UAB asigura transparenta informatiilor privind programele si domeniile de studii, diplomele si calificarile

aferente, informatii relevante pentru comunitatea academica si mediul intern si extern, prin publicarea pe site-

ul institutional, conform Legii nr. 544/2001, evidentiind respectarea cadrului legal si deschiderea fata de

comunitate. Se oferd date cantitative si calitative, actuale si corecte, despre oferta educationald (misiunea si

obiectivele programelor de studii, planurile de invatdmant, calificarile si ocupatiile viitorilor absolventi,

rezultatele invatarii, competentele profesionale si transversale - https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/)

oportunitatile de mobilitate, diplome, personalul didactic, facilitatile pentru studenti, baza materiala, cercetare,

programul secretariatelor, baza legislativa si alte aspecte de interes pentru public si studenti. Pentru sporirea

vizibilitatii internationale, site-ul include o sectiune in limba engleza.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Management Marketing asigurd accesul la informatii privind oferta educationald, diplomele

eliberate, sistemul de management al calitatii si organizarea procesului didactic prin site-ul oficial
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(https://www.artifex.org.ro/). Promovarea programelor de studii universitare de licentd si masterat, inclusiv a
programului ECTS, se face prin site-ul UAB, prin metode individualizate de transmitere a informatiei, utilizand
studentii si cadrele didactice, precum si partenerii din mediul economic. Planurile de invatamant si fisele
disciplinelor sunt publice pe pagina web, iar informatii despre programul ECTS se gésesc pe pagina facultatii
(https://www.artifex.org.ro/management-si-marketing/prezentare/). Oferta educationald este promovata prin
pliante, retele sociale (Facebook) si evenimente (https://www.artifex.org.ro/admitere/).
v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
[LP.C.6.1.2
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Transparenta proceselor decizionale este mentionatd 1n Carta universitarda a UAB (art.17) specificand
obligativitatea asigurarii transparentei deciziilor si activitatilor, conform legislatiei in vigoare. Informatiile
privind deciziile sunt comunicate prin publicarea hotararilor Senatului universitar si afisarea online a
metodologiilor si procedurilor. Transparenta decizionala este asigurata prin comunicarea catre partile interesate,
consultarea periodica a cadrelor didactice, studentilor, absolventilor, angajatorilor, prin chestionare sau intalniri
tematice, Tnaintea adoptarii masurilor relevante. Structurile de conducere sunt constituite prin alegeri pe baza
de vot universal, direct si secret si includ cadre didactice si studenti (Consiliul Facultatii si Senat, minimum
25%), asigurand implicarea In fluxul decizional.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starca de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Site-ul UAB are o sectiune dedicatd consultarii publice (https://www.artifex.org.ro/consultare-publica/) unde
sunt afisate proiecte de regulamente, metodologii, proceduri si documente esentiale pentru activitatea
academica. Pentru derularea procesului de consultarea publica exista o procedura operationala publicata pe site-
ul UAB (https://www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/Procedura-consultare-publica_2025-2026.pdf).
Procesul decizional este participativ, implicand cadrele didactice, studentii, angajatori, absolventi cooptati in
structurile de conducere, in analiza programelor de studii, regulamentelor, metodologiile si procedurile
operationale, 1n procesele de evaluare si dezvoltare institutionala. Facultatea prin Consiliul facultatii faciliteaza
comunicarea hotararilor si asigurd un mediu administrativ transparent si accesibil membrilor comunitatii
universitare. Propunerile studentilor sunt analizate in consiliul facultatii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Actualizarea informatiilor transmise prin site-ul UAB (Hotarari Senat)

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
1IS elaboreaza si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
LLP.C.7.1.1 publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Structurile responsabile gestioneaza elaborarea, validarea si publicarea rapoartelor specifice, potrivit termenelor
si calendarelor impuse de legislatia nationald, stabilite prin regulamente interne, urmand trasele decizionale de
avizare, aprobare si publicare. Pe site-ul UAB existd Raportul anual al Rectorului privind starea universitétii,
incluzand raportul privind executia bugetara, proiectul de buget, Raportul CEAC, Raportul privind auditul
intern, Raport privind initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, Raportul comisiei de etica,
Raportul privind nivelul de satisfactie al studentilor si absolventilor cu privire la dezvoltarea profesionald si
personala asigurata de universitate, acestea fiind aprobate de Consiliul de Administratie si Senatul Universitatii.
(https://www.artifex.org.ro/prezentare/rapoarte/, https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-
financiar-contabile/). Documentele realizate anual si raportérile solicitate de ARACIS, Ministerul Educatiei si
organismele partenere sunt asumate managerial si publicate pe site-ul institutiei. UAB 1si indeplineste obligatiile
legale privind colectarea si transmiterea datelor necesare raportarilor de interes public: situatiile financiare
(supuse auditului financiar extern realizat de S.C. QUOTA AUDIT S.R.L.), executia bugetului de venituri si
cheltuieli, dezbatute de Senatul universitatii (https:/www.artifex.org.ro/wp-content/uploads/HS-
20_2025_Informare-audit-independent-situatii-financiare-2024.pdf) si facute publice

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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(https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-contabile/)  evidentiaza legalitatea si

eficienta actiunilor. Pe siteul UAB exista o sectiune Consultare publicd pentru propuneri sau observatii

referitoare la documentele supuse consultarii publice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starca de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Management Marketing 1n cadrul careia este organizat programul ECTS, contribuie la elaborarea

rapoartele anuale prin informatii privind calitatea, monitorizarea programelor, activitatea studentilor si cadrelor

didactice, angajabilitatea, respectarea cadrului normativ, documente centralizate si publicate pe site-ul

universitatii. La nivelul programului ECTS, responsabilul colecteaza date privind activitatea didactica,

performanta studentilor si modificarile curriculare, care sunt transmise decanatului pentru centralizare si

integrare in rapoartele institutionale elaborate la nivel de facultate si universitate.

Respectarea calendarului raportarilor si conformitdtii cu legislatia nationala si cerintele ARACIS, asigura

responsabilitate publica si transparenta institutionala.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Implementarea unui sistem integrat de gestionare a datelor referitoare la integrarea absolventilor pe piata muncii

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
1IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a
LLP.C.8.1.1 calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UAB a fost infiintata prin Legea nr.133/2005, ca institutie de Tnvatamant superior, persoana juridica de drept
privat si utilitate publica, parte a sistemului national de invatamant. Prin adresa ARACIS nr. 2275/16.05.2025,
UAB a solicitat evaluarea externd pentru mentinerea acreditarii PSUL ECTS, conform legislatiei in vigoare. Pe
baza evaludrii interne, facultatea considerd cd monitorizeazd standardele de dezvoltare si indicatorii de
performantd pentru desfdsurarea activitatii de calitate in programul de studii universitare de licentd ECTS.
Raportul de evaluare interna a PSUL a fost intocmit conform Metodologiei de evaluare externd a calitatii
educatiei In invatamantul superior, aprobata prin H.G. nr. 962/2024, cu Ghidul pentru procedurile de evaluare
externa a calitdtii pentru autorizare, acreditare sau mentinerea acreditarii unui program de studii universitare de
licenta, elaborat de ARACIS, consemnand rezultatele activitatii de Invatdmant si cercetare conform misiunii si
obiectivelor programului. Conform HG 645/2025 capacitatea de scolarizare in primul an pentru programul de
studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor din domeniul Administrarea
afacerilor este de 120 de studenti.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor a fost evaluat constant.
A fost acreditat prin H.G. 631/2010 si evaluat periodic in 2015 si 2021. Conform avizului Consiliului ARACIS
din 29.10.2015 si din 30.06.2021, programul a obtinut calificativul ,.Incredere" cu mentinerea acreditarii.
Facultatea asigurd derularea procedurilor aferente procesului de evaluare externd a calitatii. Procedurile sunt
derulate conform regulamentelor si metodologiilor institutionale aprobate de Senatul universitar si vizeaza
elaborarea documentatiei necesare, conform standardelor ARACIS, transmiterea acesteia si asigurarea
conditiilor pentru evaluarea externa, pentru functionarea programului in conditiile legii.
Statutul ,,acreditat" a fost mentinut prin acte normative emise de autoritdtile competente.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe
UAB are o structurd organizatoricd coerentd, care Digitalizare partiala a proceselor

. . . | FACTORI . N . e
permite dezvoltarea programului de studii de licenta operationale, In curs de imbunatatire.

. S *" | INTERNI L . . ’

ECTS, acreditat, asigurand respectarea standardelor PN Oportunitatile oferite prin programul
nationale si europene de calitate. Erasmus+ destinate atdt cadrelor
Cadre universitare competente, bine pregatite didactice, cat si studentilor nu sunt
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profesional si apreciate de studenti.

Resurse materiale si suport educational adecvat:
baza materiald este bine intretinutd si corespunde
cerintelor activitatilor didactice si de cercetare.
UAB ofera sprijin constant studentilor prin activitati
de tutorat, consultatii, programe de sprijin pentru
studentii cu dificultati de invatare sau dizabilitati,
precum si acces la resurse educationale relevante.
UAB demonstreaza stabilitate institutionalda si
atractivitate educationala, mentindind un numar
constant de studenti.

Se aplica consecvent principiile Tnvatarii centrate pe
student, iar politicile institutiei (inclusiv
flexibilitatea 1n plata taxelor si gratuitatea primului
echitatii in educatie.

UAB mentine stranse relatii de colaborare cu mediul
socio- economic si cu reprezentantii pietei muncii,
inclusiv prin implicarea acestora in Consiliul de
administratie.

Management institutional eficient si transparentad
decizionala: sistemul de management universitar
este fundamentat pe metodologii, regulamente si
proceduri actualizate periodic, adoptate printr-un
proces decizional transparent si publicate pe site-ul
institutiei.

In cadrul universititii functioneazi structuri
specializate pentru asigurarea calitatii si pentru
eticd universitara.

valorificate la potentialul maxim, ceea
ce limiteazd schimburile de experienta
si colaborarile internationale.

Numar insuficient de parteneriate cu
organizatii profesionale, aspect care
poate restrange dimensiunea practica si
aplicativa a formarii profesionale.
Componenta aplicativa a unor discipline
din planul de invatdmant nu este
suficient valorificatd, ceea ce poate
diminua relevanta practicd a procesului
de invatare pentru studenti.

Insuficienta valorificare a oportunitatilor
de cercetare, subsumatd activitatii
educationale, fapt ce poate afecta
dezvoltarea profesionald si prestigiul
academic al cadrelor didactice titulare.

Oportunitati:

Participarea in proiecte Erasmus+ ;

Parteneriatele incheiate cu universitati din afara
tarii, avand ca obiect cooperarea in domeniul
educational si al cercetdrii stiintifice si schimburile
de informatii despre cele mai bune practici in
domeniul asigurarii calitatii.

Dezvoltarea de parteneriate cu mediul de afaceri.
Cresterea numarului de studenti prin valorificarea
capacitatii de scolarizare.
Cresterea cererii de
serviciilor.

specialisti in  domeniul

Amenintari:

O
FACTORI
EXTERNI

Scéaderea populatiei scolare si reducerea
numarului de absolventi de liceu.
Recesiune economica ce poate afecta
capacitatea studentilor de a achita taxele
de studii.

Concurentd directd cu
publice mari din Bucuresti.
Inteligenta artificiala ce poate produce
schimbdri pe piata muncii.

Abandonul scolar din cauze diverse.
Modificari ale cadrului legislativ in
domeniul educatiei.

universitati

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomand:rile formulate

Nr.

Indicator de performanta
crt. ’

Gradul
indeplinire
(I/PI/N)

de

Recomandari

MENIUL A. Capacitatea institutionala

1. L.P.A.1.1.1 Pentru  desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, IiS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management

>
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adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, In conditiile legii.

L.LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si

accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitdtii proprii  §i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

departamentului, respectiv  filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt i
avute In vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.
L.P.A.2.1.1 1IS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de invatamant, de S .
paj ate proc . s o Dezvoltarea continua a infrastructurii
cercetare si administrative corespunzatoare, . A sis A
. - . destinate proceselor de Invatamant,

precum i pentru servicii  destinate PR

. . . . cercetare si activitatilor
studentilor,  studentilor  doctoranzi  si - . .

. . o . " administrative, modernizarea
cursantilor, prin care se asigura un mediu I . P S

. A . . infrastructurii digitale si extinderea
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv 3 ’ A

. NI resurselor educationale electronice, in
pentru cei cu dizabilititi. Sunt de asemenea N .
. .. . vederea alinierii la tendintele actuale
asigurate spatii optime pentru desfasurarea SRR .
s . din invatamantul superior.

activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

4. I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile i mobile sunt Continuarea investitiilor in
intretinute adecvat, astfel incat sa fie modernizarea infrastructurii si
asigurate conditii optime de studiu, cercetare dezvoltarea unor indicatori interni de
si viatd, precum si de munca. | monitorizare a utilizarii si eficientei

bazei materiale, in vederea
optimizarii continue a
managementului acesteia.
L.LP.A3.1.1 Resursele umane ale Includerea in Metodologia de concurs
componentei organizatorice sunt adecvate pentru ocuparea posturilor didactice
pentru desfasurarea activitatilor aferente vacante §i a unor conditii §i criterii
programului/domeniului de studii i pentru cadrele didactice asociate.
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care 1i revin in statul de functii.

6. LLP.A3.1.2 1IS asigura  dezvoltarea i
profesionald si personald a personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in Intensificarea colaborérii cu mediul de
concordanta cu prevederile legale, stabilite si afaceri si institutii internationale pentru
derulate in mod transparent. imbunatdtirea  mecanismelor  de

i atragere a celor mai buni specialisti in
domeniu care s contribuie la cresterea
relevantei cursurilor pentru cerintele
pietei muncii. Actualizarea periodica a
metodologiilor interne.

8. I.LP.A4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii i

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
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9. LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare Consolidarea corelarii Intre rezultatele
este dezvoltat si structurat in raport cu invatarii, metodele de predare si
rezultatele asteptate ale invatarii si este evaluare la nivelul disciplinelor.
organizat in baza creditelor de studii i
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care Impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | L.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza
in conditiile actului de autorizare, respectiv
de acreditare, vizand realizarea idealului i
educational al 1Invatdmantului superior
conform legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatirii sunt Continuarea demersurilor existente si
concordante cu nivelul calificarii. consolidarea cadrului operational prin

asocierea  unor indicatori  de

i performanta specifici fiecarui rezultat
al  invatarii, precum si  prin
evidentierea mai explicitd a corelarii
dintre rezultatele nvatarii si metodele
de evaluare utilizate.

12. | LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii Cresterea flexibilitatii curriculare prin
sunt corelate cu competentele solicitate de integrarea unor optiuni de cursuri
ocupatiile corespunzatoare, conform i complementare  si  transversale,
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii adaptate intereselor si obiectivelor lor
europene a ocupatiilor (ESCO). profesionale.

13. | LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica Cresterea flexibilitatii curriculare,
asigurd implementarea principiilor Invatarii inclusiv prin extinderea ponderii
centrate pe student in cadrul curriculumului si disciplinelor optionale, dezvoltarea
prin strategiile didactice utilizate 1in unor mecanisme de implicare mai
activitatile si experientele de invatare si i directd a studentilor In procesul de
predare. proiectare curriculard, precum si

monitorizarea sistematicd a utilizarii
metodelor interactive si a
instrumentelor digitale de invétare.

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica Extinderea parteneriatelor
asigurd pentru studenti oportunititi de a internationale, promovarea activd a
participa in programe de mobilitati mobilitatilor  fizice si  virtuale,
academice, desfasurate cu prezentd fizica simplificarea procedurilor
si/sau virtuala. i administrative, cresterea sprijinului

acordat studentilor si valorificarea
feedback-ului din experientele de
mobilitate  pentru  Imbunatatirea
programului de studii.

15. | LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica Intirirea activititilor de consiliere si
asigurd  oportunitati  echitabile pentru tutorat pentru facilitarea adaptarii
studenti, in concordanta cu potentialul si i academice si promovarea incluziunii
aspiratiile acestora, luand 1n considerare si egalititii de sanse 1in toate
diversitatea stilurilor si abilitatilor de activitétile.
invatare.

16. | L.LP.B4.1.1 Componenta organizatorica Continuarea dezvoltarii infrastructurii
asigurd accesul pentru studenti, inclusiv educationale si digitale accesibile
pentru cei cu cerinte educationale i pentru studenti cu nevoi diverse si

speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invitare,

formarea continud a cadrelor didactice
in educatia incluziva.
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adecvate 1n raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului de
studii.

17. L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt Consolidarea dimensiunii
descrise Tn mod adecvat si sprijind intelegerea operationale a rezultatelor invatarii
agteptarilor studentului si cadrului didactic cu prin utilizarea consecventd a unor
privire la continutul disciplinelor din planul i formuldri masurabile, precum si
de invatamant. dezvoltarea unei corelari explicite

intre rezultate ale Tnvatarii si metodele
de evaluare, la nivelul intregului
program.

18. | L.LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Consolidarea dimensiunii analitice a
invatarii se realizeazd prin examene de procesului de  evaluare  prin
evaluare pe parcurs si prin examene de dezvoltarea unor instrumente de
finalizare a studiilor. i monitorizare agregatd a atingerii

rezultatelor 1Invatarii la nivel de
program, precum si prin evidentierea
explicitd a corelarii dintre rezultate ale
invatarii si metodele de evaluare.

19. | LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica Consolidarea colaborarii cu Alumni si
desfdsoara activitafi sistematice pentru a i urmdrirea  insertiei  absolventilor
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la ECTS prin chestionare si evenimente
invatare la piata muncii. dedicate.

20. | L.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica Imbunititirea procesului de admitere
aplica procedurile cu privire la admitere. prin actualizarea  procedurilor,

i consolidarea comunicarii cu
candidatii si monitorizarea eficienta a
etapelor de admitere.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Extinderea masurilor de sprijin pentru
universitare se realizeazd cu respectarea candidatii din grupuri vulnerabile,
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, inclusiv prin sesiuni de informare
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin i dedicate, consiliere personalizatd si
pentru asigurarea accesului  grupurilor acces facilitat la resurse educationale.
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica Imbunitatirea monitorizarii
aplici reglementdrile privind activitatea parcursului academic prin raportari
profesionala a studentilor. i semestriale si corelarea acestora cu

consilierea studentilor cu risc de
abandon. Digitalizarea proceselor de
evidenta academica.

23. | LP.B8.1.1 Componenta organizatorica Extinderea mobilitatilor studentesti si
realizeaza actiuni de cooperare internationala diversificarea parteneriatelor in afara
prin care sunt sustinute mobilitatea i spatiului European.
membrilor comunitatii proprii si colaborarea
in activitatea academica si de cercetare.

24. | LP.B.9.1.1 Invitarea bazati pe investigatie Cresterea implicéarii studentilor in
stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si i proiecte de cercetare aplicativd si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor colaborari internationale.
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice i Extinderea colaborarilor

sunt vizibile la nivel national si international

internationale si implicarea studentilor
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in domeniul stiintific respectiv si valorificate pentru  cresterea  vizibilitatii  si
in mod adecvat. impactului cercetarii.

26. | LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica Extinderea aplicarii chestionarelor de
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod feedback si organizarea mai frecventa
consecvent, dovedind impactul acestora in a Intalnirilor cu partile interesate.
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul i Monitorizarea impactului
programului de studii. procedurilor de calitate prin rapoarte

digitale si publicarea de sinteze
accesibile studentilor si partenerilor
externi.

27. | LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii Intensificarea consultarilor cu
proprii si ale altor parti interesante sunt avute i absolventii si angajatorii pentru
in vedere in procesul de implementare a evaluarea implementéarii procedurilor
procedurilor. de calitate la nivelul programului.

28. | LP.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS Evidentierea mai clard a impactului
se constituie CEAC. Pot exista astfel de activitdtilor CEAC asupra
structuri  si  la nivelul componentei imbunatatirii programelor de studii si
organizatorice. i a proceselor educationale, inclusiv

prin exemple concrete si corelari intre
rapoartele de calitate si masurile
implementate.

29. | LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, Evidentierea mai clard a modului in
dupa caz, la nivelul componentei care recomandarile formulate in
organizatorice ~ functioneaza 1n  baza cadrul CEAC sunt transpuse in masuri
regulamentului aprobat de catre senatul i concrete de imbunatatire, inclusiv prin
universitar, in scopul realizarii activitatilor de corelarea acestora cu rezultate
asigurare si evaluare internd, precum si de masurabile la nivelul programelor de
evaluare externa a calitatii educatiei. studii.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de eticd universitard Completarea prezentarii cu informatii
functioneaza pe baza regulamentului aprobat privind activitatea operationala a
de catre senatul universitar §i actioneaza i Comisiei de eticd si evidentierea
independent fatd de orice altd structurd sau integrarii  principiilor etice in
persoana din cadrul institutiei de Tnvatdmant procesele educationale si de cercetare.
superior, cu respectarea legii.

31. | LLP.C.3.1.1 Componenta organizatorica Actualizarea regulamentului conform
aplicda in mod consecvent procedurile, i legislatiei si reglementdrilor in
dovedind impactul acestora in asigurarea vigoare.
calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comuniti{ii proprii si
alte parti interesante sunt implicate 1in i
procesul de punere in aplicare a procedurilor.

33. | I.LP.C4.1.1 Componenta organizatoricd Identificarea mecanismelor pentru
analizeaza rezultatele procesului de evaluare constientizarea studentilor privind
semestriald de catre studenti a prestatiei importanta  evaludrii.  Utilizarea
cadrelor didactice. i rezultatelor in decizii si dezvoltarea

indicatorilor sintetici pentru
imbunatatirea activitatilor didactice si
dezvoltarea profesionala.

34. | LP.C5.1.1 Componenta organizatorica
colecteazd si analizeazd Tn mod sistematic i
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.
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35. | LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigurad publicarea si accesul la informatiile

de interes public cu privire la programul de 1
studii evaluat.
36. | L.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica s Actualizarea informatiilor transmise
L .. 1 .. v oA
asigurd transparenta proceselor decizionale. prin site-ul UAB (Hotarari Senat)

37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Implementarea unui sistem integrat de
colecteazd si transmite datele solicitate, gestionare a datelor referitoare la
respectiv elaboreaza si publicd rapoarte, i integrarea absolventilor pe piata
asigurand respectarea obligatiilor care decurg muncii.

din raspunderea publica.

38. | LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea 1
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionald 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17
Domeniul C. Managementul calitatii 13
Total 38

e pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit indicator
de performanta.
Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cdti au fost apreciati ca
Indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii
Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale cu
privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

Se propune o decizie si se motiveaza:

¥~ e it e
< .

< .

2. in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii

v mentinerea acreditirii

< ; DT . i

< e

Din analiza Raportului de evaluare internd (REI), a anexelor atasate de acestea in platforma ARACIS, a
documentelor suplimentare solicitate pentru a fi prezentate la vizitd si a intalnirilor avute in timpul vizitei la
sediul Facultatii de Management Marketing, s-au constatat urmétoarele:

° Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti a fost infiintata, prin Legea nr.133/2005, ca institutic de
invatamant superior, persoand juridicd de drept privat si de utilitate publicd, parte a sistemului national de
invatamant, cu sediul in Municipiul Bucuresti, Strada Economu Cezarescu nr. 47, Sector 6 si functioneaza in
acord cu Legea Invatamantului Superior 199/2023. Programul de studii Economia Comertului, Turismului si
Serviciilor, organizat in cadrul Facultatii de Management Marketing la forma invatamant cu frecventa, a urmat
etapele de autorizare provizorie, apoi acreditare si evaluari succesive in vederea mentinerii acreditarii, in
termenul stipulat de legislatia in vigoare. Ultima evaluare a fost in anul 2021, concluzionandu-se prin Raportului

Pag. 37 din 38



- - Ao o A A . v N
Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

ARACIS din 30.06.2021. Programul este bine adaptat cerintelor actuale ale pietei muncii, planul de invataméant
imbinand teoriei cu practica profesionald, realizata prin activitati de Tnvatare prin stagii de practica desfasurate
la parteneri economici, cu care facultatea a incheiat parteneriate, facilitind angajarea. Cadrele didactice folosesc
metode moderne de predare si utilizeaza tehnologii informatice. Baza material, spatiile de curs, seminar,
laboratoare sunt corespunzatoare si beneficiazd de dotare cu echipamente care sd asigure derularea unor
activititi orientate spre performanta. Studentii sunt stimulati sa participle la activitdtile de cercetare si au
facilitati pentru rezultate bune (burse si oportunititi de mobilitate internationala prin programul Erasmus+) si
alte programe similare, intareste caracterul formativ si personalizat al programului.

Relatia cu mediul economic, la nivelul facultatii si la nivelul programului de studii evaluat este una deosebita,
reflectandu-se 1n activitati desfasurate in parteneriat.Calitatea actului didactic este dovedita prin gradul de
angajabilitate si satisfactia angajatorilor. Digitalizarea si internationalizarea, continuarea colaborarii cu mediul
economic, permit mbunatatirea procesului educational. Programul de studii ECTS asigura corelarea
curriculumului cu cel al mediului de afaceri, cu competentele si rezultatele asteptate, oferind studentilor
oportunitati reale pe piata muncii. Studentii beneficiaza de acces nelimitat, prin contul institutional, la un volum
semnificativ de resurse digitale, la vizualizarea notelor si a situatiei scolare. Prin valorificarea punctelor sale
forte si a oportunitatilor identificate programul de studii de licentd ECTS poate asigura atractivitatea ofertei
educationale si 0 buna pozitionare facultatii. Caurmare a vizitei de evaluare desfasurate la Universitatea Artifex
din Bucuresti, Facultatea de Management-Marketing, Comisia externd ARACIS de evaluare a calitatii
programului de studii universitare de licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (IF) propune, in
unanimitate, Mentinerea acreditarii programului evaluat, cu o cifrd de scolarizare de 120 de locuri pentru anul I
de studiu.

VII. Anexe
Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
-Minutele intalnirilor,
-Calendarul vizitei;
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