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|. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

In vederea evaludrii periodice a programului de studii de licenta Marketing IFR, organizat de Universitatea Romano-
Americana din Bucuresti, Consiliul ARACIS a aprobat componenta comisiei de evaluatori dupa cum urmeaza:
1. Conf. univ. dr. CHIS Alexandru, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (coordonator)
2. Conf. univ. dr. ing. BUCUR Gabriela, Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti
3. Prof. univ. dr. MANOLICA Adriana, Universitatea Al.L.Cuza din Iasi
4. Stud. DAVID Alexandra Cristiana, Universitatea din Petrosani
Vizita de evaluare s-a efectuat in perioada 12-14.03.2026.
Inainte de vizita comisia a avut consultari in cadrul a unei discutii/sedinte pe platforma Zoom.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Roméno — Americana din Bucuresti (in continuare URA) este o institutie de Invatamant superior, persoana
juridica de drept privat si de utilitate publicd, parte a sistemului national de invatamant. Cadrul legal in baza caruia
Universitatea isi desfasoara activitatea In prezent este reprezentat de Sentinta Judecatoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie
1991, prin care Universitatea Romano — Americand a dobandit personalitate juridicd, Legea nr. 274/15 mai 2002 privind
infiintarea Universitatii Romano — Americane, Hotararea Guvernului nr. 412/2025, privind aprobarea Nomenclatorului
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare de licenta si a structurii institutiilor de invatamant superior
pentru anul universitar 2025-2026, Hotararea Guvernului nr. 428/2025 privind domeniile si programele de studii universitare
de master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati In anul universitar 2025-2026.

URA are o oferta educationald diversificata, avand in structura sa 5 facultati cu profil economic, o facultate cu profil juridic,
o facultate de sport si kinetoterapie si, recent, o facultate de psihologie si stiintele educatiei.

Departamentul IFR (in continuare DIFR) functioneaza pe baza unui regulament propriu, fundamenteaza si implementeaza
programe de dezvoltare si elaboreaza un raport anual de activitate.

DIFR este subordonat Prorectorului pentru Strategie academicd, dezvoltare institutionala si relatia cu studentii si dezvolta
relatii de autoritate functionald cu facultatile, departamentele academice, biblioteca si departamentul IT din cadrul
universitatii. DIFR este condus de Consiliul Departamentului, prezidat de Director.

DIFR colaboreaza cu facultatile si departamentele din cadrul universitatii pentru desfasurarea programelor de studii
universitare IFR in ceea ce priveste planurile de invatdmant, fisele disciplinelor, cadrele didactice, baza materiald, materialele
didactice etc.

URA are in oferta educationald, in anul universitar 2025 — 2026, 16 programe de studii universitare de licenta cu predare in
limba romani, gestionate de 8 facultati, dar si 3 programe de studii universitare de licentd cu predare in limba engleza. in
privinta ciclului II de studii, in oferta educationala a universitatii, se regasesc, in anul universitar 2025 — 2026, 11 programe
de studii universitare de masterat cu predare in limba romana si 8 programe de studii universitare de masterat cu predare in
limba engleza, toate la forma de invatamant cu frecventa.

Facultatea de Management-Marketing (in continuare FMMK) a fost infiintata in 1991 si apoi a fost acreditata, cu specializarea
,»Management si Marketing”, prin Legea nr. 274/15.05.2002 privind infiintarea Universitatii Romano-Americane din
Bucuresti, lege publicatd in Monitorul Oficial al Roméaniei Partea I nr. 341/22.05.2002.

In cadrul FMMK isi desfasoari activitatea departamentul de Management-Marketing.

Organizarea procesului de invatamant si cercetare, a activitatii administrative, incadrarea personalului didactic si nedidactic
precum si celelalte elemente de organizare si functionare institutionald se desfasoara conform standardelor si normativelor
legale.

Oferta educationala acopera in prezent studiile universitare de licenta (inclusiv doud PSUL la IFR) si studiile universitare de
masterat, urmand ca in viitor facultatea sa-si extindd oferta de studii, prin obtinerea calitatii de IOSUD Institutie
Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat in domeniile Management i Marketing.

Programul de studii de licentd Marketing IFR este organizat in cadrul FMMK, domeniul de licentd Marketing si este
mentionat ca avand statutul de program ACREDITAT prin Hotararea nr. 412/2025, privind aprobarea Nomenclatorului
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatdmant superior pentru
anul universitar 2025-2026:

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii

de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)
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Programul de studii universitare de licenta (PSUL) Marketing IFR a fost infiintat la 1 octombrie 1998, in portofoliul Facultatii
de Management-Marketing. PSUL Marketing IFR din Bucuresti a fost creat pentru a adapta oferta educationala la cerintele
angajatorilor si ale potentialilor studenti, prin realizarea unui program de studiu flexibil, in format ,,cu frecventa redusa”, ce
permite studentilor sa lucreze cu norma intreagd, in paralel cu realizarea studiilor universitare de specialitate.

PSUL Marketing IFR din cadrul URA Bucuresti completeaza celelalte programe de studii din portofoliul FMMK, existenta
acestuia fiind justificata de necesitatea coreldrii programelor de studii universitare cu tendintele actuale de pe piata muncii.
Planurile de invatamant ale programelor de licenta din cadrul FMMK au suferit adaptari, ca urmare a schimbarilor inregistrate
pe piata muncii, a feedback-ului primit din partea partenerilor educationali, precum si ca urmare a modificarilor legislative
recente.

Au fost respectate termenele legale pentru evaluarea externd a calitatii PSUL Marketing IFR din cadrul URA Bucuresti.
Capacitatea de scolarizare a programului de studii Marketing IFR in primul an de studii de 75 studenti a fost respectata.

1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate,
inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

- Alte metode sau aspecte relevante

Procesul de evaluare a constat in studierea si analizarea Raportului de evaluare internad (REI) a programului de studii evaluat,
a linkurilor asociate acestuia (au fost solicitate si unele informatii/documente suplimentare), in analizarea documentelor,
datelor si informatiilor disponibile pe site-ul URA, in observatiile si constatarile facute la intdlnirile avute cu conducerea
universitatii, a facultatii si departamentului, cu comisia CEAC si cu cadrele didactice implicate in derularea PSUL Marketing
IFR. Vizita la FMMK din cadrul URA a fost efectuat in perioada 12-14.03.2026. in cadrul vizitei propriu-zise au fost
verificate baza materiala, biblioteca, spatiile de invatdmant, documentele de secretariat etc.

In cursul evaludrii externe a programului de studii au fost realizate urmatoarele activititi:

- Analiza Raportului de evaluare internd a programului de studii evaluat si a anexelor/linkurilor acestuia;

- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul URA si DIFR, in format electronic;

- Vizita la sediul FMMK, in cursul careia au fost vazute Centrul de cercetari comportamentale si neuromarketing-sala 328,
RealityLab: AR/VR-sala 318, Laborator C4Media-sala 002, Laborator ERP-sala 428, Laboratoare IT: sala 327, sala 329, sala
511, 513, Amfiteatrul A1, A2, sali curs: 321, 520, 522. Sali seminar:312, 313, 314, 315, 316, 317, 318, toate acestea aflate
la dispozitia studentilor, secretariatul, biblioteca departamentului;

- Intalnire/discutii cu conducerea universititii/DIFR/CEAC, a facultitii si a departamentului implicat in organizarea
programului de studii evaluat;

- Intalniri/discutii cu studenti si absolventi ai programului de studii precum si cu angajatori ai absolventilor programului de
studii;

- Intalnire/discutii cu cadrele didactice care sustin activititi la programul de studii evaluat.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe baza REI pus la dispozitie si a documentelor analizate se poate afirma faptul cd in cadrul URA structura institutionala
specializata care asigurd managementul pentru derularea, in conditiile de calitate prevazute de standarde si regulamente, a
programelor de studii la forma IFR este Departamentul Invatimant Frecventd Redusi (DIFR). DIFR functioneazi, in noua
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sa forma de organizare, in baza Hotdrarii Senatului URA din data de 26 septembrie 2025. Diagramele de relatii ale
Departamentului IFR cu faculttile si structurile institutiei organizatoare reflecta raporturile de colaborare si subordonare cu
structuri din cadrul universitatii.

Pentru PSUL Marketing IFR, DIFR coordoneaza, organizeaza si asigura suportul metodologic si tehnic, in colaborare cu
structurile academice, respectiv FMMK si Departamentul de Management-Marketing.

Lista membrilor echipei manageriale si administrative a Departamentului IFR, cu responsabilitatile membrilor acesteia se
regaseste pe site-ul oficial al URA.

DIFR FMMK este condus de Consiliul Departamentului din care face parte: Directorul Departamentului, Decanul si
secretariatul Consiliului (secretariatul este asigurat, prin rotatie, de catre fiecare facultate organizatoare de programe de studii
universitare de licenta si masterat in sistem IFR pe o perioada de 6 luni).

Conducerea operativa este asigurata de Biroul Consiliului, format din: Director departament si coordonatorul programului
de studii universitare de licenta IFR.

Directorul Departamentului are responsabilitdti manageriale asupra intregului proces IFR conform ROF.

Coordonatorii se implicd, Impreund cu decanul si directorul de departament, in procesul de elaborare si modificare a
curriculumului programului, organizeaza evaluarea periodicd a programului, face propuneri de imbunatatiri calitative privind
designul curricular al programului, dezvoltarea setului de competente generale si profesionale/rezultate ale invatarii,
modificari in structura orelor si activitatilor, sprijina colectarea si arhivarea documentelor specifice programelor de studii.
DIFR colaboreaza cu facultdtile si departamentele din cadrul universitatii pentru desfasurarea programelor de studii
universitare IFR/ID 1n ceea ce priveste planurile de invatamant, fisele disciplinelor, cadrele didactice, baza materiala,
materialele didactice.

Activitatile PSUL IFR Marketing se deruleaza in cadrul FMMK, iar evidenta studentilor, gestionarea actelor de studii
(cataloage, centralizatoare, registre matricole etc.) si a situatiei scolare se realizeaza la nivelul secretariatului Facultatii.
(conform Regulamentului DIFR mentionat).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Buna desfasurare a PSUL Marketing IFR este asiguratd de conducerea facultatii: Consiliul FMMK, decan, prodecani si
directorul Departamentului de Management-Marketing. Acestea sunt dublate de DIFR al URA pe baza unui regulament de
functionare (ROF) aprobat de Senatul URA (hot. din 26.09.2025).
La nivelul DIFR sunt aprobate, in cadrul unui sistem de management propriu, metodologii, ghiduri si proceduri specifice
bunei functionari a programelor IFR, la nivel de URA. Toate acestea se apreciaza ca au fost actualizate dupa aprobarea noului
ROF al centrului, in 2025. Se are in vedere adaptarea permanenta a regulamentelor, metodologiilor, ghidurilor si procedurilor
la nivel de DIFR la cerintele dinamice ale schimbarilor din sistemul de Invatdmant universitar. Tehnologiile educationale
specifice IFR se regasesc in procesul educational al universitatii, fiind operationalizate si prin intermediul facilitatilor de
invatare online. Baza coordondrii activitatii didactice specifice pe PSUL in cadrul URA riaméane in responsabilitatea
cvasigenerald a facultatii sub patronajul careia acesta se desfasoara.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Reactualizarea ROF si a procedurilor specifice IFR dupa aprobarea si intrarea in vigoare a noului standard de specialitate
pentru aceste forme de studiu, precum si specificarea clard in strategia URA si a FMMK a existentei IFR, dar mai ales a
masurilor de dezvoltare viitoare.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreazéa ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Intregul proces didactic si de evidenta a situatiei scolare a studentilor de la programele de studii IFR este asigurat prin
intermediul decanatului facultétii, decanul si prodecanul responsabil cu activitatea didactica avand atributii si in sfera
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programelor de studii universitare de licenta, forma IFR. La nivelul URA, managementul programelor de studiu IFR este
asigurat de Prorectorul responsabil cu strategia academicd, dezvoltare institutionala si relatia cu studentii.

FMMK realizeaza consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic, inclusiv studenti, reprezentanti ai mediului
socio-economic, cu privire la metodologiile, regulamentele si procedurile de aplicare a acestora. Aceste consultari se
desfasoara in cadrul sedintelor Consiliului facultatii, al Intalnirilor cu membrii Departamentului de Management-Marketing,
al intalnirilor periodice cu studentii.

Comisiile de specialitate si speciale ale Senatului universitar au in componenta lor reprezentanti atat ai cadrelor didactice de
la FMMK, cét si ai studentilor facultatii. Pe baza discutiilor la vizitd se poate aprecia faptul ca la nivelul facultatii au loc
consultari periodice cu mediul de afaceri in procesul de actualizare a metodologiilor, procedurilor, regulamentelor si a altor
documente de interes.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

in cadrul intalnirilor de revizuire si actualizare periodica a programelor de studii cu cadrele didactice (organizate la nivelul
fiecarui departament academic) sau cu studentii, absolventii si reprezentantii angajatorilor, la nivel de Consiliu Consultativ,
prin comisiile de evaluare si asigurare a calitatii constituite la nivelul facultatii se asigura adaptarea continud a programelor
de studii la mutatiile din sfera cunoasterii si a calificarilor, la nevoile beneficiarilor, la dinamica cererii de studii, in
concordanta cu sistemul de evaluare si asigurare a calitatii prevazut de reglementérile ARACIS si de cadrul legal in vigoare
in domeniu.
Procesele de monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii se Intemeiaza pe date concrete despre rezultatele
invatarii furnizate intern (consultari in interiorul FMMK) sau extern (consultari cu alumni si potentiali angajatori).
Planurile de invatamant, aspecte privind continutul disciplinelor, nevoile de pregétire a studentilor in vederea accesului pe
piata muncii sunt discutate cu membri ai Consiliului Consultativ format din angajatori si reprezentanti ai asociatiilor
profesionale in domeniu. Rezultatele dialogului si a monitorizarii procesului de invatdmant sunt cuprinse in Raportul de
Calitate.
De asemenea, metodologiile si regulamentele institutionale sunt puse in dezbatere publica inainte de a fi adoptate, astfel ca
opiniile membrilor facultatii si departamentului si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Infrastructura educationala si de cercetare a programelor de studii din cadrul URA, inclusiv pentru PSUL Marketing IFR
(MK-IFR), se desfasoara in spatii proprii, adecvat echipate pentru activitati didactice si stiintifice. Baza materiala care asigura
sustinerea activitatilor pentru PSUL Marketing IFR, obiectivele activitatilor de predare-invatare, de cercetare si
administrative, este 100% proprie si corespunde din punct de vedere calitativ ca suprafata, stare tehnica, volum respectand
principiile de siguranta i normele igienico-sanitare.
Acestea includ sdli de curs, amfiteatre, sali de seminar si laboratoare, dotate cu tehnologie informaticd si multimedia
(videoproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart-uri etc.), conform anexei privind suprafata raportata la capacitatea locurilor.
Alocarea spatiilor de invatamant se realizeaza in functie de dimensiunea formatiunilor de studiu (grupe, subgrupe) si de
capacitatea sdlilor, astfel incat desfasurarea activitdtilor sd se incadreze in parametri optimi, conform centralizatorului
spatiilor utilizate.
Facilitatile de alimentatie publicd includ cantina-restaurant Smart Bio-Food, destinata studentilor si cadrelor didactice.
Accesibilitatea si incluziunea sunt asigurate prin amenajari speciale pentru persoanele cu dizabilitati: rampa mobila, elevator,
grupuri sanitare adaptate, aviziere pentru deficiente de vedere si locuri de parcare dedicate. Toate spatiile URA respecta
normele de siguranta si igiena in vigoare.
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Resursele pentru IFR includ biblioteci fizice si virtuale, infrastructurd IT, suport tehnic si personal dedicat (coordonatori,
tutori, personal auxiliar). Accesul la Internet este facilitat prin retele wireless, disponibile in spatii special amenajate, dotate
cu mobilier corespunzitor. In plus, URA utilizeaza aplicatii software licentiate, acoperind atit software de baza (sisteme de
operare, antivirus), cat si software specializat (SPSS, SAP, SAS/R) precum si aplicatii de uz general (Microsoft 365 Copilot,
MS SharePoint, MS SQL Server, EViews etc.).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatile didactice aferente programului de studii supus evaludrii se desfasoard in spatii adecvate, care au dotarea
corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invatdmant, dupa cum urmeaza:
- 4 sdli de curs/amfiteatre, 482 mp, care au suprafete suficiente (cel putin 1 mp/loc in silile de curs) si sunt dotate cu mobilier
adecvat, videoproiector, tabla magnetica, conexiune la internet prin retea wireless;
- 8 sdli de seminar (minimum 1,4 mp/loc 1n silile de seminar) dotate cu mobilier adecvat, videoproiector, tabla magnetica,
conexiune la internet prin retea wireless;
- 4 laboratoare (minimum 2,5 mp/loc in laboratoare) care dispun de echipamente si aparaturd moderna care permit realizarea
unor activitati practice de laborator adecvate pentru fiecare disciplind prevazuta cu lucrari practice/proiect;
- 4 sali de biblioteca.
Orele se desfasoara pe grupe de studenti, conform orarului specializarii, care este publicat pe site.
De asemenea, laboratoarele unde isi desfasoara activitatile studentii inmatriculati la PSUL Marketing IFR au dotare
corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invatamant care au fost prevazute, prin fisa disciplinei, utilizarea de
soft-uri care poseda licentd de operare.
Biblioteca pune la dispozitia membrilor comunitétii academice Catalogul online Liberty — sistem de management informatizat
care include informatii bibliografice cu privire la cartile existente in colectiile bibliotecii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unei baze materiale de o calitate indiscutabila, pusa la dispozitia inclusiv a studentilor IFR, fara rezerve chiar si
pentru activitati extracurriculare, ofera o buna practica academica, la nivelul unei institutii ce ofera programe specifice IFR.

v" Recomandari
Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Spatiile didactice din cadrul URA sunt echipate cu tehnologie specifica avansata, adecvata cerintelor actuale ale procesului
de invatare, predare si comunicare. Dotarile includ videoproiectoare, calculatoare, ecrane de proiectie, echipamente pentru
videoconferintd, camere video, routere (Cisco, TP-Link) si statii de lucru, retea informatica performanta, structurd de
comunicatii voce, contribuind la optimizarea activitatii didactice si la cresterea receptivitatii studentilor.
Bibliotecile institutiei ofera acces la un numér adecvat de abonamente la publicatii si periodice romanesti si internationale,
precum si la baze de date academice relevante pentru domeniile de studiu, contribuind la sustinerea cercetarii si invatarii.
Planurile de dezvoltare si investitii ale URA vizeaza modernizarea si extinderea spatiilor de invatimant, reflectand
angajamentul institutiei pentru crearea unui mediu academic performant si inclusiv la IFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Infrastructura de retea asigura inter-conectivitatea intre spatiile de invatdmant, resursele educationale si campusul studentesc.
Dotarea laboratoarelor reprezintd o preocupare permanenta a institutiei, care analizeaza continuu necesitétile de aparatura
moderna si procedeaza la achizitii In acest sens, din surse de finantare proprii sau atrase, cum sunt proiectele cu finantare
nerambursabila.
URA este Beneficiar al finantarii specifice din Planul National de Redresare si Rezilientda (PNRR) - Granturi pentru
digitalizarea universitatilor, in cadrul Contractului de finantare nr. 14031/16.09.2022 / Cod proiect: 1185941396
,,Transformarea digitala a Universitatii Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru profesiile digitale ale
viitorului”. Astfel, s-a realizat dotarea cu infrastructurd digitala constnd in echipamente, accesorii si solutii software pentru
Centrele de Cercetare din cadrul Universitatii, in domeniul juridic fiind vorba despre Centrul de Drepturile Omului si
Migratiune.
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Membrii comunitdtii academice beneficiaza de acces gratuit la colectia integrald de manuale universitare editate de
Cambridge University Press (1.200 de titluri). Accesul este asigurat de Cambridge University Press (CUP) si ROMDIDAC
pentru institutiile de invatdmant superior din cadrul consortiului ANELIS Plus. Infrastructura TIC si platformele de e-
Learning din cadrul URA sunt administrate eficient si mentinute In permanenta intr-o stare functionald optima, sustinand
desfasurarea activitatilor educationale in format digital. Intreaga infrastructura pusa la dispozitie de URA prin intermediul
FMMK (vezi corpul de cladire principal), ce asigura toate conditiile pentru eficienta predarii, invatarii si evaluarii la nivelul
programului Marketing IFR, denota o intretinere a bazei materiale la un nivel calitativ ridicat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Permanenta atentie la adaptarea la zi a infrastructurii puse la dispozitie studentilor IFR, inclusiv pe componenta ITC, dublata
de deschiderea spre noi tehnologii, inclusiv noi sisteme eLearning (Livresq).

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Incadrarea personalului didactic in cadrul PSUL Marketing, organizat de FMMK din URA, se realizeazi in conformitate cu
cerintele legale si metodologiile in vigoare privind ocuparea posturilor didactice in invatdmantul superior. Procesul de selectie
si angajare respectd Metodologia-cadru de concurs aprobata prin H.G. nr. 1339/2023, precum si Metodologia proprie a URA,
care reglementeaza organizarea concursurilor pentru functiile didactice vacante. Conform acestor reglementari, ocuparea
unui post didactic sau de cercetare se face prin concurs public, deschis tuturor candidatilor eligibili, roméani sau straini, fara
discriminare. Candidatii trebuie sa indeplineasca standardele minimale nationale stabilite prin Legea invatamantului superior
nr. 199/2023 si sd detina calificarile necesare pentru functiile vizate.

in cadrul PSUL Marketing IFR, activitatea didactica este asigurati de cadre universitare conform Statului de functii, cu
acoperirea completd a disciplinelor din curriculum. Toti titularii de discipline (coordonatori sau tutori — 26 cadre didactice)
sunt doctori in domeniile aferente disciplinelor predate, ceea ce garanteaza un nivel ridicat de competenta profesionala si
academica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform documentelor puse la dispozitie de institutie si din analiza coroborata a Statului de functii aferent PSUL Marketing
IFR, a situatiei gradului de ocupare a personalului didactic, CV-urile cadrelor didactice si listele de lucrari, a situatiei
acoperirii disciplinelor din planul de invatamant cu personal didactic, rezultd faptul ca institutia de Invatdmant superior
asigurd acoperirea cu personal didactic, adecvat, atat numeric, cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute la disciplinele din
planul de invatamant.
Pentru PSUL Marketing IFR, niciun cadru didactic implicat in programul de studii nu depaseste trei norme.
Numarul de cadre didactice aferent ciclului 2025-2029: 26, din care: 7 conferentiari universitari, 10 lectori universitari si 9
asistenti universitari. Numarul total de posturi didactice intregi si fractiuni de norma aferente programului de studiu: 1 norma
intreaga de lector si o fractie 0,97 si 1 norma intreagd de asistent si o fractie de 0,39.
Numarul de posturi din totalul posturilor aferente ciclului 2026-2029 acoperite cu cadre didactice titulare (cu norma de baza
sau post rezervat) in Universitatea Romano-Americana: 6 norme intregi de lector si o fractie de 0,30 si 2 norme intregi de
asistent si o fractie de 0,99.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul
.P.A.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FMMK din cadrul URA, pentru PSUL Marketing — IFR promoveaza dezvoltarea continua a personalului didactic, atat pe
plan profesional, cat si personal, prin masuri structurate si participarea activa la initiative academice si de cercetare.
In plus, pregitirea continua in tehnologia ID-IFR este reglementatd prin procedura operationala specifica, care stabileste
cadrul pentru instruirea periodica a personalului implicat in programele de studii la distanta si cu frecventa redusa. Companiile
si angajatii acestora pot beneficia de cursurile URA pentru a-si dezvolta competentele profesionale. Platforma RAU Academy
este o oportunitate extraordinara pentru a redefini modul in care cunostintele cadrelor didactice ajung la studenti si la un
public mai larg.
De asemenea, din dorinta de a fi 1n pas cu noile tendinte in materie de transformare digitala a educatiei, URA sustine procesul
de perfectionare profesionald a cadrelor didactice, prin organizarea programului de formare ”Designer Instructional” realizat
de catre Ascendia S.A. si finantat integral prin proiectul ,, Transformarea digitala a Universitdtii Romano-Americane in
vederea pregatirii studentilor pentru profesiile digitale ale viitorului” (PNRR).

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Resursele identificate, inclusiv Platforma RAU Academy, care contribuie la consolidarea unui mediu educational modern,
centrat pe student, si la cresterea calitatii procesului didactic in cadrul programelor IFR, aratd implicarea FMMK din cadrul
URA 1n dezvoltarea profesionala si personala a personalului didactic. Un exemplu relevant este implicarea cadrelor didactice
in proiectul PNRR , Transformarea digitala a Universitatii Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru
profesiile digitale ale viitorului”, derulat de URA in cadrul Componentei C15 — Educatie. Proiectul a inclus un program de
formare in competente digitale avansate, ”Designer Instructional” realizat de catre Ascendia S.A. desfasurat intre noiembrie
2023 si mai 2024, 1n care au fost instruite peste 350 de cadre didactice titulare si 50 de angajati auxiliari, printre acestea
numarandu-se si cadre didactice ce desfasoara activitati la PSUL Marketing — IFR. Printre temele abordate in cadrul cursurilor
s-au numdrat: competente de comunicare si prezentare persuasiva, aplicatii digitale pentru colaborare educationala,
inteligenta artificiald si inovatie cu tehnologia blockchain. Finalizarea acestor cursuri a fost certificata, confirmand
dobandirea de competente relevante pentru predarea in medii digitale, inclusiv cele specifice IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Perfectionarea profesionala a cadrelor didactice, prin organizarea programului de formare “Designer Instructional” realizat
de catre Ascendia S.A. si finantat integral prin proiectul ,,Transformarea digitald a Universitatii Romano-Americane in
vederea pregatirii studentilor pentru profesiile digitale ale viitorului” (PNRR), cu intentia de trecere la utilizarea Livresq.

v" Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Recrutarea personalului didactic implicat in cadrul PSUL Marketing IFR din URA, este guvernatd de un cadru normativ
institutional specific, vizand asigurarea unui corp didactic inalt calificat si adaptat cerintelor specifice e-learning-ului.
Personalul didactic al PSUL Marketing IFR este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional prin
Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare, care respectd prevederile legale in vigoare.
Pentru ocuparea unui post didactic si de cercetare pot candida numai persoane care indeplinesc standardele minime si
obligatorii pentru inscrierea la concursul de ocupare a posturilor didactice si de cercetare din invatdmantul superior, aprobate
prin ordin al Ministrului Educatiei aflat in vigoare la data desfasurarii concursurilor.
Conducerea facultatii colaboreaza cu directorii celorlalte departamente din URA pentru a asigura acoperirea corespunzatoare
a tuturor disciplinelor incluse in planul de invatamant al PSUL Marketing IFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Recrutarea corpului didactic pentru programul de licentd MK - IFR din cadrul URA se realizeaza printr-un proces formalizat
si transparent, conform reglementarilor institutionale.
Cadrul normativ: Procesul este reglementat de legislatia internd, inclusiv procedura internd specifica, care asigurd
transparenta ocuparii posturilor didactice (titulare si asociate) si a posturilor specifice IFR (coordonator, tutore).
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Competente specifice: Selectia vizeaza asigurarea unui corp didactic calificat, punand un accent deosebit pe competentele de
e-learning si capacitatea de a utiliza platformele digitale si materialele interactive.

Astfel se poate concluziona cd la nivelul URA este asigurat un cadru coerent, corect si transparent pentru recrutarea
personalului didactic, In concordanta cu legislatia nationala in vigoare si cu politicile institutionale in domeniu. La discutiile
cu conducerea FMMK si cu cadrele didactice s-a precizat si ca exista o perioada de adaptare si proba pentru cei implicati in
PSUL Marketing IFR, dupa care se decide ramanerea definitiva in URA. Procedura este una generalizata la nivel de institutie
de invatamant superior.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Instituirea de reguli bine precizate si transparente pentru recrutarea cadrelor didactice, inclusiv pentru activitati la IFR, cu
definirea unei perioade de proba/evaluare pentru raimanerea in URA.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA are un compartiment functional care gestioneaza in mod centralizat toate sistemele informatice si de comunicatii,
mentindnd astfel interconectate toate sistemele si bazele de date care au corespondenta. Orice sistem nou dezvoltat care
deserveste Intreaga institutie, este luat in evidenta compartimentului unic TIC, facand posibil sa existe o evidenta a tuturor
sistemelor si o interconectare corecta a acestora. URA opereaza cu o infrastructura digitald extinsa si complexa, integrand
peste patru sisteme informatice, platforme si soft-uri menite s modernizeze si sa eficientizeze serviciile oferite comunitatii
academice, in special pentru IFR.
Digitalizarea serviciilor administrative si academice: URA a implementat o gama larga de aplicatii informatice integrate, care
acopera operatiuni esentiale, vizand eliminarea interactiunii fizice.
Infrastructura de retea: reteaua wireless a fost extinsa si imbunatétita prin montarea unor echipamente suplimentare de inalta
performantd, 1n spatiile de invatdmant si In camin, asigurand acces wireless adecvat.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

URA ofera solutii tehnologice avansate pentru a facilita desfasurarea programelor IFR in format Blended Learning. Printre
acestea se regasesc:
Solutii de Comunicare si Logistica: este utilizata platforma Teams pentru comunicarea cu studentii. Se oferd instructiuni
detaliate pentru identificarea grupelor, configurarea contului IDM (pentru acces in aplicatiile universitatii) si a contului de
email institutional.
Blended Learning: Platforma informatica Teams permite, tehnic vorbind, realizarea si accesarea cursurilor in format
”Blended Learning”, facilitand transformarea materialelor clasice si promovand autoinstruirea in ritm propriu.
Studentii au la dispozitie Ghiduri de utilizare a tehnologiilor bazate pe Internet pentru accesarea resurselor de invatamant
oferite prin platforme informatice In URA: RO-Ghid MS TEAMS@URA — STUDENTI - pentru activitatile didactice online,
teme de casa si laboratoare; Ghid de accesare a resurselor electronice la care URA este abonata prin intermediul ANELIS
PLUS. Orice student de la forma de invatamant IFR poate participa la programele educationale on-line independent in raport
cu pozitia geografica, cu timpul si cu ritmul de invatare.
Pentru gestiunea scolaritatii studentilor, institutia utilizeaza programul integrat (SOLARIS/Smart UMS) care gestioneaza
datele si informatiile relevante pentru buna desfasurare a procesului de invatamant. Individual, pe baza de parola, studentii
pot accesa on-line, cat si de pe telefonul mobil, de pe site-ul universitatii, contul individual creat pe portalul Solaris, prin
intermediul cdruia studentii sunt informati asupra prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal, asupra
disciplinelor pe care le studiaza in fiecare an universitar, a istoricului scolar, a notelor obtinute si a situatiei financiare in
raport cu universitatea.
Studentii sunt informati de existenta evenimentelor extra curriculare, inclusiv cursuri predate de profesori internationali,
evenimente culturale, sociale, sportive si de facilitare a mobilitatilor internationale, in principal prin postarea informatiilor
relevante si a anunturilor pe site-ul institutiei si prin intermediul adreselor institutionale de e-mail, cét si la avizierele
facultatilor.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt
Calificarea conferita absolventilor programelor de studii universitare de licentd si masterat din cadrul FMMK este aliniata
cerintelor Cadrului National al Calificarilor din invatamantul Superior, precum si structurii ocupationale nationale,
armonizatd la nivel european. Aceasta corelare asigura compatibilitatea rezultatelor invatarii cu standardele academice si
profesionale recunoscute in spatiul european.
Programul de studii este organizat in sistemul creditelor de studii transferabile, fiind prevazute 30 de credite ECTS pentru
fiecare semestru al parcursului obligatoriu, respectiv un total de 180 de credite pentru finalizarea ciclului de licenta. Structura
creditelor reflecta o distributie echilibratd a volumului de munca al studentului, In concordanta cu reglementérile nationale si
europene.
Descrierea programului este fundamentatd printr-un ansamblu coerent de documente academice care includ planul de
invatamant, grila competentelor asociate, fisele disciplinelor si documente care evidentiaza corespondenta programului atat
cu sistemul national al calificdrilor, cat si cu programe similare din alte institutii de nvatdmant superior din tard si din
strainatate. Acest cadru documentar permite o evidentiere clara a relatiei dintre competentele vizate si structura curriculara
propusa.

v' Analiza situatiei de fapt

Curriculumul programului este conceput intr-o maniera integrata, astfel incat structura disciplinelor sa conduca in mod direct
la atingerea rezultatelor invatarii aferente nivelului de calificare prevazut in Cadrul National al Calificarilor. Competentele
profesionale si transversale asumate, inclusiv cele corelate cu ocupatiile din grupa ESCO 2431 — Specialisti in publicitate si
marketing, sunt formulate clar si comunicate transparent candidatilor si studentilor. Fisele disciplinelor contin explicit
formulate rezultatele Invatarii, defalcate pe: cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.

Organizarea anului universitar pe doud semestre de cate 14 saptdmani, cu o incarcaturd medie de 24,17 de ore pe saptamana,
reflectd o planificare academica echilibrata. Disciplinele sunt corelate cu domeniul de licentd si structurate progresiv, fiind
repartizate in categorii specifice (fundamentale, de specialitate, complementare; obligatorii, optionale si facultative), ceea ce
permite configurarea unor trasee educationale flexibile. Practica de specialitate (98 ore) este reglementatd prin obiective,
tematica si etape clar definite, contribuind la consolidarea competentelor aplicative ale studentilor. Se desfasoara in semestrul
4, studentii confirmand la randul lor asistenta URA unde este nevoie pentru gasirea unui loc de practica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii réspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor
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Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de

I.P.B.1.2.1 acreditare, vizadnd realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

Planul de invatamant pentru PSUL Marketing IFR este disponibil, aldturi de planurile pentru toate celelalte programe de
licentd din cadrul FMMK, pe site-ul URA (sectiunea DIFR — departamente functionale). PSUL Marketing face parte din
oferta institutionald a universitatii incd de la infiintare, fiind autorizat, ulterior acreditat si mentinut in prezent in lista
programelor acreditate conform HG nr. 412/2025, in baza hotararii Consiliului ARACIS din 29.04.2021 de mentinere a
acreditarii pentru o capacitate de scolarizare in primul an de studii de 75 de locuri.

Structura sa curriculara este fundamentata pe profilul de competenta al absolventului, fiecare disciplind contribuind explicit
la realizarea rezultatelor Invatarii asumate, vizand realizarea idealului educational al invatdmantului superior conform legii .
Fisele disciplinelor detaliazd metodele de predare pentru seminare, activitatile de invatare si modalititile de evaluare,
configurate astfel incat s conduca la dobandirea cunostintelor, aptitudinilor si nivelului de responsabilitate si autonomie
prevazute pentru program. Competentele specifice sunt corelate sistematic cu disciplinele din planul de invatdmant, iar
succesiunea acestora asigurd o acumulare progresiva a rezultatelor invatarii. Procesul didactic integreaza atat activitati
directe, cat si studiul individual/autoinstruire, evaluarea fiind adaptatd volumului de munca al studentului si obiectivelor
fiecdrei discipline.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul urmareste dezvoltarea competentelor specifice domeniului Marketing, printre care: efectuarea cercetarilor de
piata, analiza datelor pentru fundamentarea deciziilor de marketing, identificarea nevoilor consumatorilor, comunicarea cu
clientii si cu ceilalti stakeholderi organizationali, elaborarea si implementarea strategiilor de marketing, respectiv oferirea de
expertiza cu privire la strategiile de marketing. Planul de Invatamant aferent ciclului universitar 2025-2028 este configurat
astfel incat sa permita finalizarea PSUL Marketing IFR in durata legald de 3 ani, cu acumularea a 180 ECTS, distribuite
uniform, cate 30 ECTS pe semestru pentru disciplinele din parcursul obligatoriu. Numarul total de ore alocat disciplinelor
obligatorii si optionale este de 2024 ore, incadrandu-se in limitele prevazute de standardele ARACIS. Disciplina Sport
beneficiaza de credite suplimentare fatd de cele 30 ECTS/semestru, in anul I, iar disciplinele facultative sunt creditate peste
pragul obligatoriu semestrial.
Structura activitatilor didactice evidentiaza ore aferente disciplinelor obligatorii si ore aferente disciplinelor optionale. Din
totalul orelor, 932 sunt destinate activititilor de autoinstruire (Al), iar 952 activitatilor didactice aplicative (SF, ST, P),
rezultand un raport Al/aplicativ de 0,98. Planul de invataimant include un stagiu de practica in anul II, semestrul al doilea, cu
o durata de 98 de ore, pentru care institutia a incheiat parteneriate cu entitati relevante din mediul socio-economic, respectiv
”Elaborarea lucrarii de licenta” cu incarcare de 56 ore.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatjile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL Marketing IFR este fundamentat pe descriptorii corespunzétori nivelului 6 din Cadrul National al Calificarilor, fiind
corelat atat cu Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS), cat si cu reperele Cadrului European
al Calificarilor si cu descrierile ocupationale din platforma ESCO. De asemenea, structura si continutul programului respecta
standardele specifice domeniului de licenta stabilite de ARACIS, prin raportare la codurile COR aferente.
Incadrarea ocupationala a programului se realizeaza in:
Grupa majora 2 — Specialisti in diverse domenii de activitate,
Subgrupa majora 24 — Specialisti in domeniul administrativ-comercial,
Grupa minora 243 — Specialisti in vanzari, marketing si relatii publice,
Ocupatia 2431 — Specialisti in publicitate si marketing.
Competentele profesionale si transversale asumate sunt corelate cu aceste repere ocupationale, permitdnd accesul
absolventilor la ocupatii precum consultant specialist in marketing (2431.10), analist studii de piata (2431.11), specialist

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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marketing in retea (2431.13), manager catalog produse si servicii (2431.15) sau asistent promovare (2431.16). Rezultatele
invatarii, asa cum au fost inscrise la ANC, se regisesc in suplimentul la diploma. in acest sens existd dovezi ale consultarii
pietei muncii si alte documente similare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii pentru programul de studii Marketing-IFR sunt in concordantd cu nivelul calificarii corespunzator
ciclului I — licenta, conform Cadrului National al Calificarilor din Romania (nivel 6 CNC / nivel 6 EQF). Aceste rezultate
reflectd dezvoltarea competentelor specifice domeniului marketingului, integrate cu cunostinte teoretice si aplicative
relevante pietei muncii si mediului economic contemporan. Programul de studii este aliniat cadrului national si european al
calificarilor (CNC, RNCIS, EQF), precum si standardelor ARACIS aferente domeniului, prin raportare la codurile COR
relevante si la descrierile ocupationale din ESCO. Rezultatele invatarii sunt formulate in concordanta cu nivelul 6 CNC/EQF
si sustin accesul absolventilor la ocupatii compatibile cu calificarea obtinuta. Structura curriculara faciliteazd dezvoltarea
competentelor profesionale necesare fundamentarii si asumarii deciziilor In contexte organizationale si economice diverse.
Unele fise ale disciplinelor, care nu sunt direct legate de specializarea in Marketing (dar completeaza o pregatire economica
cuprinzatoare), au formulate rezultate ale invatarii si in afara celor precizate in descrierea programului de studiu, existand in
unele cazuri (contabilitate, finante, matematica etc.).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
Reformularea si corelarea in toate fisele de disciplind a rezultatelor invatarii pornind de la cele care sunt descrise pentru

programul de studiu, corelandu-se cat mai fidel cu acestea. Formularea trebuie sa tina cont de nivelul calificarii vizate si
reperele ESCO.

Indicatorul este: Partial indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt
Rezultatele invatarii definite pentru PSUL MK IFR, sunt corelate la nivel de program cu cerintele ocupatiilor din domeniul
economic si managerial, conform standardelor ocupationale nationale si Clasificarii Europene a Ocupatiilor (ESCO). Planul
de Invatamant integreaza explicit competentele asociate clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO), in corespondentd cu
ocupatiile incadrate in grupa 2431 — Specialisti In publicitate si marketing. Pentru ocupatiile vizate — consultant specialist in
marketing (2431.10), analist studii de piatd (2431.11), specialist marketing in retea (2431.13), manager catalog produse si
servicii (2431.15) si asistent promovare (2431.16) — sunt identificate competente relevante, reflectate in structura curriculara
a programului.
Aceasta integrare asigura corelarea directa dintre rezultatele asteptate ale Invatarii si competentele solicitate de ocupatiile
corespunzitoare, conform standardelor ocupationale si clasificarii ESCO. Prin includerea acestor competente in arhitectura
planului de Invatdmant, programul demonstreaza o aliniere functionald intre formarea academica si cerintele concrete ale
pietei muncii, facilitind dobandirea unui profil profesional coerent si compatibil cu nivelul calificarii. Fisele disciplinelor
corespunzatoare acestor planuri sunt cunoscute studentilor, specificd explicit competentele dezvoltate prin fiecare disciplina,
structurate pe: cunostinte teoretice si aplicative, abilititi cognitive si practice, responsabilitate si autonomie, conform
taxonomiei descrise in Cadrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt aliniate cerintelor ocupatiilor vizate in clasificarea ESCO (categoria majora: 2 Professionals / 24
Business and administration professionals/ 2431 Advertising and marketing professionals), cum ar fi consultant specialist in
marketing, analist studii de piata, specialist marketing in retea, manager catalog produse si servicii si asistent promovare,
precum si alte profesii din clasa specialist in publicitate si marketing, respectiv clasa specialisti in vanzari, marketing si relatii
publice, etc. Competentele ESCO, preluate si integrate in Planul de invatdmant, sunt transpuse in rezultate ale invatarii la
nivelul disciplinelor de specialitate, fiind detaliate in fisele de disciplina sub forma cunostintelor, abilitatilor si nivelului de
autonomie vizat. Astfel, se poate identifica o trasabilitate explicitd intre competentele ocupationale europene, structura
curriculara si rezultatele evaluate, ceea ce demonstreaza concordanta programului cu cerintele nivelului de calificare si cu
exigentele pietei muncii la nivel european.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Componenta organizatoricé/facultatea, in cadrul PSUL MK-IFR, are in vedere principiile invatarii centrate pe student, atat
in modul de organizare a activitatilor didactice, precum si in continutul disciplinelor. Studentii sunt activ implicati in procesul
de imbunatatire a programelor de studii prin completarea periodica a chestionarelor de feedback privind calitatea cursurilor
si a cadrelor didactice, dar si prin participarea in comisii consultative pentru actualizarea curriculumului. Activitatile didactice
se deruleazd in baza graficului pentru programele de studii universitare de licentd organizate la forma de invatamant IFR,
aprobat de Senatul URA. In ceea ce priveste PSUL Marketing IFR al FMMK, sunt aplicate metode de predare si evaluare
adaptate specificului educatiei digitale, cu accent pe Invatarea flexibild, auto-dirijatd si centratd pe student, sprijinitd pe
platforma e-Learning de tip Teams.
Documentele programului evidentiaza faptul ca structura si organizarea activitatilor didactice sunt concepute in acord cu
principiile invatarii centrate pe student. Figele disciplinelor includ unele metode de predare interactive si participative (pentru
seminare si lucrari practice), orientate spre implicarea activa a studentului in procesul de formare si spre dezvoltarea
autonomiei in invatare.
Activitatile de studiu individual — precum elaborarea de proiecte, rezolvarea de studii de caz, realizarea de teme individuale
sau 1n echipd — sunt integrate formal in parcursul disciplinelor si sunt corelate cu rezultatele invatarii vizate. Aceste activitati
nu au un caracter complementar, ci sunt incluse in structura de evaluare, ceea ce demonstreaza ca procesul de predare-invatare
este organizat astfel incat sa valorizeze implicarea directd a studentului si responsabilitatea acestuia pentru propriul progres
academic.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor institutionale rezultd ca organizarea programului Marketing — IFR sustine implementarea invatarii
centrate pe student prin asigurarea resurselor educationale adecvate formei de invitamant IFR. In cadrul PSUL MK-IFR
materialele didactice sunt elaborate in parte astfel incat sd sprijine autoinvitarea, si permitd parcurgerea etapizatd a
continutului si sa faciliteze evaluarea continua a progresului, existand loc pentru o imbunatatire semnificativa, pornind de la
disciplinele acoperite cu materiale. Printre metodele specifice utilizate se numara: teste de control si activitati de evaluare
continud, concepute pentru a reflecta situatii concrete din mediul economic si pentru a solicita aplicarea de instrumente de
analiza si luare a deciziilor. De obicei fiecare tema este personalizata, avand un caracter aplicativ si conversational, favorizand
implicarea activa, gandirea critica si capacitatea de sinteza; evaluarea pe parcurs, realizata prin platforma de blended learning,
prin teste, eseuri, proiecte si teme Incarcate online, permitand o urmarire detaliatd a progresului individual si furnizarea unui
feedback personalizat in timp real; teme individuale si proiecte de echipa, care contribuie la consolidarea cunostintelor
teoretice si dezvoltarea abilitdtilor de colaborare, planificare si comunicare profesionala.

in cadrul fiselor disciplinelor pentru anul universitar 2025-2026, avem urmitoarea situatie:

- Discipline care nu prezintd metode de predare corespunzatoare Al/cursului: Microeconomie, Matematica Aplicata
in Economice, Dreptul Afacerilor, Tehnologia Aplicatiilor Office, Macroeconomie, Bazele Marketingului, Relatii
Economice Internationale, Inteligenta Artificiald in Marketing, Politici si Strategii de Marketing, Tehnici de Studiere
a Pietei, Statisticd, Managementul Serviciilor, Economia Integrarii, Europene, Economia Europeana, Marketingul
Serviciilor, Econometrie, Politici Sectoriale ale Uniunii Europene, Relatii Publice, Comunicare de Marketing in
Limba Engleza;

- Discipline care nu prezinta metode de predare Al/curs si seminar/laborator: Bazele Contabilitatii, Metode si
Instrumente de Cercetare Academicd, Finante, Managementul General al Organizatiei, Tehnici de Vanzare,
Marketing si Marfuri, Comportamentul Consumatorului, Distributie si Merchandising, Tehnici Promotionale,
Managementul Calitatii, Marketing Digital, Marketing International, Marketingul Organizatiilor Non Profit,
Managementul Comercial, Managementul Resurselor Umane.

Functionalitatile principale ale platformei includ: acces permanent la materiale de autoinstruire (unele partial in tehnologie
ID), prezentari video, suporturi de seminar, figse de activitate si resurse suplimentare oferite de cadrele didactice; interactiune
si comunicare eficientd, atat in regim asincron (prin forumuri, anunturi si mesaje), cat si sincron (prin sesiuni live sau
consultatii, integrate cu solutii de videoconferintd Teams); evaluare si autoevaluare, prin teste online, teme cu termen limita,
chestionare de autoevaluare si examene programate, care sustin un proces riguros si activ de invatare. Componenta de suport
academic este consolidatd prin stabilirea unor ore saptamanale de consultatii, comunicate transparent, precum si prin
desemnarea unui cadru didactic tutore pentru fiecare an de studiu. Acest mecanism institutional faciliteaza orientarea,
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monitorizarea progresului si sprijinul individualizat al studentilor. Totodata, participarea periodica a cadrelor didactice la
activitati de formare si mobilitati academice contribuie la actualizarea strategiilor didactice si la diversificarea experientelor
de invatare oferite, in acord cu principiile pedagogiei centrate pe student.. Evaluarea formativa este gandita astfel incat sa
includa atat probe clasice, cat si portofolii, reflectii personale si prezentari de proiecte, punand accent pe progresul individual
si aplicabilitatea cunostintelor, si se desfasoara utilizand toate facilitatile platformei de e-learning.

Platforma ofera acces permanent la resurse educationale, comunicare asincrona si sincrona (forumuri, mesaje, sesiuni live pe
Teams) si instrumente de evaluare/autoevaluare (teste online, teme, chestionare, examene programate).

Materialele de studiu sunt realizate in tehnologie ID in proportie de 86.11%. Facilitatile platformei de e-learning sunt utilizate
de aproximativ 60% dintre cadrele didactice implicate in PSUL MK-IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Realizarea tuturor materialelor de studiu, la toate disciplinele, in formate care sa permitd invatarea asistata, folosind bunele
practici de la disciplinele unde astfel de materiale deja existd, inclusiv prin trecerea la formatele Livresq. Completarea in
acestea si aplicarea din fisele de disciplind a metodelor de predare/invatare la toate disciplinele, inclusiv prin folosirea
experientelor din programul Ascendia. Extinderea utilizarii metodelor interactive si colaborative de predare, bazate pe
invatarea prin proiecte, studii de caz si activitati aplicative, care sa stimuleze gandirea critica, autonomia si capacitatea de
rezolvare a problemelor sustinute prin intermediul platformei Teams si integrate cat mai mult in suporturile de autoinstruire.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfagurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Serviciul Erasmus+ gestioneaza acordurile de cooperare internationald, coordoneaza programele de mobilitate academica si
asigura recunoasterea perioadelor de studii desfasurate in strdinatate, in conformitate cu Regulamentul privind mobilitatile
studentesti in cadrul programului ERASMUS, cu principiile Cartei Europene a calitdtii in mobilitate si ale Cartei URA.
Studentii PSUL Marketing — IFR beneficiaza de oportunitati de mobilitate academica prin participarea la programe Erasmus-,
in baza acordurilor interinstitutionale incheiate de Universitatea Romano-Americana cu institutii de invatamant superior din
state membre ale Uniunii Europene, precum si din afara acesteia (vezi si sectiunea site-ului URA dedicat ERASMUS+).
Cadrul organizatoric al universitatii faciliteaza accesul la mobilitati de studiu si stagii de practica, asigurand informarea si
sprijinul necesar studentilor interesati.
Existenta acestor parteneriate internationale ofera posibilitatea desfasurarii mobilitatilor atat in format fizic, cat si virtual,
contribuind la diversificarea experientelor de invatare si la dezvoltarea competentelor interculturale si profesionale ale
studentilor.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMMK promoveazd o abordare pedagogica flexibila, bazatd pe diversificarea metodelor de predare si evaluare, in scopul de
a raspunde nevoilor variate de invatare ale studentilor, inclusiv in cadrul programelor desfasurate in regim IFR. Din analiza
cadrului institutional rezulta ca existenta unui numar semnificativ de acorduri de parteneriat international creeaza premise
reale pentru participarea studentilor la mobilitati academice (vezi si sectiunea site-ului URA dedicat ERASMUSH).
Diversitatea universitatilor partenere si acoperirea geografica extinsa asigurd accesul efectiv la programe de studiu si stagii
de practica desfasurate atat cu prezenta fizica, cat si in format online.
Prin urmare, componenta organizatorica a programului sustine in mod concret oportunititile de mobilitate academica,
demonstrand indeplinirea cerintei indicatorului privind facilitarea participarii studentilor la experiente educationale
internationale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
URA isi fundamenteaza activitatea pe principii institutionalizate de echitate, diversitate si incluziune, asumate prin
documente strategice care reglementeaza cgalitatea de sanse si prevenirea oricarei forme de discriminare. Accesul la
oportunititile educationale este orientat exclusiv pe criterii de merit, fiind completat, acolo unde situatia o impune, de masuri
de sprijin adaptate nevoilor individuale, astfel incat niciun membru al comunitatii academice s nu fie dezavantajat.
Strategia de diversitate si incluziune a Universitdtii Romano-Americana (vezi site), respectiv Strategia egalitatii de gen si
Planul egalitatii de gen. Aceasta strategie, prezenta pe site, este pe perioada 2021-2025.
Sunt puse la dispozitia studentilor cu dificultati de invatare o serie de metode cum ar fi: organizarea activitatilor didactice in
regim seminar/tutorial, organizarea de activitati suplimentare, colaborarea cu cadrele didactice si personalul Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC). Site-ul este structurat intr-un mod facil, avind sectiuni pentru locuri de munca,
organizatii pentru tineri, scoli de vara, date de contact, informatii relevante despre CCOC, mentorat, coaching.
La nivel operational, aceste principii sunt transpuse in mecanisme concrete de sustinere a studentilor, inclusiv prin
organizarea de activitati tutoriale si sesiuni suplimentare de sprijin pentru cei care intampina dificultati in procesul de invatare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor institutionale si a mecanismelor operationale evidentiaza faptul cé principiile diversitatii, incluziunii
si egalitatii de sanse sunt transpuse in masuri concrete la nivelul proceselor academice. Implementarea strategiilor privind
diversitatea si egalitatea de gen se reflectd in politici de recrutare si admitere orientate spre atragerea unei baze variate de
candidati, inclusiv din grupuri subreprezentate, asigurand acces echitabil la programele de studii.
Dimensiunea sprijinului academic este consolidata prin mecanisme de mentorat, consiliere si orientare, care faciliteaza
integrarea si progresul studentilor in functie de potentialul si aspiratiile acestora. Pentru studentii care intdmpina dificultati
in Invatare sunt prevazute interventii specifice, precum activitati tutoriale si sesiuni suplimentare de tutoriat, realizate in
colaborare cu Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd. Aceste masuri demonstreaza existenta unui cadru organizatoric
care sustine adaptarea procesului educational la diversitatea stilurilor si abilitatilor de invitare, in concordanta cu cerintele
indicatorului. De asemenea, cadrele didactice colaboreaza cu Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, oferind studentilor
suport academic si orientare personalizatd, in functie de potentialul, ritmul si stilul propriu de invatare. Prin aceste masuri,
componenta organizatorica contribuie la crearea unui mediu educational incluziv si adaptabil, in concordantd cu cerintele
indicatorului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe baza REI se constatd cd URA Bucuresti, prin FMMK, asigura accesul tuturor studentilor nscrisi la toate serviciile de
suport specifice IFR. Serviciile sunt asigurate prin personalul administrativ de la nivelul facultatii si secretariat. De asemenea,
se asigura informarea studentilor privind resursele IFR, utilizarea tehnologiilor informationale si accesul la acestea, accesul
la bibliotecile virtuale. URA dispune de astfel de tehnologii prin: platforma institutionald de comunicare si materiale
didactice-suport pe Teams; Platforma Office 365 utilizatd ca instrument informatic suport suplimentar pentru activitatea
didactica; platforma Azure Dev Tools for Teaching (ex-Imagine) pentru descarcarea de aplicatii informatice realizate de
compania Microsoft (ex. Sistemele de operare Windows, SQL Server, Visual Studio, Office, Biztalk Server etc.); platforma
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Anelis plus pentru accesarea de baze de date internationale cu articole/lucrari de cercetare, pe baza de abonament platit de
catre Universitate. Utilizarea de catre studenti a tehnologiilor bazate pe Internet se realizeaza prin intermediul website-ului
URA si al adresei de email institutionale @student.rau.ro, element central pentru toate conturile online ale studentilor.
Platforma de comunicare institutionala solaris.rau.ro vine in sprijinul studentilor, facilitindu-le accesul la materialele
didactice, imbunatatind sistemul de comunicare al acestora atat cu cadrele didactice, cét si cu secretariatele facultatilor.
Platforma asigura o informare transparenta referitoare la situatia taxelor de scolarizare si a notelor obtinute In urma sustinerii
examenelor. Prin intermediul platformei, studentii au posibilitatea de a achita taxele de studii printr-un sistem securizat de
plata electronica. Studentii au la dispozitie Ghidul de consiliere a studentilor in parcurgerea programului de studii IFR care
prevede si norme etice clare privind utilizarea tehnologiilor bazate pe Internet pentru accesarea resurselor de invatamant
oferite prin platforme informatice. Existd spatii amenajate pentru accesul wireless la Internet, inclusiv mobilier adecvat.
Activitatea studentilor este reglementata prin Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. In spiritul inovarii
si al adaptarii la nevoile actuale, Universitatea a lansat platforma RAU Academy de cursuri video inregistrate, accesibila atat
studentilor cat si companiilor si angajatilor acestora, pentru a-si dezvolta competentele profesionale.

Se asigura, de asemenea, accesul echitabil al tuturor studentilor, inclusiv a celor cu dizabilitati, la resurse educationale si
servicii de sprijin adaptate nevoilor individuale de invatare, indiferent de forma de organizare a studiilor sau posibile cerinte
educationale speciale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentii acestei specializari au acces permanent la resurse de Invatare online (suporturi de curs, carti, tratate, referinte
bibliografice, legislatie etc.), fie pe pagina Bibliotecii URA, fie prin intermediul platformei de e-learning. Pe platforma de e-
learning fiecare cadru didactic este asociat disciplinei si grupei/seriei corespunzatoare, ceea ce permite configurarea paginilor
pentru activititile specifice formatului IFR. In cadrul programelor universitare de invatamant cu frecventd redusa (IFR),
tutorii asigurd indrumarea individuald sau de grup a studentilor, prin intalniri directe, corespondentd, e-mail, telefon,
platforme e-learning, videoconferinte sau prin metode combinate (blended learning). FMMK din cadrul URA Bucuresti
garanteaza accesul echitabil al tuturor studentilor, inclusiv al celor cu dizabilitati, la resurse educationale si servicii de sprijin
adaptate nevoilor individuale, indiferent de forma de studiu sau de ciclul universitar. In cadrul platformei informatice, se
regaseste sectiunea ,,class notebook”, insa putine discipline o au setatd specific.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
A fost achizitionat un nou soft specializat pentru Invatamantul IFR/ID — LIVRESQ de la ASCENDIA - care in prezent se
afld in faza de pilotare, urmand a fi implementat incepand cu anul universitar 2026-2027.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Fisele disciplinelor (disponibile pe site-ul institutiei) oferd o descriere a cerintelor academice si a responsabilitatilor
studentului, incluzand tipurile de activitati obligatorii (proiecte, lucrari practice, referate, monografii etc.), precum si
modalitatile si criteriile de evaluare. Sunt precizate explicit formele de examinare (examen scris sau oral, evaluare pe parcurs,
colocviu), precum si conditiile necesare pentru promovarea disciplinei, ceea ce contribuie la clarificarea asteptarilor
academice.
Aceste informatii sunt comunicate direct studentilor, de catre coordonatorii disciplinelor, la inceputul semestrului, in cadrul
primei intalniri, si sunt disponibile permanent prin publicarea fiselor pe Teams. Astfel, cadrul organizatoric asigura
transparenta continuturilor si a cerintelor, facilitand intelegerea de catre studenti si cadre didactice a rezultatelor vizate si a
standardelor de performanta.
Rezultatele invatarii sunt formulate in fisele disciplinelor si sunt corelate cu obiectivele generale si specifice ale fiecarei
discipline. Aceste fise sunt puse la dispozitia studentilor la inceputul fiecarui semestru prin platforma de e-learning asigurand
astfel accesibilitate si transparenta deplind in ceea ce priveste asteptarile educationale.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor academice evidentiaza faptul ci modalitatile de evaluare sunt stabilite explicit in corelatie cu
rezultatele invatarii asumate pentru fiecare disciplind, fiind mentionate atat in fisele disciplinelor, cat si in planurile de
invatamant. Formele de evaluare — examen, verificare pe parcurs, colocviu — sunt adaptate specificului competentelor vizate
si permit masurarea nivelului de dobandire a cunostintelor si abilitatilor declarate.
Transparenta si obiectivitatea procesului de evaluare sunt sustinute prin reglementarea clard a procedurii de contestare a
rezultatelor, conform Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor. Termenele precise pentru depunerea
contestatiilor si verificarea eventualelor erori materiale sau de evaluare, precum si posibilitatea reevaluarii de catre o comisie
independentd, asigurd un cadru procedural echitabil si contribuie la consolidarea increderii in corectitudinea procesului de
evaluare. Astfel studentii pot contesta rezultatele evaluarii in baza prevederilor Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor. Cererile de reevaluare a lucrarilor scrise de examen se depun individual si se inregistreaza la
secretariatul facultatii in termen de 48 de ore de la afisarea rezultatelor pe pagina personald. Intr-o etapa premergitoare, in
maxim 24 de ore de la finalizarea perioadei de depunere a contestatiilor, cadrul didactic titular de disciplina, verifica (fata-
in-fatd sau online) posibila existenta a unei erori materiale sau de evaluare, inclusiv in prezenta studentului si a cadrului
didactic care a desfasurat activitate didactica la seminar.
Studentul isi poate exprima, in termen de maxim 24 de ore, prin email transmis catre secretariatul facultatii, optiunea cu
privire la reevaluarea lucrarii, de citre o comisie de specialitate din care nu poate face parte cadrul didactic care a evaluat
initial lucrarea. Prin aceste mecanisme, institutia demonstreaza ca evaluarea rezultatelor invatarii este structurata, transparenta
si aliniata standardelor academice asumate.
Monitorizarea si revizuirea periodicd a rezultatelor invatarii se realizeaza in cadrul mecanismelor interne de asigurare a
calitatii, cu implicarea cadrelor didactice, studentilor si altor parti interesate, asigurandu-se astfel mentinerea relevantei si
actualitdtii acestora in raport cu cerintele mediului socio-economic si cu standardele ARACIS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Se pot realiza actualizari periodice ale fiselor disciplinelor, printr-o formulare explicita, operationald si masurabila a
rezultatelor invatdrii, corelate cu competentele generale si specifice ale programului de studii. in paralel, se pot organiza
sesiuni de formare si schimb de bune practici intre cadrele didactice, pentru asigurarea unei abordari unitare in formularea si
comunicarea rezultatelor Invatarii.

Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
in cadrul URA, evaluarea rezultatelor invatarii se realizeazi pe baza unor criterii unitare aprobate de Senat si integrate in
sistemul de management al calitatii. Acestea includ criteriul frecventei (participarea la activitdtile didactice) si criteriul
performantei, concretizat prin elaborarea de proiecte, lucrari practice si promovarea evaludrilor prevazute in fisele
disciplinelor (conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor).
Procedurile privind promovarea anuala, acumularea creditelor ECTS si posibilitatea promovarii accelerate sunt reglementate
institutional, asigurand coerenta parcursului academic.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

in anul universitar 2025-2026, la programul Marketing — IFR sunt inmatriculati 70 de studenti, datele fiind consemnate in
documentele oficiale ale institutiei.
Examenul de finalizare a studiilor de licentd la programul Marketing — IFR cuprinde doud probe: evaluarea orala a
cunostintelor fundamentale si de specialitate si sustinerea publica a lucrarii de licenta in fata comisiei. Cea de-a doua proba
urmareste validarea capacitatii absolventilor de a elabora si prezenta o lucrare aplicativa si/sau de cercetare stiintifica
relevantd pentru domeniul specializarii. Cerintele tehnice si stiintifice privind redactarea lucrarii sunt stabilite la nivelul
Departamentului Management-Marketing si sunt incluse intr-un Ghid de elaborare comunicat studentilor prin intermediul
cadrelor didactice coordonatoare.
Evaluarile sumative sunt organizate intr-un cadru procedural clar reglementat, care implica participarea a minimum doua
cadre didactice de specialitate, dintre care unul este titularul disciplinei, desemnat de conducerea facultatii. Aceasta structura
contribuie la asigurarea impartialitatii si a rigorii profesionale in procesul de verificare a rezultatelor invatarii. Transparenta
evaludrii este consolidata prin posibilitatea contestarii rezultatelor, conform prevederilor Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor (art. 64). Existenta acestei proceduri formalizate reflectd angajamentul institutional fata de
corectitudinea si obiectivitatea procesului de evaluare.
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Procesul de evaluare este sustinut clasic, sistemele informatice ale URA facilitdnd informarea completa a studentilor si
permitdnd monitorizarea continua a parcursului academic, a calendarului de evaluare si a situatiei administrative.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

La nivelul FMMK au fost dezvoltate grupuri si retele virtuale (Facebook, Instagram, Linkdin) dedicate comunicarii cu
absolventii facultatii, inclusiv cu cei de la IFR, in care se publica informatii privind activitatile/evenimentele desfasurate de
facultati, oportunitati de participare la conferinte, seminarii organizate in colaborare cu mediul de business, oportunitati de
angajare sau de practicd/internship. URA desfasoara in mod constant activitati de monitorizare a parcursului profesional al
absolventilor, integrand rezultatele acestor analize in procesul de adaptare si actualizare a curriculumului in raport cu
dinamica pietei muncii. Tranzitia de la formarea academicad la integrarea profesionald este sustinutd prin mecanisme
institutionale de urmarire a insertiei absolventilor si de evaluare a relevantei competentelor formate.

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica, plasament si internship si cu implicarea studentilor in proiecte de
cercetare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMMK desfasoara activitati menite sa asigure tranzitia absolventilor de la invatdmant la piata muncii. La nivelul programului
de studii evaluat este implementat, conform REI si declaratiilor la vizitd, un mecanism anual de monitorizare a insertiei
profesionale a absolventilor, concretizat prin realizarea unor studii dedicate privind integrarea acestora pe piata muncii. Acest
demers sistematic permite evaluarea gradului de corelare dintre competentele dobandite in cadrul programului si cerintele
angajatorilor. Pentru a demonstra ca efortul se realizeaza anual, ar trebui sd existe insd si rapoarte mai vechi, ultimul si
singurul accesibil este aferent absolventilor din 2025.
Prin colectarea si analiza periodicd a datelor privind traseul profesional al absolventilor, componenta organizatorica
contribuie la facilitarea tranzitiei de la invatare la piata muncii, in acord cu prevederile indicatorului. Rezultatele acestor
analize pot fundamenta ajustari curriculare si mésuri de sprijin orientate spre cresterea relevantei si adaptabilitatii formarii
academice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Se recomanda publicarea periodica, pe site-ul institutiei, a rezultatelor sintetice ale rapoartelor privind insertia profesionala a
absolventilor. O astfel de masurd ar contribui la cresterea transparentei institutionale, la informarea candidatilor si a
partenerilor socio-economici si la consolidarea culturii organizationale orientate spre performanta si responsabilitate publica.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . e . o .
I PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Admiterea la programe de studii universitare, indiferent de forma de organizare, se realizeaza cu respectarea de citre URA
Bucuresti a principiilor echitatii si egalitatii de sanse, fara niciun fel de discriminare, precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor aflate in situatii de risc. In cadrul documentelor suplimentare a fost prezentat
un Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la programele de studii universitare de licentd cu predare in
limba romana, pentru anul universitar 2026 — 2027, adoptat la 30.07.2025. Acest regulament contine informatii despre
programele de studii, cifra de scolarizare, stadiul acreditarii, forma de invatdmant, numarul de credite dobandite, conditiile
de admitere, perioada sesiunilor de admitere, modalitatea de desfasurare a concursului de admitere, probele de concurs pentru
fiecare program de studiu, tematica si bibliografia probelor de concurs, cuantumul taxelor de inscriere. Informatiile legate
de admitere se regasesc atat pe site-ul URA cat si pe site-ul FMMK si a DIFR. Studentii au la dispozitie o platforma de
admitere care cuprinde graficul desfasurarii concursului de admitere, documentele pentru inscriere si inmatriculare, criteriile
de admitere, categoriile de candidati care pot participa la admitere, procedura de inscriere a candidatilor, taxele de inscriere,
desfasurarea concursului de admitere, probele de admitere, ierarhizarea candidatilor, calendarul admiterii, rezultatele
admiterii, contestatii, inmatricularea candidatilor declarati admisi. Exista Ghid de studii la specializarea MK, unde candidatii
au acces la informatii privind cifra de scolarizare, detalii privind disciplinele din Planul de invatamant si numarul de credite
aferente fiecareia, traseele educationale. Existd un Ghid de consiliere a studentilor in parcurgerea programelor de studii IFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Admiterea la programele de studii universitare organizate n regim invatamant cu frecventa (IFR) se realizeaza prin concurs,
in limita capacitatii de scolarizare stabilite si aprobate conform reglementarilor legale 1n vigoare. Procesul de admitere este
organizat si desfasurat transparent, nediscriminatoriu si cu respectarea principiului egalitatii de sanse, fiind reglementat prin
metodologii aprobate de Senatul universitar. Informatiile privind conditiile de inscriere, calendarul admiterii, criteriile de
selectie, taxele anuale (echivalentul in lei a 2500 euro) sunt publice si sunt puse la dispozitia candidatilor pe site-ul URA, pe
site-ul FMMK precum si pe platforma dedicata programelor IFR, asigurand o informare corectd si completd a tuturor celor
interesati.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programe de studii universitare, indiferent de forma de organizare, se realizeaza cu respectarea de catre URA a
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, fara niciun fel de discriminare, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor aflate in situatii de risc. In Regulamentul privind organizarea si desfisurarea admiterii la
programele de studii universitare de licentd cu predare in limba roméana, pentru anul universitar 2026 — 2027, adoptat la
30.07.2025, art. 10(a) prevede ca ,,Au dreptul sa participe la concursul de admitere pentru studiile universitare de licenta
numai absolventii cu diploma de bacalaureat obtinutd in Romania sau echivalenta, indiferent de anul absolvirii liceului.” Art.
11(a) specifica faptul ca “Universitatea a adoptat, potrivit legii, masuri privind egalitatea de sanse pentru persoanele cu
dizabilitati, asigurdnd acolo unde este necesar, sprijin suplimentar adaptat nevoilor specifice sustinand accesul acestora in
institutie”. Exista un Regulament privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar pentru studentii din
ciclurile de studii universitare de licenta si masterat, 2025-2026, adoptat la 30 iulie 2025, in care nu se regaseste nici o referire
la grupuri vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv studenti cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMMK asigura respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse in procesul de admitere pentru toti absolventii de liceu,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati sau cei proveniti din medii defavorizate. Din anexa
referitoare la numarul de studenti Inmatriculati in ultimii ani la programul de licentd MK - IFR rezulta cd nu a fost depasita
capacitatea de scolarizare.

Admiterea la URA se face prin concurs, organizat anual, pe facultati, domenii de licenta si specializari/programe de studii,
de regula, in doua sesiuni, in lunile iulie si respectiv septembrie (pentru locurile ramase disponibile), in conformitate cu
regulamentul aprobat anual de Senatul Universitatii, potrivit legii.
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Admiterea la URA, inclusiv la programele de studii IFR, se face cu luarea in calcul a mediei de bacalaureat (50%) si a unui
Atestat/Certificat (50%) eliberat de institutii de Invatamant preuniversitar si recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii
sau atestate recunoscute institutional in unul dintre domeniile economie, informatica, limba roméana sau limbi striine.
Candidatii care nu detin atestate, vor sustine o Proba de Concurs ce consta intr-un Eseu sau Interviu (la alegerea candidatului)
privind motivatia alegerii URA si a domeniului de studiu (facultate / specializare).

Universitatea incheie un Contract de studii cu studentii care au fost declarati admisi si care se inmatriculeaza. Contractul de
studii prevede drepturile si obligatiile partilor — student si universitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Completarea Regulamentului privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar pentru studentii din
ciclurile de studii universitare de licenta si masterat, inclusiv cu referiri la grupuri vulnerabile, aflate in situatii de risc social
si educational, inclusiv studenti cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionala a studentilor este reglementata prin Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor 2025-
2026, aprobat in sedinta senatului din 30.07.2025 si completat la 13.02.2026. Acesta cuprinde informatii privind organizarea
studiilor universitare de licenta, structura anului universitar, sistemul creditelor transferabile, planurile de invatamant,
inmatricularea si inscrierea studentilor, promovarea si accederea in an superior, evaluarea cunostintelor/competentelor,
mobilitati academice, transferuri, inmatriculari cu recunoasterea punctelor-credit, inmatriculari la a doua
specializare/program de studii, intreruperi de studii, prelungiri de scolaritate, reludri de studii si reinmatriculari, drepturile si
obligatiile studentilor, raspunderea disciplinara, materiala si contraventionala.
Universitatea incheie un Contract de studii cu studentii care au fost declarati admisi si care se Inmatriculeaza, valabil pentru
intreaga durata a studiilor.
Studentii PSUL Marketing IFR au acces la suporturile pentru autoinstruire precum si alte resurse educationale, cu respectarea
Ghidului de consiliere a studentilor in parcurgerea programelor de studii [FR precum si a Ghidului de norme etice privind
utilizarea 1n spatiul comun a resurselor de Invatamant si a tehnologiei Internet. Confirmat la vizita.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Atat din discutiile cu studentii, dar si cu absolventii, s-a confirmat cunoasterea in cea mai mare parte a reglementarilor privind
activitatea profesionala a studentilor.
Continutul Contractului de studii universitare reglementeaza parcurgerea planului de invatamant in sistemul de credite
transferabile, nerelevand explicit echivalenta integrala cu forma de invatimant cu frecventi. In acest contract se regisesc
prevederi privind modalitatea de rambursare a taxelor. Formatul contractului este universal valabil pentru toate formele de
invatamant, fiind un Contract cadru. Nu existd un Contract special pentru IFR. Anual, studentii completeaza o Cerere de
inmatriculare, prin care studentul opteaza si pentru traseul educational dorit, respectiv disciplinele optionale. Utilizarea de
catre studentii URA a tehnologiilor bazate pe Internet pentru accesarea resurselor de invatamant oferite prin platforme
informatice se realizeaza prin intermediul Teams si al adresei de email institutionale @student.rau.ro. Platforma de
comunicare institutionald solaris.rau.ro, parte a sistemului informatic din cadrul Universitatii Romano-Americane, vine in
sprijinul studentilor, facilitandu-le accesul la materialele didactice, situatia taxelor de scolarizare si a notelor obtinute In urma
sustinerii examenelor, imbunatatind sistemul de comunicare al acestora atat cu cadrele didactice, cat si cu secretariatele
facultatilor. Confirmat la vizita.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
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Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

URA integreazd cooperarea internationald in structura sa organizatorica, sustindnd mobilitatea membrilor comunitatii
academice prin recunoasterea academica a perioadelor de studiu efectuate in straindtate, in conformitate cu reglementarile
interne (art. 22). Aceasta prevedere asigura continuitatea parcursului academic si valorificarea experientelor internationale in
cadrul programelor de studii.

Programul Erasmus+ constituie un instrument central al strategiei institutionale de internationalizare, facilitind mobilitati
pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ, precum si dezvoltarea de activitati de predare, cercetare si cooperare
interinstitutionala. Prin aceste mecanisme, universitatea sustine participarea la retele academice si proiecte de colaborare
internationald, contribuind la modernizarea activitatii didactice si de cercetare si la consolidarea dimensiunii internationale a
programului de studii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul Erasmus+ reprezintd o optiune strategicd importanta pentru URA, fiind elementul central ce asigura atingerea
obiectivelor asumate prin strategia de internationalizare. Pentru URA internationalizarea reprezintd o componenta strategica
pentru dezvoltarea si modernizarea institutiei. Procesul de recunoastere academicd a mobilitatilor este reglementat
institutional, transferul creditelor fiind obligatoriu in cazul mobilitatilor nationale si internationale, temporare sau definitive,
desfasurate in baza contractelor de studii sau a acordurilor interinstitutionale aplicabile (inclusiv conform OM 4262/2024).
Aceasta prevedere asigurd integrarea formala a experientelor de mobilitate in parcursul academic al studentului.
Recunoasterea creditelor obtinute in cadrul mobilitatilor este realizatd de conducerea facultitii si/sau a departamentului, pe
baza documentelor validate de Departamentul de Relatii Internationale sau de secretariatul facultatii, dupa caz. Procedura
este detaliata in Regulamentul privind mobilitatile studentesti si in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor
(art. 22), aprobate de Senatul universitatii, ceea ce reflectd existenta unui cadru organizatoric clar si coerent pentru sustinerea
cooperarii internationale si a mobilitatii academice.

v' Aspecte care constituie exemple de buni practica

v" Recomandari
Extinderea parteneriatelor strategice cu universitati si centre de cercetare din strainatate, prin acorduri bilaterale si participarea
activd in retele academice si consortii internationale, pentru dezvoltarea PSUL MK IFR. Totodata, este recomandatd
consolidarea sprijinului administrativ si financiar pentru mobilitatile Erasmus+ si alte programe similare, prin digitalizarea
proceselor si prin consilierea personalizata a potentialilor beneficiari de la IFR.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

In concordanta cu standardele privind evaluarea si asigurarea calitatii activititii de cercetare, la nivel institutional a fost
adoptatd o Strategie de dezvoltare a cercetarii stiintifice, care fundamenteaza integrarea dimensiunii investigative in
activitatea academica. Acest cadru strategic sustine valorificarea rezultatelor cercetarii in procesul didactic si in formarea
competentelor studentilor.

Lanivelul PSUL Marketing IFR, studentii sunt incurajati sa se implice in activitati de cercetare si in initiative extracurriculare
cu caracter stiintific, avand posibilitatea de a-si prezenta si disemina rezultatele In cadrul Sesiunii de Comunicéri Stiintifice
Studentesti. Prin aceste demersuri, invatarea este conectata la investigarea stiintifica si la dezvoltarea competentelor analitice
si aplicative.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Planul de cercetare al facultatii, integrat in Planul de cercetare al URA si aprobat de Consiliul FMMK, include directii si teme
relevante pentru toate programele de studii, inclusiv pentru Marketing IFR. Aceastd corelare asigurd coerenta dintre
activitatea de cercetare si continuturile curriculare, facilitind integrarea rezultatelor cercetarii in procesul de formare
academica.
Dimensiunea eticd a activitatii investigative este sustinutd prin informarea studentilor cu privire la normele prevazute in
Codul de etica si deontologie academica, precum si prin utilizarea unui software dedicat verificarii originalitatii lucrarilor
(site specific — Plagiarism Detector). Accesul la instrumente de prevenire a plagiatului contribuie la dezvoltarea responsabila
a competentelor de cercetare si la consolidarea unei culturi academice bazate pe integritate stiintifica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordania cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

Activitatea de cercetare stiintifica desfagurata de cadre didactice de la programul de licentd Marketing IFR, este valorificata
in mod constant prin diseminarea rezultatelor in reviste de specialitate nationale si internationale, prin participarea activa a
cadrelor didactice la conferinte stiintifice internationale, precum si prin implicarea in retele si proiecte de cercetare cu
relevanta practica si impact dovedit. In vederea consolidarii calitatii si vizibilitatii activitatii stiintifice, la nivelul URA a fost
adoptatd o Strategie de dezvoltare a cercetdrii stiintifice, completatd de implicarea institutiei in proiecte cu finantare nationala
si europeand.

Activitatea de cercetare se desfasoara in cadrul departamentelor academice si al centrelor de cercetare, fiind valorificatd prin
participarea la conferinte stiintifice, organizarea de manifestari academice proprii, publicarea de articole in reviste de
specialitate si editarea jurnalelor gestionate de universitate. Totodatd, implicarea cadrelor didactice si a cercetatorilor in
intalniri de lucru si proiecte colaborative contribuie la consolidarea retelelor academice si la cresterea vizibilitatii rezultatelor
obtinute. Prin aceste demersuri, cercetarea stiintifica este nu doar produsa, ci si diseminata si valorificatd in mod sistematic.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Vizibilitatea rezultatelor cercetarii stiintifice este sustinutd prin existenta unor reviste academice publicate sub egida
universitdtii, care oferd un cadru formal de diseminare a productiei stiintifice a cadrelor didactice, cercetatorilor si, In anumite
cazuri, a studentilor. Printre acestea se numara:

- Journal of Information System & Operations Management (JISOM) (https://jisom.rau.ro/),

- Review of Social and Economic Issues (RSEI) (http://rsei.rau.ro/),

- Holistic Marketing Management (http://holisticmarketingmanagement.ro/),

- Research Focus (www.researchfocus.org)

- Studii si Cercetari Academice (www.studii-cercetari-academice.org).
Aceste publicatii contribuie la crearea unui spatiu academic propriu de valorizare si difuzare a cercetarii.
In paralel, universitatea incurajeaza publicarea rezultatelor stiintifice in reviste de specialitate cu vizibilitate nationala si
internationald, precum si dezvoltarea carierei academice prin sustinerea tezelor de abilitare, in conformitate cu metodologia
interna privind evaluarea si stimularea activitatii personalului didactic si de cercetare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii
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Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicd proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in Tmbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA dispune de un sistem de asigurare a calitatii cu structuri, politici si strategii specifice in completarea urmatoarelor
documente: Carta URA, aprobata la 14.05.2025, Regulament de functionare al Comisiei de etica, aprobat la 19.03.2025, Cod
de etica si deontologie universitara (cap. VI din Carta URA), Proceduri specifice sistemului universitar.
SMC al URA are urmatoarea structura:
- Prorector responsabil managementul calitatii;
- Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii;
- Departamentul de Calitate;
- Comisii de Calitate constituite la nivel de facultati;
- Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor academice;
- Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul structurilor administrative.
Directii strategice identificate, concretizate prin proceduri:
- Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea activitatilor educative si de formare profesional;
- Dezvoltarea valorii si a parteneriatului cu studentii, absolventii, personalul didactic si administrativ si cu alti parteneri
si alte componente ale comunitatii universitare;
- Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-social, angajatorii si alte componente ale societatii;
- Cresterea calitatii si eficacitatii proceselor universitare in raport cu diferite categorii de public de interes din mediul intern
si extern.
In documentele consultate referitoare la strategia universitatii nu se regaseste nicio referire la activitatile didactice aferente
formelor IFR.
La nivelul URA functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii, infiintata la data de 30.07.2025, formata din 8
membri (4 cadre didactice, 2 studenti, 1 reprezentant al salariatilor, 1 reprezentant al angajatorilor) care coordoneaza aplicarea
procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitdtii si care elaboreazad anual Raportul de evaluare institutionala
interna privind calitatea educatiei, raport pe care-1 prezinta in fata Senatului universitar. in REI este prezentat Raportul pentru
anul 2024. La nivelul FMMK isi desfasoara activitatea Comisia de calitate, Infiintatd prin Decizia 288/8.07.2025, formata
din 8 membri (5 cadre didactice, 1 student, 1 reprezentant al salariatilor, 1 reprezentant al angajatorilor). Activitatea comisiilor
este asistata logistic de catre Departamentul de calitate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Imbunatitirea calitatii educatiei in cadrul PSUL Marketing IFR se realizeazi printr-un sistem coerent de management al
calitatii, aliniat standardelor ARACIS si reglementarilor interne ale URA. In primul rind, facultatea aplici strategii si
proceduri clare de asigurare a calitdtii, care sunt implementate consecvent si monitorizate periodic. Aceste proceduri vizeaza
atat procesul educational, cat si activitatea cadrelor didactice, infrastructura, serviciile pentru studenti si respectarea normelor
etice. Un rol central il are Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC-URA), care functioneaza conform
regulamentelor aprobate de Senatul URA. CEAC coordoneaza evaludrile interne, colecteaza date relevante si propune masuri
de imbunatatire pe baza rezultatelor obtinute. CEAC la nivelul FMMK este formata din:

- Prodecan/responsabilul cu asigurarea calitatii la nivelul facultatii;

- Coordonatorul programului de studii universitare de licenta;

- Coordonatorul domeniului de master;

- Secretarul sef al facultatii;

- Student;

- Reprezentant al angajatorilor.
Anual, se realizeaza un raport care este dezbatut si aprobat in cadrul Consiliului Facultatii. Calitatea este imbunatatita
continuu prin implicarea partilor interesate: studenti, cadre didactice, absolventi si reprezentanti ai mediului de afaceri.
Feedback-ul acestora este colectat sistematic (chestionare, consultari, sedinte) si este utilizat in revizuirea planurilor de
invatamant, a metodelor de predare si a procedurilor academice. De asemenea, se realizeaza evaluarea periodica a cadrelor
didactice de cétre studenti, iar rezultatele sunt analizate la nivelul facultatii pentru a identifica punctele forte si aspectele ce
necesitd Imbunatatiri. Un alt element important este monitorizarea si revizuirea periodica a programului de studii, astfel incat
acesta s ramana relevant pentru cerintele pietei muncii si sa fie In concordanta cu standardele nationale si europene.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 1n procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta Marketing IFR, este fundamentat pe un cadru institutional robust, care integreaza
in mod coerent politici si proceduri menite sa asigure implicarea activa si constanta a tuturor partilor interesate, relevante in
procesul decizional. in documentele suplimentare a fost prezentatd decizia 447/8.09.2025 de constituire a Consiliului de
coordonare a programului de studii MK-IFR, alcatuit numai din cadre didactice (4 cadre didactice), prin care este numit si
coordonatorul programului MK-IFR.
In REI se vorbeste despre accentul pus pe consultarea studentilor — beneficiarii directi ai procesului educational — precum si
pe colaborarea sustinutd cu reprezentantii mediului economic, in scopul consolidarii relevantei curriculare si al cresterii
calitatii formarii universitare. Aceste aspecte au fost confirmate si in discutia cu studentii, absolventii si angajatorii.
Studentii sunt implicati activ in structurile de luare a deciziilor la toate nivelurile, inclusiv in procesul de asigurare si evaluare
a calitatii astfel: reprezentanti ai studentilor sunt membri cu drepturi depline in Senatul universitatii si in Consiliile facultatilor
si participa activ la sedinte; Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel institutional (CEAC-URA) si comisiile
interne de calitate, cu rol in evaluarea si asigurarea calitatii iIn FMMK (CEAC-MMK), au in componenta reprezentanti ai
studentilor, care participa activ la dezbateri si luarea deciziilor; semestrial, la nivel institutional, se desfasoara procesul de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, cu respectarea prevederilor legale, asigurarea feedback-ului si, pe baza
acestuia, a masurilor preventive si/sau corective.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru PSUL evaluat — Marketing IFR, procedurile de consultare au fost aplicate concret prin colectarea feedback-ului
studentilor, inclusiv privind structura disciplinelor si metodele de predare; consultarea mediului socio-economic, care a
condus la modificari ale planului de invatdmant (introducerea unor discipline relevante, modificarea ponderii creditelor,
transformarea unor discipline in optionale); implicarea cadrelor didactice in revizuirea planului de invatamant si a
metodologiilor, in cadrul sedintelor de departament si ale Consiliului Facultatii. Aceste consultari au dus la actualizarea
planului de invatdmant, alinierea rezultatelor Invatarii la cerintele pietei muncii si la standardele ARACIS.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) are un rol central in functionarea sistemului de management al calittii,
avand urmatoarele atributii principale: coordoneazad evaluarea interna a calitatii educatiei; colecteaza si analizeaza date si
feedback provenite de la studenti, cadre didactice si alte parti interesate; monitorizeaza aplicarea procedurilor de asigurare a
calitatii la nivelul programului de studii; formuleaza propuneri de imbunatitire, pe baza rezultatelor evaluarilor interne si
externe; sprijind pregatirea si derularea evaluarilor externe ARACIS.
Aceste aspecte au reiesit si din discutiile cu studentii, absolventii si angajatorii, respectiv Comisia CEAC.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Cooptarea In Consiliul de coordonare a programului de studiu Marketing IFR a reprezentantilor mediului de afaceri (potentiali
angajatori) si al unui reprezentant al absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul URA functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, alcatuitd din 8 membri. Aceastd comisie
coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si asigurare a calitatii si elaboreaza anual un Raport. Pe site
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este disponibil Raportul de evaluare interna privind asigurarea calitatii in URA in anul 2024. In acest raport se regasesc
referiri la programele IFR: numarul de programe de studii, numarul de studenti inmatriculati, rata de absolvire la aceste
programe, desfasurarea activitatilor de instruire a personalului ce desfasoard activitati la formele IFR, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor de studii IFR. La nivelul FMMK isi desfasoara activitatea Comisia de calitate, constituita
la 8.07.2025, formata din 8 membri, comisie care colaboreaza si conlucreaza in mod integrat cu Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitétii de la nivelul URA. Anual, CEAC-FMMK intocmeste un raport pe care il supune dezbaterii si aprobarii
Consiliului Facultatii. Ultimul raport disponibil pe site este cel 2023-2024. Activitatea comisiilor este asistata logistic de
catre Departamentul de calitate. Componenta si functionarea comisiilor de evaluare si asigurare a calitétii la toate nivelurile
sunt reglementate prin Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, adoptat
la 26.09.2025.

Structura institutionald specializatd care asigura managementul pentru derularea, in conditiile de calitate prevazute de
standarde si regulamente, a programelor de studii la forma IFR este Departamentul Invatimant Frecventi Redusi (DIFR).
S-a constat la vizita cd existd documente ce prezinta date de analiza a situatiilor de fapt pe parcursul perioadei analizate de
comisia de evaluare externa a calitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul URA Bucuresti existi o comisie functionali CEAC. Existd comisie CEAC si in cadrul FMMK. CEAC functioneaza
ca structurd formald de asigurare a calitdtii, pe baza regulamentelor aprobate de Senatul URA, avénd atributii clare de
evaluare, monitorizare si raportare. Pentru formele de invatamant IFR, Departamentul Invataméant Frecventd Redusa (DIFR)
are un rol complementar, asigurand controlul specific asupra organizarii procesului didactic, calitatii materialelor de studiu,
activitatii tutorilor si functiondrii platformelor informatice. DIFR realizeazd controale periodice formale si elaboreaza
rapoarte de monitorizare pentru programele IFR, inclusiv pentru programul Marketing IFR, transmise structurilor de
conducere si utilizate in procesul de imbunatatire a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi Indeplinesc rolul si funcitiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii (CEAC-URA) si comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii constituite
la nivelul fiecarei facultati, in cazul de fatda CEAC-FMMK, functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare
al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii aprobat de catre senatul universitar la 26.09.2025, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei. Pentru formele de Invatamant
IFR, DIFR functioneaza pe baza Regulamentului de organizare si functionare, adoptat la 28.09.2025.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

CEAC-URA si CEAC-FMMK functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii aprobat de catre senatul universitar, avand si colaborarea DIFR pentru programele de studii
IFR. CEAC-URA are rol de coordonare strategica si metodologica, stabilind politicile, procedurile, indicatorii si calendarul
evaludrilor interne. CEAC-FMMK aplicd aceste proceduri la nivelul facultatii si al programelor de studii, colectand si
analizand datele specifice procesului didactic. DIFR asigura formal controlul si monitorizarea specificd programelor
organizate in regim IFR, verificand respectarea standardelor ARACIS pentru aceste forme de invatamant. CEAC-URA
elaboreaza raportul anual de evaluare interna a calitatii la nivel institutional, integrand rapoartele de evaluare interna la nivelul
facultatii intocmite de CEAC-FMMK si rapoartele periodice de monitorizare pentru programele IFR, respectiv rapoartele
specifice privind materialele de studiu, tutorii si platformele informatice, elaborate de DIFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Libertatea academicd, autonomia universitara si integritatea etica sunt monitorizate de catre Comisia de etica si deontologie
universitard, conform Regulamentului comisiei de eticd si deontologie profesionald, aprobat de Senatul Universitar la
19.03.2025.
Activitatea Comisiei de etica si deontologie profesionala, este prezentatd in Rapoarte de activitate anuale, adoptate de catre
Senatul Universitar. Ultimul raport prezentat pe site este cel pentru 2024.
Pentru studentii de la IFR, este elaborat Ghidul de consiliere a studentilor in parcurgerea programelor de studii [FR si Ghidul
de norme etice (ambele ghiduri in acelasi document) pentru utilizarea tehnologiilor bazate pe Internet si pentru accesarea
resurselor de Invatadmant oferite prin platforme informatice, document aprobat la 24.11.2025.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de eticd a URA Bucuresti functioneaza pe baza unui regulament aprobat de cétre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii. Aceasta
asigurd, si pentru activitatile specifice IFR, cadrul institutional necesar bunei functionari din punct de vedere etic. Nu au fost
semnalate aspecte negative privind etica universitara la nivelul programelor IFR care sa ajunga sa fie discutate la nivelul
comisiei.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
DIFR dispune de proceduri specifice pentru asigurarea calitatii programelor de studii IFR:
* Procedura operationald Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare cu studentii la programele de studii
universitare IFR/ID, actualizatd la 4.11.2025.
Documente de iesire: listd coordonatori discipline; lista tutori; calendare disciplind; orare — verificat la vizita.
* Procedura operationald Actualizarea/revizuirea periodicé a materialelor de studiu utilizate in procesul educational la formele
de invatamant IFR/ID, actualizatd la 24.11.2025.
Documente de iesire: Fisa de evaluare a materialelor de studiu IFR — verificat la vizita.
* Procedura operationala Instruirea si perfectionarea personalului didactic si administrativ implicat in derularea programelor
de studii universitare la forma de invatamant [FR/ID, actualizata la 24.11.2025.
Documente de iesire: Plan anual de perfectionare a personalului, Program de instruire si perfectionare a personalului in
tehnologie IFR/ID si e-learning, Tabel cu evidenta personalului propus pentru instruire in tehnologie ID.
La vizita, au fost consultate o parte dintre aceste documente. Instruirile personalului au fost efectuate prin intermediul
platformei Teams.
* Procedura operationald Asigurarea echivalentei activitatilor din planul de Invatamant IFR cu cele de la IF, actualizata la
1.12.2025.
Documente de iesire: Fisa disciplinei IFR, IF, Template Plan de invatamant IF, IFR.
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* Procedura operationala Evaluarea periodica a performantelor intregului personal implicat in derularea programelor de studiu
IFR/ID, actualizata la 1.12.2025.

Documente de iesire: Fisa de autoevaluare, Fisa de evaluare colegiald, Chestionar de evaluare a activitatii didactice de catre
studenti, Fisa de evaluare a cadrului didactic de catre directorul de departament.

Evaluarea se realizeaza on-line, pe platforma solaris.rau.ro.

La vizita, au fost consultate aceste documente.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

DIFR dispune de procedurile specifice, din metodologia/standardele ARACIS, pentru asigurarea calitatii programelor de
studii IFR. La vizita au fost prezentate unele dovezi ale rulérii procedurilor.
Evaluarea de cétre studenti se face separat pentru materialul de autoinstruire si pentru activitatea de seminar/laborator,
utilizand acelasi chestionar, si pentru activitatile IF si pentru cele IFR. Se utilizeaza, de fapt, Procedura de evaluare a corpului
profesoral, elaborata de CEAC URA, urmand ca DIFR sa extraga informatiile privitoare la programele IFR.
Chestionarul pentru evaluarea cadrelor didactice nu surprinde suficient elementele specifice IFR care ar duce la ridicarea
nivelului calitatii programului de studii analizat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Particularizarea mai specifica a procedurilor si analizelor ulterioare pentru IFR, cu diferentierea mai evidenta fata de IF.
Realizarea, de exemplu, a unui chestionar de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti dedicat IFR, care sa contina
intrebari specifice invatimantului [FR.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
I.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FMMK asiguri calitatea procesului educational printr-un sistem coerent si bine structurat, implicdind membrii comunitatii in
procesul de punere in aplicare a procedurilor. Cadrele didactice sunt implicate in actualizarea fiselor de disciplina si a
continuturilor disciplinelor predate, in elaborarea de noi studii de caz, teme si proiecte, tinind cont de evolutia rapida a
practicii marketingului si de cerintele dinamice ale mediului economico-social.
Studentii sunt implicati in implementarea procedurilor privind asigurarea calitatii procesului educational prin completarea
chestionarelor de evaluare a calitatii activitatii didactice, conform Procedurii DIFR, privind Evaluarea periodicd a
performantelor intregului personal implicat in derularea programelor de studiu IFR/ID, actualizata la 1.12.2025.
Evaluarea se desfagoara pe platforma Solaris — confirmat gi la vizita prin discutii cu cei implicati.
Facultatea organizeaza periodic intdlniri cu profesionisti in marketing, la care sunt invitati sa participe si studentii PSUL
Marketing IFR din URA Bucuresti.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul URA existd proceduri de asigurare a calitatii, aplicate inclusiv pentru programele organizate in regim de
invatdmant cu frecventa redusa. Aceste proceduri sunt coordonate la nivel institutional de CEAC-URA, implementate la
nivelul facultatilor prin CEAC-F si completate, pentru forma IFR, de activitatea specifica a DIFR. Pentru programul de studii
Marketing IFR, punerea in aplicare a acestor proceduri a fost realizatd prin evaludri interne periodice, bazate pe: rapoartele
CEAC-FMMK privind functionarea programului; rapoartele de monitorizare si control ale DIFR, referitoare la organizarea
activitatilor didactice, materialele de studiu, tutorii si platformele informatice; feedback-ul studentilor si rezultatele evaluarii
cadrelor didactice; consultarea mediului socio-economic. Membrii comunitatii academice, cadre didactice si studenti, precum
si profesionistii in marketing sunt implicati in procesul de punere in aplicare a procedurilor de asigurare a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
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Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In scopul monitorizarii opiniei studentilor cu privire la procesul didactic si calitatea corpului profesoral, la nivel institutional,
se aplica Procedura de evaluare a corpului profesoral, revizuitd in 2025. Procesul de evaluare se desfasoara integral on-line
prin intermediul platformelor informatice ale universitatii (Solaris) pe baza de chestionare de evaluare specifice si asigurad
anonimatul respondentilor. Evaluarea de catre studenti se realizeaza semestrial (dupa sesiune), respectiv in februarie — martie
pentru activitatile desfasurate in semestrul I si in ultimele doua saptimani de activitate didactica, pentru activitatile aferente
semestrului 2. Se constituie la nivelul fiecarui departament academic o comisie de evaluare a corpului profesoral,
formata din 3 -5 membri, sub coordonarea directorului de departament. La nivelul departamentului academic se elaboreaza
un raport sintetic anual cu privire la calitatea corpului profesoral, care va fi adus la cunostinta membrilor departamentului si
Consiliului Facultdtii care subordoneaza departamentul academic. Rezultatele evaludrilor sunt publicate pe site-ul
Universitatii, cu respectarea prevederilor G.D.P.R.. De asemenea, acesta va constitui anexa la raportul anual al decanului
facultatii care subordoneaza departamentul si la raportul anual al rectorului universitatii. Studentii membri ai Consiliului
Facultatii si Senatului Universitar au obligatia de a-si informa colegii cu privire la rezultatele procesului de evaluare
a corpului profesoral.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMMK analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de citre studenti a prestatiei cadrelor didactice, inclusiv la
programele de studii IFR, pe baza Procedurii de evaluare a corpului profesoral, revizuita in 2025. Decanul facultatii
coordoneaza Intreaga activitate de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, in cadrul FMMK. Toate evaluarile cadrelor
didactice care sustin activitati in cadrul programelor oferite de FMK sunt transmise comisiei de evaluare a corpului
profesoral, infiintata la nivelul fiecarui departament, care analizeaza aceste rezultate in scopul identificarii punctelor forte si
a eventualelor aspecte ce necesita imbunatatiri. Rapoartele obtinute in urma prelucrarii chestionarelor sunt discutate in cadrul
Consiliilor Facultatilor. DIFR, desi are procedura proprie, isi realizeaza evaluarea extragand informatiile din evaluarea
globala de la nivelul FMMK.

In REI este prezentat Raportul anual de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti pentru anul universitar 2024-2025, in
care au fost evaluate 19 cadre didactice (4 profesori, 5 conferentiari, 6 lectori, 3 asistenti), 10% dintre acestea au obtinut
rezultate intre 3.8-4.29 iar 90% au obtinut 4.3-5. Rezultatele din raport se refera la cadrele didactice care desfasoara activitati
la ambele forme de invatamant, IF si IFR, in cadrul Facultatii de Management si Marketing. DIFR extrage informatiile
referitoare strict la programul MK IFR. Astfel, pentru MK IFR, pentru anul 2024-2025, la evaluare au participat 20 studenti
din cei 30 din anul I, 18/28 studenti din anul II si 8/12 studenti din anul I1I. Rezultatele obtinute de cadrele didactice implicate
in programul evaluat s-au situat intre 4.65 si 5 — verificat la vizita.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari

Consolidarea procesului de colectare a datelor prin cresterea numarului de respondenti. Utilizarea procedurii DIFR pentru
evaluarea semestriald a cadrelor didactice de cétre studenti, cu ajutorul unui chestionar dedicat, specific activitatilor IFR.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
[IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul PSUL Marketing IFR, URA Bucuresti, in colaborare cu componentele organizatorice DIFR, se desfasoari in mod
constant activitati de colectare, prelucrare si analizd a datelor relevante pentru monitorizarea si imbunatatirea calitatii
academice. DIFR beneficiaza de acces permanent la bazele de date institutionale si are responsabilitatea de a furniza analize
integrate, pertinente si actualizate, care vizeaza aspecte precum frecventa si calitatea activitatilor tutoriale, gradul de utilizare
si eficienta platformei solaris.rau.ro, satisfactia exprimatd de studentii IFR (prin analiza chestionarelor on-line conform
Procedurii privind procesul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor), dinamica performantelor academice si
progresul individual al acestora. Discutiile, inclusiv la secretariatul FMMK, despre Solaris si Teams au confirmat cele
precizate.
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Procesul de colectare a datelor se realizeaza prin mai multe instrumente, precum: rapoartele generate automat de platforma
educationala (care includ statistici privind accesdrile, temele transmise, testarile si evaludrile parcurse); rapoartele semestriale
elaborate de Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii (CEAC) la nivelul facultatii, fisele de activitate ale tutorilor —
care reflecta gradul de implicare si sprijin oferit studentilor; analizele statistice privind rata de promovare, abandonul
universitar, finalizarea studiilor; feedback-ul oferit de catre absolventi si angajatori; evidentele privind locurile scoase la
concurs, numarul de studenti inmatriculati si numarul de absolventi.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMMK colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului de asigurare interna a calitatii inclusiv pentru
programele de studii IFR. in cadrul programului de studii Marketing IFR, in colaborare cu structurile DIFR, se deruleaza
constant activitdti de colectare si analiza a datelor relevante pentru evaluarea si imbunatatirea calitatii academice. DIFR are
acces direct la bazele de date institutionale si elaboreaza anumite analize actualizate privind activitatile tutoriale, utilizarea
platformei Solaris, satisfactia studentilor, performantele academice si progresul individual.
Datele sunt obtinute prin multiple surse: rapoarte generate de platforma educationald (statistici privind accesarile, teme,
testari), chestionare electronice completate anonim de studenti, fisele de activitate ale tutorilor, rapoartele CEAC, precum si
statistici privind promovabilitatea, abandonul, finalizarea studiilor si feedback-ul de la absolventi si angajatori. Aceste
informatii sunt completate de date privind admiterea si numarul de studenti inmatriculati si absolventi. Toate aceste informatii
au fost confirmate la vizita, prin analiza unui numar semnificativ de dovezi fizice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
|.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA Bucuresti si toate facultdtile sale ofera informatii i date, cantitative si calitative, actuale si corecte care vizeaza
parcursul academic al studentilor, privind oferta educationald, programele de studii, calificarile, planurile de invatamant,
fisele disciplinelor, actele de studii, personalul didactic si de cercetare, baza materiala si facilitatile oferite studentilor,
revistele editate, programele secretariatelor, hotararile Senatului, baza legislativa interna (Carta universitara, Codul de etica
si deontologie universitara, alte norme si reglementari interne) si nationala relevanta (Legea educatiei nationale, Hotararile
de Guvern privind acreditarea programelor de studii etc.), concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si nedidactice si
orice alte informatii de interes pentru public. Toate aceste informatii sunt publicate transparent si actualizate permanent, fiind
accesibile on-line pe website-ul institutional www.rau.ro. Pe site-ul DIFR se regasesc Regulamentul de organizare si
functionare a DIFR, componenta echipei manageriale, planurile de invatamant, inclusiv la programul de studii MK IFR,
procedurile DIFR, Ghiduri IFR, legatura catre platforma de admitere si legdtura catre platforma cu informatii despre
organizarea si desfagurarea examenelor de finalizare a studiilor. Pe platforma de admitere se mentioneaza utilitatea
programelor IFR la modul general, este prezentat Calendarul admiterii; DIFR face public un Ghid de consiliere a studentilor
in parcurgerea programelor de studii IFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza REI si a site-urilor URA, FMMK si DIFR reiese ca, pentru programele de studii IFR, sunt publicate urmatoarele
informatii de interes public: informatii generale despre program (descrierea si utilitatea programelor IFR, tipul de diplome
acordate la finalizarea studiilor, informatii interne relevante, inclusiv pentru cadrele didactice implicate in IFR; calendarul
organizarii activitatilor didactice (ex. anul universitar 2024-2025); Informatii privind admiterea (conditiile si procedura de
admitere la IFR, pe facultati, calendarul admiterii); Documente de informare pentru studenti (Ghid de consiliere a studentilor
in parcurgerea programelor de studii IFR, ghiduri si norme etice privind utilizarea tehnologiilor online in procesul
educational). FMMK si formal DIFR asigura publicarea si accesul la aceste informatii cu privire la programul studii evaluat,
MK IFR, inclusiv prin paginile proprii de social-media Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari

Specificarea stadiului acreditarii specializarilor in documentele de promovare a acestora. Evidentierea mai vizibila a
specializarilor IFR 1n materialele de promovare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul . e ..
IP.C6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA asigura transparenta proceselor decizionale si mentinerea unei comunicari deschise §i oneste cu toate partile interesate,
lucru care reiese si din Regulamentul de Organizare si functionare pentru DIFR si aprobat in Senatul URA la 28.09.2025.
Toate informatiile sunt prezentate pe site-ul DIFR, site-ul FMMK si pe site-ul URA Bucuresti.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul invatdmantului IFR, REI mentioneazd urmatoarele categorii de documente institutionale: hotérari ale Senatului
URA (care reglementeaza organizarea si functionarea programelor IFR, hotéarari privind organizarea procesului didactic,
calendarul activitatilor si regulamentele specifice); decizii institutionale (decizii emise la nivelul conducerii URA si al
structurilor responsabile IFR, 1n acord cu legislatia in vigoare, decizii care privesc implementarea procedurilor si aplicarea
regulamentelor in sistem IFR); reglementari institutionale specifice IFR (Regulamentul de organizare si functionare al DIFR,
aprobat de Senatul URA la 28.09.2025, care stabileste structura organizatorica, atributiile, responsabilitatile, modul de
functionare al activitatilor IFR. Toate aceste acte respectd principiul raspunderii publice, fiind elaborate si aplicate in
conformitate cu legislatia in vigoare. Transparenta proceselor decizionale este asiguratd prin publicarea documentelor pe site-
ul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti (URA), site-ul DIFR, platformele institutionale dedicate comunicarii cu
studentii si cadrele didactice de la programul MK IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
in URA auditul academic vizeazi calitatea procesului didactic si de cercetare stiintifici precum si activitatea administrativa.
in REI existd Raportul de audit academic 2024, intocmit de KDCL Concept SRL ca auditor extern contractat, Raportul
Rectorului 2024 si Raportul de evaluare internd privind asigurarea calitdtii in URA in anul 2024, realizat de catre DAC si
CEAC universitate, Raportul anual al Decanului Facultatii MMK pentru anul 2024, Planul strategic si Planul Operational. La

vizitd, ca document suplimentar, a fost prezentat Planul anual de audit pentru anul 2026, in care nu se regaseste nicio referire
la auditarea DIFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

URA Bucuresti, prin DAC si firma de audit KDL Concept SRL, colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza
si publica rapoarte. Rapoartele anuale ale Rectorului oferda o prezentare detaliatd a activitdtilor desfasurate in cadrul
universitatii, realizarile academice, proiectele implementate si strategiile de dezvoltare, inclusiv legat de programele de studii
IFR. Rapoartele sunt disponibile pe site-ul oficial al universitatii. Rapoartele anuale de audit public intern academic evalueaza
eficienta si conformitatea proceselor interne ale universitatii, contribuind la imbunatatirea continua a activitatilor academice
si administrative. In Planul anual de audit pentru anul 2026, prezentat la vizitd, nu se regiseste nicio referire la auditarea
DIFR, proces care sa surprinda aspectele specifice invatamantului IFR.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Extinderea activitatii de audit intern si catre DIFR, urmarindu-se indicatorii de calitate specifici invatimantului cu frecventa
redusa.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licentda Marketing IF a fost autorizat provizoriu prin HG 676/2007, publicat in MO
481/18.07.2007 si acreditat in 2009, HG 109, iar ultima evaluare pentru mentinerea acreditarii este din 30.06.2021 (Aviz
ARACIS). Marketing IFR a fost autorizat provizoriu in 2007 prin HG 676/28.06.2007 si acreditat in 2009 HG 1093/20009.
Programul de studii universitare de licentd Marketing IFR a fost evaluat periodic in 2025 si ultima data in anul 2021, iar in
urma vizitei comisiei ARACIS a obtinut “mentinerea acreditarii” conform Avizului ARACIS din 29.04.2021, capacitatea de
scolarizare 1n primul an de studii — 75 studenti/an.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Acest aviz are valabilitatea pana la data de 29.04.2026, iar institutia de invatdmant superior a respectat prevederile in vigoare,
deoarece a depus cu minim sase luni inainte de expirarea termenului de valabilitate cererea de evaluare.
Impactul evaluarii externe asupra dezvoltarii programelor de studii se reflectd prin modalitatile in care recomandarile au fost
implementate. Acestea au fost prezentate in Raportul de evaluare interna si verificate in cadrul vizitei la fata locului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte slabe:

Puncte tari: 1.Vizibilitate internationala limitata a programului

de studii in regim IFR. Programul MK-IFR are o

prezentd internationala redusa. Sunt necesare mai

multe initiative pentru a atrage studenti strdini si

pentru a dezvolta mobilitatile internationale.

2. Variatii in calitatea suportului didactic: Exista o
Sl . : disparitate in implicarea personalului didactic, in

cercetarea aplicativd si practica studentilor, A : .

inclusiv a celor in Invatamant cu frecventa redusa. FACTORI spec'lal in ceea ce pr1ve§t§ adaptarea materlalelqr fi ©

3. Grad ridicat de satisfactie a studentilor: Media | INTERNI autoinstruire — §1 menfinerea unel comunicart

evaluarilor procesului didactic la nivel licenta este 1) constante §1 a unut continut actualizat pe platforma
peste 4 eLearning.

. L S . 3. Birocratie academica: procesul de actualizare a
4. Comunicare eficienta: Prezenta activa pe site- T . . . oA
. ; L NN programelor si curriculumului este greoi, necesitand
uri si retele sociale, cu implicarea studentilor in - 7 o
. N < aprobari multiple, ceea ce incetineste adaptarea la
comunicarea institutionala. ;

5. Implicare extracurriculara: Organizarea de cerinfele pietei muncii.
- P . - U8 4. Retentie slaba a Studentilor: Rata medie de
activitati  extracurriculare, mese  rotunde, s oA A .
’ . retentie in randul studentilor de la forma IFR este
workshop-uri, etc . . L, .
semnificativ mai micd in comparatic cu cea
inregistrata la forma de Invatamant cu frecventa (IF).

1.Personal didactic calificat: 100% dintre cadrele
didactice indeplinesc criteriile ARACIS pentru
titlurile universitare.

2. Infrastructura moderna: Laboratoare si retele,
dezvoltate prin proiecte PNRR, sprijina
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Analiza
SWOT
Amenintari:

1. Cresterea competitiei in invatamdntul IFR/ID:
Expansiunea ofertei de programe IFR/ID de la

Oportunitati: diverse institutii de Invitimant superior poate
1. Parteneriate consolidate cu mediul extern intensifica concurenta, mai ales daca nu se realizeaza
socio-economic: Implicarea activd a actorilor o diferentiere clard prin inovatie si standarde
economici si institutionali in organizarea stagiilor academice ridicate.
de practica sporeste relevanta profesionala a 2. Schimbari tehnologice rapide: Evolutiile
programului de studii si faciliteazd integrarea tehnologice accelerate si volumul mare de informatii
absolventilor pe piata muncii. pot reprezenta o amenintare pentru platformele de
2. Adoptarea tehnologiilor —emergente in o educatie cu frecventd redusa si la distanta, daca
educatie: Integrarea inteligentei artificiale, a acestea nu sunt actualizate corespunzitor, avand

analizei de date si a resurselor educationale FACTORI | efect astfel asupra calitatii educatiei.
adaptive contribuie la modernizarea procesului de | EXTERNI | 3. Instabilitatea legislativa: Modificarile frecvente

invitare si alinierea acestuia la tendintele actuale ale reglementarilor privind invatdmantul pot cauza
din educatia economica/digitala. incertitudine administrativa, necesitind ajustari
3. Cresterea cererii pentru formare continud rapide in documentatie si curriculum, ceea ce poate
Transformarile pietei muncii genereaza o nevoie afecta coerenta programului.

tot mai mare de programe flexibile de reconversie 4. Interes scazut al tinerilor pentru invatamantul
profesionald, oferind oportunitati strategice traditional: Tinerii manifestd un interes mai mare
pentru extinderea si promovarea PSUL marketing pentru forme alternative de Invitare, precum
IFR al FMMK. cursurile online sau micro-certificérile, ceea ce poate

reduce atractivitatea programelor IFR, in absenta
unei oferte adaptate la cerintele de flexibilitate si
aplicabilitate practica.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ; PO
(I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
1, I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Reactualizarea ROF si a procedurilor

programului/domeniului de studii universitare, specifice [IFR/ID dupa aprobarea si
IS dispune de componente organizatorice si 7 intrarea in vigoare a noului standard de-
un sistem de management adecvate, a caror specialitate pentru aceste forme de studiu,
functionare se bazeaza pe metodologii, precum si specificarea clard in strategia
regulamente si proceduri revizuite periodic, in URA si a FMMK a existentei IFR, dar
conditiile legii. mai ales a masurilor de dezvoltare

viitoare.
2. I.LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si -
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii -
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt

>

Pag. 33 din 38



-,

‘ ARACIS

apis

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

4 inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invitaméantul Superior — EQAR

de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

>

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala
si personald a personalului.

d

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatjrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

11.

[.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Reformularea si corelarea in toate fisele
de disciplind a rezultatelor invatarii
pornind de la cele care sunt descrise
pentru programul de studiu, corelandu-se
cat mai fidel cu acestea. Formularea
trebuie sa tina cont de nivelul calificarii
vizate si reperele ESCO.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

—

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor Tnvatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

Realizarea tuturor materialelor de studiu la
toate disciplinele in formate care sa
permita Invatarea asistata, folosind bunele
practici de la disciplinele unde astfel de
materiale deja exista inclusiv prin trecerea
la formatele Livresq. Completarea 1in
acestea si aplicarea din fisele de disciplind
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a metodelor de predare/invitare la toate
disciplinele, inclusiv prin folosirea
experientelor din programul Ascendia.
Extinderea utilizarii metodelor interactive
si colaborative de predare, bazate pe
invatarea prin proiecte, studii de caz si
activitati aplicative, care sa stimuleze
gandirea critica, autonomia si capacitatea
de rezolvare a problemelor sustinute prin
intermediul platformei Teams si integrate
cit mai mult 1n suporturile de
autoinstruire.

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica i
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica X
asigura oportunitati echitabile pentru studenti, I
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica -
asigura accesul pentru studenti, inclusiv A
pentru cei cu cerinte educationale I
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. [.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Se pot realiza actualizdri periodice ale
in mod adecvat si sprijina intelegerea R fiselor disciplinelor, printr-o formulare
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu I explicitd, operationala si masurabild a
privire la continutul disciplinelor din planul de rezultatelor  invatarii, corelate  cu
invatamant. competentele generale si specifice ale

programului de studii. In paralel, se pot
organiza sesiuni de formare si schimb de
bune practici Intre cadrele didactice,
pentru asigurarea unei abordari unitare in
formularea si comunicarea rezultatelor
invatarii.

18. | 1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor -
invatarii se realizeaza prin examene de .
evaluare pe parcurs si prin examene de I
finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica Se recomanda publicarea periodica, pe
desfasoara activitati sistematice pentru a X site-ul institutiei, a rezultatelor sintetice
asigura o tranzitie facil& a absolventilor de la I ale  rapoartelor  privind  insertia
invatare la piata munci. profesionald a absolventilor. O astfel de

masurda ar contribui la  cresterea
transparentei institutionale, la informarea
candidatilor si a partenerilor socio-
economici si la consolidarea culturii
organizationale orientate spre performanta
si responsabilitate publica.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica . -
procedurile cu privire la admitere. I

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Completarea  Regulamentului  privind

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum Si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor

P>

acordarea de burse de studii si alte forme
de sprijin financiar pentru studentii din
ciclurile de studii universitare de licenta si
masterat, inclusiv cu referiri la grupuri
vulnerabile, aflate in situatii de risc social
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vulnerabile, aflate in situatii de risc social si si educational, inclusiv studenti cu cerinte
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica . -
reglementarile privind activitatea profesionala I
a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Extinderea parteneriatelor strategice cu
realizeaza actiuni de cooperare internationala I universitati si centre de cercetare din
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor straindtate, prin acorduri bilaterale si
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea participarea activa in retele academice si
academicé si de cercetare. consortii internationale, pentru

dezvoltarea PSUL MK IFR. Totodata, este
recomandatd  consolidarea  sprijinului
administrativ.  si  financiar  pentru
mobilitdtile Erasmus+ si alte programe
similare, prin digitalizarea proceselor si
prin  consilierea  personalizata  a
potentialilor beneficiari de la IFR.

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie i -
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt i -

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—|

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

—|

Cooptarea in Consiliul de coordonare a
programului de studiu Marketing IFR a
reprezentantilor mediului de afaceri
(potentiali  angajatori) si al unui
reprezentant al absolventilor.

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

—>|

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

—|

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

—|

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

Particularizarea ~ mai  specificda  a
procedurilor si analizelor ulterioare pentru
IFR, cu diferentierea mai evidenta fata de
IF. Realizarea, de exemplu, a unui
chestionar de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti dedicat IFR, care sa
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contina intrebari specifice invatamantului
IFR.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte I -
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica I Consolidarea procesului de colectare a
analizeaza rezultatele procesului de evaluare datelor  prin cresterea numarului de
semestriald de catre studenti a prestatiei respondenti. Utilizarea procedurii DIFR
cadrelor didactice. pentru evaluarea semestriald a cadrelor

didactice de catre studenti, cu ajutorul unui
chestionar dedicat, specific activitatilor
IFR.

34. | 1.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica I -
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica I Specificarea stadiului acreditarii
asigura publicarea si accesul la informatiile de specializdrilor in  documentele de
interes public cu privire la programul de studii promovare a acestora. Evidentierea mai
evaluat. vizibila a specializarilor IFR in materialele

de promovare.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica i -
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | .LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica i Extinderea activititii de audit intern si
colecteaza si transmite datele solicitate, catre DIFR, urmérindu-se indicatorii de
respectiv elaboreaza si publici rapoarte, calitate  specifici Invataméntului  cu
asigurand respectarea obligatiilor care decurg frecventa redusa.
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica I -
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
. Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare = — — — — —
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 -

Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 2 -

Domeniul C. Managementul calitaiii 13 1 -

Total 38 3 -

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.
Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

Se propune o decizie si se motiveaza:
1. In urma parcurgerii procedurii de acreditare

v

acreditare
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v'mentinerea conditionatd a autorizarii de functionare provizorie
V' neacreditare
2. In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v'mentinerea acreditarii
v'mentinerea conditionata a acreditarii
v’ retragerea acreditarii
Prin valorificarea punctelor sale forte si a oportunitatilor de dezvoltare, PSUL Marketing IFR din cadrul URA
Bucuresti poate consolida nu doar atractivitatea in randul viitorilor studenti, ci si pozitia universitatii in peisajul
educational roméanesc si european. Investitiile continue in promovare, digitalizare si internationalizare, alaturi de
o colaborare eficientd cu mediul economic, sunt esentiale pentru atingerea acestui potential.
La programul de studii evaluat, Marketing IFR se solicita mentinerea cifrei de scolarizare la 75 de locuri. Din
analiza anexelor justificative Intocmite pentru anul universitar curent, care au fost incarcate suplimentar in
SharePoint, ca si din analiza statelor de functii pentru anul universitar curent si a tuturor documentelor oficiale
privind situatia Tnmatriculdrilor si de gestiune a scolaritatii (aceastd din urma analizd fiind efectuata la fata
locului), reies urmatoarele date:
Marketing (cifrele de scolarizare sunt preluate din HG 645/2025) — 855 licenta MK:
- Marketing (IF): 120 studenti in anul I — 120 studenti/an x 3 ani = 360 studenti;
- Marketing — EN (IF): 90 studenti in anul I - 90 studenti/an % 3 ani = 270 studenti;
- Marketing (IFR): 75 studenti in anul I - 75 studenti/an x 3 ani = 225 studenti;
- la nivel de URA — Bucuresti, in domeniul Marketing, cf. HG 644/2025 exista 3 programe de
studii, cu o cifra totala de scolarizare de: 225 studenti in anul I - 225 studenti/an x 2 ani = 450 studenti;
- totalul studentilor in domeniul Marketing = 1305;
Cf. Anexelor la REI programul de studii este deservit de personal didactic din mai multe departamente ale ASE,
fiecare cu un numar de cadre didactice titulare (cf. site-urilor fiecarui departament) — au fost extrase, pentru
exemplificare, departamentele ce deservesc mai multe discipline:
- cadre didactice care deservesc domeniul Marketing: 71 de cadre didactice ale URA -Bucuresti;
- totalul cadrelor didactice la Marketing ID = 26,
- capacitatea de scolarizare maxima: raportul nr. de studenti/nr. de cadre didactice = 1305/71, adicéd 1 cadru
didactic la 18,38 de studenti.
- pe programul de studii Marketing (IFR) licentd — 225/26 = 8,65.

Astfel, ca urmare a vizitei la URA din Bucuresti, Facultatea de Management-Marketing, Comisia externd ARACIS
de evaluare a calitatii programului de studii universitare de licenta Marketing IFR, a decis in unanimitate sa
recomande mentinerea acreditdrii programului evaluat, pentru o cifra de scolarizare de 75 de locuri pentru anul
1 de studiu.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

1. Calendarul vizitei

2. Anexele C1-C5, respectiv D1-D2, corespunzatoare standardului ARACIS ID-IFR aflat inca in
vigoare.

3. Lista alte documente analizate
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