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l. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in contextul vizitei
de evaluare externa periodica, pentru mentinerea acreditarii domeniului de studii de masterat Stiinte
administrative (denumit in continuare SA), ce reuneste sase programe universitare de studii de
master, dupa cum urmeaza:

1. ADMINISTRATIE PUBLICA S| EFICIENTA SISTEMULUI ADMINISTRATIV (APESA);

2. ADMINISTRAREA RELATIILOR PUBLICE S| ASISTENTA MANAGERIALA (ARPAM);

3. ADMINISTRATIE SI POLITICI PUBLICE IN UNIUNEA EUROPEANA (APPUE);

4. ADMINISTRAREA SI DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE (ADRU);

5. MANAGEMENTUL CRIZELOR (MC);

6. MANAGEMENTUL ACHIZITIILOR PUBLICE (MAP);

7.POLITICI PUBLICE PENTRU DOMENIILE ENERGIEl, SCHIMBARILOR CLIMATERICE Sl
SUSTENABILITATII (in lb. Englez3) (PPESCS);

8. MANAGEMENTUL INFORMATIEI SI AL DOCUMENTELOR (MID).

Vizita a avut loc in perioada 8-9 aprilie 2026. Domeniul de studii evaluat este organizat in cadrul
Universitatii din Bucuresti (denumitd in continuare UB), la Facultatea de Administratie si Afaceri
(denumitd Tn continuare FAA). Comisia de experti in evaluare externd a calitatii care a efectuat vizita
si a intocmit raportul de evaluare externa a fost formata din: Prof univ. ar. Calin Emilian Hintea- de
la Universitatea "Babes Bolyai* din Clui-Napoca;, Prof. univ. dr. Cristinel Iftene - de la
Universitatea "Ovidius* din Constanta si student Ovidiu Deaconescu - de la Universitatea din
CRAIOVA.

|.1 Descriere generald a Universitatii din Bucuresti

Infiintata prin Decretul nr. 765 din 4 iulie 1864 al Domnitorului Alexandru loan Cuza, Universitatea din
Bucuresti (UB) este una dintre cele mai importante institutii de invatdmant superior din Romania. UB
se bucura de prestigiu pe plan national si international, prin scolile de renume create si consolidate
in toate marile domenii ale activitatii academice si stiintifice.

UB se afirma ca o institutie de referintd in domeniul educatiei si cercetarii, orientata strateglc spre
formarea unor absolventl capabili sa se integreze eficient in mediul socio-economic. in acest sens,
universitatea urmareste in mod constant cresterea calitdtii proceselor educationale si a serviciilor
oferite, astfel incat competentele dobandite de studenti sd raspunda cerintelor actuale ale pietei
muncii, indiferent de domeniul de studiu. Adoptarea unor standarde academice aliniate practicilor
internationale este dublata de promovarea colaborarii interdisciplinare si transdisciplinare, precum
si de sustinerea performantei si leadershipului academic.

In contextul invatdmantului superior european, UB ocupa o pozitie relevantd, caracterizata printr-o
dinamica permanentd de adaptare, internationalizare si deschidere catre diversitate culturald.
Implicarea in alianta universitara europeand CIVIS, aldturi de institutii de prestigiu, reflectd
angajamentul universitatii de a participa activ la transformarile contemporane ale societatii si de a
contribui la solutionarea provocarilor la nivel local, national si global.

Totodata, UB isi asuma un rol activ in promovarea valorilor democratice si a principiilor societatii
deschise, integrand in misiunea sa dezvoltarea gandirii critice, sustinerea excelentei academice si
stimularea inovatiei in educatie si cercetare. Prin aceste directii strategice, institutia isi consolideaza
contributia la progresul cunoasterii si la formarea unor cetateni responsabili si implicati.

Structura de guvernanta a UB este asigurata de Senat (for decizional si deliberativ), Consiliul de
Administratie (management operational) si Consiliul de Orientare si Analizad Strategicd (rol
consultativ), completate de structuri functionale precum Comisia de Eticd, Comisia de Eticd a
Cercetarii si CEAC (managementul calitatii).

La nivel organizatoric, UB functioneaza printr-o retea de 20 de facultdti si structuri suport,
asigurand implementarea coerenta a politicilor academice si administrative.

UB a parcurs periodic evaluarile institutionale ARACIS, respectand cerintele legale si termenele
stabilite, obtindnd constant calificativul ,Grad de incredere ridicat” (2009, 2015, 2020), ceea ce
confirma mentinerea standardelor de calitate la nivel institutional.
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.2 Descriere generala a domeniului de studii universitare de masterat Stiinte Administrative

Programul de studii universitare de licenta ,Administratie publica” a fost acreditat in anul 2000 in
cadrul Departamentului de Administratie Publica al UB (H.G. nr. 696/2000), fiind organizat ca
program de 4 ani, la forma de invatdmant cu frecventd. In anul 2004, acest departament a fost
reorganizat ca Facultatea de Administratie Publicd, care a inclus programele de licentd
»Administratie publica” (in formele de invatdmant cu frecventd, frecventa redusa si la distantd) si
,2Administrarea afacerilor” (invatamant cu frecventa).

Ulterior, in anul 2005, facultatea si-a modificat denumirea in Facultatea de Administratie si Afaceri,
conform H.G. nr. 916/2005, titulatura pastrata pana in prezent.

La nivelul FAA, in cadrul ciclului | de studii universitare de licenta, sunt organizate programele:
Administratie publicd, Administrarea afacerilor, Administrarea afacerilor (in limba englezd),
Administrarea afacerilor (extensia Focsani), Marketing si Cibernetica economica.

In cadrul ciclului Il de studii universitare de master sunt derulate programe de studii universitare de
master (PSUM) in patru domenii: Stiinte administrative, Administrarea afacerilor, Marketing si
Cibernetica si statistica.

Totodata, in cadrul Scolii Doctorale de Stiinte Economice si Administrative sunt acreditate doua
domenii de doctorat: Administrarea afacerilor si Stiinte administrative.

In anul 2004 au fost infiintate primele doud programe de studii de master in domeniul de studii de
master "Stiinte administrative”: "Administrarea resurselor institutiilor culturale” si "Management in
administratia publicd”. Tn anul 2005 a fost infiintate doud noi programe de studii universitare de
master: "Relatii de munca si resurse umane” si "Managementul relatiilor publice si de secretariat”.
Aceste programe erau organizate la forma de invdtamant ZI, cu o durata de studii de 3 semestre.
Domeniul de studii universitare de master "Stiinte administrative” a fost acreditat in cadrul Facultatii
de Administratie si Afaceriin anul 2008 (H.G. nr. 5538/2008).

in cadrul acestui domeniu au fost incadrate cele 4 programe de studii universitare de master, la
forma de invatamant ZI, cu o durata de studii de 4 semestre - 120 ECTS, dar care au fost redenumite
astfel: "Administrarea resurselor institutiilor culturale”, "Administratie publica si eficienta sistemului
administrativ’, "Administrarea relatiilor publice si asistenta manageriald” si "Administrarea si
dezvoltarea resurselor umane”.

In anul 2009 a fost acreditat un nou program de master "Administratie si politici publice in Uniunea
Europeana” - forma de invatamant ZI, durata de studii 4 semestre, 120 ECTS (H.G. 4666/2009).

In anul 2012 a fost acreditat un nou program de master "Managementul informatiei si documentelor”,
scolarizat in cadrul Facultatii de Litere (H.G. nr.4945/2012)

In anul 2013 au fost acreditate doud noi prgrame de master: "Managementul restaurrii si
valorificarii patrimoniului cultural” si "Managementul crizelor”. (H.G. nr. 581/2013)

In anul 2019 este lichidat programul de studii universitare de master "Administrarea resurselor
institutiilor culturale” si este acreditat un nou program de studii universitare de master, si
anume "Managementul achizitiilor publice” (H.G. nr. 641/2019)

In anu 2021 a fost lichidat programul de studii universitare de master "Managementul restaurarii si
valorificarii patrimoniului cultural” (H.G. nr. 906/2021)

Tn anul 2023 a fost incadrat in domeniul de master un nou program de studii universitare de master,
si anume: "Politici publice pentru domeniile energiei, schimbarilor climaterice si sustenabilitatii /
Public Policy for Energy, Climate Change and Sustainability* (H.G. nr.651/2023)

Metode utilizate

In vederea realizarii evaludrii externe a calitatii domeniului de studii universitare de master Stiinte
Administrative din cadrul Universitatii din Bucuresti, comisia de evaluare externd a analizat
documentatia aferentd procesului, respectiv raportul de evaluare interna si anexele acestuia.

Pe parcursul vizitei, au fost examinate suplimentar documente si informatii puse la dispozitie de
persoana de contact, precum dosare de admitere, dosare de personal (inclusiv privind dezvoltarea
profesionald), procese-verbale ale intalnirilor cu partenerii din mediul economic si socio-cultural,
cataloage, rapoarte si chestionare de evaluare.
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De asemenea, a fost evaluata baza materiald a Universitatii din Bucuresti, fiind vizitate spatiile
destinate procesului didactic: sali de curs (Amfiteatrele R3 si Spiru Haret) si de seminar (116, 117, 8,
10), laboratoare (Lab 1 si Lab2), biblioteca universitatii, secretariatul facultdtii, precum si structuri de
cercetare relevante.

In cadrul vizitei au avut loc intalniri si discutii cu:

- reprezentantii conducerii FAA: Conf. univ. dr. Nicolae Marius JULA (Decan FAA); Conf.univ.dr. Anca
Monica ARDELEANU (Prodecan FAA); Prof.univ.dr. Rodica IANOLE-CALIN (Prodecan FAA); Lector
univ.dr. lonut CONSTANTIN (Prodecan FAA); Conf.univ.dr. Cornelia NISTOR (Director DAA);
Conf.univ.dr. Anca BRATU (Director DEAAC); Conf.univ.dr. Viorel MIHAILA (Director DAP);

- echipa care a realizat raportul de evaluare interna: Confuniv.dr. Anca Monica ARDELEANU
(Prodecan FAA); Conf.univ.dr. Cornelia NISTOR (Director DAA); Conf.univ.dr. Anca BRATU (Director
DEAAC); Conf.univ.dr. Viorel MIHAILA (Director DAP);

- 7 cadre didactice cu activitati didactice la program, conform statului de functii;

- 9 angajatori ai absolventilor DSUM SA din UB;

~- 12 absolventi ai domeniului de studii universitare de masterat evaluat;

- 15 studenti de la DSUM SA din UB;

- Reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor de cercetare UB si FAA, membri CEAC UB, CEAC FAA;

- Reprezentanti Comisie de etica.

Elaborarea raportului de evaluare externd a avut in vedere respectarea standardelor si indicatorilor
de performanta prevazuti de H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
calitatii educatiei in invatdmantul superior, precum si a Ghidului aferent procedurilor de evaluare
externa pentru autorizare, acreditare sau mentinerea acreditarii domeniilor de studii universitare de
masterat.

Il. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care
implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente,
atributii, procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de
management eficace.

Indicatorul Pentru desfdsurarea programului/domeniului de studii universitare, 1S
.LP.AL11 dispune de componente organizatorice si un sistem de management adecvate,
a cdror functionare se bazeazd pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutad de documente si date
Institutia dispune de un cadru organizational functional, configurat in concordantd cu specificul
domeniilor si programelor de studii, care include structuri academice si administrative cu
responsabilitati clar delimitate. Organizarea activitatilor didactice si coordonarea domeniilor de
studii sunt realizate prin intermediul departamentelor, in timp ce monitorizarea programelor este
asigurata de coordonatori desemnati la nivelul facultatii.
Asigurarea calitatii este sustinuta prin functionarea comisiei de specialitate la nivelul facultatii, iar
relatia cu mediul socio-economic este facilitata prin implicarea directd a membrilor conducerii.
Consiliul facultatii are rolul de validare a politicilor si directiilor strategice la nivel de program.
intregul sistem este reglementat prin documente institutionale fundamentale (Carta universitara,
regulamente interne, strategia de dezvoltare si procedurile de asigurare a calitatii), actualizate
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periodic in functie de evolutiile legislative, rezultatele evaludrilor interne si feedback-ul partilor
interesate.

v Analiza situatiei de fapt
Configuratia organizationald existentd sustine in mod adecvat coordonarea activitatilor didactice si
aplicative, iar colaborarea cu mediul economic este structuratda pe responsabilitati clar definite,
contribuind la buna functionare a domeniului de studii evaluat.
Cu toate acestea, analiza evidentiaza unele directii de optimizare, precum dezvoltarea solutiilor
digitale dedicate monitorizarii stagiilor de practica, implementarea unui sistem integrat de
comunicare intre actorii implicati si actualizarea mai dinamicd a cadrului normativ in raport cu
evolutiile pietei muncii si modificarile legislative.

v' Exemple de buna practica

e Coerenta organizatorica si claritatea responsabilitatilor

e Colaborare functionald cu mediul socio-economic

v Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza cd implicd partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a proceduritor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei'
I.P.A121 si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt:
Procesul de elaborare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se realizeaza
prin consultarea actorilor institutionali (cadre didactice, structuri academice, extensii), precum si a
partilor interesate externe (studenti, angajatori, organizatii profesionale), in vederea adaptarii
cadrului normativ la specificul institutional si la cerintele mediului socio-economic.

v Analiza situatiei de fapt:
Mecanismul participativ de consultare contribuie la cresterea transparentei decizionale, la
fundamentarea adecvata a reglementdrilor si la alinierea acestora cu cerintele pietei muncii,
sustinand astfel relevanta si calitatea procesului educational, precum si gradul de asumare a
deciziilor la nivel institutional. Comisia a putut constata dovezi ale consultarii angajatorilor si,
discutand cu diferite parti pmplicate in acest proces, acestea au fost o datd in plus confirmate.

v' Exemple de buna practica:

e Mecanism participativ de elaborare a reglementarilor

e Integrarea stakeholderilor externi in procesele decizionale

v' Recomandari: nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobite adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invitdmant, de

LP.A.211 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura
un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt:
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UB, prin FAA, asigurad spatii adecvate pentru activitdti didactice, de cercetare si administrative,
conforme cu cerintele legale si adaptate nevoilor academice. Infrastructura include facilitati
accesibile si incluzive (rampe, lifturi, dotari ergonomice si tehnologice), fiind distribuitd in mai multe
locatii (spatii proprii si spatii utilizate in baza unor contracte). Pentru domeniul evaluat sunt
disponibile 8 amfiteatre, 19 sali de seminar si 2 laboratoare echipate corespunzator si cu acces la
internet.

v Analiza situatiei de fapt:
Baza materiala existenta este adecvata desfdsurdrii procesului educational si sustine atingerea
obiectivelor programului, atat prin diversitatea si distributia spatiilor, cat si prin dotarile tehnice. De
asemenea, masurile de accesibilitate reflectd o orientare institutionald cdtre incluziune si egalitate
de sanse, contribuind la crearea unui mediu educational functional si adaptat diversitatii
beneficiarilor.

v' Exemple de buna practica:

* Asigurarea unei infrastructuri educationale diversificate si functionale

e Promovarea accesibilitatii si incluziunii in infrastructura universitara

v Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe
care le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.P.A.2.21 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt:
Bunurile imobile si mobile utilizate pentru programele din cadrul domeniului sunt administrate si
intretinute corespunzator, asigurand spatii functionale pentru activitdti didactice, de cercetare si
administrative. Infrastructura include cladiri, sali de curs si seminar, laboratoare si facilitati suport,
dotate cu echipamente adecvate, verificate si actualizate periodic, in concordanta cu cerintele
educationale si de cercetare.

v Analiza situatiei de fapt:
Gestionarea infrastructurii reflectda o utilizare eficienta si sustenabild a resurselor materiale,
contribuind la asigurarea unor conditii optime pentru desfdsurarea procesului educational si a
activitatilor de cercetare. Masurile de mentenantd si actualizare a dot3rilor sustin calitatea mediului
academic si de lucru, fiind aliniate cerintelor actuale ale invatamantului superior.

v' Exemple de buna practica:

e Mentenanta sistematicd a infrastructurii educationale

e Gestionarea sustenabild a resurselor materiale
v Recomandari: nu este cazul

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

LP.A3.11 desfagurarea activitatilor aferente programutui/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.
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v Prezentarea starii de fapt:

Resursele umane implicate in desfasurarea programului sunt dimensionate adecvat, asigurand
acoperirea disciplinelor din planul de invatamant prin cadre didactice cu calificari si competente
corespunzatoare. Activitatea didacticd este realizatd de un colectiv format din cadre titulare si
asociate, majoritatea detinand titlul de doctor si grade didactice in invatdmantul superior. Structura
personalului reflecta o pondere semnificativd a cadrelor didactice titulare si a celor cu grad de
profesor si conferentiar.

Recrutarea si ocuparea posturilor didactice se realizeaza in baza unor metodologii institutionale, in
conformitate cu legislatia in vigoare, iar cadrele didactice sunt implicate in activitdti de formare
continua si cercetare, contribuind la actualizarea continutului educational.

v Analiza situatiei de fapt:
Structura resurselor umane este adecvata cerintelor programului de studii, atat din perspectiva
numarului, cat si a calificarii personalului didactic. Ponderea ridicatd a cadrelor titulare si a celor cu
experienta academica consolidata sustine calitatea procesului educational si stabilitatea activitatilor
didactice. Totodata, implicarea in formare continua si cercetare contribuie la alinierea continuturilor
predate la evolutiile domeniului si la cerintele pietei muncii.
Referitor la extrasul din Statul de functiuni si de personal didactic, se fac urmatoarele precizari
raporttae la anul universitar 2025-2026
- la PSUM ADMINISTRAREA SI DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE numarul total de posturi didactice si
fractiuni de post este de 3,65. Dintre acestea, 3,27 norme, respectiv 89,61% sunt acoperite cu titulari
UB. Din totalul normelor acoperite de titulari UB, 2,83 norme, respectiv 86,50% sunt acoperite cu
cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau conferentiar.
- la PSUM ADMINISTRAREA RELATIILOR PUBLICE SI ASISTENTA MANAGERIALA numarul total de posturi
didactice si fractiuni de post este de 4,02. Dintre acestea, 3,45 norme, respectiv 85,64% sunt
acoperite cu titulari UB. Din totalul normelor acoperite de titulari UB, 3,45 norme, respectiv 100%
sunt acoperite cu cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau conferentiar.
- la PSUM ADMINISTRATIE PUBLICA SI EFICIENTA SISTEMULUI ADMINISTRATIV numarul total de posturi
didactice si fractiuni de post este de 3,74. Dintre acestea, 3,44 norme, respectiv 91,91% sunt acoperite
cu titulari UB. Din totalul normelor acoperite de titulari UB, 3,12 norme, respectiv 90,81% sunt
acoperite cu cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau conferentiar.
- la PSUM ADMINISTRATIE 51 POLITICI PUBLICE IN UNIUNEA EUROPEANA numarul total de posturi didactice si
fractiuni de post este de 3,75. Dintre acestea, 3,18 norme, respectiv 84,68% sunt acoperite cu titulari
UB. Din totalul normelor acoperite de titulari UB, 2,30 norme, respectiv 72,27% sunt acoperite cu
cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau conferentiar.
- la PSUM MANAGEMENTUL ACHIZITIILOR PUBLICE numarul total de posturi didactice si fractiuni de post
este de 3,29. Dintre acestea, 2,65 norme, respectiv 80,74% sunt acoperite cu titulari UB. Din totalul
normelor acoperite de titulari UB, 2,31 norme, respectiv 87,16% sunt acoperite cu cadre didactice cu
titlul stiintific de profesor sau conferentiar.
- la PSUM POLITICI PUBLICE PENTRU DOMENIILE ENERGIE], SCHIMBARILOR CLIMATERICE SI SUSTENABILITATH (in (b.
Englezd) numarul total de posturi didactice si fractiuni de post este de 2,23. Dintre acestea, 1,16 norme,
respectiv 52,11% sunt acoperite cu titulari UB. Din totalul normelor acoperite de titulari UB, 1,16
norme, respectiv 100% sunt acoperite cu cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau
conferentiar.
- la PSUM MANAGEMENTUL CRIZELOR numarul total de posturi didactice si fractiuni de post este de 3,73.
Dintre acestea, 2,62 norme, respectiv 70,37% sunt acoperite cu titulari UB. Din totalul normelor
acoperite de titulari UB, 1,62 norme, respectiv 6174% sunt acoperite cu cadre didactice cu titlul
stiintific de profesor sau conferentiar.
- la PSUM MANAGEMENTUL INFORMATIEI SI AL DOCUMENTELOR numarul total de posturi didactice si
fractiuni de post este de 4,10. Dintre acestea, 4,10 norme, respectiv 100% sunt acoperite cu titulari UB.
Din totalul normelor acoperite de titulari UB, 1,87 norme, respectiv 45,61% sunt acoperite cu cadre
didactice cu titlul stiintific de profesor sau conferentiar.
Pe total DSUM $A, extrasul consolidat de stat de functii adund un numar de 28,52 norme. Dintre
acestea, 23,88 norme sunt acoperite cu personal titular UB, ceea ce reprezinta 83,73% (superior
pragului de 50%). Din totalul normelor acoperite de titulari UB, 18,66 narme sunt acoperite de cadre
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didactice cu titlul de profesor/conferentiar universitar, respectiv 78,16% (superior pragului de 25%).
v' Exemple de buna practica:
e Asigurarea unui corp academic calificat si echilibrat
* Integrarea dezvoltarii profesionale continue in activitatea didactica
v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

IS asigura dezvoltarea profesionald si personald a personalului.

v Prezentarea starii de fapt:
Universitatea din Bucuresti asigura dezvoltarea profesionald si personala a personalului printr-un
cadru institutional structurat, care include politici, proceduri si programe dedicate. Formarea
continua este sustinuta prin initiative coordonate de Directia Resurse Umane, programe de invatare
colegiala (UniBuc Peer Learning), structuri specializate pentru formare didactica si invatare pe tot
parcursul vietii, precum si prin mobilitati internationale Erasmus+. De asemenea, sunt disponibile
programe de dezvoltare a competentelor pedagogice si lingvistice, precum si sesiuni tematice
orientate spre incluziune si adaptarea procesului educational.

v Analiza situatiei de fapt:
Cadrul institutional existent sustine in mod coerent si diversificat dezvoltarea profesionald a
personalului, prin integrarea formarii continue, a mobilitatilor internationale si a initiativelor de
invdtare colaborativa. Diversitatea programelor si caracterul lor recurent contribuie la actualizarea
competentelor si la adaptarea acestora la cerintele academice si socio-economice, reflectand o
abordare strategica orientata spre calitate si inovare educationala.

v' Exemple de buna practica

e Sistem institutional integrat de formare continua

o Diversificarea oportunitatilor de dezvoltare profesionala si internationalizare

v Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

.P.A3.21 derulate in mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt:
Recrutarea personalului didactic si de cercetare la nivelul Universitatii din Bucuresti se realizeaza in
conformitate cu legislatia nationald in vigoare (Legea nr. 199/2023 si metodologia-cadru aferenta),
precum si cu reglementarile interne aprobate la nivel institutional. Procedurile sunt formalizate prin
metodologii si regulamente specifice si sunt operationalizate de Directia Resurse Umane.
Procesul de recrutare se caracterizeaza prin publicitatea posturilor, stabilirea unor criterii clare de
selectie, constituirea comisiilor de concurs din specialisti si asigurarea transparentei prin
publicarea rezultatelor si posibilitatea de contestare.

v Analiza situatiei de fapt:
Cadrul procedural existent este coerent si aliniat prevederilor legale, asigurand desfasurarea
transparenta si echitabild a proceselor de recrutare. Implicarea structurilor institutionale dedicate si
standardizarea etapelor de concurs contribuie la credibilitatea si consistenta selectiei personalului
didactic si de cercetare.

v' Exemple de buna practica:

e Standardizarea si alinierea procedurala la cadrul legal

e Asigurarea transparentei procesului de recrutare

v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere
simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii
si tertilor.
Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de
calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v Prezentarea starii de fapt:
Facultatea de Administratie si Afaceri utilizeaza instrumente informatice integrate pentru
gestionarea proceselor academice si administrative, in vederea facilitarii accesului la informatii si
imbunatatirii calitdtii serviciilor oferite. Gestionarea scolaritatii este realizatd prin platforma UMS,
iar platforma Moodle este utilizata pentru distribuirea resurselor educationale si pentru evaluarea
studentilor. De asemenea, cadrele didactice si personalul administrativ beneficiaza de acces la
sisteme informatice interne (intranet, aplicatii de resurse umane), care permit gestionarea datelor si
a solicitarilor administrative.
v Analiza situatiei de fapt:
Utilizarea instrumentelor digitale contribuie la eficientizarea proceselor institutionale, la cresterea
transparentei si la imbunatatirea comunicdrii intre actorii implicati. Integrarea platformelor
educationale si administrative sustine accesibilitatea si flexibilitatea serviciilor, reflectdnd un nivel
adecvat de digitalizare, orientat spre simplificarea procedurilor si imbunatatirea experientei
utilizatorilor.
v' Exemple de buna practica:
e Integrarea platformelor digitale pentru managementul academic
o Digitalizarea proceselor administrative si a relatiei cu personalul
Recomandari: /ntegrarea platformelor digitale de cercetare cu produsele digitale existente la nivelul
universitatii
v
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti
a rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu
I.P.B.1.1.1 rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care impreund conduc la o calificare
universitara.
v Prezentarea starii de fapt:
Programele de studii universitare de master din domeniul evaluat sunt proiectate in concordanta cu
rezultatele asteptate ale invatarii si sunt organizate pe baza sistemului de credite transferabile
(ECTS), fiecare program cumuldnd minimum 120 de credite. Structura curriculard integreazi
activitati de predare, invatare, instruire practicd, cercetare si evaluare, fiind configuratd pentru
dezvoltarea competentelor specifice domeniului.
v Analiza situatiei de fapt:
Curriculumul programelor este coerent si aliniat cerintelor privind rezultatele invatarii, asigurand o
corelatie adecvata intre componentele teoretice si cele aplicative. Organizarea pe baza ECTS sustine
compatibilitatea nationald si internationals, iar diversitatea experientelor educationale contribuie la
formarea unor competente relevante pentru insertia pe piata muncii sau continuarea studiilor.
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Analizand fiecare dintre cele opt programe de studii universitare de master din domeniul SA, se

constata urmatoarele:

PSUM Nr. Total ore plan | Nr discipline | Nr de examene/ Nr. | Nr.ore de practica
credite | de invatamant colocvii
ADRU 120 ECTS | 770 ANUL1-12 ANUL1-8E+3V+1C Practica de
ANUL 2 -10 ANUL2-6E+2V+2C Specialitate - 112 ore
TOTAL = 22 TOTAL=14E+5V+3C -sem2si3
APESA 120 ECTS | 742 ANUL1-1 ANUL1-7E+3V+1C Practica de
ANUL 2 -9 ANUL2-6E+1V+2C Specialitate - 112 ore
TOTAL = 20 TOTAL=13E+4V+3C -sem2si3
APPUE 120 ECTS | 794 ANUL1-13 ANULT-9E+3V+1C Practica de
ANUL 2 -12 ANUL2-T7TE+3V+2C Specialitate - 112 ore
TOTAL = 25 TOTAL=16E+6V+3C -sem2si3
ARPAM | 120 ECTS | 798 ANUL1-13 ANUL1-6E+6V+1C Practica de
ANUL 2 -10 ANUL2-5E+3V+2C Specialitate - 112 ore
TOTAL = 23 TOTAL=TTE+9V+3C -sem2si3
MAP 120 ECTS | 746 ANUL1-10 ANUL1-7E+2V+1C Practica de
ANUL2-11 ANUL2-8E+1V+2C Specialitate - 112 ore
TOTAL =21 TOTAL=15E+3V+3C -sem2si3
MC 120 ECTS | 840 ANUL1-13 ANUL1-T7E+5V+1C Practica de
ANUL 2 -12 ANUL2-8E+2V+2C Specialitate - 112 ore
TOTAL = 25 TOTAL=15E+7V+3C -sem2si3
PPESCS | 120 ECTS | 752 ANUL1T-1 ANUL1-8E+2V+1C Practica de
ANUL 2 - 12 ANUL2-9E+1V+2C Specialitate - 112 ore
TOTAL = 23 TOTAL=17E+3V+3C -sem 2si3
MID 120 ECTS | 704 ANUL1-12 ANUL1-8E+4V Practica de
ANUL 2 - 14 ANUL2-10E+4V Specialitate - 104 ore
TOTAL = 26 TOTAL=18E+8V - 4 sem

Fisele de disciplind integreaza rezultatele asteptate ale invatarii, detaliate din perspectiva

cunostintelor dobandite, a abilitatilor formare, a responsabilitatii si autonomiei.

v' Exemple de buna practica:
e Structurarea programelor in raport cu competentele vizate asigurd coerenta procesului
educational si orientarea acestuia spre rezultate masurabile.
e Includerea activitatilor de predare, practica, cercetare si evaluare continud contribuie la
dezvoltarea echilibrata a competentelor academice si profesionale. )
v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea

beneficiarilor

Indicatorul
I.P.B.1.2.1

conform legii

v Prezentarea starii de fapt:
Domeniul de studii universitare de master ,Stiinte administrative” functioneaza in baza actelor de
acreditare succesive, cu actualizari ulterioare ale ofertei educationale (modificari de denumire,
introducere sau lichidare de programe), in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.
Programele sunt organizate astfel incat sa raspunda cerintelor pietei muncii, prin integrarea
componentelor aplicative (stagii de practica, colaborari cu parteneri economici), precum si prin
acces la resurse educationale, infrastructura si mobilitati internationale.

v' Analiza situatiei de fapt:
Evolutia domeniului evidentiaza un proces dinamic de adaptare la cerintele mediului socio-economic
si la cadrul normativ, prin actualizarea periodica a ofertei de programe. Integrarea componentelor
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aplicative si a parteneriatelor cu mediul economic contribuie la cresterea relevantei formarii si la
facilitarea insertiei absolventilor pe piata muncii. Tn ansamblu, functionarea programelor este
conforma actelor de acreditare si sustine realizarea obiectivelor educationale ale invatdmantului
superior.

v' Exemple de buna practica:

e Actualizarea periodicd a programelor (acreditari, modificiri de denumire, introducerea
sau restructurarea acestora) reflecta capacitatea institutiei de a rdspunde dinamic
cerintelor mediului educational si socio-economic.

e Integrarea stagiilor de practica si colaborarea cu parteneri economici contribuie la
dezvoltarea competentelor relevante si la facilitarea tranzitiei absolventilor catre piata
muncii.

v Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

§tandardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s3
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
v Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele invatarii aferente programelor de studii sunt definite in concordant3 cu nivelul calific3rii
si sunt corelate cu cadrul national al calificarilor. Acestea vizeaza dezvoltarea unor competente
teoretice si aplicative relevante pentru domeniul de studiu si sunt sustinute printr-o structura
curriculara adecvatd. Evaluarea progresului studentilor se realizeazd prin metode variate
(examinari, proiecte, activitati practice), care permit verificarea atingerii obiectivelor educationale.
v Analiza situatiei de fapt:
Corelarea rezultatelor invatarii cu nivelul calificdrii reflectd o proiectare curriculard coerent3,
orientata spre formarea competentelor necesare insertiei pe piata muncii sau continudrii studiilor.
Diversitatea metodelor de evaluare contribuie la validarea competentelor dobandite, sustindnd
relevanta si aplicabilitatea pregatirii academice in contexte profesionale.
Ocupatiile au fost aprobate de ANC si au fost alese conform structurii planului de invdtdmant si a
continutului disciplinelor care alcatuiesc acest plan.
v Exemple de buna practica
e Definirea competentelor in concordantd cu cadrul national al calificdrilor asigur3
adecvarea programului la nivelul de studii si la cerintele profesionale.
e Integrarea examinarii, proiectelor aplicate si activitatilor practice permite monitorizarea
eficientd a progresului studentilor si validarea competentelor dobandite.
v Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).
v Prezentarea starii de fapt:
Tn cadrul DSUM AA de la UB se formeazi competente pentru urmitoarele ocupatii:

PSUM Ocupatii conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO)
ADRU Cod COR: 242314 / Denumire cor: specialist resurse umane

Cod COR: 242317 / Denumire cor: consultant in resurse umane
Cod COR: 242320 / Denumire cor: specialist in recrutare

APESA Cod COR: 242201 / Denumire cor: consilier administratia publica
Cod COR: 242208 / Denumire cor: administrator public
Cod COR: 242229 / Denumire cor: consilier dezvoltare locala si regionala
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APPUE Cod COR: 242213 / Denumire cor: expert accesare fonduri structurale si de
coeziune europene
Cod COR: 242214 / Denumire cor: consilier afaceri europene

ARPAM Cod COR: 242202 / Denumire cor: expert administratia publica
Cod COR: 242215 / Denumire cor: referent relatii externe
Cod COR: 242217 / Denumire cor: expert informatii pentru afaceri

MAP Cod COR: 242116 / Denumire cor: expert achizitii publice

MC Cod COR: 242205 / Denumire cor: consultant in administratia publica
Cod COR: 242224 / Denumire cor: analist de informatii

PPESCS Cod COR: 242204 / Denumire cor: referent de specialitate in administratia publica
Cod COR: 242206 / Denumire cor: reglementator

MID Cod COR: 242202 / Denumire cor: expert administratia publica
Cod COR: 242222 / Denumire cor: analist informatii de firma
Cod COR: 2422.1 / Denumire cor: ofiter administratie publica (ESCO)

v Analiza situatiei de fapt:

Rezultatele invatarii, corespunzatoare competentelor profesionale si transversale, sunt integrate in
structura planului de invatamant si sunt corelate cu ocupatiile vizate de programul de studii.
Ansamblul disciplinelor contribuie, in mod coerent, la dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor
prevazute in planul de invatdmant si in fisele disciplinelor, sustindnd formarea unor absolventi
capabili s3 actioneze autonom si responsabil. Aceste competente sunt reflectate in documentele
academice oficiale, respectiv situatia scolara si suplimentul la diploma de masterat.

v' Exemple de buna practica

e Colectarea sistematica a feedback-ului din partea tuturor partilor interesate si integrarea
acestuia in continutul programului de studii, in vederea alinierii formarii masteranzilor la
ocupatiile recunoscute de ANC si la cerintele pietei muncii.

* l|dentificarea si analiza cerintelor pietei muncii, prin consultarea sistematicd a pértilor
interesate, in vederea mentinerii relevantei competentelor si cunostintelor formate, in
concordanta cu nivelul 7 EQF.

v Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
LP.B.3.1.1 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In conformitate cu prevederile Cartei Universitare, UNIBUC asigura cadrul institutional si

instrumentele necesare implementarii principiilor invdtdmantului centrat pe student, precum si

resursele materiale, financiare si umane adecvate. Totodatd, universitatea isi asuma adaptarea
continua a proceselor didactice si de cercetare stiintificd, in vederea sustinerii si dezvoltarii

acestui model educational. Asigurarea unui mediu de invatare centrat pe student constituie o

prioritate strategica, reflectatd inclusiv in Strategia privind asigurarea calitdtii pentru perioada

2025-2028.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avdnd in vedere
indicatorul de performantd analizat, cu scopul justificirii gradului de indeplinire a
indicatorului

in cadrul Universitatii din Bucuresti, Facultatea de Administratie si Afaceri, pune un accent

deosebit pe rezultatele invatarii, acestea fiind clar definite in fisele disciplinelor publicate pe

website-ul institutiei, care fundamenteazd obiectivele cursurilor si continuturile predate.

Abordarea curriculara este una flexibila si centratd pe student, integrand metode didactice
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variate, precum studiile de caz, invatarea bazata pe probleme si activitatile aplicative, menite sa
faciliteze o invatare activa si contextualizatd. Procesul educational este sustinut de utilizarea
tehnologiilor educationale si de resurse didactice actualizate. Programul promoveaza o abordare
coerenta si integratd a invatdrii, orientatd spre dezvoltarea competentelor profesionale si
transversale gi adaptarea la cerintele mediului socio-economic.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Actualizarea activitatii didactice prin integrarea tehnologiilor moderne in procesul de predare si
aprofundare a cunostintelor.
v Recomandari: Adaptarea permanentd a metodelor de predare la student.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea stérii de fapt sustinuté de documente si date

Erasmus+ cat si prin alte parteneriate bllaterale incheiate cu unlver5|ta;| d|n afara Uniunii Europene,
universitatea fiind parte si din alianta CIVIS - A European Civic University. Prin Directia Relatii
Internationale, Tn special Biroul Erasmus+ si Biroul de Cooperare Internationald si Studenti Str3ini,
in colaborare cu facultdtile, se asigurd informarea si sprijinul administrativ necesar pentru
participarea la mobilitati de studiu, practica si cercetare, inclusiv in format virtual.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

La nivelul Universitatii din Bucuresti sunt incheiate acorduri si parteneriate care asigura o ofertd
extinsa de mobilitdti internationale pentru studenti, in special prin programul Erasmus+ si prin
Alianta europeana CIVIS; pentru anul academic 2026-2027, universitatea a aprobat 250 de mobilitati
de studii Erasmus+ in cadrul parteneriatelor CIVIS, iar pentru anul universitar 2025-2026 sunt
anuntate aproximativ 300 de locuri pentru mobilitati de studii Erasmus+ CIVIS in diverse universitati
partenere, toate derulate fizic pentru perioade de minim 3 luni. In ceea ce priveste mobilititile de
practica, Directia Relatii Internationale a alocat 40 de mobilitati fizice Erasmus+ de lungd durat3
(minim 2 - maxim 3 luni) pentru studenti, inclusiv masteranzi, in cadrul apelurilor recente. Aceste
mobilitati sunt selectate conform procedurilor universitare si contribuie la consolidarea
competentelor academice si profesionale ale studentilor la nivel de masterat, iar activitatile
realizate sunt recunoscute in baza regulamentelor interne ale universitatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Extinderea si consolidarea retelei de parteneriate si colaborari internationale, in vederea cresterii
oportunitatilor de cooperare academica si de cercetare intre universitdti. Existenta unei practici de
evaluare a calitatii indreptata catre studentii care vin in stagii Erasmus+.

v Recomandari: nu este cazut
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorut Componenta organizatorica asigura oportunitdti echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.21 concordantd cu potentialul si aspiratiile acestora, ludnd in considerare

diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Administratie si Afaceri din cadrul Universitatii din Bucuresti ofera studentilor un
cadru academic structurat, in care accesul la resurse educationale, sprijin institutional si
oportunitati de dezvoltare este sustinut prin mecanisme si servicii dedicate. Studentii beneficiaza de
burse, consiliere psihologica, orientare in cariera si suport educational. Procesul de invatdmant este
adaptat prin utilizarea unor metode moderne de predare si evaluare, inclusiv platforme digitale,
activitati interactive si formate hibride. Studentii au posibilitatea de a-si exprima opiniile prin
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mecanisme de feedback si evaluare a cadrelor didactice, contribuind la imbunatatirea continud a
procesului educational.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutda si avand in vedere
indicatorul de performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

La nivelul Universitatii din Bucuresti, componenta organizatoricd asigurd accesul studentilor la o
gama diversificatd de oportunitati academice si profesionale, inclusiv burse, mobilitati internationale,
stagii de practica si servicii de consiliere si orientare. Procesul educational este sustinut prin
metode flexibile de predare si evaluare, adaptate diferitelor stiluri si nevoi de invitare. De asemenea,
sunt implementate mecanisme institutionale de evaluare a cadrelor didactice si de colectare a
feedback-ului studentilor, utilizate in vederea imbunatatirii continue a calitatii procesului didactic.
Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere ale universitatii, participdnd la procesul
decizional la nivel institutional.

v Aspecte care constituie exemple de bunad practica

UB asigura studentilor oportunitati echitabile, prin adaptarea procesului educational la diversitatea
stilurilor de invatare si prin consacrarea acestui principiu in Codul drepturilor si obligatiilor
studentilor.

v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei

I.P.B.4.1.1 cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, cictul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

FAA asigurd accesul studentilor cu cerinte educationale speciale sau dizabilititi la resurse si
servicii destinate sustinerii procesului de invatare, prin oferirea de burse si prin serviciile Centrului
de Consiliere si Orientare in Cariera.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificirii gradului de indeplinire a
indicatorului

Universitatea din Bucuresti asigura un cadru institutional coerent pentru sprijinirea studentilor, cu
accent pe incluziune si echitate, prin facilitati dedicate studentilor cu dizabilitati si prin mecanisme
de sprijin financiar si consiliere. In ceea ce priveste accesibilizarea infrastructurii, universitatea
dispune de 4 vehicule pentru urcarea scarilor destinate persoanelor utilizatoare de scaun rulant,
precum si de rampe modulare mobile amplasate in diferite sedii. Accesul este facilitat si prin
covoare tactile, harti tactile si sisteme de ghidaj pentru studentii cu deficiente de vedere, aldturi de
echipamente asistive specifice. Pentru cazare, sunt disponibile 10 camere adaptate pentru studenti
cu dizabilitati locomotorii, dotate corespunzator nevoilor acestora.

Pe langa facilitatile de accesibilitate, studenti sunt sprijiniti prin acordarea de burse sociale,
destinate categoriilor vulnerabile, inclusiv studentilor orfani, celor proveniti din familii
monoparentale sau din centre de plasament, precum si celor cu afectiuni medicale grave sau
dizabilitati. De asemenea, pot heneficia de bursd sociald studentii ale c3ror familii au venituri sub
pragul minim stabilit, precum si de burse sociale ocazionale acordate la cerere. in planul suportului
psiho-educational, Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd ofera servicii specializate de
consiliere psihologica si de carierd, prin sesiuni individuale, workshop-uri si evenimente dedicate
dezvoltdrii personale si profesionale. Prin aceste masuri integrate, universitatea contribuie la
crearea unui mediu educational accesibil, echitabil si orientat spre nevoile diverse ale studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Infrastructura accesibild, tehnologii asistive si spatii de cazare adaptate pentru studentii cu
dizabilitati, in vederea asigurdrii unui mediu educational incluziv. Existenta unui Serviciu de
Incluziune, Echitate si Diversitate
v Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor
din planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele invatarii sunt formulate explicit la nivelul fiecarei discipline si sunt reflectate in planurile
de invatamant si in fisele disciplinelor. Acestea descriu in mod clar competentele profesionale si
transversale vizate, precum si cunostintele si abilitatile pe care studentii urmeaza sa le
dobandeasca. Formularea lor permite intelegerea asteptarilor privind parcursul educational, inclusiv
a corelatiei dintre continuturi, metode de predare si modalitati de evaluare.
Totodatd, rezultatele invatarii sunt integrate in structura curriculara, fiind distribuite coerent pe
parcursul programului de studii, in vederea asigurarii unei progresii logice a competentelor
dezvoltate.

v Analiza situatiei de fapt:
Fisele disciplinelor includ o descriere detaliatd a rezultatelor invatarii, structurate pe dimensiuni
precum cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie. Acestea sunt distribuite echilibrat la
nivelul disciplinelor din planul de invatamant, contribuind la clarificarea cerintelor de invatare
pentru studenti.
In cadrul fiecrei fise sunt precizate obiectivele disciplinei, continuturile asociate, metodele de
predare si invatare, bibliografia minimal3, volumul de munca alocat si modalitatile de evaluare, toate
acestea fiind corelate cu rezultatele invatarii vizate.
Pentru facilitarea intelegerii cerintelor programului, planul de invdtamant este prezentat la inceputul
fiecarui ciclu de studii de catre coordonatorul programului, iar la inceputul fiecarui semestru cadrele
didactice prezinta studentilor structura disciplinei, bibliografia si criteriile de evaluare, in baza
fiselor aprobate la nivel institutional.
Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza atat la nivelul fiecdrei discipline, cat si la nivelul
programului, prin monitorizarea performantelor si a ratei de promovabilitate la nivel de cohorta.
Exemple de buna practica:

e Transparenta si detalierea rezultatelor invatarii in fisele disciplinelor

e Monitorizarea sistematica a rezultatelor invatarii la nivel de program

v Recomandari: Se recomands integrarea tuturor semnaturilor in fisele disciplinelor pdstrate

la departament

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeazd prin examene de
.P.B.5.1.2 evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt:
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza in baza reglementarilor institutionale privind
evaluarea si notarea studentilor, precum si a procedurilor privind finalizarea studiilor. Sistemul de
evaluare include evaludri pe parcurs (formative), evaluari finale la nivel de disciplind si examene de
finalizare a studiilor.
Evaluarile pe parcurs permit monitorizarea continud a progresului studentilor si oferirea de
feedback, contribuind la ajustarea procesului didactic si la consolidarea cunostintelor. Evaludrile
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finale verifica nivelul de atingere a rezultatelor invatarii la nivel de disciplind, iar examenele de
finalizare a studiilor asigura validarea competentelor dobandite pe intreg parcursul programului.

v Analiza situatiei de fapt:

Sistemul de evaluare este coerent si structurat pe mai multe niveluri, permitand atdt monitorizarea
progresului, cat si validarea finald a competentelor. Corelarea evaludrilor formative cu cele
sumative contribuie la cresterea calitatii procesului educational si la asigurarea unei evaluari
relevante a rezultatelor invatarii.

Reglementarea clarda a procedurilor de evaluare si diversitatea metodelor utilizate sustin
transparenta si obiectivitatea evaluarii, facilitind atingerea standardelor academice si profesionale
necesare absolventilor.

v' Exemple de buna practica:

e Utilizarea evaluarilor pe parcurs, in completarea evalurilor finale, permite monitorizarea
continud a progresului studentilor si sustine invdtarea activd si adaptarea strategiilor
didactice.

e Organizarea examenelor de finalizare a studiilor asigura validarea competentelor dobandite
la nivel de program si confirma atingerea rezultatelor invatarii.

v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorut Componenta organizatorica desfagoara activitati sistematice pentru a asigura o
[.P.B.6.1.1 tranzitie facild a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Studentii Universitatii din Bucuresti beneficiaza de un sprijin institutional consistent si structurat in
procesul de tranzitie de la statutul de absolvent la cel de angajat, printr-un ansamblu de masuri si
servicii dedicate integrarii pe piata muncii, adaptate nivelului de calificare obtinut.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere
indicatorul de performantda analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

In cadrul UB, Departamentul de Consiliere si Orientare in Carierd oferd consiliere profesionald
continug, sesiuni de orientare in cariera, ateliere pentru redactarea CV-ului si a scrisorii de intentie,
precum si pregatire pentru interviuri. La nivelul Facultdtii de Administratie si Afaceri, sunt
organizate stagii de practica si sunt dezvoltate parteneriate cu mediul economic, facilitdnd contactul
direct al studentilor cu potentiali angajatori. Totodata, universitatea organizeaza targuri de cariera si
evenimente de networking, in colaborare cu companii si institutii publice, care sprijina identificarea
oportunitatilor de angajare. In plus, universitatea monitorizeaz3 insertia profesionald a absolventilor
prin studii periodice, utilizand rezultatele acestora pentru adaptarea ofertei educationale la cerintele
pietei muncii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Sistem integrat de sprijin pentru insertia profesionalda a studentilor, care combina consilierea in
cariera, stagiile de practica, evenimentele de networking si parteneriatele cu angajatori, facilitand
tranzitia eficientd de la studii la piata muncii.

v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.P.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UB si FAA se asigura ca procedurile de admitere sunt aplicate si respectate, garantand un proces
transparent, corect si aliniat la reglementarile institutionale si nationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

UB si FAA aplica proceduri de admitere conforme cu reglementdrile institutionale si nationale,
bazate pe criterii clare de selectie si verificarea eligibilitatii candidatilor. Informatiile relevante
privind calendarul admiterii, conditiile de inscriere, documentele necesare si metodologia de
evaluare sunt publicate pe site-ul institutiei. Procesul de inscriere si gestionare a documentelor se
realizeaza prin intermediul platformelor digitale, ceea ce permite desfisurarea admiterii in format
online si asigura eficientizarea procedurilor administrative.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Utilizarea unei platforme digitale pentru inscrierea candidatilor si gestionarea documentelor de
admitere. Programul din cadrul Facultatii de Litere (Managementul Informatiei si al Documentelor)
testeaza un nou sistem de preadmitere.

v Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea

.P.B.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Institutia asigura accesul nediscriminatoriu la admitere, inclusiv pentru candidatii cu dizabilitati, prin
aplicarea unor masuri specifice de sprijin si adaptare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Admiterea la programele de studii este organizata in conformitate cu principiile echitatii si egalitatii
de sanse, pe baza unor criterii obiective si transparente, aplicate nediscriminatoriu. Informatiile
privind conditiile de admitere sunt publice, iar institutia implementeaza masuri de sprijin pentru
grupurile vulnerabile, inclusiv pentru candidatii cu dizabilitati, precum facilitdti financiare, de
exemplu, scutiri sau reduceri de taxe, burse sociale, consiliere si adaptarea conditiilor de acces si
evaluare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Implementarea unor mdsuri dedicate pentru candidatii cu dizabilitati, precum adaptarea conditiilor
de admitere si evaluare si asigurarea accesibilitatii infrastructurii.

v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatoricd aplicd reglementarile privind  activitatea
I.P.B.7.2.1 profesionala a studentilor.

v' Prezentarea stdrii de fapt, sustinutd de documente si date
FAA respecta si aplica in mod riguros prevederile Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor, adoptat la nivelul UB in anul 2024.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

FAA aplica in mod riguros prevederile ,Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor”,
adoptat la nivelul UB in anul 2024, care stabileste cadrul general de organizare a procesului
educational. Acesta reglementeaza structura ciclurilor de studii (licenta, masterat si doctorat),
sistemul de credite ECTS, precum si procedurile privind inmatricularea, inscrierea anuald si
incheierea contractelor de studii. De asemenea, sunt definite criteriile de evaluare si promovare,
modalitatile de examinare, procedurile de contestare a rezultatelor, precum si prevederi referitoare
la reinmatriculare, intreruperea si recunoasterea creditelor transferabile. Regulamentul garanteazd
drepturile si obligatiile studentilor, inclusiv accesul la resurse academice, burse si servicii de
consiliere, precum si respectarea cerintelor academice si administrative. Totodatd, sunt prevazute
masuri de sprijin pentru studentii cu dizabilitdti sau aflati in situatii speciale, asigurand un cadru
educational echitabil si incluziv. La nivel institutional, este realizat anual un raport privind
respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor, elaborat de asociatia studenteasca reprezentativa
pe baza informatiilor colectate de la studentii faculatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Elaborarea anualad a unui raport privind respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor de catre
asociatia studenteasca reprezentativa, pe baza datelor furnizate de studentii facultatii.

v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin
.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt:
Universitatea din Bucuresti sustine in mod activ procesul de internationalizare prin dezvoltarea
parteneriatelor academice si de cercetare si prin facilitarea mobilitatilor pentru studenti si cadre
didactice. Institutia este membra a Aliantei Universitare Europene CIVIS, care ofera oportunitati de
cooperare internationala, schimburi academice si proiecte comune.
Mobilitatile internationale sunt realizate in principal prin programe precum Erasmus+ si CEEPUS,
care sprijina participarea membrilor comunitatii academice la activitati de studiu, predare si formare
in institutii partenere. De asemenea, colabordrile internationale contribuie la dezvoltarea retelelor
de cercetare si la consolidarea dimensiunii internationale a programelor de studii.

v Analiza situatiei de fapt:
Actiunile de internationalizare sunt diversificate si coerent integrate in activitatea institutional3,
sustinand mobilitatea academica si schimbul de bune practici. Participarea in aliante universitare
europene si programe internationale contribuie la cresterea vizibilitatii institutiei si la imbundtatirea
calitatii procesului educational si de cercetare.
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Totodata, accesul la mobilitdti si colaborari internationale faciliteazd dezvoltarea competentelor
interculturale si profesionale ale studentilor si cadrelor didactice, consolidand relevanta
programelor de studii in context european si global.

v' Exemple de buna practica:

e Participarea Universitatii din Bucuresti in cadrul Aliantei CIVIS

¢ Diversificarea mobilitatilor internationale

v Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintificd sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invitarea bazati pe investigatie stiintific3 si rezultatele cercetirii sprijin3 si sunt
.P.B.9.11 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt:
Universitatea din Bucuresti integreaza cercetarea stiintificd in procesul educational, promovand
invatarea bazatd pe investigatie si valorificarea rezultatelor cercetdrii in activitdtile didactice.
Initiative precum programul UniBuc Peer Learning sustin dezvoltarea competentelor academice ale
cadrelor didactice si facilitarea transferului de cunoastere intre cercetare si predare.
De asemenea, studentii sunt implicati in activitdti de cercetare prin stagii si proiecte dedicate, care le
permit participarea directd la procese de investigare stiintificd. Utilizarea metodelor didactice
orientate spre cercetare contribuie la dezvoltarea gandirii critice si a competentelor analitice.

v' Analiza situatiei de fapt:
Integrarea cercetarii in procesul educational este realizat3 prin mecanisme variate, care sustin atat
dezvoltarea cadrelor didactice, cat si implicarea studentilor. Abordarea bazatd pe investigatie
contribuie la cresterea relevantei invatarii si la formarea unor competente transferabile, esentiale
pentru mediul profesional si academic.
Totodatd, corelarea activitatilor de cercetare cu procesul de predare favorizeazd actualizarea
continuturilor si alinierea acestora la evolutiile din domeniu, consolidand calitatea programului de
studii.

v' Exemple de buna practica:

e Incurajarea masteranzilor s3 participe la activitati de cercetare.
v Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfdsoard activitati de cercetare stiintificd in concordantd cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
.LP.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt:
Universitatea din Bucuresti, prin Facultatea de Administratie si Afaceri, desfasoarad activitati de
cercetare stiintifica corelate cu obiectivele domeniului de studii universitare de master ,Stiinte
administrative”. Directiile de cercetare sunt orientate aplicativ, vizand tematici relevante si sustinand
dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor.
Rezultatele cercetarii sunt valorificate atat in plan academic, prin publicarea in reviste stiintifice de
prestigiu si participarea la conferinte nationale si internationale, cat si in procesul didactic, prin
integrarea acestora in continuturile disciplinelor. Activititile de cercetare sunt sustinute prin
proiecte nationale si internationale, colaborari interdisciplinare si parteneriate.

v Analiza situatiei de fapt:
Cercetarea stiintifica este adecvat corelatd cu obiectivele domeniului de studii si contribuie la
cresterea relevantei si actualitatii continuturilor educationale. Vizibilitatea rezultatelor la nivel
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national si international, prin publicatii si participari la conferinte, reflectd o activitate de cercetare
consolidata. Mai mult, componenta internationald a cercetdrii este consolidata prin parteneriate
academice in cadrul aliantei CIVIS si prin participarea la proiecte europene Erasmus+ sau Horizon
Europe. Aceste initiative sprijind formarea competentelor interculturale si multilingvistice, dar si
consolidarea legaturilor dintre mediul academic si cel de afaceri.
Integrarea cercetdrii in activitatea didacticd si implicarea studentilor in proiecte aplicate sustin
dezvoltarea competentelor analitice si decizionale, in concordantda cu cerintele domeniului.
Dimensiunea internationald a cercetarii, sustinuta prin parteneriate si proiecte europene, contribuie
la cresterea calitatii procesului educational si la consolidarea profilului academic al programului.

v' Exemple de buna practica:

o Valorificarea rezultatelor cercetarii in procesul didactic

e Vizibilitatea internationala a cercetarii

v Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeazad actiuni si aplicd proceduri, in mod

LP.CALI consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la

nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt
Sistemul intern de asigurare a calitatii (SIAC) al Universitatii Bucuresti cuprinde strategii, planuri de
actiuni, regulamente si proceduri. UB, prin FAA, aplica in mod consecvent directii strategice care
vizeaza imbunatatirea continud a calitatii educatiei, in deplind concordantd cu standardele de calitate
a educatiei. Directiile strategice ale UB, stabilite prin Planul Strategic Institutional si Planurile
Operationale Anuale, sunt preluate si adaptate la nivelul FAA, care isi configureaza obiectivele
specifice in functie de nevoile programelor de studii, ale studentilor si ale pietei muncii. Aceste
directii includ modernizarea continuturilor curriculare, consolidarea parteneriatelor cu mediul
socio-economic si promovarea invatamantului centrat pe student.
Pentru domeniul de studii evaluat, in care sunt incadrate opt programe de studii universitare de
masterat s-a decis mentinerea acreditarii (in 2021) cu un numar de 400 de locuri de scolarizare,
forma de invatdmant IF (Bucuresti). Acest domeniu este gestionat de Facultatea de Administratie si
Afaceri (FAA), aceasta avand o strategie de asigurare a calitdtii ce este parte a strategiei existente
la nivel de UB.
Sunt colectate date esentiale pentru ajustarea planurilor de invatdmant si a metodelor didactice, in
concordanta cu nevoile reale ale studentilor si ale angajatorilor. De asemenea, participarea la
proiecte precum ,UNIV-INSERT reflecta aplicarea coerenta a politicilor institutionale cu impact
direct asupra relevantei si calitatii educatiei oferite.
La nivel de FAA se consulta periodic angajatorii si alte parti interesate pentru identificarea unor noi
directii de imbunatatire a calitatii in procesul de predare la nivel de masterat. UB si FAA integreaza
opiniile membrilor comunitatii academice si ale altor parti interesate in procesul de implementare a
procedurilor, asigurdnd astfel un cadru decizional participativ si transparent.
La nivel de UB exista un Cod de Etica Universitard, regulamente de functionare a Comisiei Etice, ce
sunt aplicate de la nivel de institutie, cat si la nivel de FAA.

v Analiza situatiei de fapt
La nivelul domeniului de masterat se aplica toate procedurile privind asigurarea calitatii pe care
coordonatorul programului le primeste de la prorectorul de resort cu privire la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii. Prin consultarea studentilor, a
cadrelor didactice, a personalului administrativ si a reprezentantilor partenerilor institutionali, UB
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adapteaza reglementarile pentru a raspunde nevoilor specifice ale fiecdrei categorii implicate.
Aceste opinii sunt colectate prin chestionare, intalniri consultative, comisii mixte si structuri de
guvernanta academicd, contribuind la imbunatdtirea permanentd a proceselor educationale si
administrative. Masteranzii sunt solicitati in fiecare semestru sa realizeze on-line aprecierea
activitatii fiecarui cadru didactic cu care au avut ore de curs/seminar/proiect in semestrul anterior,
conform planificarii unitare a acestei activitati. Prin sistemul informatic intern al UB se aduc periodic
la cunostinta studentilor masteranzi deciziile adoptate de Senatul UB, de Consiliul de Administratie
si de Consiliul facultatii. La nivel de FAA existd un mecanism de consultare al angajatorilor privind
partlmparea lor la imbunatatirea calitatii procesului didactic si/sau alte activitdti realizate in comun.
In cadrul UB, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) reprezinta structura responsabilad
de elaborarea si implementarea unui sistem de management al calitatii la nivel institutional.
Conform Regulamentului CEAC, aceasta comisie este sustinuta in activitatea sa de catre Comisiile
de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de facultate (CEAC-F). Astfel, pe ldnga CEAC-UB, exista
structuri similare la nivelul componentelor organizatorice, asigurand implementarea si
monitorizarea politicilor de calitate in mod uniform si adaptat specificului fiecdrei facultati. Prin
aceastd structurd organizatoricd, UB promoveazd o culturd a calitdtii, implicind activ toate
componentele sale T procesul de evaluare si asigurare a standardelor academice.

v' Exemple de buna practica

e Sistem participativ si multi-stakeholder de asigurare a calitatii

e Digitalizarea si transparenta proceselor de evaluare si comunicare academica

v" Recomandari: nu este cazut

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

fndicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in
I.P.C.1.21 vedere in procesul de implementare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt
Procedurile de asigurare a calitati se aplicd in toate facultdtile si structurile din UB,
responsabilitatea revenind comisiilor de evaluare si a5|gurare a calltatn la nivelul facultatilor
(CEAC-F) si al universitatii (CEAC-UB). Tnregistrarile rezultate in urma aplicirii acestor procedun
ofera mforma;u relevante despre implicarea membrilor comunitatii academice si a altor parti
interesate - cadre didactice, personal didactic auxiliar si nedidactic, studenti, absolventi si
reprezentanti ai mediului economic - in desfasurarea urmatoarelor activitati:
¢ Procesul didactic: elaborarea planurilor de invatamant si a fiselor de disciplind, organizarea
examenelor de finalizare a studiilor universitare, evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, evaluarea colegiala si cea realizata de directorul de departament, evaluarea anuald
a programelor de studii, evaluarea studentilor masteranzi dupa primul an de studii si
evaluarea realizata de absolventi;
e Activitatea de cercetare; Prin centralizarea anuala a publicatiilor realizate de toate cadrele
FAA
e Procesele suport: evaluarea serviciilor oferite de secretariate, Biblioteca Universitatii
(inclusiv prin sondaje de opinie), cdmine si cantine.
v Analiza situatiei de fapt
Procedurile de asigurare a calitatii sunt implementate si in cadrul domeniului de masterat prin
intermediul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) ce reprezintd structura
responsabild de elaborarea si implementarea unui sistem de management al calitdtii la nivel
institutional. La nivel de UB exista un regulament CEAC in baza la care functioneazd comisia cat si
structure similare la nivelul facultatilor, inclusive FAA. Prin aceaste structuri organizatorice, UB
promoveaza o culturd a calitatii, implicind activ toate componentele sale in procesul de evaluare si
asigurare a standardelor academice.
v' Exemple de buna practica
e Procedurile de asigurare a calitatii sunt implementate atat in desfasurarea procesul
didactic, a activitatii de cercetare, cat si a activitatilor suport.
v" Recomandari: nu este cazul
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
In structura organizatorica a ITS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt
Comisiile de asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor, inclusiv FAA, au rolul de a gestiona
procesele de asigurare a calitatii, de a coordona evaluarea periodicd a programelor de studii si a
cadrelor didactice, precum si de a propune masuri de imbundtdtire a activitatilor academice si
administrative.
UB si FAA implementeaza activitati de asigurare si evaluare a calitatii educatiei prin intermediul
Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC).
La nivelul UB, CEAC functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul universitar, care
stabileste misiunea, atributiile si structura comisiei. Acest regulament prevede ca CEAC are rolul de
a elabora, implementa, monitoriza si evalua strategiile si politicile de asigurare a calitatii in
invatamantul superior, in acord cu viziunea si misiunea universitatii. De asemenea, CEAC este
sustinutd in activitatea sa de comisiile de evaluare si asigurare a calitdtii de la nivelul fiecirei
facultati (CEAC-F), care participa la procesul de asigurare a calitatii la nivel de facultate.
Exista un Regulament al Comisiei de Evaluare si Asigurarea Calitatii in Universitatea din Bucuresti

v" Analiza situatiei de fapt
La nivel de FAA si departamentele din structura facultatii exista responsabili cu privire la asigurarea
si evaluarea calitatii se regasesc ca parte a CEAC la nivel de facultate. Comisia CEAC de la nivel de
facultate functioneaza pe baza regulamentului existent la nivel de UB si prin corelare cu activittile
existente in cadrul CEAC la nivel institutional.
Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivelul FAA - https://faa.ro/index.php/despre-
noi/comisii-faa.html
Prin aceste structuri si proceduri, UB si FAA demonstreazd angajamentul lor fatd de asigurarea si
imbunatatirea continud a calitatii educatiei, in conformitate cu standardele nationale si internationale
in domeniu.

v' Exemple de buna practica
Structura descentralizatd si coerenta de management al calitatii
Alinierea procedurala pe verticald institutionald (faculty-university level)
v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei
universitare isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
I.lP.C.2.21 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare externa
a calitatii educatiei.
v Prezentarea starii de fapt
La nivel de FAA, ca parte a UB, exista regulamente iar acestea sunt aplicate in domeniul calitatii si
cel al eticii universitare, iar pe fiecare directie de actiune exista structuri organizatorice specifice
privind actualizarea si imbunatatirea procedurilor interne.
v" Analiza situatiei de fapt
in cadrul domeniului de masterat supus evaluarii, structura interna responsabild de asigurarea
calitatii, denumitd CEAC facultate, isi desfisoard activitatea conform prevederilor stabilite,
indeplinind in mod corespunzator sarcinile ce vizeazd monitorizarea si raportarea -calitatii
procesului educational, in concordantd cu cele mentionate anterior in prezentul raport de
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autoevaluare. Este de mentionat faptul ca UB asigura functionarea Comisiei de Etica Universitar3,
garantand independenta acesteia fata de orice altd structurd sau persoand din cadrul institutiei, cu
respectarea legislatiei in vigoare.
v' Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvajamant superior, cu respectarea legii.
v Prezentarea starii de fapt
In cadrul UB Comisia de Eticd mentionat3 anterior este o structurd deliberativi, fir3 personalitate
juridica, ca functioneazad pe baza unui regulament propriu si a Codului de Eticd ca parte a Cartei
Universitare.
Comisia de Etica functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare, aprobat de
Senatul UB. Acest regulament stabileste ca membrii comisiei sunt independenti in exercitarea
mandatului lor si se supun doar legii si reglementarilor statutare ale universitatii.
Exista un Regulament al de organizare si functionare al Comisiei de Etica a UB.
Comisia de Etica are atributii clare, printre care: elaborarea si dezvoltarea Codului de Eticad si
Deontologie Universitara, analizarea si solutionarea abaterilor de la etica universitard, realizarea
unui raport anual referitor la situatia respectarii eticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare,
care se prezinta rectorului si Senatului si constituie un document public. Aceste activitati contribuie
la consolidarea unei culturi a eticii si integritatii academice in cadrul UB.
Comisia de etica examineaza toate sesizarile referitoare la incalcarea normelor etice universitare,
iar deciziile sunt formulate sub forma hotararilor Comisiei de Eticd, bazate pe rapoarte de caz
intocmite de comisii de analizd desemnate la nivelul acesteia. Hotararile adoptate sunt transmise
Consiliului de Administratie si Senatului universitatii spre informare. In fiecare an, Comisia de Etic3
elaboreaza un raport de sinteza al activitatii desfdsurate, document care este facut public pe site-ul
institutiei.
v Analiza situatiei de fapt
Domeniul de Masterat evaluat respecta principiile si functionarea diverselor regulemente existente
la nivel de FAA, cét si cele la nivel de UB.
De la ultima evaluare externa, nu au fost raportate situatii care sa incalce Codul de eticd si
deontologie universitara, aspect confirmat si de rapoartele anuale de sinteza ale Comisiei de Etic3,
disponibile public pe site-ul universitatii.
v' Exemple de buna practica
e Institutia asigura accesul liber la informatii privind modul in care sunt gestionate cazurile de
etica prin publicarea anuald pe site-ul universitatii a raportului de sinteza al CEU,
e Respectarea consecventa a normelor de etica universitara, nefiind raportate abateri in
perioada evaluata.
v' Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriut C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplicd in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
I.P.C.3.11 impactul acestora in asigurarea calitatii.
v" Prezentarea starii de fapt
UB a implementat proceduri riguroase pentru initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor si domeniilor de studii, asigurand astfel mentinerea standardelor academice si
adaptarea la cerintele actuale ale pietei muncii. Conform Regulamentului privind initierea, aprobarea,
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revizuirea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, procesul de initiere a unui program
nou implica o analiza detaliata a necesitdtilor mediului socio-economic si o comparatie cu programe
similare oferite de alte institutii de invatamant superior. Monitorizarea continua a programelor
existente se realizeazd prin colectarea de feedback de la studenti, absolventi si angajatori,
permitand astfel ajustarea curriculei si a metodologiilor de predare pentru a rispunde nevoilor
identificate.
Exista un Regulament al privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii din cadrul UB.
In cadrul domeniului de masterat evaluat, activitatile educationale, administrative si de evaluare
sunt derulate conform procedurii institutionale privind initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor si domeniilor de masterat. Coordonatorul fiecarui program din cadrul domeniului are
un rol esential in supravegherea permanenta a deruldrii activitatilor.
Rezultatele acestei activitati se regasesc in evaludrile anuale, in care sunt analizate gradul de
indeplinire a obiectivelor, calitatea activitatilor didactice si performantele academice ale studentilor.
De asemenea, planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt revizuite in fiecare an universitar,
astfel incat sa reflecte evolutiile din domeniul stiintelor economice, schimbdrile legislative si
cerintele actuale ale mediului socio-economic.

v' Exemple de buna practica

e Implementarea unui sistem riguros de monitorizare anuala a programelor de studii...

e Revizuirea constanta a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplind

v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de

1.P.C.31.2 punere in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt
In fiecare an universitar, se organizeazd intalniri dedicate intre reprezentanti ai mediului de afaceri,
fosti absolventi si angajatori, in cadrul carora se evalueazd relevanta si actualitatea continutului
programelor de studii, respectiv a planurilor de invitdmant si a fiselor disciplinelor. In aceste
sesiuni consultative sunt colectate opiniile si recomandarile partilor interesate, care contribuie la
actualizarea ofertei educationale si la consolidarea legaturilor dintre mediul academic si cel socio-
economic.
Totodata, programele de studii sunt supuse unei evaludri interne anuale, realizate din perspectiva
rezultatelor obtinute de studenti si absolventi, a performantei cadrelor didactice si a gradului de
satisfactie al angajatorilor. Rapoartele si hotararile aferente acestor analize sunt disponibile public
pe site-ul facultatii .
Datele rezultate din procesul de monitorizare sunt utilizate ulterior in analizele de management
efectuate la nivelul programului de studii, al departamentului si al facultatii, iar concluziile sunt
transpuse in planuri de imbunatédtire si in rapoartele anuale de evaluare ale fiecirui program.

v Analiza situatiei de fapt
Procesul de evaluare interna a programelor de masterat din domeniul evaluat se desfdsoard anual
si se bazeaza pe feedback-ul integrat provenit de la toate categoriile de actori implicati: cadre
didactice, masteranzi, personal administrativ, reprezentanti ai angajatorilor si alte institutii, dupa caz.
in plus, UB colaboreaz3 cu angajatori, organizatii profesionale si institutii publice pentru a alinia
oferta educationala la cerintele pietei muncii si pentru a dezvolta parteneriate strategice benefice
studentilor. Prin implicarea acestor parti interesate, sunt implementate programe de practica,
internshipuri si activitati extracurriculare care contribuie la formarea profesionald a studentilor si la
cresterea angajabilitatii absolventilor. Astfel, procesul de punere in aplicare a procedurilor devine
unul dinamic si adaptabil, reflectand nevoile reale ale comunitatii academice si ale mediului socio-
economic.

v" Exemple de buna practica

e Consultarea periodica a mediului de afaceri, a absolventilor si angajatorilor

v/ Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat - se completeazd doar daca este cazul.
-Nu este cazul

Componenta organizatoricd aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.

Institutia are o procedura aprobata in Senat privind introducerea unor noi programe de studiu de

masterat in domeniile acreditate.

in domeniul Stiinte administrative nu se intentioneaza in viitorul apropiat introducerea de noi

programe de studii universitare de Master in afara celor existente.

v" Recomandari: nu este cazul.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
I.LP.C.4.11 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v Prezentarea starii de fapt

La nivel de FAA, ca parte a UB, evaluarea periodica a activitatii didactice de catre studenti si diversi
factori decizionali se face in conformitate cu Metodologia cadru de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale personalului didactic si de cercetare. in cadrul acestei metodologii
evaluarea se realizeaza anonim, prin chestionare completate de studenti pentru fiecare curs,
seminar sau laborator. Aceste chestionare sunt distribuite cu doua saptamani inainte de finalizarea
activitatilor didactice, iar colectarea si prelucrarea datelor sunt coordonate de Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii la nivel de facultate (CEAC-F). Rezultatele sintetice ale evaluarilor sunt
transmise directorului de departament si decanului facultatii, fiind comunicate individual cadrelor
didactice evaluate.
Exista o Metodologie de evaluare a personalului didactic si de cercetare UB .
Evaluarea colegiala este una dintre formele de evaluare periodica. Rezultatele procesului sunt
incluse in rapoartele anuale elaborate pe programe de studii.
v Analiza situatiei de fapt
Evaluarea cadrelor didactice se face semestrial sub coordonarea CEAC UB, conform instructiunilor
din manualul de utilizare a aplicatiei online de evaluare a activitatii didactice de catre studenti, cu
respectarea Legii invatdmantului superior si se finalizeaza printr-un raport sintetic care contine
masuri de imbundtafire a activitatii didactice. Rezultatele evaludrii sunt prezentate cadrelor
didactice evaluate si studentilor, aprobate in Consiliul departamentului si Consiliul facultdtii si
publicate pe site-ul universitatii.
Evaluarea de catre directorul de departament evidentiaza gradul de indeplinire a standardelor de
performanta individuale. Analiza acestor evaludri permite identificarea aspectelor ce necesitd
imbun3tatiri si implementarea unor masuri adecvate. In cazul in care rezultatele evaludrii sunt
negative, directorul de departament, in colaborare cu cadrul didactic evaluat si cu informarea
prealabild a decanului, stabileste mdsuri de remediere. Aceastd abordare proactiva reflectd
angajamentul UB de a mentine standarde academice ridicate si de a raspunde nevoilor studentilor
prin adaptarea continua a procesului educational.
v' Exemple de buna practica
» Sistem integrat, transparent si ciclic de evaluare a cadrelor didactice
e Mecanism proactiv de remediere si dezvoltare profesionald
v' Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaz3 baze de date in sprijinul activititilor de asigurare intern3 a calitatii.
Componenta organizatorica colecteazd si analizeazd in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea starii de fapt
UB utilizeaza baze de date actualizate sistematic pentru a sprijini activitdtile de asigurare interna a
calitatii. Aceste baze de date sunt gestionate de structuri specializate, precum Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC) si Departamentul de Management al Calitatii (DMC).
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) are ca misiune elaborarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii in invatdmantul superior,
in acord cu viziunea si misiunea Universitdtii. CEAC analizeazd permanent starea calit3tii proceselor
derulate la nivel institutional si propune masuri de imbunatatire a acestora.
Departamentul de Management al Calitatii (DMC) reprezintd structura executivd, de sprijin si
consultantd, la nivelul UB, avand atributii precum:
- realizarea, alaturi de CEAC, a implementarii proceselor de asigurare internd a calitatii, in acord cu
obiectivele strategice ale universitatii.
- colectarea si raportarea datelor solicitate de diferitele clasamente nationale si internationale.
- corelarea si monitorizarea raportarilor in sistemele informatice centrale de gestiune a parcursului
educational al studentilor si a programelor de studii.
Pozitionarea in ierarhia internationald a UB reprezintd un punct de interes pentru conducerea
facultatii FAA si respectiv universitatii (Times Higher Education, QS Ranking si U-Multirank).

v Analiza situatiei de fapt
Pentru a colabora in mod eficient, cadrele didactice, masteranzii si personalul auxiliar comunic3 in
mod uzual prin e-mail si pe platformele de e-learning si de intranet ale universitatii.
La nivelul FAA, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC-F) colaboreazd permanent cu
CEAC, coordonand aplicarea la nivelul facultatii a procedurilor, politicilor si regulamentelor privind
asigurarea calitatii aprobate la nivel institutional. CEAC-F analizeazd permanent starea calitatii
proceselor derulate in facultate si formuleaza propuneri de imbun3tatire a acesteia.
Prin aceste structuri si activitati, UB si FAA demonstreaza angajamentul lor fatd de asigurarea si
imbunadtatirea continua a calitatii educatiei, utilizind baze de date actualizate sistematic pentru a
sprijini procesul de asigurare internd a calitatii.
De asemenea, procesul de predare-invatare-evaluare este partial digitalizat, in sensul ¢ predarea
se face folosind instrument digitale (prezentari PPT, filme, etc), iar masteranzii beneficiaza de sprijin
in invatare, avand la dispozitie materialele nu doar pe suport fizic ci si in format electronic, inclusive
link-uri de access pentru diverse baze de date.
Evaluarea studentilor masteranzi se face semestrial, cel mai frecvent in format traditional.

v' Exemple de buna practica

e Digitalizarea partiala a procesului de predare-invatare

e Integrarea comunicarii academice prin platforme digitale institutionale

v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente
Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
I.P.C.6.11 public cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt
FAA din cadrul UB asigura transparenta informatiilor de interes public referitoare la programele de
studii, certificatele, diplomele si calificarile aferente.
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Toate informatiile relevante sunt publicate si actualizate pe site-ul oficial al facultatii unde sunt
disponibile detalii despre programele de studii. FAA ofera o gama variata de programe de licent3,
masterat, doctorat si postuniversitare. Informatiile despre aceste programe, inclusiv planurile de
invatamant si fisele disciplinelor, pot fi accesate in sectiunea ,Studii” a site-ului.
De asemenea, sectiunea ,Admitere Masterat” furnizeaza detalii despre conditiile de admitere,
documentele necesare, numarul de locuri disponibile (buget si taxd), taxele de inscriere si
scolarizare, precum si despre procedura de echivalare a diplomelor pentru candidatii care au studiat
in strainatate.
Prin publicarea acestor informatii, FAA demonstreaza angajamentul sdu fata de transparenta si
accesibilitatea informatiilor, asigurand astfel respectarea standardelor de calitate in invatdmantul
superior.

v Analiza situatiei de fapt
La nivel de FAA se pun la dispozitia tuturor partilor interesate diverse informatii de interes public
privind programele de licenta, master si doctorat din cadrul facultatii (exemple: fise discipline,
mobilitati, stagii de practica, burse, etc.).

v Exemple de buna practica

e Informatiile de interes pentru cadrele didactice, studenti si alte parti interesate sunt
disponoibile pe site-ul facultatii.
Transparenta institutionald si acces facil la informatii academice
v Recomandari: nu este cazul

Indicatorut

I.P.C.6.1.2

v Prezentarea starii de fapt
La nivel institutional, deciziile sunt comunicate in mod transparent intregii comunitati universitare si
sunt publicate pe site-ul universitatii si al facultatii FAA.
FAA din cadrul UB asigura transparenta proceselor decizionale printr-un cadru organizatoric clar si
accesibil, care permite participarea si informarea constantd a tuturor actorilor institutionali.
Activitatea decizionala se desfisoard conform Regulamentului de organizare si functionare al
facultatii, elaborat in baza Cartei UB si aprobat de Senatul UB. Structurile decizionale ale FAA -
Consiliul facultatii, decanatul, comisiile de specialitate - isi desfisoard activitatea in mod
transparent, cu participarea reprezentantilor cadrelor didactice si studentilor.

v Analiza situatiei de fapt
Sedintele Consiliului facultatii sunt anuntate in prealabil si sunt insotite de ordine de zi clare, iar
procesele-verbale si hotararile adoptate pot fi consultate la cerere sau sunt comunicate prin canale
oficiale. Studentii au reprezentare in structurile decizionale, iar punctul lor de vedere este luat in
considerare in cadrul procesului deliberativ, in special in ceea ce priveste planurile de invat3mant,
calendarul activitatilor, organizarea sesiunilor sau implementarea politicilor de calitate.
De asemenea, FAA publica periodic informatii privind deciziile administrative si academice relevante
pe site-ul oficial https://faa.ro/, in sectiunile dedicate fiecarei forme de invdtdmant. Hotararile sunt
comunicate si prin e-mail institutional sau platforme de tip Moodle, asigurdnd astfel accesul
transparent si nediscriminatoriu la informatiile esentiale pentru studenti si cadre didactice. Aceasta
deschidere decizionala sustine buna guvernantd universitard si intdreste increderea comunitatii
academice in functionarea facultatii.
Consiliul FAA si Minutele Consiliului FAA se gasesc pe pagina web a facultatii.

v' Exemple de buna practica

e Comunicarea in mod transparent a deciziilor

v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevdzute de
legislatia in vigoare
Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaz3 si transmite sau public3 rapoarte, conform legii.
Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreaza si publicd rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea public3.
v Prezentarea starii de fapt
In cadrul FAA ca parte a UB, procesul de evaluare externa a calitatii educatiei se realizeaza cu
respectarea termenele prevdzute de legislatia in vigoare si cu respectarea standardelor si
indicatorilor de performanta de evaluare externd stabiliti prin Metodologia de evaluare extern3 a
calitatii educatiei in invatdamantul superior.
UB si FAA respecta in mod riguros prevederile legale privind transparenta informatiilor de interes
public, inclusiv in ceea ce priveste programele de studii, calificirile obtinute, diplomele si
certificatele aferente. Ambele structuri asigura publicarea si accesul liber la informatii relevante
pentru studenti, candidati si publicul larg, prin intermediul site-urilor oficiale si a altor canale
institutionale.
La nivelul UB, pagina oficiala ofera acces la: lista programelor de licentd, masterat si doctorat;
planuri de invdtdmant si fise de disciplin; structura anului universitar; informatii privind procedura
de admitere, recunoasterea diplomelor, emiterea actelor de studii si certificatelor; rapoarte de
activitate, strategii, regulamente si decizii ale Senatului; structura administrativa si academica,
precum si canale de contact pentru toate departamentele si facultatile.
v Analiza situatiei de fapt
La nivelul FAA, site-ul propriu ofera o structura detaliata privind: prezentarea fiecarui program de
studii; continuturile curriculare, planurile de invatamant, fisele disciplinelor; ghiduri pentru studenti,
informatii despre diplome si certificari, burse, taxe si mobilitati; anunturi privind admiterea, sesiuni
de evaluare, stagii de practica si colaborari cu mediul economic; componenta Consiliului facultatii,
comisiile de specialitate si structurile administrative.
Prin aceasta abordare integrata si deschisa, UB si FAA nu doar c3 respectd cerintele legale privind
transparenta, ci consolideazd increderea publicului in integritatea si calitatea serviciilor
educationale oferite. Accesul facil la informatii esentiale contribuie la 0o mai bund orientare a
candidatilor, la informarea corecta a studentilor si la promovarea unei culturi institutionale bazate
pe responsabilitate si claritate.
v' Exemple de buna practicd
e Platforma digitala integrata pentru informare academicd completa
e Transparenta extinsd a guvernantei si a proceselor academice
v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externd
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfagoard procedurile aferente procesului de
I.P.C.8.11 evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt
Ultima evaluare externa de catre ARACIS a domeniului de studii universitare de masterat "Stiinte
administrative” a avut loc in anul 2021. FAA implementeazd si coordoneazd procedurile necesare
pentru evaluarea externa a calitatii, asigurand conformitatea programului de studii cu standardele
nationale si internationale. Procesul de evaluare externd este realizat in colaborare cu ARACIS, care
analizeazd criteriile de acreditare si performanta academic3 a programului evaluat. in acest sens,
FAA pregateste rapoarte detaliate de evaluare internd, colecteazd si organizeazd documentele
justificative privind curricula, resursele umane, infrastructura si rezultatele obtinute de studenti.
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Aceste proceduri sunt esentiale pentru obtinerea autorizarii de functionare provizorie, acreditarii
sau mentinerii acreditarii unui domeniu de studii, conform legislatiei in vigoare.
fn conformitate cu prevederile legale in vigoare, Universitatea din Bucuresti (UB), prin Facultatea de
Administratie si Afaceri (FAA), participa periodic la procesele de evaluare externd organizate de
ARACIS si de alte organisme nationale relevante, precum Autoritatea Nationala pentru Calificari.
Coordonarea acestor procese este realizatda la nivel institutional de catre Departamentul de
Management al Calitatii, in colaborare cu structurile CEAC, care asigurd sprijin metodologic
facultatilor in elaborarea rapoartelor de autoevaluare si in organizarea vizitelor de evaluare externa.
Pentru DSUM $SA, initierea procesului de evaluare periodica ARACIS a fost realizata in termenul
prevazut, fiind aprobata la nivel institutional in Senatul UB, in vederea mentinerii acreditarii si a
capacitatii de scolarizare de 400 de locuri.
Ultima evaluare institutionald a Universitatii din Bucuresti realizatd de ARACIS a avut loc in anul
universitar 2020-2021, in urma careia institutia a obtinut calificativul ,Grad de incredere ridicat”. in
acelasi context, DSUM SA a fost evaluat in luna mai 2021, obtinand calificativul ,Mentinerea
acreditarii” pentru o capacitate de scolarizare de 40 de locuri in anul | de studii (HG nr. 644/2025).

v Analiza situatiei de fapt
La momentul evaludrii 2021, programele de masterat “Administrarea si Dezvoltarea Resurselor
Umane” si “Managementul Informtiei si al Documentelor” au fost evaluate integral, iar Consiliul
ARACIS a apreciat ca intregul process aplicat de FAA privind evaluarea externa s-a desfasurat
conform normelor legale. In plus, FAA faciliteaz3 vizitele de evaluare extern3 realizate de expertii
ARACIS, asigurand accesul acestora la informatiile necesare si la structurile administrative si
academice relevante. Rezultatele evaluarii externe sunt analizate atent, iar recomandarile primite
sunt utilizate pentru imbunatatirea continud a programului de studii, alinierea acestuia la cerintele
pietei muncii si imbunatatirea experientei educationale a studentilor.

v' Exemple de buna practica

e Valorificarea sistematica a evaluarilor externe in imbunatatirea programelor de studii

e Deschidere institutionala si suport activ pentru procesele de evaluare externa

v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
v Reputatia nationald si regionald a Universitatii din

Bucuresti.

v Cadre didactice recunoscute, cu experienta academica
si profesionala. Puncte slabe:

v Personal administrativ competent si bine instruit. v Decalajul de infrastructuré in raport cu celelalte

v Personal de conducere care este receptiv atit la facultati ale UB - asigurarea minimala a salilor de
problemele studentilor, cat si ale cadrelor didactice. curs si seminar

v Planul de invd{amant cuprinde discipline de specialitate v Vizibilitatea institutionala redusa fata de potential.
cu o larga aplicabilitate. v Cadre didactice insuficiente in raport cu

v Alinierea planurilor de invi3tdméant la standardele oportunitatile de dezvoltare institutionald (numarul
nationale dar si la exigentele europene si la specificul mare de norme limiteaza capacitatea cadrelor
formarii specialigtilor in domeniul economic. didactice de a se implica in proiecte institutionale,

v Cursurile se desfisoars imbinand mijloacele clasice d¢ = FACTORI evenimente etc., al cdror volum putem afirma cd
predare - invatare cu cele moderne {laboratoare dotate | |NTERNI este inflationist).
cu laptop-uri si soft-uri specifice activitdtii economice, O ¢ Administrarea unui numar mare de studenti pe
videoproiectoare etc.). grupa.

v Corelarea ofertei educationale si a disciplinelor din v/ Eterogenitatea ce caracterizeazi nivetul de

planul de invatdmant cu cu cerintele piefei forfei de

N P . pregatire al candidatilor nou admisi, conducand la
muncd si implicit a mediului economic. ’

nevoia desfasurdrii unor activitti didactice

v Orientare spre carierd - absolventii devin licentiati in diferentiate, mai ales in primul an, dedicate
Stiinte Economice, cu posibilitatea de a lucra ca omogenizarii nivelului de cunastinte.
economisti in diverse domenii.

v Stabilitate financiara a facultdtii - veniturile proprii din
taxe asigurd finantarea pldtii cu ora, a cheltuielilor
materiale si a cheltuielilor pentru sustinerea cercetarii
si participdrii la conferinte.

v/ Migrarea studentilor, care au tendinta de a alege
universitati internationale sau programe cu predare
in limbi strdine.

v Participarea la proiecte de sprijinire a stagiilor de
practica ale studentilor (2 proiecte in delulare) si astfel,
asigurarea unui numér ridicat de locuri de practica
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(peste prevederile legale in vigoare)

Existenta unei interfete moderne de comunicare
oficiald cu studentii (de tip Moodle), precum si existenta
adreselor de email institutionale pentru toti studentii

Buna pregdtire a absolventilor din domeniu este
confirmatd de rezultatele obfinute la examenele de
finalizare a sludiilor si de crileriul angajabilitate, ca o
reflexie a relevantei programului de studiu pentru piata
muncil.

Stabilirea, in relatia dintre profesori si studenti, a unei
comunicari academice deschise si colegiale.

Aplicarea invatdmantului centrat pe student, studentii
devenind parteneri Tn procesul educational, participand
activ la propria formare.

Posibilitatea continudrii studiilor in domeniu, in cadrul
Facultdtii de Administratie si Afaceri functionind mai
Scoala Doctorald de Stiinte Administrative

Oportunitati:

Existenta retelei CIVIS si deschiderea unei ferestre de
oportunitate pentru dezvoltarea unor parteneriate cu
institutii de invatdmant superior din retea

Digitalizare si Al - integrarea tehnologiilor emergente
(Al, big data, blockchain) in curriculum.

Integrarea principiilor de sustenabilitate in curriculum,
conform tendintelor educationale eurapene si globale,
pentru dezvoltarea competentelor transversale ale
studentilor, in special in  domenii precum
responsabilitatea sociald corporativd, dezvoltarea
durabila si economia circulara.

Colaborarea cu buni specialisti/practicieni din domeniul
public.

0 gama variata de locuri de munca pentru absolventi.

Aparitia unor oportunitdti de finantare a activitatilor
didactice si de cercetare, a unor resurse financiare
care sa permita continuarea procesului de dotare
materiald a facultatii.

Analiza

SWOT
4
v
v

0

FACTORI "
EXTERNI o
v

Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Inviydmantul Superior - ENQA
1. #1153 in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invapimantul Superior - EQAR

Amenintari:
Inmulgirea constrangerilor legale privind accesul in
profesie al potentialilor candidati la posturi
didactice.
Diminuarea cohortelor de absolventi.
Cresterea competitiei in spatiul educational public si
.cresterea sensibilitatii la taxd” a candidatilor pentru
locurile disponibile in invdtdmantul superior.
Diminuarea oportunitatilor de acces pe piata muncii
pentru absolventi, din cauza incertitudinii economice
Subfinantarea cronicd a institutiei pe componenta
cheltuieli de investitii.
Instabilitatea economica.

Instabilitatea financiard la nivelul bugetului public,
dar si a veniturilor reale ale familiilor.

Lipsa unei strategii si viziuni clare asupra viitorului
invdtamantului romanesc perceputd de parinti, elevi,
cadre didactice.stenabilitatea pe termen lung.

Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performantd si

recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire

(i/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capa

citatea institutionala

I.P.A111 Pentru
programului/domeniului de

desfasurarea
studii

universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

LP.A121  Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

ILP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii

dedicate proceselor de invatdmant, de
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cercetare si administrative

corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigurd un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfdsurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt
dotate in mod adecvat.

LP.A221 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat s fie
asigurate conditii optime de studiy,
cercetare si viafa, precum si de munca.

.P.A311 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile Si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.

Adaptarea permanenta a
metodelor de predare la student.

1.P.A3.1.2 Iis asigurd dezvoltarea
profesionala si personald a personalului.

[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordantd cu prevederile legale, stabilite
si derulate in mod transparent.

LP.A.411 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitdtii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

Integrarea platformelor digitale
de cercelare cu produsele digitale
existente la nivelul universitatii

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

.LP.B.1.11  Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invafare, predare, instruire
practicd, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

10.

|.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior
conform legii.

1.

lP.B.211  Rezultatele invatarii  sunt
concordante cu nivelul calificarii.

f—

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13.

.LP.B.3.11 Componenta organizatoricd
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si

predare.
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14.

.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitd{i de a
participa in programe de mobilitai
academice, desfasurate cu prezentd fizica
sifsau virtuald.

15.

1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura  oportunitdti echitabile pentru
studenti, in concordantd cu potentialul si
aspiratiile acestora, ludnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitdtilor de
invatare.

16.

I.LP.B.4.11 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invdtare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijind intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic
cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Se recomanda integrarea tuturor
semndturilor in fisele
disciplinelor pastrate la
departament

.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii- se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de
la invatare la piata muncii.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplicd
procedurile cu privire la admitere.

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitdtii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatoricd aplicd
reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationald prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academicd si de
cercetare.

24.

I.P.B.9.1.1 Invitarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25.

[.lP.B.9.21 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
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| in mod adecvat. | |

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C1AA Componenta organizatorica | |
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbundtafirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | LP.C1.21 Opinile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parii interesate sunt
avute in vedere in procesul de implementare
a procedurilor.

28. | LP.C.2.1.11n structura organizatorica a IiS se | |
constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si  la nivelul componentei
organizatorice.

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupd | |
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul
realizarii  activitatilor de asigurare si
evaluare internd, precum si de evaluare
externd a calitatii educatiei.

30. | 1LP.C.2.2.2 Comisia de eticd universitard | |
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent faid de orice alta
structura sau persoand din cadrul institutiei
de invatdamant superior, cu respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatoricd aplica | |
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | |
parti interesate sunt implicate in procesul
de punere in aplicare a procedurilor.

33. | .LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica Se completeazd doar dacd este cazul.
proceduri de evaluare internd a calitatii
pentru desfasurarea de noi programe de
studii universitare de masterat universitare
in domeniul de masterat evaluat

34. | LP.C.4AA Componenta organizatorica
analizeazd rezultatele procesului de
evaluare semestriald de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

p—

35 | I.LP.C5.11 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeazd in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

— |

36. | ILPC.61 Componenta organizatorica
asigurd publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

37. | 1LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica | |
asigura transparenta proceselor
decizionale.

38. | ILP.C.7.1a Componenta organizatorica | |

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publicd rapoarte,
asigurdnd respectarea obligatiilor care
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decurg din raspunderea publicd.

39. | LP.C.8.A Componenta organizatorica | |
desfagoara procedurile aferente procesului
de evaluare externd a calitdtii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta - grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 0 0
institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 17 0 0
educationala

Domeniul C. Managementul calitatii | 14 0 0
Total 39 0 0

VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii universitare de Locatie Limba Forma de | Numarul Tip
crt. | masterat de invdtamant | de masterat
predare credite (C/P/D)
de studiu
1 ADMINISTRATIE PUBLICA S| EFICIENTA | Bucuresti | Roman3 | Invat3mant | 120 ECTS P
SISTEMULUI ADMINISTRATIV (APESA) cu
frecventa
2 ADMINISTRAREA RELATIILOR PUBLICE | Bucuresti | Romana | Inv3tdmant | 120 ECTS P
SI ASISTENTA MANAGERIALA (ARPAM) cu
frecventa
3 ADMINISTRATIE SI POLITICI PUBLICE IN Bucuresti | Romana Tnvétémént 120 ECTS P
UNIUNEA EUROPEANA (APPUE) cu
frecventa
4 ADMINISTRAREA S| DEZVOLTAREA Bucuresti | Romana | Invatdmant | 120 ECTS P
RESURSELOR UMANE (ADRU}) cu
frecventa
5 MANAGEMENTUL CRIZELOR (MC) Bucuresti | Romana Tnvétémént 120 ECTS P
cu
frecventa
6 MANAGEMENTUL ACHIZITIILOR Bucuresti | Romana | Invdtdmant | 120 ECTS P
PUBLICE (MAP) cu
frecventd
7 POLITICI PUBLICE PENTRU DOMENIILE | Bucuresti | Romana | Invatdmant | 120 ECTS P
ENERGIEI, SCHIMBARILOR cu
CLIMATERICE S! SUSTENABILITATII (in frecventa
Lb. Englez3) (PPESCS)
8 MANAGEMENTUL INFORMATIEI SI AL Bucuresti | Romand | Inv3tdmant | 120 ECTS P
DOCUMENTELQR (MID) cu
frecventd

v" Domeniul de studii universitare de masterat ,Stiinte administrative” este organizat in
cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri din cadrul Universitatii din Bucuresti.

v In concordanta cu orientirile Planului strategic al Universitatii din Bucuresti pentru
perioada 2024-2028, domeniul "Stiinte administrative” ofera un raspuns real pentru
cererea crescanda de specialisti in domenii vitale pentru dezvoltarea socio-
economicd. Domeniul de studii supus evaludrii periodice este conceput pentru a
reflecta evolutia pietei globale a muncii si noile cerinte de competente in domeniu.
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Acesta ofera studentilor o perspectiva interdisciplinara si o baza solida a principiilor,
instrumentelor si practicilor moderne.

Structura si continutul programelor de studii din cadrul domeniului de studii
universitare de masterat ,Stiinte administrative” este adaptat cerintelor actuale ale
pietei muncii, iar prin misiunea asumata, formulatd in corelatie cu misiunea si
obiectivele strategice ale UB, FAA-UB si ofera viitorilor specialisti o pregatire
complexa in domeniu, conferindu-le posibilitatea aprofundarii teoriilor, conceptelor,
metodelor, modelelor, instrumentelor si mecanismelor actuale, cunoasterea
modalitatilor concrete de a conduce organizatii de diferite dimensiuni intr-o lume tot
mai complexa, mai volatila si mai digitalizata.

Prin imbinarea optima si armonioasa a conceptelor teoretice cu aplicatiile si practica
(realizata in parteneriate cu organizatii din domeniu) programele de studii din cadrul
domeniului de studii de masterat evaluat ofera studentilor o pregatire completa,
complexad si competitiva. Prin metodele moderne de predare, accesul la tehnologii
digitale si la baze de date actualizate in permanenta, se creeaza un cadru educational
competitiv si orientat spre performanta. in plus, prin oportunititile internationale
oferite de mobilitati Erasmus si alte programe, dar mai ales prin centrarea pe
student se intareste caracterul formativ distinct al programelor de studii.

Prin valorificarea punctelor forte si a oportunitatilor de dezvoltare, domeniul de
studii universitare de masterat "Stiinte administrative” si, implicit, programele de
studii incadrate in acest domeniu, consolideazd FAA prin diversificarea ofertei
educationale la nivel regional, dar si prin dezvoltarea si consolidarea relatiilor
reciproc avantajoase cu piata muncii.

Astfel, ca urmare a vizitei la Universitatea din Bucuresti, in urma parcurgerii
procedurii de evaluare periodica, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii
domeniului de studii universitare de masterat "Stiinte administrative” a hotarat in
unanimitate  MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de
masterat "Stiinte administrative” pentru o capacitate de scolarizare (nr. maxim de
studenti ce pot fi scolarizati) de 400 de locuri pentru anul | de studiu.

VIl. Anexe

1.

Programul vizitei

2. Minutele aferente intalnirilor
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