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l. Introducere

Raportul de evaluare externd a fost redactat de cdtre Comisia ARACIS de experti in contextul vizitei de evaluare externa periodica,
pentru mentinerea acreditarii domeniului de studii de masterat Administrarea Afacerilor (denumit in continuare AA), ce reuneste

sase programe universitare de studii de master, dupa cum urmeaza:
1. ADMINISTRAREA AFACERILOR MICI SI MULOCI;

2. ADMINISTRAREA AFACERILOR MICI SI MIJLOCII - in limba Englez;
3. CONSULTANTA TN AFACERI;
4. CONSULTANTA IN AFACERI - in limba Englez3;
5. ECONOMIE COMPORTAMENTALA / BEHAVIOURAL ECONOMICS (Interdisciplinar cu domeniul: Psihologie)
-in limba Engleza
6. ADMINISTRAREA AFACERILOR / BUSINESS ADMINISTRATION (interdisciplinar cu domeniul: Sociologie) - in limba
Engleza.
Vizita a avut loc in perioada 1-3 aprilie 2026. Domeniul de studii evaluat este organizat in cadrul Universitatii din Bucuresti
(denumitd in continuare UB), la Facultatea de Administratie si Afaceri (denumitd in continuare FAA). Comisia de experti in evaluare
externd a calitatii care a efectuat vizita si a intocmit raportul de evaluare externd a fost formata din: Prof. univ. dr. Adriana Manolica
— de la Universitatea ,Alexandru loan Cuza® din lasi ; Prof. univ. dr. Aurel Burciu — de la Universitatea ,Stefan Cel Mare* din
Suceava si student Paula-Livia Buda — de la Universitatea ,,Babes-Bolyai* din Cluj-Napoca.

|.1 Descriere generala a Universitatii din Bucuresti

Infiintatd prin Decretul nr. 765 din 4 iulie 1864 al Domnitorului Alexandru loan Cuza, Universitatea din Bucuresti (UB) este una
dintre cele mai importante institutii de invatdmant superior din Roméania. UB se bucura de prestigiu pe plan national si international,
prin scolile de renume create si consolidate in toate marile domenii ale activitatii academice si stiintifice.

UB se afirmd ca o institutie de referintd in domeniul educatiei si cercetdrii, orientatd strategic spre formarea unor absolventi capabili
sa se integreze eficient in mediul socio-economic. In acest sens, universitatea urméreste in mod constant cresterea calitatii
proceselor educationale si a serviciilor oferite, astfel incat competentele dobandite de studenti sd rdspundd cerintelor actuale ale
pietei muncii, indiferent de domeniul de studiu. Adoptarea unor standarde academice aliniate practicilor internationale este dublatd
de promovarea colabordrii interdisciplinare si transdisciplinare, precum si de sustinerea performantei si leadershipului academic.

in contextul nvatamantului superior european, UB ocupd o pozitie relevantd, caracterizatd printr-o dinamicd permanentd de
adaptare, internationalizare si deschidere catre diversitate culturala. Implicarea in alianta universitara europeand CIVIS, aldturi de
institutii de prestigiu, reflectd angajamentul universitatii de a participa activ la transformdrile contemporane ale societatii si de a
contribui la solutionarea provocarilor la nivel local, national si global.

Totodatd, UB Tsi asuma un rol activ in promovarea valorilor democratice si a principiilor societatii deschise, integrand in misiunea
sa dezvoltarea gandirii critice, sustinerea excelentei academice si stimularea inovatiei in educatie si cercetare. Prin aceste directii
strategice, institutia si consolideaza contributia la progresul cunoasterii si la formarea unor cetateni responsabili si implicati.

Structura de guvernantd a UB este asigurata de Senat (for decizional si deliberativ), Consiliul de Administratie (management
operational) si Consiliul de Orientare si Analiza Strategicd (rol consultativ), completate de structuri functionale precum Comisia
de Eticd, Comisia de Eticd a Cercetdrii si CEAC (managementul calitatii).

La nivel organizatoric, UB functioneaza printr-o retea de 20 de facultdti si structuri suport, asigurand implementarea coerentd a
politicilor academice si administrative.

UB a parcurs periodic evaludrile institutionale ARACIS, respectand cerintele legale si termenele stabilite, obtindnd constant
calificativul ,Grad de incredere ridicat” (2009, 2015, 2020), ceea ce confirma mentinerea standardelor de calitate la nivel
institutional.

|.2 Descriere generala a domeniului de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor

Programul de studii universitare de licentd ,Administratie publica” a fost acreditat in anul 2000 in cadrul Departamentului de
Administratie Publica al UB (H.G. nr. 696/2000), fiind organizat ca program de 4 ani, la forma de invdtamant cu frecventd. In anul
2004, acest departament a fost reorganizat ca Facultatea de Administratie Publica, care a inclus programele de licenta
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LAdministratie publica” (in formele de invatdamant cu frecventa, frecventa redusa si la distanta) si ,Administrarea afacerilor”
(invatdmant cu frecventa).

Ulterior, in anul 2005, facultatea si-a modificat denumirea in Facultatea de Administratie si Afaceri, conform H.G. nr. 916/2005,
titulaturd pastratd pand in prezent.

La nivelul FAA, Tn cadrul ciclului | de studii universitare de licenta, sunt organizate programele: Administratie publica, Administrarea
afacerilor, Administrarea afacerilor (in limba englezd), Administrarea afacerilor (extensia Focsani), Marketing si Ciberneticd
economicad.

In cadrul ciclului || de studii universitare de master sunt derulate programe de studii universitare de master (PSUM) in patru
domenii: Stiinte administrative, Administrarea afacerilor, Marketing si Cibernetica si statistica.

Totodata, in cadrul Scolii Doctorale de Stiinte Economice si Administrative sunt acreditate doua domenii de doctorat: Administrarea
afacerilor si Stiinte administrative.

Domeniul de studii universitare de master ,Administrarea afacerilor” a fost acreditat in anul 2010, prin autorizarea a doud programe
de studii: ,Administrarea afacerilor mici si mijlocii” si ,Consultanta in afaceri” (H.G. nr. 4630/2010).

In anul 2011, oferta educationald a fost extinsd prin includerea programelor ,Consultantd in afaceri (in limba engleza)” si ,Master
in administrarea afacerilor (Executive Master in Business Administration, in limba engleza)”, acesta din urma fiind organizat in
cadrul Facultatii de Filosofie (H.G. nr. 5224/2011).

In anul 2013, au fost operate modificéri de denumire pentru unele programe (,Consultantd in afaceri (in limba engleza)” devenind
,Consultantd in afaceri / Business Consulting”, respectiv ,Master in administrarea afacerilor (Executive MBA)” devenind
Lhdministrarea afacerilor / Executive Master in Business Administration”). Totodatd, au fost acreditate doua programe noi:
,Economie comportamentald / Behavioural Economics” (interdisciplinar cu domeniul Psihologie) si ,Administrarea afacerilor”
(interdisciplinar cu domeniul Sociologie, organizat in cadrul Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociald) (H.G. nr. 581/2013).

fn anul 2021, programul ,Administrarea afacerilor / Executive Master in Business Administration” a fost lichidat (H.G. nr.
385/2021).

Ulterior, in anul 2023, oferta domeniului a fost completatd prin introducerea programului ,Administrarea afacerilor mici si mijlocii”,
cu predare in limba engleza (H.G. nr. 651/2023).

Metode utilizate

In vederea realizarii evaludrii externe a calitatii domeniului de studii universitare de master Administrarea Afacerilor din cadrul
Universitdtii din Bucuresti, comisia de evaluare externd a analizat documentatia aferenta procesului, respectiv raportul de evaluare
internd si anexele acestuia.

Pe parcursul vizitei, au fost examinate suplimentar documente si informatii puse la dispozitie de persoana de contact, precum
dosare de admitere, dosare de personal (inclusiv privind dezvoltarea profesionald), procese-verbale ale intalnirilor cu partenerii
din mediul economic si socio-cultural, cataloage, rapoarte si chestionare de evaluare.

De asemenea, a fost evaluatd baza materiald a Universitatii din Bucuresti, fiind vizitate spatiile destinate procesului didactic: sali de
curs (Amfiteatrele R3 si Spiru Haret) si de seminar (116, 117, 8, 10), laboratoare (Lab 1 si Lab2), biblioteca universitatii,
secretariatul facultdtii, precum si structuri de cercetare relevante.

In cadrul vizitei au avut loc intalniri si discutii cu:

- reprezentantii conducerii FAA: Conf. univ. dr. Nicolae Marius JULA (Decan FAA); Conf.univ.dr. Anca Monica ARDELEANU
(Prodecan FAA); Prof.univ.dr. Rodica IANOLE-CALIN (Prodecan FAA); Lector univ.dr. lonuf CONSTANTIN (Prodecan FAA);
Conf.univ.dr. Cornelia NISTOR (Director DAA); Conf.univ.dr. Anca BRATU (Director DEAAC); Conf.univ.dr. Viorel MIHAILA
(Director DAP);

- echipa care a realizat raportul de evaluare internd: Conf.univ.dr. Anca Monica ARDELEANU (Prodecan FAA); Conf.univ.dr.
Cornelia NISTOR (Director DAA); Conf.univ.dr. Anca BRATU (Director DEAAC); Conf.univ.dr. Viorel MIHAILA (Director DAP);

- 5 cadre didactice cu activitati didactice la program, conform statului de funcii;

- 11 angajatori ai absolventilor DSUM AA din UB;

- 11 absolventi ai domeniului de studii universitare de masterat evaluat;

- 12 studenti de la DSUM AA din UB;

- Reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor de cercetare UB si FAA, membri CEAC UB, CEAC FAA;

Pag. 3din 34



- . Ao o a A . . N

) r ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
P k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

- Reprezentanti Comisie de etica.

Elaborarea raportului de evaluare externd a avut in vedere respectarea standardelor si indicatorilor de performantd prevazuti de
H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in Tnvatamantul superior, precum si a
Ghidului aferent procedurilor de evaluare externd pentru autorizare, acreditare sau mentinerea acreditdrii domeniilor de studii
universitare de masterat.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese instituionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.PA.1.11 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Institutia dispune de un cadru organizational functional, configurat in concordanta cu specificul domeniilor si programelor de
studii, care include structuri academice si administrative cu responsabilitdti clar delimitate. Organizarea activitatilor didactice si
coordonarea domeniilor de studii sunt realizate prin intermediul departamentelor, in timp ce monitorizarea programelor este
asiguratd de coordonatori desemnati la nivelul facultdfii.

Asigurarea calitdii este sustinutd prin functionarea comisiei de specialitate la nivelul facultatii, iar relatia cu mediul socio-economic
este facilitatd prin implicarea directd a membrilor conducerii. Consiliul facultdtii are rolul de validare a politicilor si directiilor
strategice la nivel de program.

Intregul sistem este reglementat prin documente institutionale fundamentale (Carta universitara, requlamente interne, strategia de
dezvoltare si procedurile de asigurare a calitatii), actualizate periodic in functie de evolutiile legislative, rezultatele evaludrilor
interne si feedback-ul partilor interesate.

v' Analiza situatiei de fapt

Configuratia organizationald existentd sustine in mod adecvat coordonarea activitdilor didactice si aplicative, iar colaborarea cu
mediul economic este structurata pe responsabilitdti clar definite, contribuind la buna functionare a domeniului de studii evaluat.

Cu toate acestea, analiza evidentiaza unele directii de optimizare, precum dezvoltarea solutiilor digitale dedicate monitorizdrii
stagiilor de practicd, implementarea unui sistem integrat de comunicare intre actorii implicati si actualizarea mai dinamicd a cadrului
normativ in raport cu evolutiile pietei muncii si modificdrile legislative.

v' Exemple de buna practica

o (oerenta organizatorica si claritatea responsabilitatilor

o  (olaborare functionald cu mediul socio-economic

v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a

metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v' Prezentarea starii de fapt:

Procesul de elaborare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se realizeazd prin consultarea actorilor
institutionali (cadre didactice, structuri academice, extensii), precum si a partilor interesate externe (studenti, angajatori, organizatii
profesionale), in vederea adaptarii cadrului normativ la specificul institutional si la cerintele mediului socio-economic.

v' Analiza situatiei de fapt:

Mecanismul participativ de consultare contribuie la cresterea transparentei decizionale, la fundamentarea adecvatd a
reglementdrilor si la alinierea acestora cu cerintele pietei muncii, sustindnd astfel relevanta si calitatea procesului educational,
precum si gradul de asumare a deciziilor la nivel institutional. Comisia a putut constata dovezi ale consultdrii angajatorilor si,
discutdnd cu diferite parti implicate in acest proces, acestea au fost o datd in plus confirmate.

v' Exemple de buna practica:

o  Mecanism participativ de elaborare a reglementdrilor

e Integrarea stakeholderilor externi in procesele decizionale
v" Recomandari: nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate ih mod
adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt:

UB, prin FAA, asigurd spatii adecvate pentru activitati didactice, de cercetare si administrative, conforme cu cerintele legale i
adaptate nevoilor academice. Infrastructura include facilitdti accesibile si incluzive (rampe, lifturi, dotdri ergonomice si tehnologice),
fiind distribuitd in mai multe locatii (spatii proprii si spatii utilizate in baza unor contracte). Pentru domeniul evaluat sunt disponibile
6 amfiteatre, 15 sali de seminar si 4 laboratoare echipate corespunzdtor si cu acces la internet.

v" Analiza situatiei de fapt:

Baza materiala existentd este adecvata desfasurarii procesului educational si sustine atingerea obiectivelor programului, atat prin
diversitatea si distributia spatiilor, cat si prin dotarile tehnice. De asemenea, masurile de accesibilitate reflectd o orientare
institutionald cdtre incluziune si egalitate de sanse, contribuind la crearea unui mediu educational functional si adaptat diversitatii
beneficiarilor.

v Exemple de buna practica:

o Asigurarea unei infrastructuri educationale diversificate si functionale

e Promovarea accesibilitatii si incluziunii in infrastructura universitard

v' Recomandari

Se recomanda continuarea modernizarii infrastructurii si extinderea solutiilor digitale si a solutii tehnice de sprijin pentru

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
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Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt:

Bunurile imobile si mobile utilizate in cadrul programului sunt administrate si intretinute corespunzator, asigurand spatii functionale

pentru activitati didactice, de cercetare si administrative. Infrastructura include clddiri, sali de curs si seminar, laboratoare si facilitai

suport, dotate cu echipamente adecvate, verificate si actualizate periodic, in concordantd cu cerintele educationale si de cercetare.
v" Analiza situatiei de fapt:

Gestionarea infrastructurii reflectd o utilizare eficienta si sustenabild a resurselor materiale, contribuind la asigurarea unor conditii
optime pentru desfdsurarea procesului educational si a activitatilor de cercetare. Masurile de mentenanta si actualizare a dotarilor
sustin calitatea mediului academic si de lucru, fiind aliniate cerintelor actuale ale Tnvatdmantului superior.

v' Exemple de buna practica:

e Mentenanta sistematicd a infrastructurii educationale

o (estionarea sustenabild a resurselor materiale
v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.PA.3.1.1 desfasurarea activitailor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt:

Resursele umane implicate in desfdsurarea programului sunt dimensionate adecvat, asigurand acoperirea disciplinelor din planul
de invdtamant prin cadre didactice cu calificari si competente corespunzdtoare. Activitatea didactica este realizatd de un colectiv
format din cadre titulare si asociate, majoritatea detinand titlul de doctor si grade didactice in Tnvatamantul superior. Structura
personalului reflectda o pondere semnificativa a cadrelor didactice titulare si a celor cu grad de profesor si conferentiar.

Recrutarea si ocuparea posturilor didactice se realizeazd in baza unor metodologii institutionale, in conformitate cu legislatia in
vigoare, iar cadrele didactice sunt implicate in activitdti de formare continua si cercetare, contribuind la actualizarea continutului
educational.

v" Analiza situatiei de fapt:
Structura resurselor umane este adecvata cerintelor programului de studii, atat din perspectiva numarului, cat si a calificarii
personalului didactic. Ponderea ridicatd a cadrelor titulare si a celor cu experientd academicd consolidata sustine calitatea
procesului educational si stabilitatea activitdtilor didactice. Totodatd, implicarea in formare continud si cercetare contribuie la
alinierea continuturilor predate la evolutiile domeniului si la cerintele pietei muncii.
Referitor |a extrasul din Statul de functiuni si de personal didactic, se fac urmdtoarele precizari:

- Inanul universitar 2025-2026, la PSUM ADMINISTRAREA AFACERILOR MICI §I MiJLOCI numarul total de posturi
didactice si fractiuni de post este de 5,82. Dintre acestea, 5,60 norme, respectiv 96,22% sunt acoperite cu titulari UB,
iar 4,93 norme, respectiv 87,99% sunt acoperite cu cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau conferentjar.

- Inanul universitar 2025-2026, la PSUM ADMINISTRAREA AFACERILOR MICI S| MIJLOCII - in limba Englezé numarul
total de posturi didactice si fractiuni de post este de 2,13. Dintre acestea, 1,67 norme, respectiv 78,19% sunt acoperite
cu t]ictularit'U B, iar 1,04 norme, respectiv 62,12% sunt acoperite cu cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau
conferentiar.

- Tn anul universitar 2025-2026, la PSUM CONSULTANTA IN AFACERI numarul total de posturi didactice si fractiuni de
post este de 3,16. Dintre acestea, 2,13 norme, respectiv 67,46% sunt acoperite cu titulari UB, iar 1,58 norme,
respectiv 74,18% sunt acoperite cu cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau conferentiar.

Pag. 6 din 34



- oo Ao o A A . v N

Y } AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

- Inanul universitar 2025-2026, la PSUM CONSULTANTA IN AFACERI - in limba Englezd numérul total de posturi didactice
si fractiuni de post este de 3,92. Dintre acestea, 2,99 norme, respectiv 76,28% sunt acoperite cu titulari UB, iar 2,99
norme, respectiv 76,28% sunt acoperite cu cadre didactice cu titlul stnntmc de profesor sau conferentiar.

- Inanul universitar 2025-2026, la PSUM ECONOMIE COMPORTAMENTALA - in limba Englezd numérul total de posturi
didactice si fractiuni de post este de 5,32. Dintre acestea, 5,12 norme, respectiv 96,21% sunt acoperite cu titulari UB,
iar 3,60 norme, respectiv 70,38% sunt acoperite cu cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau conferentiar.

- Tn anul universitar 2025-2026, la PSUM ADMINISTRAREA AFACERILOR - in limba Eng/eza numarul total de postun
didactice si fractiuni de post este de 3,76. Dintre acestea, 0,892 norme, respectiv 23,72% sunt acoperite cu titulari UB,
iar 1,97 norme, respectiv 53,4% sunt acoperite cu cadre didactice cu titlul stiintific de profesor sau conferentiar.

Pe total DSUM AA, extrasul consolidat de stat de funcii aduna un numdr de 24,11 norme. Dintre acestea, 18,39 norme sunt
acoperite cu personal titular UB, ceea ce reprezinta 76,27% (superior pragului de 50%). 14,13 norme din statul consolidat al
domeniului sunt acoperite de cadre didactice cu titlul de profesor/conferentiar universitar, respectiv 58,60% (superior pragului
de 25%).
v' Exemple de buna practica:
o Integrarea dezvoltdrii profesionale continue in activitatea didactica
v Recomandari
Cresterea numarului de personal titular UB corespunzétor programului de studii universitare de Master Administrarea
Afacerilor Tn limba engleza (interdisciplinar cu domeniul Sociologie) aflat in organizarea Facultdtii de Filosofie.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LPA.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt:
Universitatea din Bucuresti asigura dezvoltarea profesionala si personald a personalului printr-un cadru institutional structurat,
care include politici, proceduri si programe dedicate. Formarea continud este sustinuta prin initiative coordonate de Directia
Resurse Umane, programe de invdtare colegiala (UniBuc Peer Learning), structuri specializate pentru formare didactica si invatare
pe tot parcursul vietii, precum si prin mobilitdti internationale Erasmus+. De asemenea, sunt disponibile programe de dezvoltare
a competentelor pedagogice si lingvistice, precum si sesiuni tematice orientate spre incluziune si adaptarea procesului educational.
v' Analiza situatiei de fapt:
Cadrul institutional existent sustine in mod coerent si diversificat dezvoltarea profesionald a personalului, prin integrarea formarii
continue, a mobilitdtilor internationale si a initiativelor de Tnvatare colaborativa. Diversitatea programelor si caracterul lor recurent
contribuie la actualizarea competentelor si la adaptarea acestora la cerintele academice si socio-economice, reflectdnd o abordare
strategicd orientatd spre calitate si inovare educationala.
v' Exemple de buna practica
o Sistem institutional integrat de formare continud
o Diversificarea oportunitdtilor de dezvoltare profesionala si internationalizare
v' Recomandari
Se recomanda consolidarea mecanismelor de monitorizare a impactului programelor de formare asupra performantei academice
si corelarea acestora cu obiectivele strategice institutionale.

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

.PA.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt:
Recrutarea personalului didactic si de cercetare la nivelul Universitdtii din Bucuresti se realizeazd in conformitate cu legislatia
nationald in vigoare (Legea nr. 199/2023 si metodologia-cadru aferentd), precum si cu reglementdrile interne aprobate la nivel
institutional. Procedurile sunt formalizate prin metodologii si regulamente specifice si sunt operationalizate de Directia Resurse
Umane.
Procesul de recrutare se caracterizeaza prin publicitatea posturilor, stabilirea unor criterii clare de selectie, constituirea comisiilor
de concurs din specialisti si asigurarea transparentei prin publicarea rezultatelor si posibilitatea de contestare.

v' Analiza situatiei de fapt:
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Cadrul procedural existent este coerent si aliniat prevederilor legale, asigurand desfdsurarea transparentd si echitabild a proceselor
de recrutare. Implicarea structurilor institutionale dedicate si standardizarea etapelor de concurs contribuie la credibilitatea si
consistenta selectiei personalului didactic si de cercetare.

v' Exemple de buna practica:

o Standardizarea si alinierea procedurald la cadrul legal

o Asigurarea transparentei procesului de recrutare

v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea mbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt:
Facultatea de Administratie si Afaceri utilizeaza instrumente informatice integrate pentru gestionarea proceselor academice Si
administrative, in vederea facilitarii accesului la informatii si Tmbundtdtirii calitdtii serviciilor oferite. Gestionarea scolaritdtii este
realizatd prin platforma UMS, iar platiorma Moodle este utilizatd pentru distribuirea resurselor educationale si pentru evaluarea
studentilor. De asemenea, cadrele didactice si personalul administrativ beneficiazd de acces la sisteme informatice interne (intranet,
aplicatii de resurse umane), care permit gestionarea datelor si a solicitdrilor administrative.

v" Analiza situatiei de fapt:
Utilizarea instrumentelor digitale contribuie la eficientizarea proceselor institutionale, la cresterea transparentei si la imbunatdtirea
comunicarii intre actorii implicati. Integrarea platformelor educationale si administrative sustine accesibilitatea si flexibilitatea
serviciilor, reflectind un nivel adecvat de digitalizare, orientat spre simplificarea procedurilor si Tmbundtatirea experientei
utilizatorilor.

v' Exemple de buna practica:

o Integrarea platformelor digitale pentru managementul academic

o Digitalizarea proceselor administrative si a relatiei cu personalul

v' Recomandari
Se recomandd dezvoltarea in continuare a interoperabilitétii platformelor digitale si extinderea serviciilor online integrate, in
vederea optimizérii experientei utilizatorilor $i a eficientei administrative.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt:
Programele de studii universitare de master din domeniul evaluat sunt proiectate in concordantd cu rezultatele asteptate ale invatarii
si sunt organizate pe baza sistemului de credite transferabile (ECTS), fiecare program cumuland minimum 120 de credite. Structura
curriculard integreaza activitati de predare, invdtare, instruire practicd, cercetare si evaluare, fiind configuratd pentru dezvoltarea
competentelor specifice domeniului.
v' Analiza situatiei de fapt:
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Curriculumul programelor este coerent si aliniat cerintelor privind rezultatele nvatdrii, asigurand o corelatie adecvata intre
componentele teoretice si cele aplicative. Organizarea pe baza ECTS sustine compatibilitatea nationald si internationald, iar
diversitatea experientelor educationale contribuie la formarea unor competente relevante pentru insertia pe piata muncii sau

continuarea studiilor.

Analizénd fiecare dintre cele sase programe de studii universitare de master din domeniul AA, se constatd urmdtoarele:

PSUM Nr. credite Total ore plan de | Nr discipline Nr de examene/ | Nr. ore de practica
invatamant Nr. colocvii
Administrarea 120 ECTS 804 ANUL 1-12 ANUL1-9E+3V | Practica de
Afacerilor Mici si (378 C + 426 S) ANUL 2 - 13 ANUL2-8E+3V | Specialitate - 84 ore
Mijloci ' TOTAL = 25 +2C _sem 3
TOTAL=17E+6V
+20C
Administrarea 120 ECTS 804 ANUL 1-12 ANUL1-9E+3V | Practica de
Afacerilor Mici si (378 C + 426 ) ANUL 2-13 ANUL2-8E+3V | Specialitate - 84 ore
Mijlocii - n |b TOTAL = 25 +2C -sem 3
5 TOTAL=17E+6V
englezd ey
Consultantd  in | 120 ECTS 796 ANUL 1-10 ANUL1-7E+3V | Practica de
afaceri (298 C + 498 S) ANUL2-9 ANUL2-5E+2V | Specialitate - 84 ore
TOTAL =19 +2C -sem 3
TOTAL=12E+5V
+20C
Consultantd  in | 120 ECTS 768 ANUL 1-10 ANUL1-7E+3V | Practica de
afaceri - in Ib (312 C + 456 ) ANUL2-9 ANUL2-5E+2V | Specialitate - 84 ore
englezé TOTAL =19 +2C -sem 3
TOTAL=12E+5V
+20C
Economie 120 ECTS 762 ANUL 1-10 ANUL1-6E+4V | Practica de
comportamentald (344 C+ 418 ) ANUL 2 -9 ANUL2-6E+1V | Specialitate - 84 ore
-inlb englezé TOTAL =19 +2C -sem 3
TOTAL=12E+5V
+20C
Administrarea 120 ECTS 738 ANUL 1-13 ANUL1-12E+1 | Practica de
afacerilor - in Ib (408 C + 330 ) ANUL2-9 v Specialitate - 150
TOTAL =22 ANUL2-7E+2V | ore-sem4

engleza

TOTAL=19E+3V

Fisele de disciplind integreaza rezultatele asteptate ale invdtarii, detaliate din perspectiva cunostintelor dobandite, a abilitatilor

formare, a responsabilitdii si autonomiei.
v' Exemple de buna practica:

e Structurarea programelor in raport cu competentele vizate asigurad coerenta procesului educational si orientarea acestuia

spre rezultate mdsurabile.

e Includerea activitdtilor de predare, practicd, cercetare si evaluare continud contribuie la dezvoltarea echilibratd a
competentelor academice si profesionale.

v" Recomandari
Se recomanda consolidarea mecanismelor de corelare a rezultatelor invatdrii cu cerintele dinamice ale pietei muncii, inclusiv prin
actualizarea periodicd a continuturilor curriculare.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul
[.PB.1.2.1

v' Prezentarea starii de fapt:

Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform

legii
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Domeniul de studii universitare de master ,Administrarea afacerilor” functioneazd in baza actelor de acreditare succesive (2010,
2011, 2013), cu actualizari ulterioare ale ofertei educationale (modificari de denumire, introducere sau lichidare de programe,
inclusiv in 2021 si 2023), in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare. Programele sunt organizate astfel incat sa raspunda
cerintelor pietei muncii, prin integrarea componentelor aplicative (stagii de practicd, colabordri cu parteneri economici), precum
Si prin acces la resurse educationale, infrastructurd si mobilitati internationale.
v' Analiza situatiei de fapt:
Evolutia domeniului evidentiazd un proces dinamic de adaptare la cerintele mediului socio-economic si la cadrul normativ, prin
actualizarea periodicd a ofertei de programe. Integrarea componentelor aplicative si a parteneriatelor cu mediul economic
contribuie la cresterea relevantei formdrii si la facilitarea insertiei absolventilor pe piata muncii. In ansamblu, functionarea
programelor este conforma actelor de acreditare si sustine realizarea obiectivelor educationale ale invatamantului superior.
v' Exemple de buna practica:
o Actualizarea periodica a programelor (acreditari, modificdri de denumire, introducerea sau restructurarea acestora)
reflectd capacitatea institutiei de a raspunde dinamic cerintelor mediului educational si socio-economic.
o Integrarea stagiilor de practicd si colaborarea cu parteneri economici contribuie la dezvoltarea competentelor
relevante si la facilitarea tranzitiei absolventilor cétre piata muncii.
v" Recomandari
Se recomandd consolidarea mecanismelor de monitorizare a insertiei absolventilor si utilizarea sistematica a acestor date fn
procesul de actualizare a programelor de studii.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele invatdrii aferente programelor de studii sunt definite in concordanta cu nivelul calificarii si sunt corelate cu cadrul
national al calificdrilor. Acestea vizeazd dezvoltarea unor competente teoretice si aplicative relevante pentru domeniul de studiu si
sunt sustinute printr-o structurd curriculard adecvatd. Evaluarea progresului studentilor se realizeazd prin metode variate
(examinari, proiecte, activitdti practice), care permit verificarea atingerii obiectivelor educationale.
v' Analiza situatiei de fapt:

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Corelarea rezultatelor invatdrii cu nivelul calificarii reflectd o proiectare curriculard coerentd, orientata spre formarea competentelor
necesare insertiei pe piata muncii sau continudrii studiilor. Diversitatea metodelor de evaluare contribuie la validarea competentelor
dobéndite, sustinand relevanta si aplicabilitatea pregatirii academice in contexte profesionale.
Ocupatiile au fost aprobate de ANC si au fost alese conform structurii planului de Tnvatdmant si a continutului disciplinelor care
alcatuiesc acest plan.
v' Exemple de buna practica
o Definirea competentelor in concordanta cu cadrul national al calificarilor asigurd adecvarea programului la nivelul
de studii si la cerintele profesionale.
o Integrarea examinarii, proiectelor aplicate si activitatilor practice permite monitorizarea eficientd a progresului
studentilor si validarea competentelor dobéndite.
v' Recomandari
Se recomanda consolidarea mecanismelor de corelare a rezultatelor invétdrii cu standardele ocupationale si actualizarea periodicd
a acestora Tn functie de dinamica piefei muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de

.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt:
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in cadrul DSUM AA de la UB se formeazi competente pentru urmitoarele ocupatii:

PSUM

Ocupatii conform standardelor ocupationale si/sau Clasificdrii europene a ocupatiilor (ESCO)

Administrarea

Mijloci

Afacerilor Mici si

COD COR - 263106 / DENUMIRE COR - consilier / expert / inspector / referent / economist in
gestiunea economica

COD COR - 263108 / DENUMIRE COR - tehnician economist

COD COR - 263117 / DENUMIRE COR - asistent de cercetare economist in economia generala

Administrarea

Afacerilor Mici si

COD COR - 263105 / DENUMIRE COR - consilier / expert / inspector / referent / economist in
relatii economice internationale

Mijlocii - n Ib | COD COR - 263123 / DENUMIRE COR - asistent de cercetare economist in relatii economice
engleza internationale
COD COR - 263125 /DENUMIRE COR - asistent de cercetare economist in gestiunea
economica
Consultantd  in | COD COR - 241269 / DENUMIRE COR - consultant de investitii
afaceri COD COR - 263107 / DENUMIRE COR - consultant in management
COD COR - 112028 / DENUMIRE COR - manager general
Consultanig ~ in | COD COR - 263107 / DENUMIRE COR - consultant in management
afaceri - in Ib
engleza
Economie COD COR - 263113 / DENUMIRE COR - asistent de cercetare economist in management
comportamentald | COD COR - 263117 / DENUMIRE COR - asistent de cercetare economist in economia generala
- in Ib engleza

Administrarea

engleza

afacerilor - in Ib

COD COR - 2421.2 / DENUMIRE COR - consultant de afaceri/consultanta de afaceri (ESCO)
COD COR - 2421.3 / DENUMIRE COR - specialist strategia afacerii (ESCO)
COD COR - 2421.4 / DENUMIRE COR - continuous improvement manager (ESCO)

v' Analiza situatiei de fapt:

Rezultatele Tnvatdrii, corespunzdtoare competentelor profesionale si transversale, sunt integrate in structura planului de invdtamant

si sunt corelate cu ocupatiile vizate de programul de studii.

Ansamblul disciplinelor contribuie, in mod coerent, la dezvoltarea cunostintelor si abilitdtilor prevdzute in planul de invatdmant si
in fisele disciplinelor, sustindnd formarea unor absolventi capabili sd actioneze autonom si responsabil. Aceste competente sunt

reflectate in documentele academice oficiale, respectiv situatia scolard si suplimentul la diploma de masterat.
v' Exemple de buna practica

o (olectarea sistematica a feedback-ului din partea tuturor partilor interesate si integrarea acestuia in continutul
programului de studii, in vederea alinierii formdrii masteranzilor la ocupatiile recunoscute de ANC si la cerintele pietei
muncii.

o |dentificarea si analiza cerintelor pietei muncii, prin consultarea sistematicd a parilor interesate, in vederea mentinerii

relevantei competentelor si cunostintelor formate, in concordanta cu nivelul 7 EQF.
v" Recomandari

Se recomandd consolidarea mecanismelor de consultare a pariilor interesate i integrarea sistematica a rezultatelor acestora n

procesul de actualizare curriculard, in vederea mentinerii relevantei competentelor la nivelul 7 EQF.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul
[.PB.3.1.1

Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate Tn activitatile si

experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt:

In conformitate cu prevederile Cartei Universitare, UNIBUC asigurd cadrul institutional si instrumentele necesare
implementarii principiilor invatamantului centrat pe student, precum si resursele materiale, financiare si umane adecvate.
Totodata, universitatea fsi asuma adaptarea continua a proceselor didactice si de cercetare stiintifica, in vederea sustinerii
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si dezvoltarii acestui model educational. Asigurarea unui mediu de invatare centrat pe student constituie o prioritate
strategica, reflectata inclusiv in Strategia privind asigurarea calitatii pentru perioada 2025-2028.

v' Analiza situatiei de fapt:
In cadrul Universitatii din Bucuresti, Facultatea de Administratie si Afaceri, pune un accent deosebit pe rezultatele nvatarii,
acestea fiind clar definite in fisele disciplinelor publicate pe website-ul institutiei, care fundamenteaza obiectivele cursurilor
si continuturile predate. Abordarea curriculara este una flexibila si centrata pe student, integrand metode didactice variate,
precum studiile de caz, invatarea bazata pe probleme si activitatile aplicative, menite sa faciliteze o invatare activa si
contextualizata. Procesul educational este sustinut de utilizarea tehnologiilor educationale si de resurse didactice actualizate.
Programul promoveaza o abordare coerenta si integrata a invatarii, orientata spre dezvoltarea competentelor profesionale
si transversale si adaptarea la cerintele mediului socio-economic.

v' Exemple de buna practica
Actualizarea activitatii didactice prin integrarea tehnologiilor moderne in procesul de predare si aprofundare a cunostintelor.
v' Recomandari: nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt:
Studentii de la Universitatea din Bucuresti au acces la mobilitati internationale atat prin programul Erasmus+, cét si prin alte
parteneriate bilaterale incheiate cu universitati din afara Uniunii Europene, universitatea fiind parte si din alianta CIVIS — A
European Civic University. Prin Directia Relatii Internationale, in special Biroul Erasmus+ si Biroul de Cooperare Internationala
si Studenti Straini, in colaborare cu facultatile, se asigura informarea si sprijinul administrativ necesar pentru participarea la
mobilitati de studiu, practica si cercetare, inclusiv in format virtual.

v' Analiza situatiei de fapt:
La nivelul Universitatii din Bucuresti sunt incheiate acorduri si parteneriate care asigura o oferta extinsa de mobilitati
internationale pentru studenti, in special prin programul Erasmus+ si prin Alianta europeana CIVIS; pentru anul academic 2026—
2027, universitatea a aprobat 250 de mobilitati de studii Erasmus+ in cadrul parteneriatelor CIVIS, iar pentru anul universitar
2025-2026 sunt anuntate aproximativ 300 de locuri pentru mobilitati de studii Erasmus+ CIVIS in diverse universitati partenere,
toate derulate fizic pentru perioade de minim 3 luni. Tn ceea ce priveste mobilitatile de practica, Directia Relatii Internationale a
alocat 40 de mobilitati fizice Erasmus+ de lungd durata (minim 2 — maxim 3 luni) pentru studenti, inclusiv masteranzi, in cadrul
apelurilor recente. Aceste mobilitati sunt selectate conform procedurilor universitare si contribuie la consolidarea competentelor
academice si profesionale ale studentilor la nivel de masterat, iar activitatile realizate sunt recunoscute in baza regulamentelor
interne ale universitatii.

v' Exemple de buna practica
Extinderea si consolidarea retelei de parteneriate si colaborari internationale, in vederea cresterii oportunitatilor de cooperare
academica si de cercetare intre universitati.

v' Recomandari: nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt:
Facultatea de Administratie si Afaceri din cadrul Universitatii din Bucuresti ofera studentilor un cadru academic structurat, in care
accesul la resurse educationale, sprijin institutional si oportunitati de dezvoltare este sustinut prin mecanisme si servicii dedicate.
Studentii beneficiaza de burse, consiliere psihologica, orientare in cariera si suport educational. Procesul de invatamant este
adaptat prin utilizarea unor metode moderne de predare si evaluare, inclusiv platforme digitale, activitati interactive si formate
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hibride. Studentii au posibilitatea de a-si exprima opiniile prin mecanisme de feedback si evaluare a cadrelor didactice, contribuind
la imbunatatirea continua a procesului educational.

v' Analiza situatiei de fapt:
La nivelul Universitatii din Bucuresti, componenta organizatorica asigura accesul studentilor la o gama diversificata de
oportunitati academice si profesionale, inclusiv burse, mobilitati internationale, stagii de practica si servicii de consiliere si
orientare. Procesul educational este sustinut prin metode flexibile de predare si evaluare, adaptate diferitelor stiluri si nevoi de
invatare. De asemenea, sunt implementate mecanisme institutionale de evaluare a cadrelor didactice si de colectare a feedback-
ului studentilor, utilizate in vederea imbunatatirii continue a calitatii procesului didactic. Studentii sunt reprezentati in structurile
de conducere ale universitatii, participdnd la procesul decizional la nivel institutional.

v' Exemple de buna practica
UB asigura studentilor oportunitati echitabile, prin adaptarea procesului educational la diversitatea stilurilor de invatare si prin
consacrarea acestui principiu in Codul drepturilor si obligatiilor studentilor.

v' Recomandari
Implementarea unui mecanism institutional dedicat de evaluare a cadrelor didactice, diferit de instrumente precum Google Forms,
care sd asigure anonimatul studentilor, in vederea obtinerii unui feedback autentic si relevant pentru imbunatatirea procesului
educational.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt:
FAA asigura accesul studentilor cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, prin oferirea de burse si prin serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.

v' Analiza situatiei de fapt:
Universitatea din Bucuresti asigura un cadru institutional coerent pentru sprijinirea studentilor, cu accent pe incluziune
si echitate, prin facilititi dedicate studentilor cu dizabilitati si prin mecanisme de sprijin financiar si consiliere. In ceea
ce priveste accesibilizarea infrastructurii, universitatea dispune de 4 vehicule pentru urcarea scarilor destinate
persoanelor utilizatoare de scaun rulant, precum si de rampe modulare mobile amplasate in diferite sedii. Accesul este
facilitat si prin covoare tactile, harti tactile si sisteme de ghidaj pentru studentii cu deficiente de vedere, alaturi de
echipamente asistive specifice. Pentru cazare, sunt disponibile 10 camere adaptate pentru studenti cu dizabilitati
locomotorii, dotate corespunzator nevoilor acestora.
Pe langa facilitatile de accesibilitate, studenti sunt sprijiniti prin acordarea de burse sociale, destinate categoriilor
vulnerabile, inclusiv studentilor orfani, celor proveniti din familii monoparentale sau din centre de plasament, precum
si celor cu afectiuni medicale grave sau dizabilitati. De asemenea, pot beneficia de bursa sociala studentii ale caror
familii au venituri sub pragul minim stabilit, precum si de burse sociale ocazionale acordate la cerere. In planul
suportului psiho-educational, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera ofera servicii specializate de consiliere
psihologica si de carierd, prin sesiuni individuale, workshop-uri si evenimente dedicate dezvoltarii personale si
profesionale. Prin aceste masuri integrate, universitatea contribuie la crearea unui mediu educational accesibil, echitabil
si orientat spre nevoile diverse ale studentilor.

v' Exemple de buna practica
Infrastructura accesibila, tehnologii asistive si spatii de cazare adaptate pentru studentii cu dizabilitati, in vederea asigurarii unui
mediu educational incluziv.

v' Recomandari
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Mentinerea si dezvoltarea continua a facilitatilor si serviciilor de sprijin pentru studentii cu dizabilitati si din categorii vulnerabile.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt:

Rezultatele invatdrii sunt formulate explicit 1a nivelul fiecdrei discipline si sunt reflectate in planurile de invatamant si in fisele
disciplinelor. Acestea descriu in mod clar competentele profesionale si transversale vizate, precum si cunostintele si abilitatile pe
care studentii urmeaza sa le dobandeascd. Formularea lor permite intelegerea asteptdrilor privind parcursul educational, inclusiv
a corelatiei dintre continuturi, metode de predare si modalitati de evaluare.

Totodatd, rezultatele invatdrii sunt integrate in structura curriculard, fiind distribuite coerent pe parcursul programului de studii, in
vederea asigurdrii unei progresii logice a competentelor dezvoltate.
v' Analiza situatiei de fapt:

Fisele disciplinelor includ o descriere detaliatd a rezultatelor invatarii, structurate pe dimensiuni precum cunostinte, abilitdti,
responsabilitate si autonomie. Acestea sunt distribuite echilibrat la nivelul disciplinelor din planul de Tnvatdmant, contribuind la
clarificarea cerintelor de invatare pentru studenti.

In cadrul fiecdrei fise sunt precizate obiectivele disciplinei, continuturile asociate, metodele de predare si invatare, bibliografia
minimald, volumul de muncd alocat si modalitdtile de evaluare, toate acestea fiind corelate cu rezultatele Tnvatdrii vizate.

Pentru facilitarea intelegerii cerintelor programului, planul de invdtamant este prezentat la inceputul fiecdrui ciclu de studii de catre
coordonatorul programului, iar la inceputul fiecdrui semestru cadrele didactice prezinta studentilor structura disciplinei, bibliografia
si criteriile de evaluare, in baza fiselor aprobate la nivel institutional.

Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza atat la nivelul fiecdrei discipline, cét si la nivelul programului, prin monitorizarea
performantelor si a ratei de promovabilitate [a nivel de cohortd.

v' Exemple de buna practica:

e Transparenta si detalierea rezultatelor invatdrii in fisele disciplinelor

o Monitorizarea sistematica a rezultatelor invatarii la nivel de program

v" Recomandari
Se recomandd consolidarea coreldrii explicite intre rezultatele invatdrii, metodele de predare si criteriile de evaluare, in vederea
cresterii transparentei si @ masurabilitatii performantelor studentilor.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt:

Verificarea obtinerii rezultatelor invdtarii se realizeazd in baza reglementarilor institutionale privind evaluarea si notarea studentilor,
precum si a procedurilor privind finalizarea studiilor. Sistemul de evaluare include evaludri pe parcurs (formative), evaluari finale
la nivel de discipling si examene de finalizare a studiilor.

Evaludrile pe parcurs permit monitorizarea continud a progresului studentilor si oferirea de feedback, contribuind la ajustarea
procesului didactic si la consolidarea cunostintelor. Evaludrile finale verificd nivelul de atingere a rezultatelor Tnvatarii 1a nivel de
discipling, iar examenele de finalizare a studiilor asigura validarea competentelor dobandite pe intreg parcursul programului.

v' Analiza situatiei de fapt:

Sistemul de evaluare este coerent si structurat pe mai multe niveluri, permitdnd atat monitorizarea progresului, cét si validarea
finald a competentelor. Corelarea evaludrilor formative cu cele sumative contribuie la cresterea calitatii procesului educational si
|a asigurarea unei evaludri relevante a rezultatelor invatarii.
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Reglementarea clard a procedurilor de evaluare si diversitatea metodelor utilizate sustin transparenta si obiectivitatea evaludrii,
facilitdnd atingerea standardelor academice si profesionale necesare absolventilor.
v' Exemple de buna practica:
o Utilizarea evaludrilor pe parcurs, in completarea evaludrilor finale, permite monitorizarea continua a progresului
studentilor si sustine invdtarea activd si adaptarea strategiilor didactice.
o (Organizarea examenelor de finalizare a studiilor asigurd validarea competentelor dobéndite la nivel de program si
confirmd atingerea rezultatelor Tnvatarii.
v' Recomandari:
Consolidarea mecanismelor de verificare a obtinerii rezultatelor invatarii prin examene de evaluare pe parcurs $i prin
examene de finalizare a studiilor
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

I.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt:
Studentii Universitatii din Bucuresti beneficiaza de un sprijin institutional consistent si structurat in procesul de tranzitie de la
statutul de absolvent la cel de angajat, printr-un ansamblu de masuri si servicii dedicate integrarii pe piata muncii, adaptate
nivelului de calificare obtinut.

v' Analiza situatiei de fapt:
In cadrul UB, Departamentul de Consiliere si Orientare in Cariera ofera consiliere profesionald continu, sesiuni de orientare in
cariera, ateliere pentru redactarea CV-ului si a scrisorii de intentie, precum si pregatire pentru interviuri. La nivelul Facultatii de
Administratie si Afaceri, sunt organizate stagii de practica si sunt dezvoltate parteneriate cu mediul economic, facilitdnd contactul
direct al studentilor cu potentiali angajatori. Totodata, universitatea organizeaza targuri de cariera si evenimente de networking,
in colaborare cu companii si institutii publice, care sprijind identificarea oportunitatilor de angajare. In plus, universitatea
monitorizeaza insertia profesionala a absolventilor prin studii periodice, utilizand rezultatele acestora pentru adaptarea ofertei
educationale la cerintele pietei muncii.

v' Exemple de buna practica:
Sistem integrat de sprijin pentru insertia profesionala a studentilor, care combina consilierea in cariera, stagiile de practica,
evenimentele de networking si parteneriatele cu angajatori, facilitind tranzitia eficienta de la studii la piata munci.

v' Recomandari
Extinderea si diversificarea parteneriatelor cu mediul economic si institutional, in vederea crearii unui numar mai mare de stagii
de practica si oportunitati de internship relevante pentru studenti si absolventi.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.PB.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt:
UB si FAA se asigura ca procedurile de admitere sunt aplicate si respectate, garantdnd un proces transparent, corect si aliniat la
reglementarile institutionale si nationale.
v" Analiza situatiei de fapt:
UB si FAA aplica proceduri de admitere conforme cu reglementarile institutionale si nationale, bazate pe criterii clare de selectie
si verificarea eligibilitatii candidatilor. Informatiile relevante privind calendarul admiterii, conditiile de inscriere, documentele
necesare si metodologia de evaluare sunt publicate pe site-ul institutiei. Procesul de inscriere si gestionare a documentelor se

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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realizeaza prin intermediul platformelor digitale, ceea ce permite desfasurarea admiterii in format online si asigura eficientizarea
procedurilor administrative.
v' Exemple de buna practica:
Utilizarea unei platforme digitale pentru inscrierea candidatilor si gestionarea documentelor de admitere.
v" Recomandari: nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt:
Institutia asigura accesul nediscriminatoriu la admitere, inclusiv pentru candidatii cu dizabilitati, prin aplicarea unor masuri
specifice de sprijin si adaptare.
v' Analiza situatiei de fapt:
Admiterea la programele de studii este organizata in conformitate cu principiile echitatii si egalitatii de sanse, pe baza unor criterii
obiective si transparente, aplicate nediscriminatoriu. Informatiile privind conditiile de admitere sunt publice, iar institutia
implementeaza masuri de sprijin pentru grupurile vulnerabile, inclusiv pentru candidatii cu dizabilitati, precum facilitati financiare,
de exemplu, scutiri sau reduceri de taxe, burse sociale, consiliere si adaptarea conditiilor de acces si evaluare.
v' Exemple de buna practica:
Implementarea unor masuri dedicate pentru candidatii cu dizabilitati, precum adaptarea conditiilor de admitere si evaluare si
asigurarea accesibilitatii infrastructurii.
v' Recomandari: nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt:
FAA respecta si aplica in mod riguros prevederile Requlamentului privind activitatea profesionald a studentilor, adoptat la nivelul
UB in anul 2024.

v" Analiza situatiei de fapt:
FAA aplica in mod riguros prevederile ,Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor”, adoptat la nivelul UB in anul
2024, care stabileste cadrul general de organizare a procesului educational. Acesta reglementeaza structura ciclurilor de studii
(licenta, masterat si doctorat), sistemul de credite ECTS, precum si procedurile privind inmatricularea, inscrierea anuala si
incheierea contractelor de studii. De asemenea, sunt definite criteriile de evaluare si promovare, modalitatile de examinare,
procedurile de contestare a rezultatelor, precum si prevederi referitoare la refnmatriculare, intreruperea si recunoasterea creditelor
transferabile. Regulamentul garanteaza drepturile si obligatiile studentilor, inclusiv accesul la resurse academice, burse si servicii
de consiliere, precum si respectarea cerintelor academice si administrative. Totodata, sunt prevazute masuri de sprijin pentru
studentii cu dizabilitati sau aflati in situatii speciale, asigurand un cadru educational echitabil si incluziv. La nivel institutional,
este realizat anual un raport privind respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor, elaborat de asociatia studenteasca
reprezentativa pe baza informatiilor colectate de la studentii faculatii.

v' Exemple de buna practica:
Elaborarea anuald a unui raport privind respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor de catre asociatia studenteasca
reprezentativa, pe baza datelor furnizate de studentii facultatii.

v' Recomandari: nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Pag. 16 din 34


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-admitere-masterat-_2025.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/admitere.unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/01/Regulament-admitere-masterat-_2025.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/04/Regulamentul-privind-activitatea-profesionala-a-studentilor-2024.pdf

Lt . A e . Ao A Yoo A
Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
& k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care

|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt:

Universitatea din Bucuresti sustine in mod activ procesul de internationalizare prin dezvoltarea parteneriatelor academice si de
cercetare si prin facilitarea mobilitatilor pentru studenti si cadre didactice. Institutia este membra a Aliantei Universitare Europene
CIVIS, care oferd oportunitdti de cooperare internationald, schimburi academice si proiecte comune.

Mobilitdtile internationale sunt realizate in principal prin programe precum Erasmus+ si CEEPUS, care sprijind participarea

membrilor comunitdtii academice la activitati de studiu, predare si formare in institutii partenere. De asemenea, colaborarile

internationale contribuie la dezvoltarea retelelor de cercetare si la consolidarea dimensiunii internationale a programelor de studii.
v' Analiza situatiei de fapt:

Actiunile de internationalizare sunt diversificate si coerent integrate in activitatea institutionald, sustinand mobilitatea academica si
schimbul de bune practici. Participarea in aliante universitare europene si programe internationale contribuie la cresterea vizibilitatii
institutiei si la imbunatdtirea calitdtii procesului educational si de cercetare.

Totodata, accesul la mobilitdti si colabordri internationale faciliteaza dezvoltarea competentelor interculturale si profesionale ale
studentilor si cadrelor didactice, consolidand relevanta programelor de studii in context european si global.
https://unibuc.ro/international/mobilitati-studenti/programul-ceepus/
https://unibuc.ro/international/mobilitati-studenti/
https://unibuc.ro/international/programul-erasmus/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-relatii-internationale/serviciul-erasmus-si-civis/

v' Exemple de buna practica:

o Participarea Universitatii din Bucuresti in cadrul Aliantei CIVIS

o Diversificarea mobilitatilor internationale

v" Recomandari

academice si de cercetare cu parteneri internationali.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.PB.9.1.1 valorificate Th dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt:

Universitatea din Bucuresti integreaza cercetarea stiinificd in procesul educational, promovand invdtarea bazata pe investigatie si
valorificarea rezultatelor cercetdrii in activitdtile didactice. Initiative precum programul UniBuc Peer Learning sustin dezvoltarea
competentelor academice ale cadrelor didactice si facilitarea transferului de cunoastere intre cercetare si predare.

De asemenea, studentii sunt implicati in activitati de cercetare prin stagii si proiecte dedicate, care le permit participarea directd la
procese de investigare stiintificd. Utilizarea metodelor didactice orientate spre cercetare contribuie la dezvoltarea gandirii critice Si
a competentelor analitice.

v" Analiza situatiei de fapt:

Integrarea cercetdrii in procesul educational este realizatd prin mecanisme variate, care sustin atat dezvoltarea cadrelor didactice,
cat si implicarea studentilor. Abordarea bazata pe investigatie contribuie la cresterea relevantei invatarii si la formarea unor
competente transferabile, esentiale pentru mediul profesional si academic.
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Totodatd, corelarea activitatilor de cercetare cu procesul de predare favorizeaza actualizarea continuturilor si alinierea acestora la
evolutiile din domeniu, consolidand calitatea programului de studii.

Studentii DSUM AA au posibilitatea de a alege dintre 0 gamd variatd de teme de cercetare stiintifica pentru elaborarea lucrarii de
disertatie, propuse de cadrele didactice titulare ale programului, teme care se inscriu in aria stiintifica a domeniului AA.

I fiecare an universitar, studentii sunt incurajati s& participe la activititi de cercetare, de exemplu, la Sesiunea de Comunicari
Stiintifice Studentesti. De exemplu, urmdtorii studenti din cadrul DSUM AA au sustinut lucrari la diferite evenimente stiintifice:
1. Hejja, I. F. (2024). Determinants of consumers’ intentions to purchase second-hand clothing in Romania, Scientific
Communication Session for Doctoral Students in Administrative Sciences, Faculty of Business and Administration, University of
Bucharest, Romania (7-8 June 2024)
2. Marinescu, A. I. (2024). Materialism among the youth: a study on the influence of its determinants, Scientific Communication
Session for Doctoral Students in Administrative Sciences, Faculty of Business and Administration, University of Bucharest,
Romania (7-8 June 2024)
3. Aron, A. (2025): Cultural effects over turnover intentions, A treia editie a Sesiunii Stiintifice pentru Studentii Doctoranzi,
Universitatea Bucuresti, Romania (20-21 iunie 2025)
4. Aron, A., Babarelu, I., Suratman, L. (2025): Overall Life Satisfaction in European Countries, Concursul national pentru studentii
economisti de analiza datelor, Universitatea Transilvania din Brasov, Romania (15 mai 2025)
5. Babarelu, 1. (2025): Understanding Youth Sexual Behavior in Romania with the Information-Motivation-Behavioral Skills (IMB)
Model, A treia editie a Sesiunii Stiintifice pentru Studentii Doctoranzi, Universitatea Bucuresti, Romania (20-21 iunie 2025)
6. Babarelu, 1., Suratman, L. (2025): No clickbait club, programul Studenti pentru o Europd Unita si Rezilienta (SURE), organizat
de American Councils for International Education, EdVenture Partners & Ambasada SUA la Bucuresti (octombrie 2024 - ianuarie
2025)
De asemenea, studentii DSUM AA au participat in cadrul aliantei CIVIS la workshopuri si BIP-uri.

v' Exemple de buna practica:

e Incurajarea masteranzilor sa participe la activitdti de cercetare.
v" Recomandari
Includerea studentilor masteranzi in echipe de cercetare stiintifica alituri de cadre didactice.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt:

Universitatea din Bucuresti, prin Facultatea de Administratie si Afaceri, desfasoara activitdfi de cercetare stiintificd corelate cu
obiectivele domeniului de studii universitare de master ,Administrarea afacerilor”. Directiile de cercetare sunt orientate aplicativ,
vizand tematici relevante pentru mediul socio-economic si sustindnd dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor.

Rezultatele cercetdrii sunt valorificate atdt in plan academic, prin publicarea in reviste stiintifice de prestigiu si participarea la

conferinte nationale si internationale, cat si in procesul didactic, prin integrarea acestora in continuturile disciplinelor. Activitatile

de cercetare sunt sustinute prin proiecte nationale si internationale, colaborari interdisciplinare si parteneriate cu mediul economic.
v" Analiza situatiei de fapt:

Cercetarea stiintifica este adecvat corelatd cu obiectivele programului de studii si contribuie la cresterea relevantei si actualitatii
continuturilor educationale. Vizibilitatea rezultatelor la nivel national si international, prin publicatii si participari la conferinte,
reflectd o activitate de cercetare consolidatd. Mai mult, componenta internationald a cercetdrii este consolidatd prin parteneriate
academice in cadrul aliantei CIVIS si prin participarea la proiecte europene Erasmus+ sau Horizon Europe. Aceste initiative sprijind
formarea competentelor interculturale si multilingvistice, dar si consolidarea legdturilor dintre mediul academic si cel de afaceri.

Integrarea cercetarii in activitatea didactica si implicarea studentilor Tn proiecte aplicate sustin dezvoltarea competentelor analitice
si decizionale, in concordantd cu cerintele domeniului. Dimensiunea internationald a cercetdrii, sustinuta prin parteneriate i
proiecte europene, contribuie la cresterea calitdtii procesului educational si la consolidarea profilului academic al programului.
v Exemple de buna practica:
e Valorificarea rezultatelor cercetarii in procesul didactic
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o \Vizibilitatea internationald a cercetdrii
v' Recomandari
Sprijinirea in continuare a cadrelor didactice si a studentilor masteranzi in diseminarea rezultatelor cercetdrii stiinifice.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt

Sistemul intern de asigurare a calitdtii (SIAC) al Universitdtii Bucuresti cuprinde strategii, planuri de actiuni, requlamente si
proceduri. UB, prin FAA, aplicd Tn mod consecvent directii strategice care vizeaza imbunatdtirea continua a calitatii educatiei, in
deplind concordantd cu standardele de calitate a educatiei. Directiile strategice ale UB, stabilite prin Planul Strategic Institutional
si Planurile Operationale Anuale, sunt preluate si adaptate la nivelul FAA, care isi configureaza obiectivele specifice in functie de
nevoile programelor de studii, ale studentilor si ale pietei muncii. Aceste directii includ modernizarea continuturilor curriculare,
consolidarea parteneriatelor cu mediul socio-economic si promovarea invtamantului centrat pe student.

La nivelul domeniului de studii evaluat, ce contine sase programe, respectiv: Administrarea Afacerilor Mici si Mijlocii,
Administrarea Afacerilor Mici si Mijlocii (In Lb. Engleza), Consultantd in Afaceri, Consultantd in Afaceri (in Lb. Englezd), Economie
Comportamentald / Behavioural Economics (Interdisciplinar cu Domeniul: Psihologie)(in Lb. Engleza), Administrarea Afacerilor /
Business Administration (Interdisciplinar cu Domeniul: Sociologie)(In Lb. Engleza)) a fost acreditat domeniul in 2020 cu un numér
de 250 de locuri de scolarizare, forma de invatdmant IF (Bucuresti). Acest domeniu este parte a Facultdtii de Administrare a
Afacerilor (FAA), aceasta avand o strategie de asigurare a calitatii ce este parte a strategiei existente la nivel de UB.

FAA colecteaza date esentiale pentru ajustarea planurilor de invdtamant si a metodelor didactice, in concordantd cu nevoile reale
ale studentilor si ale angajatorilor. De asemenea, participarea la proiecte precum ,UNIV-INSERT” reflectd aplicarea coerenta a
politicilor institutionale cu impact direct asupra relevantei si calitdtii educatiei oferite

Strategia de Dezvoltare a UB - https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/11/Strategia-UB_-2024-2028.pdf

La nivel de FAA se consultd periodic angajatorii si alte parii interesate pentru identificarea unor noi directii de Tmbundtdtire a
calitatii in procesul de predare la nivel de Master-Administrarea Afacerilor. UB si FAA integreaza opiniile membrilor comunitatii
academice si ale altor parti interesate in procesul de implementare a procedurilor, asigurand astfel un cadru decizional participativ
si transparent.

La nivel de UB existd un Cod de Etica Universitara, regulamente de functionare a Comisiei Etice, ce sunt aplicate de la nivel de
institutie, ct si la nivel de FAA.
v" Analiza situatiei de fapt

La nivelul domeniului de Master Administrarea Afacerilor se aplica toate procedurile privind asigurarea calitatii pe care
coordonatorul programului le primeste de la prorectorul de resort cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii. Prin consultarea studentilor, a cadrelor didactice, a personalului administrativ si a
reprezentantilor partenerilor institutionali, UB adapteazd reglementdrile pentru a raspunde nevoilor specifice ale fiecarei categorii
implicate. Aceste opinii sunt colectate prin chestionare, intélniri consultative, comisii mixte si structuri de guvernanta academica,
contribuind la imbunatdtirea permanenta a proceselor educationale si administrative. Masteranzii sunt solicitati in fiecare semestru
sa realizeze on-line aprecierea activitatii fiecdrui cadru didactic cu care au avut ore de curs/seminar/proiect in semestrul anterior
(Evaluarea activitdtii didactice de cdtre studenti), conform planificarii unitare a acestei activitdti la nivelul intregii universitdti.
Personalul nedidactic este de asemenea supus evaludrii periodice de catre masteranzi. Prin sistemul informatic intern al UB se
aduc periodic la cunostinta studentilor masteranzi deciziile adoptate de Senatul UB, de Consiliul de Administratie si de Consiliul
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Academic al FAA. La nivel de FAA existd un mecanism de consultare al angajatorilor privind participarea lor la imbunédtatirea
calitatii procesului didactic si/sau alte activitati realizate in comun.

In cadrul UB, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC) reprezinta structura responsabild de elaborarea si implementarea
unui sistem de management al calitdii la nivel institutional. Conform Regulamentului CEAC, aceasta comisie este sustinuta in
activitatea sa de catre Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de facultate (CEAC-F). Astfel, pe langd CEAC-UB, exista
structuri similare la nivelul componentelor organizatorice, asigurand implementarea si monitorizarea politicilor de calitate in mod
uniform si adaptat specificului fiecarei facultdti. Prin aceasta structurd organizatorica, UB promoveazd o culturd a calitatii, implicand
activ toate componentele sale in procesul de evaluare si asigurare a standardelor academice.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii UB -
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii FAA -
https://faa.ro/index.php/despre-noi/comisii-faa.html

v' Exemple de buna practica
Sistem participativ si multi-stakeholder de asigurare a calitaii
o Digitalizarea si transparenta proceselor de evaluare si comunicare academica

v Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile memobrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt
Procedurile de asigurare a calitatii se aplica in toate facultdtile si structurile din UB, responsabilitatea revenind comisiilor de
evaluare si asigurare a calitatii la nivelul departamentelor (CEAC-D) si al universittii (CEAC-U). Tnregistrérile rezultate in urma
aplicdrii acestor proceduri oferd informatii relevante despre implicarea membrilor comunitatii academice si a altor pérti interesate
- cadre didactice, personal didactic auxiliar si nedidactic, studenti, absolventi si reprezentanti ai mediului economic - in
desfasurarea urmatoarelor activitati:

o Procesul didactic: elaborarea planurilor de fnvatamant si a fiselor de discipling, organizarea examenelor de finalizare
a studiilor universitare, evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti, evaluarea colegiald si cea realizata de directorul
de departament, evaluarea anuald a programelor de studii, evaluarea studentilor masteranzi dupa primul an de studii si
evaluarea realizatd de absolventi;

o Activitatea de cercetare; Prin centralizarea anuald a publicatiilor realizate de toate cadrele FAA

o Procesele suport: evaluarea serviciilor oferite de secretariate, Biblioteca Universitatii (inclusiv prin sondaje de opinie),
camine si cantine.

v" Analiza situatiei de fapt
Procedurile de asigurare a calitatii sunt implementate si in cadrul domeniului de masterat Administrarea Afacerilor, prin intermediul
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC) ce reprezinta structura responsabild de elaborarea si implementarea unui
sistem de management al calitdii la nivel institutional. La nivel de UB existd un regulament CEAC in baza la care functioneaza
comisia cét si structure similare la nivelul facultdtilor, inclusive FAA. Prin aceaste structuri organizatorice, UB promoveaza o culturd
a calitdii, implicand activ toate componentele sale in procesul de evaluare si asigurare a standardelor academice.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii UB -

https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii FAA -

https://faa.ro/index.php/despre-noi/comisii-faa.html

v' Exemple de buna practica
e Procedurile de asigurare a calitdtii sunt implementate atat in desfasurarea procesul didactic, a activitdii de cercetare,
cat si a activitatilor suport.
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v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt
Comisiile de asigurare a calitatii de la nivelul facultdtilor, inclusive FAA, au rolul de a gestiona procesele de asigurare a calitatii,
de a coordona evaluarea periodica a programelor de studii si a cadrelor didactice, precum si de a propune masuri de imbunatatire
a activitdtilor academice si administrative.

UB si FAA implementeazd activitati de asigurare si evaluare a calitatii educatiei prin intermediul Comisiilor de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (CEAC).

La nivelul UB, CEAC functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul universitar, care stabileste misiunea, atributiile si
structura comisiei. Acest regulament prevede ca CEAC are rolul de a elabora, implementa, monitoriza si evalua strategiile si
sustinuta in activitatea sa de comisiile de evaluare si asigurare a calitétii de la nivelul fiecdrei facultdti (CEAC-F), care participa la
procesul de asigurare a calitdii la nivel de facultate.

Regulamentul Comisiei de Evaluare si Asigurarea Calitati in Universitatea din Bucuresti - https://unibuc.ro/wp-
content/uploads/2023/05/Regulament-CEAC. pdf

v' Analiza situatiei de fapt
La nivel de FAA si departamentele din structura facultdtii existd responsabili cu privire la asigurarea si evaluarea calitatii se regasesc
ca parte a CEAC la nivel de facultate. Comisia CEAC de la nivel de facultate functioneaza pe pbaza regulamentului existent la nivel
de UB si prin corelare cu activdtatile existente in cadrul CEAC la nivel institutional.

Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivelul FAA - https://faa.ro/index.php/despre-noi/comisii-faa.html

Prin aceste structuri si proceduri, UB si FAA demonstreaza angajamentul lor fatd de asigurarea si imbunétdtirea continud a calitdtii
educatiei, in conformitate cu standardele nationale si internationale in domeniu.

v' Exemple de buna practica
e Structurd descentralizata si coerentd de management al calitatii
o Alinierea proceduralad pe verticald institutionald (faculty—university level)
v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt
La nivel de FAA, ca parte a UB, existd regulamente iar acestea sunt aplicate in domeniul calitdtii si cel al eticii universitare, iar pe
fiecare directie de actiune existd structuri organizatorice specifice privind actualizarea si imbunatdtirea procedurilor interne.

v" Analiza situatiei de fapt
In cadrul programului de masterat Administrarea Afacerilor, structura internd responsabild de asigurarea calitétii, denumitd CEAC
facultate, Tsi desfdsoard activitatea conform prevederilor stabilite, indeplinind Tn mod corespunzator sarcinile ce vizeaza
monitorizarea si raportarea calitdtii procesului educational, in concordantd cu cele mentionate anterior in prezentul raport de
autoevaluare. Este de mentionat faptul ca UB asigura functionarea Comisiei de Etica Universitara, garantand independenta acesteia
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fatd de orice altd structura sau persoand din cadrul institutiei, cu respectarea legislatiei in vigoare. (https://unibuc.ro/despre-
ub/organizare/comisii/comisia-de-etica/)

v Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt
in cadrul UB Comisia de Etica mentionatd anterior este o structuré deliberativé, fard personalitate juridica, ca functioneaza pe baza
unui regulament propriu si a Codului de Etica ca parte a Cartei Universitare.

Comisia de Eticd functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare, aprobat de Senatul UB. Acest regulament
stabileste ca membrii comisiei sunt independenti in exercitarea mandatului lor si se supun doar legii si reglementdrilor statutare
ale universitatii.

Regulamentul  de organizare si  functionare al  Comisiei de FEtca a UB -  https://unibuc.ro/wp-
content/uploads/2020/04/2020 Regulament-de-functionare-a-Comisiei-de-etica-a-Universitatii-din-BucurestiRev_final.pdf

Comisia de Etica are atributii clare, printre care: elaborarea si dezvoltarea Codului de Eticd si Deontologie Universitard, analizarea
si solutionarea abaterilor de la etica universitard, realizarea unui raport anual referitor la situatia respectdrii eticii universitare si a
eticii activitatilor de cercetare, care se prezinta rectorului si Senatului si constituie un document public. Aceste activitdti contribuie
la consolidarea unei culturi a eticii si integritatii academice in cadrul UB.

Comisia de etica examineaza toate sesizarile referitoare la incdlcarea normelor etice universitare, iar deciziile sunt formulate sub
forma hotdrarilor Comisiei de Eticd, bazate pe rapoarte de caz intocmite de comisii de analizd desemnate la nivelul acesteia.
Hotérarile adoptate sunt transmise Consiliului de Administratie si Senatului universitdtii spre informare. In fiecare an, Comisia de
Eticad elaboreaza un raport de sinteza al activitatii desfasurate, document care este facut public pe site-ul institutiei.

v" Analiza situatiei de fapt
Domeniul de Masterat AA evaluat respectd principiile si functionarea diverselor regulemente existente la nivel de FAA, cét si cele
la nivel de UB.
De la ultima evaluare externd, nu au fost raportate situatii care sd incalce Codul de eticd si deontologie universitard, aspect
confirmat si de rapoartele anuale de sinteza ale Comisiei de Eticd, disponibile public pe site-ul universitatii.

v' Exemple de buna practica

o |Institutia asigurd accesul liber la informatii privind modul in care sunt gestionate cazurile de etica prin publicarea anuala
pe site-ul universitdtii a raportului de sintezd al CEU,
Respectarea consecventa a normelor de etica universitara, nefiind raportate abateri in perioada evaluata.
v" Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitaii.

v' Prezentarea starii de fapt

UB a implementat proceduri riguroase pentru initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si domeniilor de studii,
asigurand astfel mentinerea standardelor academice si adaptarea la cerintele actuale ale pietei muncii. Conform Regulamentului
privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, procesul de initiere a unui program nou
implicd o analiza detaliatd a necesitatilor mediului socio-economic si 0 comparatie cu programe similare oferite de alte institutii
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de invatdmant superior. Monitorizarea continud a programelor existente se realizeaza prin colectarea de feedback de la studenti,
absolventi si angajatori, permitand astfel ajustarea curriculei si a metodologiilor de predare pentru a raspunde nevoilor identificate.

Regulamentul privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii din cadrul UB -
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-academic/departamentul-de-management-
al-calitatii/serviciul-dezvoltare-curriculara/#1727081914634-cab7adb3-dd251727088206883172709054 3684

v" Analiza situatiei de fapt

in cadrul domeniului de masterat Administrarea Afacerilor, activitatile educationale, administrative si de evaluare sunt derulate
conform procedurii institutionale privind initierea, monitorizarea si evaluarea programelor si domeniilor de masterat. Coordonatorul
programului are un rol esential in supravegherea permanentd a deruldrii activitdtilor.

Rezultatele acestei activitdti se regdsesc in evaludrile anuale, in care sunt analizate gradul de indeplinire a obiectivelor, calitatea
activitdtilor didactice si performantele academice ale studentilor. De asemenea, planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt
revizuite in fiecare an universitar, astfel incat s reflecte evolutiile din domeniul stiintelor economice, schimbadrile legislative i
cerintele actuale ale mediului socio-economic.

v' Exemple de buna practica
e Implementarea unui sistem riguros de monitorizare anuald a programelor de studii...
o Revizuirea constanta a planurilor de invatamént si a fiselor de disciplind
v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt

In fiecare an universitar, se organizeaza intalniri dedicate intre reprezentanti ai mediului de afaceri, fosti absolventi si angajatori,
in cadrul cdrora se evalueaza relevanta si actualitatea continutului programelor de studii, respectiv a planurilor de invatdmant si a
fiselor disciplinelor. in aceste sesiuni consultative sunt colectate opiniile si recomandarile partilor interesate, care contribuie la
actualizarea ofertei educationale si la consolidarea legaturilor dintre mediul academic si cel socio-economic.

Totodatd, programele de studii sunt supuse unei evaludri interne anuale, realizate din perspectiva rezultatelor obtinute de studenti
si absolventi, a performantei cadrelor didactice si a gradului de satisfactie al angajatorilor. Rapoartele si hotarérile aferente acestor
analize sunt disponibile public pe site-ul facultatii .

Datele rezultate din procesul de monitorizare sunt utilizate ulterior in analizele de management efectuate la nivelul programului de
studii, al departamentului si al facultatii, iar concluziile sunt transpuse in planuri de imbunétdtire si in rapoartele anuale de evaluare
ale fiecdrui program.

v' Analiza situatiei de fapt

Procesul de evaluare internd a programului de masterat in domeniul AF se desfasoard anual si se bazeazd pe feedback-ul integrat
provenit de la toate categoriile de actori implicati: cadre didactice, masteranzi, personal administrativ, reprezentanti ai angajatorilor
si alte institutii, dupa caz.

in plus, UB colaboreazd cu angajatori, organizatii profesionale si institutii publice pentru a alinia oferta educationald la cerintele
pietei muncii si pentru a dezvolta parteneriate strategice benefice studentilor. Prin implicarea acestor parti interesate, sunt
implementate programe de practica, internshipuri si activitati extracurriculare care contribuie la formarea profesionala a studentilor
si la cresterea angajabilitdtii absolventilor. Astfel, procesul de punere in aplicare a procedurilor devine unul dinamic si adaptabil,
reflectdnd nevoile reale ale comunitdtii academice si ale mediului socio-economic.

v' Exemple de buna practica
e Consultarea periodicd a mediului de afaceri, a absolventilor si angajatorilor
v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.
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-Nu este cazul

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitati pentru

[.PC.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.

Institutia are o procedura aprobata in Senat privind introducerea unor noi programe de studiu de masterat in domeniile acreditate.

in domeniul Administrarea Afacerilor nu se intentioneaza in viitorul apropiat introducerea de noi programe de studii universitare
de Master in afara celor existente.

v Recomandari: nu este cazul.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt

La nivel de FAA, ca parte a UB, evaluarea periodica a activitatii didactice de catre studenti si diversi factori decizionali se face in
conformitate cu Metodologia cadru de evaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului didactic si de cercetare.
In cadrul acestei metodologii evaluarea se realizeaza anonim, prin chestionare completate de studenti pentru fiecare curs, seminar
sau laborator. Aceste chestionare sunt distribuite cu doua saptdméni inainte de finalizarea activitdtilor didactice, iar colectarea si
prelucrarea datelor sunt coordonate de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de facultate (CEAC-F). Rezultatele
sintetice ale evaludrilor sunt transmise directorului de departament si decanului facultatii, fiind comunicate individual cadrelor
didactice evaluate.

Metodologia de evaluare a personalului didactic si de cercetare UB - https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/09/Metodologie-
evaluare-personal-didactic-si-de-cercetare _anexe-standarde-cu-aplicare-din-anul-2027.pdf

Evaluarea colegiald este una dintre formele de evaluare periodicd. Rezultatele procesului sunt incluse in rapoartele anuale elaborate
pe programe de studii.

v" Analiza situatiei de fapt

Evaluarea cadrelor didactice se face semestrial sub coordonarea CEAC UB, conform instructiunilor din manualul de utilizare a
aplicatiei online de evaluare a activitatii didactice de cdtre studenti, cu respectarea Legii invdtamantului superior si se finalizeaza
printr-un raport sintetic care contine masuri de imbunatdtire a activitatii didactice. Rezultatele evaludrii sunt prezentate cadrelor
didactice evaluate si studentilor, aprobate in Consiliul departamentului si Consiliul facultaji.

Evaluarea de catre directorul de departament evidentiaza gradul de indeplinire a standardelor de performanta individuale. Analiza
acestor evaludri permite identificarea aspectelor ce necesitd imbundtatiri si implementarea unor masuri adecvate. In cazul in care
rezultatele evaludrii sunt negative, directorul de departament, in colaborare cu cadrul didactic evaluat si cu informarea prealabild
a decanului, stabileste mdsuri de remediere. Aceastd abordare proactiva reflectd angajamentul UB de a mentine standarde
academice ridicate si de a raspunde nevoilor studentilor prin adaptarea continud a procesului educational.

v' Exemple de buna practica
o Sistem integrat, transparent si ciclic de evaluare a cadrelor didactice
e Mecanism proactiv de remediere si dezvoltare profesionala

v" Recomandari:
Se recomanda valorificarea in continuare a rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice prin
dezvoltarea unor mecanisme structurate de monitorizare a masurilor de imbunatatire, cu accent pe
dezvoltarea profesionala continua.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
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Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt

UB utilizeazd baze de date actualizate sistematic pentru a sprijini activitdtile de asigurare internd a calitdtii. Aceste baze de date
sunt gestionate de structuri specializate, precum Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC) si Departamentul de
Management al Calitati (DMC). - https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-
academic/departamentul-de-management-al-calitatii/

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC) are ca misiune elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
strategiilor si politicilor de asigurare a calitdtii in Tnvatamantul superior, in acord cu viziunea si misiunea Universitdtii. CEAC
analizeaza permanent starea calitatii proceselor derulate 1a nivel institutional si propune mdsuri de imbunatdtire a acestora. -
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/

Departamentul de Management al Calitatii (DMC) reprezinta structura executiva, de sprijin si consultanta, la nivelul UB, avand
atributii precum:

- realizarea, aldturi de CEAC, a implementdrii proceselor de asigurare internd a calitatii, in acord cu obiectivele strategice ale
universitdtii.

- colectarea si raportarea datelor solicitate de diferitele clasamente nationale si internationale.

- corelarea si monitorizarea raportarilor in sistemele informatice centrale de gestiune a parcursului educational al studentilor si a
programelor de studii.

https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-management-academic/departamentul-de-management-
al-calitatii/

Pozitionarea in ierarhia internationald a UB reprezinta un punct de interes pentru conducerea facultdtii FAA si respectiv universitdtii
(Times Higher Education, QS Ranking si U-Multirank).

v' Analiza situatiei de fapt

Pentru a colabora in mod eficient, cadrele didactice, masteranzii si personalul auxiliar comunicd in mod uzual prin e-mail si pe
platformele de e-learning si de intranet ale universitatii.

La nivelul FAA, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC-F) colaboreaza permanent cu CEAC, coordonand aplicarea la
nivelul facultatii a procedurilor, politicilor si regulamentelor privind asigurarea calitdtii aprobate la nivel institutional. CEAC-F
analizeaza permanent starea calitatii proceselor derulate in facultate si formuleaza propuneri de imbundtatire a acesteia.

Prin aceste structuri si activitati, UB si FAA demonstreaza angajamentul lor fatd de asigurarea si imbunatdtirea continud a calitdtii
educatiei, utilizdnd baze de date actualizate sistematic pentru a sprijini procesul de asigurare interna a calitatii.

De asemenea, procesul de predare-invatare-evaluare este partial digitalizat, in sensul cd predarea se face folosind instrument
digitale (prezentari PPT, filme, etc), iar masteranzii beneficiaza de sprijin in invdtare, avand la dispozitie materialele nu doar pe
suport fizic c¢i si in format electronic, inclusive link-uri de access pentru diverse baze de date.

Evaluarea studentilor masteranzi se face semestrial, cel mai frecvent in format traditional.

v' Exemple de buna practica
o Digitalizarea partiald a procesului de predare-invdtare
o Integrarea comunicdrii academice prin platforme digitale institutionale
v' Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
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Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt

FAA din cadrul UB asigura transparenta informatiilor de interes public referitoare la programele de studii, certificatele, diplomele
si calificarile aferente.

Toate informatiile relevante sunt publicate si actualizate pe site-ul oficial al facultatii, https://faa.ro/, unde sunt disponibile detalii
despre programele de studii. FAA ofera o gama variata de programe de licentd, masterat, doctorat si postuniversitare. Informatiile
despre aceste programe, inclusiv planurile de Tnvatamant si fisele disciplinelor, pot fi accesate in sectiunea ,Studii” a site-ului.

De asemenea, sectiunea ,Admitere Masterat” furnizeazd detalii despre conditiile de admitere, documentele necesare, numarul de
locuri disponibile (buget si taxd), taxele de inscriere si scolarizare, precum si despre procedura de echivalare a diplomelor pentru
candidatii care au studiat in strainatate.

Prin publicarea acestor informatii, FAA demonstreazd angajamentul sdu fata de transparenta si accesibilitatea informatiilor,
asigurand astfel respectarea standardelor de calitate in Tnvatdmantul superior.

v' Analiza situatiei de fapt

La nivel de FAA se pun la dispozitia tuturor partilor interesate diverse informatii de interes public privind programele de licenta,
master si doctorat din cadrul facultdtii (exemple: fise discipline, mobilitati, stagii de practicd, burse, etc.).

v' Exemple de buna practica
o Informatiile de interes pentru cadrele didactice, studenti si alte parii interesate sunt disponoibile pe site-ul facultatii.
o Transparentd institutionala si acces facil la informatii academice
v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

IPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt

La nivel institutional, deciziile sunt comunicate in mod transparent intregii comunitati universitare si sunt publicate pe site-ul
universitatii si al facultatii FAA.

FAA din cadrul UB asigura transparenta proceselor decizionale printr-un cadru organizatoric clar si accesibil, care permite
participarea si informarea constantd a tuturor actorilor institutionali. Activitatea decizionald se desfasoara conform Regulamentului
de organizare si functionare al facultatii, elaborat in baza Cartei UB si aprobat de Senatul UB. Structurile decizionale ale FAA —
Consiliul facultatii, decanatul, comisiile de specialitate — Tsi desfasoara activitatea in mod transparent, cu participarea
reprezentantilor cadrelor didactice si studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt

Sedintele Consiliului facultatii sunt anuntate in prealabil si sunt insotite de ordine de zi clare, iar procesele-verbale si hotararile
adoptate pot fi consultate la cerere sau sunt comunicate prin canale oficiale. Studentii au reprezentare in structurile decizionale,
iar punctul lor de vedere este luat in considerare in cadrul procesului deliberativ, in special in ceea ce priveste planurile de
invatamant, calendarul activitdtilor, organizarea sesiunilor sau implementarea politicilor de calitate.

De asemenea, FAA publicd periodic informatii privind deciziile administrative si academice relevante pe site-ul oficial https://faa.ro/,
in sectiunile dedicate fiecarei forme de invdtamant. Hotararile sunt comunicate si prin e-mail institutional sau platforme de tip
Moodle, asigurand astfel accesul transparent si nediscriminatoriu la informatiile esentiale pentru studenti si cadre didactice.
Aceastd deschidere decizionald sustine buna guvernanta universitara si intareste increderea comunitatii academice in functionarea
facultatii.

Consiliul FAA si Minutele Consiliului FAA - https://faa.ro/index.php/consiliul-facultatii

v' Exemple de buna practica
e  Comunicarea in mod transparent a deciziilor
v' Recomandari: nu este cazul
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt

In cadrul FAA ca parte a UB, procesul de evaluare externd a calittii educatiei se realizeazd cu respectarea termenele previzute de
legislatia in vigoare si cu respectarea standardelor si indicatorilor de performantd de evaluare externd stabiliti prin Metodologia de
evaluare externd a calitdtii educatiei in Tnvatamantul superior.

UB si FAA respectd in mod riguros prevederile legale privind transparenta informatiilor de interes public, inclusiv in ceea ce
priveste programele de studii, calificarile obtinute, diplomele si certificatele aferente. Ambele structuri asigura publicarea si accesul
liber la informatii relevante pentru studenti, candidati si publicul larg, prin intermediul site-urilor oficiale si a altor canale
institutionale.

La nivelul UB, pagina oficiala www.unibuc.ro oferd acces la: lista programelor de licentd, masterat si doctorat; planuri de invatamant
si fise de discipling; structura anului universitar; informatii privind procedura de admitere, recunoasterea diplomelor, emiterea
actelor de studii si certificatelor; rapoarte de activitate, strategii, regulamente si decizii ale Senatului; structura administrativa si
academica, precum si canale de contact pentru toate departamentele si facultatile.

v' Analiza situatiei de fapt

La nivelul FAA, site-ul propriu https://faa.ro/ oferd o structurd detaliata privind: prezentarea fiecarui program de studii; continuturile
curriculare, planurile de invatamant, fisele disciplinelor; ghiduri pentru studenti, informatii despre diplome si certificdri, burse, taxe
si mobilitéti; anunturi privind admiterea, sesiuni de evaluare, stagii de practicd si colabordri cu mediul economic; componenta
Consiliului facultatii, comisiile de specialitate si structurile administrative.

Prin aceasta abordare integratd si deschisd, UB si FAA nu doar cd respecta cerintele legale privind transparenta, ci consolideaza
increderea publicului Tn integritatea si calitatea serviciilor educationale oferite. Accesul facil la informatii esentiale contribuie 1a o
mai buna orientare a candidatilor, la informarea corectd a studentilor si la promovarea unei culturi institutionale bazate pe
responsabilitate si claritate.

v' Exemple de buna practica
o Platforma digitald integrata pentru informare academica completa
o Transparentd extinsa a guvernantei si a proceselor academice
v" Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt

Ultima evaluare externd de catre ARACIS a programului de Master Administrarea Afacerilor a avut loc la momentul anului
universitar 2020/2021. FAA implementeaza si coordoneaza procedurile necesare pentru evaluarea externd a calitdtii, asigurand
conformitatea programului de studii cu standardele nationale si internationale. Procesul de evaluare externa este realizat in
colaborare cu ARACIS, care analizeazi criteriile de acreditare si performanta academicd a programului evaluat. in acest sens, FAA
pregateste rapoarte detaliate de evaluare internd, colecteaza si organizeaza documentele justificative privind curricula, resursele
umane, infrastructura si rezultatele obtinute de studenti. Aceste proceduri sunt esentiale pentru obtinerea autorizarii de functionare
provizorie, acreditdrii sau mentinerii acreditarii unui program de studii, conform legislatiei in vigoare.
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In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Universitatea din Bucuresti (UB), prin Facultatea de Administratie si Afaceri (FAA),
participd periodic la procesele de evaluare externa organizate de ARACIS si de alte organisme nationale relevante, precum
Autoritatea Nationald pentru Calificari. Coordonarea acestor procese este realizata la nivel institutional de catre Departamentul de
Management al Calitdtii, in colaborare cu structurile CEAC, care asigura sprijin metodologic facultdtilor in elaborarea rapoartelor
de autoevaluare si in organizarea vizitelor de evaluare externd.

Pentru DSUM AA, initierea procesului de evaluare periodicd ARACIS a fost realizata in termenul prevazut, fiind aprobatd la nivel
institutional in Senatul UB la data de 19.11.2025, in vederea mentinerii acreditdrii si a capacitdtii de scolarizare de 250 de locuri.

Ultima evaluare institutionald a Universitatii din Bucuresti realizatd de ARACIS a avut loc Tn anul universitar 2020-2021, in urma
careia institutia a obtinut calificativul ,Grad de incredere ridicat”. in acelasi context, DSUM AA a fost evaluat in luna decembrie

2020, obtinand calificativul ,Mentinerea acreditarii” pentru o capacitate de scolarizare de 250 de locuri n anul | de studii (HG nr.
644/2025).

v' Analiza situatiei de fapt
La momentul evaludrii din 17.12.2020, programele de masterat “Administrarea Afacerilor Mici si Mijlocii” si “Consultanta in Afaceri”
au fost evaluate integral, iar Consiliul ARACIS a apreciat cd intregul process aplicat de FAA privind evaluarea externd s-a desfdsurat
conform normelor legale. Tn plus, FAA faciliteaza vizitele de evaluare externd realizate de expertii ARACIS, asigurdnd accesul
acestora la informatiile necesare si la structurile administrative si academice relevante. Rezultatele evaludrii externe sunt analizate
atent, iar recomandarile primite sunt utilizate pentru imbunétdtirea continud a programului de studii, alinierea acestuia la cerintele
pietei muncii si imbundtatirea experientei educationale a studentilor.
La evaluarea anterioara a intregului domeniu de Masterat pe Administrarea Afacerilor, in 2020, s-a decis mentinerea acreditarii cu
un numdr de 250 de locuri in primul an de studii.
Cererea de evaluare a DSUM AA a fost depusd la ARACIS in data de 16.12.2025. Raspunsul ARACIS (adresa nr 5275/24.02.2026)
mentioneazd c& se aprobd o prelungire a termenului de acreditare pan la data de 03.07.2026.

v' Exemple de buna practica
o Valorificarea sistematicd a evaludrilor externe in imbunatatirea programelor de studii
o Deschidere institutionald si suport activ pentru procesele de evaluare externa
v" Recomandari:
Respectarea si in continuare a ciclicitatji evaluarilor, inclusiv a termenelor de declansare a procedurii de evaluare.
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
v/ Reputatia academicd si diversitatea programelor — VResurse financiare si infrastructurale
Domeniul beneficiaza de prestigiul Universitatii din Bucuresti limitate — Bugetul pentru digitalizare,
si oferd programe cu profiluri complementare laboratoare aplicate, software ERP sau
(antreprenoriat, consultantd, economie comportamental, simuldri este insuficient comparativ cu
MBA), ceea ce sporeste atractivitatea nationald si standardele internationale.
internationali. v Vizibilitate internationald redusd — Lipsa

certificarilor AACSB, AMBA, EQUIS sau
FACTORI CMC, dar si promovarea limitata in afara
Romaniei afecteaza competitivitatea globala.

v Curriculum interdisciplinar si adaptat pietei muncii —
Programele combind competente economice, manageriale,

. o . o INTERNI , o ,
juridice, tehnologice si psihologice, asigurand formarea unor o v Diferente de nivel intre studenti —
specialisti versatili si inovatori. Recrutarea din domenii foarte diverse

v Corp profesoral valoros — Cadre universitare cu (economie, inginerie, drept, sociologie efc.)
experientd stiintifica si profesionald, completate de produceudecalaje n competlentelle Oe baza.

L . . . A v Numar redus de cadre didactice aflate la
practicieni din mediul de afaceri si experti internationali (in . . -

o , ’ ’ ’ nivelul de lector in cariera academica —
special in cadrul MBA si EC). Dependenta de un nucleu redus de cadre
v Parteneriate si retele — Colabordri cu firme de consultantd tinere limiteaza capacitatea de inovare i
(PwC, Deloitte, EY), ONG-uri (Junior Achievement Romania), adaptare rapida.
proiecte Erasmus+, CIVIS, Horizon, si parteneriate V' Lipsa flexibilitatii curriculare si a
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internationale de dubld diploma (Franta, Georgia).

v Stabilitate institutionald si orientare spre practicd —
Implicarea SAS, proiectele de antreprenoriat si accesul la
infrastructura universitatii sustin aplicabilitatea cunostintelor
si integrarea pe piata muncii.

certificarilor suplimentare — Multe programe
nu includ discipline optionale sau module
recunoscute international (Lean Six Sigma,
PMI, micro-credentiale etc.).

v Capacitate mare a formatiilor de studii la
nivel de grupa (36 la nivel de domeniu, dar
cu depasiri punctuale ale limitei maxime)

v PSUM Administrarea Afacerilor (in limba
engleza) are un procent de acoperire a
normelor cu titulari UB de 23,72%.

Integrarea inteligentei artificiale si a instrumentelor de analizd
de date consolideaza competitivitatea domeniului.

v Extinderea internationalizarii — Programele in limba
engleza si parteneriatele de dubld diplomd pot atrage
studenti strdini si pot creste rankingurile internationale.

v Crearea unei retele de alumni si incubatoare universitare
— Absolventii pot deveni ambasadori institutionali si mentori
pentru noi generatii, favorizand legatura cu mediul privat.

Analiza
SWOT
Amenintari:
v Concurentd internd si internationald —
Oportunitati: Universitdti din tard si strainatate oferd
Cerere crescuti pent tente ant ale si programe similare cu resurse mai mari i
pentru competente antreprenoriale Si N -
consultantd in afaceri — Economia roméneascd si cea V|2|b|||vtate supenoara. , .
europeana cer specialisti in strategie, digitalizare, v Scadereq mteAresulm Pe.ntru studi
sustenabilitate si economie comportamentala. pos‘tumversnarelln R‘Ema”'?’ W FenqmenlJAl de
v Finantdri europene si internationale — Accesul la f;lgﬁ?nggrocragﬁna;ifgﬁgzi’ rrig?é;tlgs "
programe Erasmus, CIVIS, Horizon Europe $i fonduri v Instabilitate le islativé i s,ubfinantar.e
strlu%turfalfni permite modernizarea infrastructurii i extinderea 0 oublics - Schimt?érile Iegi’slative frecvente i
colabordrilor. '
v Transformarea digitald si integrarea AI/ERP in educatie — FEQCT:ESIS || Elrjég deit(i:f)i:irtljtgzifis?r:;tslii?géesziesului

educational.

v Schimbadri accelerate in mediul economic
si tehnologic — Adaptarea lentd a curriculei la
tendintele globale (Al, ESG, sustenabilitate,
guvernanta digitald) poate reduce relevanta
programelor.

v Declin demografic si scdderea bazinului
de recrutare — Dimininuarea numarului de
absolventi de licentd in Roménia poate afecta
sustenabilitatea pe termen lung.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (i/PIIN)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, | LP.A11A1 Pentru  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

Indeplinit
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2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facult&tii si | Indeplinit
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor

de aplicare.

3. I.P.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii | Indeplinit Se recomanda continuarea modernizarii
dedicate proceselor de invatamant, de infrastructurii si extinderea solutiilor digitale
cercetare si administrative corespunzatoare, si a solutii tehnice de sprijin pentru nevoi

precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

specifice, n vederea cresterii accesibilitatii
si flexibilitatii procesului educational.

4. .LP.A2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt | Indeplinit
intretinute adecvat, astfel incéat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei Tndeplinit Cresterea numarului de personal titular UB
organizatorice  sunt  adecvate  pentru corespunzétor programului de studii
desfasurarea activitatilor aferente universitare de Master Administrarea

programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin In statul de

Afacerilor in limba engleza (interdisciplinar
cu domeniul Sociologie) aflat in
organizarea Facultdtii de Filosofie.

functii.
6. I.P.A.3.1.21iS asigura dezvoltarea profesionala Indeplinit Consolidarea mecanismelor de
$i personala a personalului. monitorizare a impactului programelor de
formare asupra performantei academice Si
corelarea acestora cu obiectivele strategice
institutionale.
7. | LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in | Indeplinit

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. .P.A.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Dezvoltarea in continuare a
utilizeaza instrumente informatice in cadrul interoperabilititii platformelor digitale si
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii extinderea serviciilor online integrate, in

accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

vederea optimizdrii experientei utilizatorilor
si a eficientei administrative.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | I.LP.B.1.1.1  Programul de studii universitare | Indeplinit Consolidarea mecanismelor de corelare a
este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatelor Tnvatdrii cu cerintele dinamice
rezultatele asteptate ale invatarii si - este ale pietei muncii, inclusiv prin actualizarea

organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

periodica a continuturilor curriculare.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaz& in | Indeplinit Consolidarea mecanismelor de monitorizare
conditiile actului de autorizare, respectiv de a insertiei  absolventilor si  utilizarea

agred't.are’l I“V izand trelal_lzarea_ 'deafm'u' sistematicd a acestor date in procesul de
educational al invatamantului superior conform actualizare a programelor de studii.

legii.
1. | .P.B.2.1.1 Rezultatele  invatarii  sunt | Indeplinit Consolidarea mecanismelor de corelare a
concordante cu nivelul calificarii. rezultatelor  invatari  cu  standardele
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ocupationale si actualizarea periodicd a
acestora in functie de dinamica pietei
muncii.

12. | .LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii | indeplinit Consolidarea mecanismelor de consultare a
sunt corelate cu competentele solicitate de partilor interesate i integrarea sistematicd a
ocupafile  corespunzatoare, conform rezultatelor acestora in procesul de
standardelor ocupgtionale si/fsau Clasificarii actualizare curriculara, in vederea
europene a ocupatilor (ESCO). mentinerii relevantei competentelor la

nivelul 7 EQF.

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigurd | Indeplinit
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

14. | .LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica | Indeplinit Implementarea unui mecanism institutional
asigura pentru studenti oportunitati de a dedicat de evaluare a cadrelor didactice,
participa in programe de mobilitati academice, diferit de instrumente precum Google
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. Forms, care sA asigure anonimatul

studentilor, Tn vederea obtinerii unui
feedback autentic si relevant pentru
imbundtatirea procesului educational.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigurd | indeplinit
oportunitati echitabile pentru studenti, n
concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura Tndeplinit Dezvoltarea continud a facilitatilor si
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu serviciilor de sprijin pentru studentii cu
cerinfe educationale speciale/dizabilitati, la nevoi speciale si din categorii vulnerabile.
resurse Si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in | Indeplinit Consolidarea coreldrii explicite intre
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor rezultatele invatirii, metodele de predare i
studentului si cadrului didactic cu privire la criteriile de evaluare, in vederea cresterii
Acorlt'?unfl disciplinelor din  planul - de transparentei si a masurabilitatii
invatamant. T . ’

performantelor studentilor.

18. | .P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplinit Consolidarea mecanismelor de verificare a
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare obtinerii rezultatelor Tnvatarii prin examene
pe parcurs si prin examene de finalizare a de evaluare pe parcurs i prin examene de
studiilor, finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatoric | Indeplinit Extinderea si diversificarea parteneriatelor
desfasoara activitati sistematice pentru a cu mediul economic si institutional, in
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la vederea credrii unui numar mai mare de
invatare la piata muncii. stagii de practica si oportunitdti de

internship relevante pentru studenti si
absolventi.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplinit
procedurile cu privire la admitere.

21. | I.lP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | Indeplinit
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitati si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
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vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplinit
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23. | .P.B.8.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit

realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie | Indeplinit Includerea studentilor masteranzi in echipe
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt de cercetare stiintific alituri de cadre
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii didactice si incurajarea publicirii
vizate prin programul de studi. rezultatelor acestor echipe.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt | Indeplinit Sprijinirea cadrelor didactice si a studentilor
vizibile la nivel national si international n masteranzi in  diseminarea rezultatelor
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod cercetirii stiintifice.
adecvat. o

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | L.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit

realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | ILlP.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitatii | Indeplinit
proprii si ale altor parti interesate sunt avute in
vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I1.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se | Indeplinit
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri i
la nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa | Indeplinit
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. |I.P.C.2.2.2 Comisia de eticd universitara | Indeplinit
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | .P.C.3.1.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplinit
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | Indeplinit
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica Nu este cazul.
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

Pag. 32 din 34




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

34.

.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenii a prestafiei
cadrelor didactice.

Indeplinit

Valorificarea in continuare a rezultatelor
evaludrilor cadrelor didactice prin
dezvoltarea unor mecanisme structurate de
monitorizare a masurilor de imbundtatire,
cu accent pe dezvoltarea profesionald
continud.

35.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

Indeplinit

36.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

Indeplinit

37.

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

Indeplinit

38.

I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

Indeplinit

39.

[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Indeplinit

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17
Domeniul C. Managementul calitaii 14
Total 39

Recomandari generale:
Dat fiind procesul amplu de renovare a sediului principal al UB, in care opereaza si FAA, se recomanda
acordarea unei atentii deosebite asigurarii accesului studentilor, cadrelor didactice si personalului suport la
spatii de studiu si de munca optime, inclusiv pentru dimensionarea formatiilor de studii (atat la nivelul seriilor
de curs, cat si la nivelul grupelor) cu respectarea capacitatii maxime admisa prin Anexa 3 la Standardele
Specifice ARACIS pentru Master.

VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatamant | de credite | masterat | de
predare de studiu | (C/P/D) | scolarizare
1. ADMINISTRAREA AFACERILOR MICI SI Bucuresti | Romana | IF 120 P
MIJLOCII
2. | ADMINISTRAREA AFACERILOR MICI Sl Bucuresti | Engleza | IF 120 P
MIJLOCII - in limba Engleza
CONSULTANTA N AFACERI Bucuresti | Romana | IF 120 P 250
CONSULTANTA TN AFACERI - in limba Bucuresti | Engleza | IF 120 P
Engleza
5. ECONOMIE COMPORTAMENTALA / Bucuresti | Engleza | IF 120 P
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BEHAVIOURAL ECONOMICS
(Interdisciplinar cu domeniul:
Psihologie) - in limba Engleza

6. ADMINISTRAREA AFACERILOR / Bucuresti | Engleza | IF 120 P
BUSINESS ADMINISTRATION
(interdisciplinar cu domeniul:
Sociologie) - in limba Engleza

Decizie

Domeniul de studii de masterat Administrarea Afacerilor din cadrul Universitatii din Bucuresti include un
numadr de sase programe de studii universitare de masterat: Administrarea Afacerilor Mici si Mijlocii;
Administrarea Afacerilor Mici si Mijlocii - in limba Englezi; Consultantd in Afaceri; Consultanti in
Afaceri - in limba Englezd; Economie Comportamentalid / Behavioural Economics (Interdisciplinar cu
domeniul: Psihologie) - in limba Engleza; Administrarea Afacerilor / Business Administration
(interdisciplinar cu domeniul: Sociologie) - in limba Engleza. Toate cele sase programe de master oferite de UB
pentru domeniul Administrarea Afacerilor sunt de tip profesional, cu frecventd, doua dintre ele desfasurate in
limba roméana, respectiv patru dintre ele desfasurate in limba engleza, conform HG nr. 644/2025. Cinci dintre
aceste programe fac parte din oferta educationala a Facultaitii de Administratie si Afaceri, respectiv un program
este oferit de Facultatea de Filosofie, mai exact de Catedra UNESCO. Programul reprezinta o continuare fireasca
a studiilor universitare de licentd in Administrarea Afacerilor (FAA aavand trei programe de licenta in acest
domeniu), avand o misiune aliniata la obiectivele strategice si la misiunea generald a Universititii din Bucuresti.

Programele de studii universitare de masterat evaluate oferd o formare complexd in domeniu, permitand
absolventilor aprofundarea conceptelor, metodelor, instrumentelor si mecanismelor specifice administrarii
afacerilor. Imbinarea echilibrati dintre teorie, aplicatii practice si stagii de specialitate derulate in parteneriat cu
organizatii de profil asigurd o pregitire completd si competitiva. Utilizarea metodelor moderne de predare si
accesul la tehnologii digitale contribuie la crearea unui mediu educational performant, centrat pe student. in plus,
oportunitatile internationale oferite prin mobilitatile Erasmus+ si prin intermediul aliantei universitare europene
CIVIS consolideaza caracterul formativ, aplicativ si personalizat al programului.

Valorificarea punctelor forte si a oportunitatilor de dezvoltare din domeniul de studii universitare de masterat
Administrarea Afacerilor contribuie semnificativ la consolidarea activitatii FAA, respectiv a Facultitii de
Filosofie. Domeniul evaluat se remarca prin atractivitatea sa, datorata diversitatii si relevantei continuturilor din
planul de invatamant. Investitiile continue ale Universititii din Bucuresti in digitalizare si internationalizare,
alaturi de colaborarea stransd cu mediul economic, reprezintd factori esentiali pentru atingerea obiectivelor

In urma vizitei realizate la Universitatea din Bucuresti si a derularii procedurii de evaluare externi, Comisia
ARACIS de evaluare a calitatii a decis, In unanimitate, mentinerea acreditarii pentru domeniul de studii
universitare de masterat Administrarea Afacerilor, ce totalizeaza sase programe de studii universitare de
masterat. Se propune astfel mentinerea capacitatatii de scolarizare este de 250 de locuri pentru anul I de studiu.

VIl. Anexe

Calendarul vizitei

Minutele intocmite la vizita
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