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l. Introducere

Domeniul de studii de master Finante, supus evaluarii, este coordonat de catre departamentul Finante,
Banci si Analiza Economica (FBAE). Departamentul FBAE are ca misiune centrala desfasurarea la cele
mai Tnalt nivel calitativ a activitatilor de cercetare si invataméant circumscrise domeniului stiintific
coordonat. Performanta in cercetare vizeaza promovarea unei cercetari stiintifice de profil, competitiva
pe plan national si international, urmarind realizarea de publicatii recunoscute pe plan international si
national, cresterea vizibilitatii cercetatorilor prin diseminarea rezultatelor cercetarii si sprijinirea mediului
de afaceri in gasirea celor mai bune solutii la problemele cu care se confrunta in realizarea obiectivului
de creare de valoare. in plan educational, se are in vedere formarea de specialisti cu pregétire
superioara in domeniile: bancar, bursier, asigurarilor, finantelor publice si private, prin crearea,
dezvoltarea si perfectionarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor studentilor si angajatilor din
organizatji, necesare in contextul unui mediu economico-social national si international dinamic. Acest
deziderat s-a materializat in elaborarea unor programe de studii ale caror planuri de invatamant sunt
compatibile cu programe similare la nivel european (Accounting and Finance, Advanced Studies and
Research in Finance, Master of Science Finance Specialisation, IE Business School). In vederea
imbunatatirii actului de invatare si formarii de deprinderi practice pentru studenti, s-a creat o legatura
permanenta cu mediul de afaceri, care a permis dezvoltarea abilitafilor personale si de relationare ale
studentilor, acestia fiind capabili sa-si fixeze si sa atinga propriile obiective, sa satisfaca nevoile si
dorintele angajatorilor si clientilor si sa se implice in rezolvarea problemelor comunitatii. In cadrul
domeniului de studii universitare de master Finante, functioneaza in prezent doua programe de studii:
Finante si Administrarea Afacerilor (FAA) si Analiza si Evaluarea Financiara a Organizatiilor (AEFO).
Cadrul juridic Tn baza caruia functioneaza domeniul este reprezentat de Legea nr. 138/1947 prin care
a fost infiintatd UCV, Hotararea nr. 894/1965 prin care a fost infiintata Facultatea de Stiinte Economice,
HG 4936/2008 prin care au fost acreditate programele de studii de master FAA si AEFO. Departamentul
FBAE este specializat in formarea si cercetarea stiintifica, fiind capabil sa asigure satisfacerea nevoilor
de cercetare manifestate in cadrul societatii civile, al mediului de afaceri, respectiv al mediului
institutional. Departamentul organizeaza activitati didactice si de cercetare pentru programele de
master din domeniul Finante, oferind un fundament solid al practicilor si principiilor economico-
financiare. Obiectivul domeniului de master este de a sprijini masteranzii-viitori profesionisti in
dobéandirea competentelor in domeniul finantelor, in strdnsa corelatie cu cerintele mediului de afaceri
si cu varietatea ocupatiilor pe care acestia le pot ocupa dupa absolvire. Cele doua programe de studii
oferite sunt aliniate la principiile si abordarile ce guverneaza sistemul educational european si atrag,
alaturi de studenti romani, si studenti straini. Alaturi de practica de specialitate, se asigura permanent
studentilor accesul la diferite surse necesare dobandirii cunostintelor si competentelor specifice.
Departamentul coopereaza cu parteneri economici recunoscuti, precum BNR, Directia Regionala a
Finantelor Publice Craiova, Exim Banca Roméaneasca, BRD, Generali, Omniasig, Professional
Consulting. Colaborarea cu alte institutii si entitati economice, precum si adaptabilitatea la realitatile
lumii contemporane sunt doar cateva dintre elementele care certifica faptul ca Dep. FBAE ofera un
sistem integrat de instrumente si cunostinte capabil sa asigure succesul in lumea contemporana, aflata
intr-un proces de transformare profunda.

Cele doua programe de studii din domeniul de master Finante functioneaza conform acreditarii din anul
2013 prin HG nr. 4936 si validarii de catre ARACIS. Misiunea domeniului de master Finante este de a
forma specialisti cu un Tnalt nivel de pregatire profesionala, capabili sa faca fata cerintelor economiei
contemporane, bazata pe concurenta, performanta, progres. Misiunea domeniului de studiu se
incadreaza in misiunea generald a UCV, dar si in cea a FEAA, respectiv de a furniza servicii
educationale de cea mai Tnaltd calitate in sfera finantelor, pentru pregatirea de economisti si
perfectionarea lor, precum si pentru dezvoltarea cercetarii stiintifice in domeniu. Prin curricula
dezvoltata la cele doua programe de master, se raspunde cerintelor pe piata muncii, identificate in
urma consultarilor cu angajatorii si se propun directii inovative pentru dezvoltarea unor oferte
educationale necesare pe o piata dinamica a muncii. Prin programele de studii din domeniul Finante,
se continua traditia de aproape 60 de ani a FEAA din cadrul UCV de a contribui la formarea specialistilor
prin programe de invatamant aflate intr-o permanenta Tnnoire, adaptate la cerintele economiei
europene, precum si prin implicarea in parteneriate cu mediul economic. Obiectivul programelor de
studii de master din domeniul Finante este furnizarea de competente in domeniul financiar-bancar catre
absolventi, astfel incat acestia sa poata activa in cadrul organizatiilor de profil in parametrii impusi de
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conectarea economiei nationale la circuitele economice si financiare internationale. Prin aceste
programe de studii, facultatea ofera studentilor resursele necesare pentru a deveni buni specialigti Tn
domeniul financiar-bancar. Cele mai relevante ocupatii posibile pentru absolventi (analist investitii;
consultant fiscal; ofiter bancar (credite, marketing, produse si servicii bancare); analist financiar;
asistent analist; analist financiar bancar) sunt inscrise in Registrul National al Calificarilor n
Invatamantul Superior (Programe validate si inscrise_in RNCIS), in conformitate cu prevederile
Ordinului nr. 3475 din 17 martie 2017 publicat in M.O. 204/24.03.2017 pentru aprobarea Metodologiei
de inscriere si inregistrare a calificarilor din Tnvatamantul superior in Registrul National al Calificarilor
din Tnvatdmantul Superior, cu modificarile si completarile ulterioare.

II. Metode utilizate

In derularea evaluarii externe a DSUM Finante au fost analizate raportul de evaluare interna si anexele
acestuia, precum si regulamentele, metodologiile si procedurile ce reglementeaza activitatea la nivelul
studiilor de masterat. Pe parcursul vizitei la fata locului nu au fost solicitate documente suplimentare.
A fost vizitatéd baza materiala, cu accent pe spatiile folosite in activitatie DSUM: sala 270 — amfiteatru;
sala 339 - amfiteatru; sala 268A — laborator; sala 269 — sala de seminar, Biblioteca, secretariatul. S-au
organizat intalniri si s-au purtat discutii cu Prorector UCV, Decan FEAA, echipa care a realizat REI,
cadrele didactice care sustin activitatea didactica la programul evaluat, conducatori de doctorat in
domeniul Finante, membri ai Centrului de cercetare INCESA, membri CEAC, studenti din programele
de masterat evaluate, personalul de la secretariatul FEAA, personalul bibliotecii.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea domeniului de studii universitare, |IS dispune de
I.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Prezentare stare de fapt:
Universitatea din Craiova are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de
competente, atributii, procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de
management eficace. Sistemul de conducere din cadrul UCV cuprinde structurile de conducere,
reprezentate de rector, prorectori, decani, prodecani si directori de departamente care au gradul
didactic de profesor, conferentiar sau lector universitar, fiind titularizati in invatamantul superior in
conditiile legii si cu norma de baza la universitate. Organele de conducere ale universitatii, cu indicarea
metodologiei de alegere, a atributiilor si modului lor de functionare, sunt mentionate in_Carta UCV.
Conform Cartei UCV, organele de conducere ale universitatii sunt: Senatul Universitatii; Presedintele
Senatului Universitétii; Rectorul; Prorectorii; Consiliul de administratie. Reprezentantii studentilor sunt
alesi de catre studenti si sunt avizati de consiliile facultatilor pentru a face parte din structurile de
conducere ale universitatii si facultatilor, iar comunicarea cu membrii comunitatii academice se
desfasoara informatizat, prin Intranet/Internet. Toate informatiile de interes public sunt disponibile pe
paginile de Internet ale UCV sau ale facultatilor. Structurile Universitatii din Craiova sunt prezentate in
Organigrama administratiei centrale si serviciilor suport ale Universittii din Craiova. in ceea ce priveste
guvernanta, conducerea si managementul UCV, structurile de conducere sunt alese in conformitate cu
Metodologiile de alegeri la nivelul Universitatii din Craiova si au autonomie in privinta managementului
strategic. Deciziile se iau centralizat, la nivel de Consiliu de administratie, iar implementarea deciziilor
se realizeaza descentralizat, la nivel de facultati. in toate activitatile desfasurate, UCV promoveaza
principiul transparentei informationale si al accesului la informatiile cu caracter public. In acest sens,
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majoritatea informatiilor este prezentata la avizierele din cadrul facultatilor, pe pagina web a UCV, prin
intermediul mass-media. Procesul de comunicare in cadrul secretariatelor UCV a fost supus auditului
de o terta parte. Din punctul de vedere al activitatilor administrative, structurile administrative create la
nivelul institutiei sunt implicate pentru atingerea tuturor obiectivelor stabilite, asa cum se precizeaza si
in Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Generale Administrative. Conducerea
administrativa este asigurata de un director general administrativ, numit pe baza de concurs organizat
de rector. Deciziile legate de gestiune, patrimoniu, investitii se iau la nivel centralizat, la initiativa
departamentelor si a facultatilor. Integritatea academica este asigurata si mentinuta prin Codul de Etica
Universitara, elaborat de Comisia de Etica a Universitatii din Craiova, formuland Tn mod explicit
principiile, valorile si normele morale pe care membrii acestei comunitatii academice consimt sa le
respecte, modalitatile de realizare ale acestora, faptele si actiunile care constituie incélcari ale conduitei
etice universitare, precum si sanctiunile aferente. Comisia de Etica intocmeste rapoarte de activitate
pentru fiecare an universitar. Structurile de evaluare interna (CEAC) si monitorizare (Consiliul Calitatii
UCV) monitorizeaza rezultatele in materie de educatie ale studentilor pe baz& de indicatori de
performanta si asigura feedback-ul din mediul extern, acoperind setul de cerinte ale standardelor si
liniilor de ghidare europene (ESG) referitoare la aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si titlurilor. Evaluarea studentilor se realizeaza pe baza de requlament, cu criterii precise,
a caror aplicare este monitorizatd. In materie de asigurare a calitatii corpului profesoral, UCV aplica
politica de recrutare a personalului, cu respectarea criteriilor impuse la nivel national (in special pentru
posturile de profesor si conferentiar) in limita resurselor disponibile. UCV dispune de reglementari
interne Tn materie de alocare a resursele de invatare, a corpului profesoral si mijloacelor financiare
disponibile si acorda asistenta studentilor prin _Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera si prin
proiectul CRAIF. UCV dispune de un sistem informational care functioneaza pe majoritatea proceselor
educationale. Astfel, pe baza datelor colectate, responsabilii de programe de studii calculeaza
indicatorii de performanta ai studentilor, CCOC monitorizeaza evolutia candidatilor, insertia
profesionald a absolventilor si gradul de satisfactie a studentilor, departamentele monitorizeaza
eficienta resursei umane, facultatile pe cea a resurselor materiale, iar conducerea UCV garanteaza
indicatorii de performanta ai institutiei. Strategia cercetarii stiintifice raspunde misiunii si obiectivelor
UCV privind cercetarea stiintifica, inovarea si transferul tehnologic, definite de Carta Universitatii, si se
incadreaza in strategia nationala in domeniul cercetarii si in contextul european. Strategia cercetarii
stiintifice se elaboreaza de catre Consiliul Cercetarii Stiintifice si este aprobata de Senatul universitar.
Managementul activitatii de cercetare stiintifica este asigurat de Departamentul de Cercetare Stiintifica
si Management Programe (DCMP), subordonat prorectorului responsabil cu cercetarea stiintifica si
relatii cu mediul economic. Cadrul normativ-metodologic, functional, operational si financiar in care se
realizeaza politicile in domeniu sunt stabilite prin Regulamentul privind organizarea si coordonarea
activitatii de cercetare stiintifica. Sistemul de conducere al FEAA cuprinde structurile de conducere
reprezentate de decan, prodecani, directori de departament, Consiliul facultatii si consiliile
departamentelor. Personalul de conducere este format din cadre didactice titularizate in invatamantul
superior, cu norma de baza in institutie si fara a se afla in conditii de rezervare a postului. Departamentul
Finante, Banci si Analiza Economica este o unitate academica ce functioneaza in cadrul FEAA si
asigura producerea, transmiterea si valorificarea cunoasterii in domeniul finantelor. Departamentul este
condus de directorul de departament, cu sprijinul Consiliului departamentului. Competentele si
obiectivele specifice ale departamentului sunt in acord cu Carta UCV si cu Legea invatamantului
Superior nr. 199/2023. Departamentul FBAE are reprezentanti in_Senatul Universitatii, in Comisiile
Senatului, in Consiliul FEAA si in Comisiile Consiliului FEAA.
Analiza situatiei de fapt:
UCV dispune de un sistem de management institutional coerent, functional si bine reglementat, care
asigura desfasurarea in conditii optime a actului educational. Structurile organizatorice existente la nivel
institutional, de facultate si de departament functioneaza pe baza unor metodologii, regulamente si
proceduri clare, revizuite periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile Cartei.
Managementul universitar este caracterizat printr-o separare clara a atributiilor de conducere, decizie
si implementare, deciziile strategice fiind adoptate la nivel centralizat, iar aplicarea acestora realizadndu-
se descentralizat, la nivelul facultatilor si departamentelor.
Recomandari:

e Intensificarea implicarii partilor interesate extern in procesele de consultare si decizie privind

dezvoltarea programelor de studii, pentru a asigura o mai buna corelare intre oferta educationala
si cerintele pietei muncii.
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e Consolidarea culturii calitatii, prin utilizarea sistematica a rezultatelor evaluarilor interne si a
feedback-ului studentilor si partenerilor externi in procesul de imbunatatire continud a
programelor de studii.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.21 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire
a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentare stare de fapt:
UCV manifestd un angajament constant in implicarea activa a partilor interesate in procesul de
elaborare si actualizare a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare. Metodologiile si
regulamentele raman actualizate si aplicabile in contextul nevoilor reale ale mediului academic si
profesional. In vederea asigurarii spatiului favorabil schimbului de idei, UCV organizeaz, incepand cu
2016, Forumul Carierei (FoCar), eveniment care reuneste elevi, studenti, institutii cu rol in educatie si
formare profesionald, agenti socio-economici si culturali. Planul de calitate al UCV are adresabilitate
directd catre problematica deschiderii universitatii catre mediul economic si socio-cultural. Acest fapt
se poate desprinde si din Planul Strategic al DMC, in care este reflectatd ideea ca UCV se doreste a fi
nu numai un generator de cunostinte, ci isi asuma sarcina de a gasi o aplicare cat mai bine inserata in
realitatile mediului social, economic si cultural, la nivel regional, national si international. Opinia
studentilor UCV reprezinta o modalitate de autocontrol, de evaluare si ameliorare a activitatii
universitare. Studentii participa efectiv la procesul de luare a deciziilor, prin reprezentantii lor alesi
democratic. Consultarea studentilor de catre structurile de conducere a UCV este o practica curenta.
Analiza situatiei de fapt:
UCV asigura transparenta si accesul la documente, publicand regulamentele, metodologiile si
procedurile in vigoare pe_site-ul oficial, asigurand accesul liber al tuturor partilor interesate la aceste
documente. Acest demers faciliteaza informarea corecta si actualizatd a comunitatii academice si a
publicului larg. Elaborarea si revizuirea documentelor institutionale se realizeaza cu participarea activa
a cadrelor didactice si a personalului administrativ. Acestia contribuie cu expertiza si experienta lor la
formularea de politici si proceduri care sa raspunda eficient nevoilor educationale si administrative.
Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere ale universitatii, precum Senatul Universitar si
consiliile facultatilor, avand astfel posibilitatea de a contribui direct la procesul de elaborare si revizuire
a regulamentelor si metodologiilor care Ti privesc, interesele lor fiind luate Tn considerare in deciziile
institutionale. UCV mentine relatii strdnse cu absolventii (Alumni) si angajatorii, colectand feedback
privind relevanta programelor de studii si adaptarea acestora la cerintele pietei muncii. Aceste informatii
sunt utilizate pentru a ajusta metodologiile si procedurile, asigurand o pregatire adecvata a studentilor
pentru integrarea pe piata muncii.La vizita am identificat minute ale sedintelor incheiate Tn reprezentanti
ai departamentului Finante, Banci si Analiza Economica si absolventi - ex. Minuta din 07.06.2022 cu
absolventa FAA Badareu Gabriela, respectiv angajatori - ex. Minuta din 12.03.2025 cu reprezentantul
BCR - Marin Calarasu.
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate

studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
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asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentare stare de fapt: UCV dispune de bunuri imobile si mobile (Anexa 5 Dotari) adecvate pentru
desfasurarea activitati DSUM Finante. UCV detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de
invatamant, de cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, masteranzilor, doctoranzilor si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt, de asemenea, asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat. UCV are o infrastructura
puternica, grupata in sapte complexe de invatamant (cladirea centrala - Rectorat, complexul facultatilor
de profil Electric, complexul Mecanica, complexul Agronomie, complexul Facultatii de Educatie Fizica,
si Sport, complex Facultatea de Teologie Ortodoxa si Centrul Universitar Drobeta Tr. Severin),
incluzadnd imobile destinate activitatii de invatamant, cercetare, terenuri de sport si camine studentesti
cu o suprafata totald de peste 100.000 mp. Pe langa acestea, universitatea are in proprietate sau
administrare: Gradina Botanica, Statiunea Didacticda Banu Maracine, Statiunea de Cercetare si
Dezvoltare Agricola Caracal, Centrul de cercetare pentru cultura pajistilor, conservarea biodiversitatii
si agroturism (Preajba — Ranca), Statiunea de cercetare dezvoltare pentru pomicultura Ramnicu Valcea
si Infrastructurd de practicd Ranca-Gorj. Din anul 2016 functioneaza Infrastructura de Cercetare in
Stiinte Aplicate - INCESA, cu o suprafata de aprox. 2300 mp . Biblioteca UCV are in organizarea sa
Depozitul de Unicate, ce reuneste lucrari valoroase, de referintad (aprox. 170.000 titluri), beneficiind de
0 baza de date complet informatizatd ce poate oferi cititorului acces rapid la informatie. Utilizatorii
bibliotecii mai au la dispozitie si o sala multimedia si o sala de conferinte, aflate in cadrul sediului din
Lapus al Bibliotecii. Accesul on-line la baze de date precum Springerlink, Scopus, Proquest 5000 si
Oxford Online Journal etc. este posibil in campusul universitar pentru studenti si cadre didactice,
acestea din urma avand la dispozitie si optiunea de acces mobil. Accesul la baza de date a bibliotecii
se face electronic folosind adresa: http:/biblio.central. UCV.ro/ Fondul_de_carte (Anexa 5 Dotari)
acopera integral tematica disciplinelor din planul de invatdméant al DSUM Finante. Biblioteca dispune
de abonamente, publicatii, schimb de carte cu alte biblioteci universitare. Fondul de carte propriu din
literatura de specialitate romana si straina exista intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi
integral disciplinele din planurile de Tnvatamant de la DSUM Finante. Pe langa resursele de invatare pe
care studentii le pot consulta sau folosi la bibliotecile universitatii, cadrele didactice pun la dispozitia
studentilor, gratuit, materialele (cursuri si indrumare de laborator) in format electronic sau letric, inclusiv
pe platformele Moodle si/sau EvStud. UCV dispune de editura proprie, Editura Universitaria, pentru
publicarea materialelor stiintifice si didactice cu ISBN si ISSN. Editura Universitaria, care functioneaza
ca o structura specializata a UCV, participa activ la procesul de instruire a studentilor si de sprijinire a
cercetarii stiintifice din universitate, prin tiparirea de cursuri, tratate, dictionare, monografii, elaborate de
cadrele didactice si de cercetatorii stiintifici ai institutiei. in UCV exista o retea ITC care cuprinde toate
spatiile de invatamant si cercetare, spatiile destinate personalului administrativ, cat si campusurile
studentesti ale universitatii. Aceasta este administratd de Serviciul de Informatica si Comunicatii.
Reteaua asigura acces la internet atat prin cablu cat si wireless. Studentii pot accesa, cu respectarea
protocoalelor si a regulamentului de utilizare a retelei informatice, reteaua ITC a UCV prin intermediul
terminalelor aflate in laboratoarele didactice, in salile de lectura, etc. De asemenea, UCV asigura
accesul la platforme de E-learning. Pentru cazarea studentilor, UCV dispune de 9 camine functionale,
cu o capacitate, in anul universitar 2025-2026, de 2358 locuri, care acopera integral solicitarile din
partea studentilor. UCV dispune de patru restaurante universitare sau spatii de servire a mesei
accesibile studentilor, precum si terenuri si sali de sport (Complex Mecanica, Complex Facultatea de
Educatie Fizica si Sport), spatii pentru recreere si socializare (Casa Universitarilor, Gradina Botanica,
Cabanele Ranca, Vila Mircea) etc. Pentru a oferi servicii de consiliere studentilor, UCV dispune de un
Centru de Consiliere si Orientare in Cariera, care a luat fiinta in anul 1997. Din perspectiva resurselor
financiare, UCV dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente asa cum se poate
observa din situatiile financiare si din taxele de scolarizare.
Analiza situatiei de fapt: Programele de studii de masterat din domeniul Finante dispun de spatii
corespunzatoare (Anexa 5 Dotari) pentru desfasurarea activitatilor didactice dar si a celor de cercetare
stiintifica. Activitatile didactice ale celor doua programe de master din domeniul Finante se desfasoara
in 4 sali de curs/seminar/laborator (Anexa 5 Dotari), dupa cum urmeaza:
- Sala 339, dotata cu 1 calculator la catedra si 1 videoproiector;
- Sala 268A, dotatda cu 20 de calculatoare, 1 calculator la catedra, 1 videoproiector, 1
multifunctionala;
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- Sala 270, dotata cu cu 1 calculator la catedra si 1 videoproiector;

- Sala 269, dotata cu 20 de calculatoare, 1 calculator la catedra, 1 videoproiector.
Toate sélile de curs/seminar/laborator care sunt la dispozitia DSUM Finante sunt dotate in mod
corespunzator desfasurarii unui proces de invatamant competitiv. Baza materiala este solida si
raspunde continutului si cerintelor disciplinelor din planurile de invatamant, dar si solicitarilor, conditiilor
si rigorilor pentru astfel de programe de master. Numarul de echipamente disponibile este bine raportat
la numarul de masteranzi ai domeniului. Toate aceste elemente demonstreaza ca programele de studii
beneficiaza de o infrastructura completd si actualizatd, capabilda sa sustind formarea avansata,
cercetarea stiintifica si integrarea absolventilor pe piata muncii specifice domeniului financiar.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.21 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentare stare de fapt:
UCV isi demonstreaza angajamentul fatd de excelenta academica printr-o gestionare eficienta a bazei
materiale, care include laboratoare didactice si de cercetare, sali de lectura, camine si cantine. Aceste
facilitati sunt esentiale pentru asigurarea unui mediu educational si de cercetare de inalta calitate.
Astfel, anual sunt alocate fonduri pentru mentenanta echipamentelor din laboratoarele didactice si de
cercetare, pentru achizitia de materiale, aparatura, acces la baze de date internationale, necesare
bunei desfasurari a activitatii academice. Serviciile administrative ale UCV ofera sprijin pentru achizitia
de produse si servicii, dar si pentru intretinerea spatiilor de invatamant, cercetare si cazare.
Departamentul Finante, Banci si Analiza Economica si FEAA administreaza optim si sustenabil bunurile
imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru domeniul de studii universitare evaluat
Analiza situatiei de fapt:
UCV dispune de spatii proprii, corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor didactice (cursuri si
aplicatii - seminare, laboratoare, proiecte) la toate disciplinele din planurile de invatamant ale DSUM
Finante. Tn aceeasi masura, FEAA dispune de o bazd materiald corespunzéatoare desfasurarii
activitatilor de invatamant.
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
Prezentare stare de fapt:
Disciplinele celor doua programe de studii sunt acoperite cu cadre didactice titularizate in invatamantul
superior, conform normelor legale. Cadrele didactice titulare ale disciplinelor indeplinesc cel putin una
dintre urmatoarele conditii: au studii universitare de licenta; au pregatirea initiala si competente in
domeniul disciplinelor predate; au abilitare in domeniul disciplinelor predate (sunt conducatori de
doctorat in domeniul disciplinelor predate); au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.
Procentul din normele didactice afectate DSUM Finante este de peste 50% pentru profesori si
conferentiari. Situatia cadrelor didactice care predau la programul de master FAA este urmatoarea:
I. Total cadre didactice: 17 (titulare ale UCV), dintre care: 6 prof. univ., 10 conf. univ., 1 asist. univ.
Situatia cadrelor didactice care predau la programul de master AEFO este urmatoarea:
I. Total cadre didactice: 21 (titulare ale UCV), dintre care: 4 prof. univ., 13 conf. univ., 3 lect. univ., 1
asist. univ. Cadrele didactice implicate in procesul de predare-invatare-evaluare la programele din
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DSUM-Finante respecta metodologia UCV pentru incadrarea pe posturile didactice. Coordonatorul
DSUM Finante este conf. dr. Dalia Simion si a fost desemnat prin Hotararea Consiliului Facultatii nr.
76/29.09.2025. Prin aceeasi hotarare a Consiliului Facultatii au fost desemnati si responsabilii
programelor de studii din DSUM Finante, respectiv conf. dr. Daniel Circiumaru (AEFO) si conf. dr.
Nicoleta Doran (FAA). Din cele 25 de cadre didactice implicate Tn activitatile programelor de studii
de masterat din DSUM-Finante, 11 sunt conducatori de doctorat, din care 7 in domeniul Finante.
Analiza rezultatelor obtinute de cadrele didactice in activitatea de cercetare si cu studentii indica
faptul ca toti membrii corpului academic care deserveste domeniul Finante au avut cel putin o
publicatie cu caracter stiintific sau didactic in fiecare an.

Analiza situatiei de fapt:

Programele de studii din DSUM Finante beneficiaza de cadre didactice competente, cu pregatire in
domeniul disciplinelor predate, inclusiv cadre didactice conducatoare de doctorat. UCV dispune de
resurse umane calificate in domeniul Finante, esentiale pentru organizarea si desfasurarea
programelor de studii universitare de masterat FAA si AEFO

Recomandari:

Recrutarea de personal didactic nou pentru gradele didactice mici, pentru (re)echilibrarea "piramidei
inverse”.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul
I.P.A.3.1.2

Prezentare stare de fapt:

UCV isi manifesta constant angajamentul fatd de dezvoltarea profesionala si personala a personalului

sau, recunoscand importanta formarii continue in mentinerea unui mediu academic de excelenta.

Personalul didactic implicat in programele din DSUM Finante beneficiaza de programe de formare

profesionala oferite de UCV, de exemplu: mobilitati de predare in cadrul programului Erasmus+,

mobilitati de formare in cadrul programului Erasmus+, cursuri de limbi moderne — prin Centrul de Limbi

Moderne INTERLINGUA. Mai multe cadre didactice care predau la DSUM Finante sunt inscrise ca grup

tinta in proiectul "Universitatea din Craiova-noi orizonturi in era digitala”, proiect finantat din PNRR, cod

proiect 686692395, unde urmeaza cursuri in domeniul digitalizarii. In perioada 2020-2025, 7 cadre
didactice care predau la programele de masterat din DSUM Finante au participat la 25 de mobilitati

Erasmus+ (de predare si formare). UCV incurajeaza implicarea personalului didactic in activitati de

cercetare si artistice, oferind oportunitati de dezvoltare profesionala prin:

e Participarea la proiecte de cercetare: cadrele didactice sunt incurajate sa se implice in
proiecte de cercetare nationale si internationale, contribuind la avansarea cunoasterii in
domeniile lor de expertiza.

e Publicarea de lucrari stiintifice: sprijinirea personalului in demersurile de publicare a
rezultatelor cercetarii in reviste de specialitate, contribuind la diseminarea cunostintelor si la
cresterea vizibilitatii universitatii.

e Participarea la manifestari stiintifice nationale si internationale specifice domeniului de
interes, precum si organizarea de conferinte cu participarea unor specialisti de renume din
tara si strainatate.

De asemenea, UCV premiaza anual rezultatele obtinute Tn cercetare de personalul didactic si de

cercetare in cadrul evenimentului Gala Cercetarii.

UCV ofera un cadru coerent, competitiv si transparent pentru promovarea in cariera didactica

universitara, conform unei metodologii proprii si a standardelor specifice fiecarei facultati. Acest

proces are ca scop consolidarea excelentei academice, sustinerea performantei stiintifice si
dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice.

Analiza situatiei de fapt:

Formarea si dezvoltarea profesionala si personalé a personalului universitar reprezintd o componenta

importanta in strategia UCV, iar actiunile si masurile implementate in aceasta directie sunt clare.

Personalul implicat in programele de studii din DSUM Finante este beneficiar al tuturor activitatilor,

actiunilor, evenimentelor sau masurilor de dezvoltare profesionala si personala a personalului.

Recomandari:

e Promovarea cadrelor cadrelor didactice tinere;
e Acordarea de premii pentru cadrele didactice care dovedesc excelenta in cercetare;

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.
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e Atragerea de fonduri prin proiecte si parteneriate cu agentii economici pentru perfectionarea
personalului si a studentilor din universitate (asumate prin Planul Strategic).
° imbunétét,irea metodelor de predare-invatare-evaluare, in sensul adaptarii lor la profilul actual
al studentilor.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
Prezentare stare de fapt:
In UCV se manifesta autonomia referitoare la resursele umane, transpusa prin libertatea facultatilor de
selectare si angajare a personalului didactic, cu respectarea normelor legale, a regulamentelor UCV,
ale facultatii si in limitele constrangerilor bugetare. Scoaterea posturilor la concurs si promovarea
personalului didactic sunt propuse de departamente, avizate de Consiliul facultatii si de Consiliul de
Administratie si aprobate de Senat, cu respectarea procedurilor legale. In plus, se urmareste stabilirea
raportului, considerat optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatii academice, intre numarul de
cadre didactice titulare cu norma de baza in universitate si numarul total de studenti inmatriculati. UCV
isi desfasoara procesul de recrutare a personalului didactic in strictd concordanta cu prevederile legale
nationale, asigurand transparenta si accesibilitatea prin publicarea metodologiilor proprii pe site-ul
institutiei. Astfel, UCV a elaborat o Metodologie proprie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice
si de cercetare vacante, in conformitate cu legislatia in vigoare. UCV asigura transparenta procesului
de recrutare prin publicarea metodologiei de concurs si a anunturilor de concurs pe site-ul oficial al
Universitatii din Craiova. Aceasta practica permite accesul liber al tuturor partilor interesate la
informatiile relevante privind procedurile de recrutare. Incadrarea se face in baza unui contract de
munca individual, care stipuleaza drepturile si obligatile angajatului si angajatorului. UCV acorda o
atentie deosebita limitarii sarcinilor didactice la maximum doua norme didactice, in vederea asigurarii
calitatii prestatiei cadrelor didactice. Personalul didactic de la DSUM Finante este angajat conform
criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional.
Analiza situatiei de fapt:
Personalul didactic ce deserveste programele de master din domeniul Finante indeplineste cerintele
legale pentru ocuparea posturilor didactice, fiecare post fiind ocupat prin concurs, in concordanta cu
legislatia in vigoare. Procedurile de recrutare a personalului didactic la UCV sunt aliniate prevederilor
legale nationale si sunt derulate in mod transparent, conform metodologiilor proprii publicate pe site.
Aceasta abordare asigura un proces echitabil si accesibil pentru toti candidatii, contribuind la
mentinerea standardelor academice ridicate ale universitatii.
Indicatorul este indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A4.11 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentare stare de fapt:
UCV a adoptat progresiv solutii informatice moderne pentru a imbunatati eficienta proceselor
administrative si pentru a facilita accesul la servicii educationale de calitate. Astfel, inh anul 2022, UCV
a adoptat Strategia de digitalizare. Prin digitalizarea componentelor organizatorice, UCV asigura o
gestionare eficientd a resurselor si o comunicare optimizata intre studenti, profesori si personalul
administrativ. Aceasta transformare digitald contribuie semnificativ la cresterea satisfactiei membrilor
comunitatii academice si a beneficiarilor indirecti ai educatiei. Unul dintre cele mai importante aspecte
ale utilizarii instrumentelor informatice in cadrul UCV este digitalizarea proceselor administrative.
Platformele online dedicate, cum ar fi platforma de management academic_EvStud, permit studentilor
sa Tsi gestioneze cu usurinta solicitarea locurilor in caminele UCV, plata taxelor, consultarea fiselor
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disciplinelor, a materialelor didactice si a rezultatelor evaluarilor. Aceasta platforma permite studentilor
sa depuna cereri si s urmareasca stadiul acestora in timp real, fara a fi necesara prezenta fizica la
ghisee. O sectiune a acestei platforme este folositd si la admitere, pentru incarcarea online a
documentelor de inscriere. Pe site-ul UCV si al FEAA studentii pot gasi informatiile de care au nevoie
in activitatea lor profesionala. Platforme de invatare online si accesibilitate. Un alt instrument informatic
esential este platforma de e-learning Google Classroom (GC), care faciliteaza accesul la resurse
educationale de oriunde si oricand. Fiecare student primeste dupa inmatriculare un cont institutional,
utilizat pentru corespondenta cu institutia. UCV utilizeazé GC pentru a permite studentilor sa colaboreze
in proiecte academice, pentru activitati de tutoriat, precum si pentru acces la materiale didactice in
format electronic. Aceasta metoda imbunatateste flexibilitatea invatarii.

Analiza situatiei de fapt:

Implementarea instrumentelor informatice a avut un impact pozitiv asupra comunitatii academice,
ducénd la o reducere semnificativa a birocratiei, la optimizarea fluxurilor de lucru si la o mai buna
transparenta a proceselor institutionale. Studentii si profesorii beneficiaza de acces rapid la informatii
si resurse, ceea ce contribuie la o experientd academica Imbunatatita. Tn plus, beneficiarii indirecti ai
educatiei, cum ar fi angajatorii si institutiile partenere, se bucura de absolventi bine pregatiti, formati
intr-un mediu educational modern si adaptat cerintelor actuale ale pietei muncii. Cadrele didactice si
studentii folosesc in procesul de predare si invatare resursele noilor tehnologii informatice (ex. e-mail,
pagina personalad de web/ platforma e-learning, biblioteca virtuala, resurse in format electronic si dialog
cu studentii) si materiale auxiliare (tabla inteligenta, videoproiector etc.). UCV demonstreaza un
angajament constant pentru Tmbunatatirea accesului la educatie si asigurarea unor servicii
administrative eficiente prin utilizarea tehnologiilor informatice.

La vizita a fost evaluat modulul informatic de management universitar pentru gestiunea scolaritatii.
Notele studentilor sunt puse intr-un formular care face parte din catalogul electronic, parte sin sistemul
informatic de gestiune a scolaritatii. Problema identificata la vizitd constd in procedura de transfer
manual al notelor din catalogul electronic (sau din situatii centralizatoare generate automat) in Registrul
matricol, ceea ce constituie o bresa de securitate Tn sistem, pentru ca nu exista o certitudine ca notele
puse la examinari de catre cadrul didactic sunt identice cu notele din Registrul matricol (din cauza unor
posibile greseli materiale aparute in ciuda verificarilor incrucisate ale secretariatului si decanatului).
Recomandare:

Renuntarea la editarea manuala a Registrului matricol, prin copierea notelor din cataloagele generate
de catre sistemul informatic de gestiune a scolaritatii, in favoarea preluarii automate din baza de date
a notelor, direct in registru, fara interventie umana. Noul registru matricol va fi listat, certificat prin
semnaturi autorizate si arhivat.

Indicatorul este indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Prezentare stare de fapt:
Ambele programe de studii din DSUM Finante sunt programe de master profesional. Prin rezultatele
invatarii, planurile de invatdmant conferd compatibilitate atat cu cadrul de calificari din Roméania
(Programe validate si inscrise in RNCIS: FAA - RO/07/0412/046 si AEFO - RO/07/0412/045), cét si cu
programe similare din Roméania (ASE Bucuresti — Analiza financiara si evaluare, UVT - Diagnostic,
evaluare si consultanta in afaceri; UBB FSEGA — Banci si Piete de Capital, Finante Corporative -
Asigurari) sau din spatiul Uniunii Europene (Accounting and Finance, Advanced Studies and Research
in Finance, Master of Science Finance Specialisation, |E Business School). Rezultatele invatarii sunt
in concordanta cu ocupatiile definite in RNCIS pentru doué programe de studii: FAA (Analist investitii-
cod COR 241211, Consultant fiscal 241222, Ofiter bancar (credite, marketing, produse si servicii
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bancar- 241230) si Analist financiar-cod COR 241305,Asistent analist-cod COR 241307, Analist
financiar bancar -cod COR241309). Semestrele cuprind 14 saptamani de studiu fiecare, cu cate 30 de
credite pe fiecare semestru. in semestrul patru sunt prevazute, in planurile de invatdmant (FAA-P Si
AEFO-PI), pe langa activitati didactice (15 credite), si practica de specialitate (5 credite) si stagiul pentru
elaborarea disertatiei (10 credite).Numarul de credite de studii ECTS prevazute pentru fiecare
disciplina, pentru practica de specialitate si pentru disertatie corespunde regulamentelor aflate in
vigoare (Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, Regulament ECTS). Ultima
evaluare a domeniului de masterat Finante a fost efectuata cu ocazia evaluarii institutionale derulate
pe perioada 28.06-2021-2.07.2021, potrivit raportului ARACIS de la daata de 28.10.2021.

Analiza situatiei de fapt:

In contextul actual al invatdmantului superior, programele de studii din DSUM Finante asiguréa o formare
academica si profesionala de inalta calitate, in stransa corelatie cu cerintele actuale ale pietei fortei de
munca legate de competentele necesare absolventilor. Datorita structurii sale in conformitate cu
standardele specifice si folosind sistemul de credite de studii transferabile, programul ofera oportunitati
pentru mobilitatea academica si recunoasterea calificarilor la nivel national si international. La vizitd am
identificat minute realizate cu ocazia intalnirilor periodice cu absolventii programelor de licenta si
masterat din domeniul Finante, precum si cu angajatorii din aria de specializare Finante-Banci, prin
care au fost propuse idei, teme de actualizare si perfectionare a curriculumului de specialitate.
Analizand curriculumul celor 2 programe de masterat AEFO si FA, am constatat existenta unui nucleu
financiar comun, avand 4 discipline identice sau echivalente: "Contabilitate si raportari financiare”,
"Finante manageriale”, "Diagnosticul financiar al firmei”, "Finante digitale”. Ambele programe de
masterat pregatesc pentru competente si abilitati necesare unui analist financiar, unui consultant n
afaceri, unui specialist in finante corporative, pentru luarea deciziilor bazate pe date financiare pe baza
mecanismelor economico-financiare. Competentele comune dobandite de studenti sunt: evaluarea
valorii unei firme, interpretarea indicatorilor economici, decizii investitionale. Cele 2 programe au
componente de cercetare si analiza prin investigarea metodelor de cercetare stiintifica si de analiza
strategica in consultanta, furnizand capabilitati de gandire analitica, de structurare a unui studiu/analize
si consultantd manageriala. Componentele curriculare specifice antreprenoriatului si administrarii
afacerilor sunt operationale prin competente de management general, dezvoltarea unei afaceri si de
intelegerea mediului economic. Masteratele dovedesc adaptabilitate la o dimensiune moderna prin
disciplina comuna "Finante digitale”, care permite adaptari la digitalizare, fintech si noi instrumente
financiare. Diferentele intre cele 2 programe de masterat constau in urmatoarele: AEFO prioritizeaza
evaluarea firmelor si activelor (inclusiv imobiliare), standarde de evaluare, analiza statistica avansata,
risc si fluxuri financiare Profilul unui absolvent ar fi: evaluator, analist financiar, audit, consultanta. FAA
pune accent pe investitii si portofolii, finantari europene, banking, asigurari si pensii, marketing financiar.
Profilul masterului ar fi: bancar, investitii, asset management , fintech.

Recomandari:

e Echilibrarea procentului de evaluare la disciplina "Contabilitate si raportari financiare” (2+1).
Disciplina este predatd atat programul AEFO, cét si la FAA. Fisa disciplinei prevede
evaluarea exclusiv la examen. Recomandam ca cel putin 30% din evaluare sa fie facuta si
in cursul anului, ca evaluare pe parcurs.

e Echilibrarea raportului de evaluare finala la disciplinele masteratului AEFO, in favoarea
evaluarii sumative prin examen, prin alocarea unui procent de cel putin 50%. Disciplinele
vizate sunt "Metode statistice Tn gestionarea afacerilor”, "Planificare financiara in afaceri” si
"Practica in domeniul financiar”

e Reformularea rezultatelor invatarii (AEFO) aferente disciplinei "Practica in domeniul
financiar”, prin schimbarea registrului generic in care au fost formulate, intr-un registru mai
aproape de continutul descriptiv al disciplinei.

e Completarea standardelor minime de performantd aferente disciplinelor “Standarde
internationale de evaluare”, cu cerinte minimale de continut, necesare promovarii disciplinei
(AEFO) si "Management financiar international” (FAA)

e Actualizarea bibliografiei mai vechi de 10 ani (AEFO) la disciplinele: "Evaluarea proprietatilor
imobiliare” (AEFO), "Finante comportamentale” (FAA) si "Marketingul serviciilor financiare”
(FAA);

e Renuntarea la forma online de desfasurare a activitatii didactice (5 saptamani - 10 ore
curs+5 ore seminar) propusa si aprobata de universitate, in favoarea activitatilor didactice
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"fatd Tn fatd”. Forma online este descrisa cu continuturi in fisele disciplinelor. Aceasta
recomandare a fost formulatd de studenti, Tn urma intalnirii programate la orele 16 cu
studentii de la programele de masterat evaluate (18 studenti). Aceeasi propunere a fost
formulata si de angajatori, cu ocazia intalnirii de la ora 18 cu angajatorii si absolventii.
Reducerea dependentei exclusive de activitatile online in acele componente curriculare
unde interactiunea directa este esentiala pentru dezvoltarea competentelor de comunicare.

e Simularea decizionala a intreprinderii virtuale prin Business Games poate acoperi foarte
bine partea practica a disciplinei "Antreprenoriat si administrarea afacerilor” - prin
componente de invatare "game-ificata” pe baza de exemple.

e Adaugarea rezultatelor invatarii pe fisele disciplinelor de anul Il. La REI au fost prezentate
fise de disciplind completate cu rezultatele invatarii doar pentru anul |. La vizitd au fost
prezentate fise de disciplind completate cu rezultatele invatarii si pentru anul II.

Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Prezentare stare de fapt:

DSUM Finante raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personald a absolventilor, precum si a
celor social-economice si este organizat in conditi menite sa asigure Tncrederea beneficiarilor.
Facultatea dispune de mecanisme pentru analiza anuala a fiecarui program de studii si pentru analiza
schimbarilor care se produc pe piata muncii gi in impactul acestora asupra organizarii programului de
studii. Trebuie trecuta data autorizarii precedente a domeniului FINANTE

In acest sens, facultatea asigura oportunititi de practica si insertie pe piata muncii pentru absolventi.
in ceea ce priveste etica procesului educational, UCV are un cod de etica si deontologie universitara,
si dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului, in scopul apararii valori si Ibertatilor
academice, ale autonomiei universitare si ale integritatii etice. Calitatea an procesul educational este
gestionata prin intocmirea anuala in cadrul UCV a unui raport de calitate prin care sunt inserate
practicile de audit intern aplicate Tn acest sens.

Analiza situatiei de fapt:

Programele de studii FAA si AEFO sunt in concordantd cu cerintele actuale pentru formarea unor
specialisti apreciati. Curriculumul este actualizat periodic, pentru a reflecta progresul stiintific si
tehnologic, iar metodele de predare sunt centrate pe student, incurajand creativitatea si gandirea critica.
Disciplinele din planurile de invatamant asigura cadrul general necesar acoperirii componentelor
necesare pentru formarea coerenta si completa a absolventilor.

Recomandari:

e Extinderea parteneriatelor cu mediul socio-economic pe profilul financiar-bancar;

e Continuarea si intensificarea dialogului cu partile interesate, astfel incat sa se asigure si pe
viitor continuturi de calitate pentru programele de studii din DSUM Finante. In urma discutiei
cu angajatorii, a reiesit faptul ca actorii locali ai sistemului bancar din Regiunea SV Oltenia
doresc intalniri lunare/trimestriale cu conducerea facultétii, cu corpul profesoral.

Indicatorul este indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatjile vizate.
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Indicatorul Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
I.P.B.2.1.1

Prezentare stare de fapt:

Rezultatele invatarii pentru DSUM Finante sunt in concordanta cu nivelul 7 al calificarilor din Cadrul
National al Calificarilor — CNC. Programele de studii vizeazd formarea de competente avansate,
specifice domeniului financiar, capabile s& permita absolventilor sa gestioneze situatii complexe, sa
analizeze critic informatia, sa ia decizii fundamentate si sa genereze solutii inovative. in conformitate
cu rezultatele invatarii formulate in planurile de Tnvatamant ale celor doua programe (FAA-PI, AEFO-
PI), studentii dobandesc cunostinte aprofundate privind pietele financiare, politicile monetare si fiscale,
instrumentele financiare moderne, guvernanta corporativa si riscul financiar

Analiza situatiei de fapt:

Prin structura curriculara, metodele de predare si evaluare, precum si prin competentele vizate, DSUM
Finante asigura rezultate ale invatarii care reflecta integral nivelul 7 al calificarilor, formand specialisti
capabili sa abordeze situatii profesionale si de cercetare complexe, cu un grad ridicat de
responsabilitate, autonomie si expertiza.

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Prezentare stare de fapt:

Rezultatele asteptate ale invatarii din programele de studii din DSUM Finante sunt formulate astfel incat
sa se coreleze direct cu competentele profesionale si transversale cerute pentru ocupatiile specifice
din domeniul financiar, asa cum sunt acestea definite in standardele ocupationale si in Clasificarea
europeana a ocupatiilor (ESCO). Aceasta corelare se realizeaza prin raportarea programelor la
ocupatiile definite in RNCIS (Programe validate si inscrise _in RNCIS): (FAA - Analist investitii,
Consultant fiscal, Ofiter bancar (credite, marketing, produse si servicii bancare); AEFO - Analist
financiar, Asistent analist, Analist financiar bancar. In cadrul ESCO, aceste ocupatii includ Th mod
explicit competente precum: analiza datelor financiare, evaluarea performantei financiare, gestionarea
riscurilor, utilizarea instrumentelor financiare, elaborarea de rapoarte, modelare financiara si abilitati
decizionale — competente reflectate in rezultatele Tnvatarii de la cele doua programe de studii.
Rezultatele asteptate ale invatarii din programele de studii din DSUM Finante sunt formulate astfel incat
sa se coreleze direct cu competentele profesionale si transversale cerute pentru ocupatiile specifice
din domeniul financiar, asa cum sunt acestea definite in standardele ocupationale si in Clasificarea
europeana a ocupatiilor (ESCO). Aceasta corelare se realizeaza prin raportarea programelor la
ocupatiile definite in RNCIS (Programe validate si inscrise in RNCIS): FAA - Analist investitii, Consultant
fiscal, Ofiter bancar (credite, marketing, produse si servicii bancare); AEFO - Analist financiar, Asistent
analist, Analist financiar bancar. In cadrul ESCO, aceste ocupatii includ in mod explicit competente
precum: analiza datelor financiare, evaluarea performantei financiare, gestionarea riscurilor, utilizarea
instrumentelor financiare, elaborarea de rapoarte, modelare financiard si abilitati decizionale —
competente reflectate in rezultatele invatarii de la cele doua programe de studii.

Analiza situatiei de fapt:

Prin structura sa curriculara, programele si metodele de predare, DSUM Finante asigura dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale, care permit absolventilor sa acceada cu succes la ocupatiile
enumerate in ESCO. Rezultatele invatarii sunt formulate intr-o maniera care reflectd exact
competentele necesare pentru a desfasura activitatile caracteristice acestor profesii, ceea ce
demonstreaza o aliniere directa si verificabila intre ceea ce se invata si ceea ce solicita piata muncii.
incepand cu anul universitar 2025-2026, rezultatele Tnvatarii sunt mentionate atat in planurile de
invatamant (FAA-PI, AEFO-PI), cét si in fisele disciplinelor

Recomandari:
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e Actualizarea periodica a curriculumului pe baza evolutiilor si schimbarilor structurale din zona
financiar-bancara si sincronizarea cu standardele ocupationale, in méasura in care acestea sunt
actualizate.

e Integrarea unor competente specifice digitalizarii financiare (Al in finante)
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Inv&tarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii centrate
I.P.B.3.1.1 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

Prezentare stare de fapt:
Departamentul FBAE/FEAA aplica in mod consecvent principiile invatarii centrate pe student, reflectate
atéat in proiectarea curriculumului, cat si in strategiile didactice utilizate in procesul de predare-invatare.
Abordarea educationala este orientatd spre: dezvoltarea competentelor relevante; stimularea
autonomiei studentului; asigurarea flexibilitatii parcursului educational; incurajarea participarii active la
procesul de formare. Curriculumul este structurat astfel incat sa permita personalizarea traseului
educational prin alegerea disciplinelor optionale, in functie de interesele si obiectivele profesionale ale
studentilor. in acest sens, pentru ambele programe de studii (FAA-PI, AEFO-PI). sunt prevazute trei
pachete de discipline optionale. Fiecare disciplina include rezultate ale invatarii formulate clar, centrate
pe dobandirea de competente relevante pentru piata muncii si pentru profilul absolventului. Planurile
de Tnvatamant sunt supuse unui proces periodic de revizuire, fundamentat pe feedbackul colectat de la
studenti, absolventi si angajatori (conform Anexa 1 Consultari) ceea ce asigura adaptarea continua la
cerintele mediului socio-economic.
Analiza starii de fapt:
Analiza evidentiaza faptul ca Departamentul FBAE/FEAA implementeaza intr-o maniera coerenta si
functionala principiile Tnvatarii centrate pe student. Aceasta este sustinuta prin: proiectarea curriculara
orientatd pe competente;diversificarea metodelor didactice;utilizarea evaluarii formative; integrarea
sistematica a feedbackului masteranzilor si al altor parti interesate.Aceste elemente contribuie la
crearea unui cadru educational flexibil si adaptiv, care sprijind dezvoltarea unor absolventi autonomi,
responsabili si bine pregatiti pentru integrarea si adaptarea la dinamica pietei muncii. Cu toate acestea,
analiza sugereaza oportunitatea consolidarii unor mecanisme de monitorizare a impactului acestor
practici asupra rezultatelor reale ale invatarii si insertiei profesionale. Exista platformele digitale
platforma_online _Moodle si platforma online Evidenta Studentilor pentru accesul la materiale,
comunicare si activitati interactive, consolidand autonomia in invatare. Programele includ activitati
practice in colaborare cu mediul economic - banci, companii, firme de asigurari (Targul stagiilor de
practica, Forumul carierei_FoCar). Studentii sunt incurajati sa participe si la concursuri studentesti
(Concursul Constantin Neamtu, Cea mai buna idee de afacere), conferinte (ICONEC - Master students
Panel) si la internship-uri. Studentii cu performante la invatatura sunt stimulati prin acordarea de burse.
Reducerea abandonului scolar este urmarit prin ore de consultatii, proiecte de prevenire a abandonului
scolar sau in cadrul proiectul Integralist al Asociatiei Studentilor Facultatii de Economie si Administrarea
Afacerilor ASFEAA.
Recomandari:
e Dezvoltarea unor instrumente standardizate de colectare si analizd a feedbackului
studentilor (chestionare structurate, focus grupuri);
e Implementarea unui sistem de urmarire a traseului profesional al absolventilor;
e Diversificarea metodelor didactice prin extinderea utilizarii metodelor interactive (studii
de caz, simulari, proiecte aplicative, gamificare);
e Evaluarea impactului invatarii centrate pe student prin definirea unor indicatori de
performanta (KPIs) privind eficienta metodelor didactice;

Indicatorul este indeplinit
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Prezentarea starii de fapt:

Universitatea din Craiova (UCV) si Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor (FEAA) sustin
in mod activ internationalizarea prin dezvoltarea siimplementarea programelor de mobilitate academica
pentru studenti si cadre didactice. In FEAA, se realizeaza mobilitati prin programul Erasmus+, conform
metodologiei cuprinse in_ghidul Eramus +, disponibil pentru studenti pe site-ul UCV. FEAA publica pe
site-ul propriu anunturi privind selectile pentru mobilitatile Erasmus. Pe site este disponibila si lista
institutiilor partenere cu care UCV/FEAA a incheiat acorduri de colaborare. Studentii por participa la
aceste mobilitati cu respectarea normelor prevazute in metodologia de efectuare a mobilitatilor.Tn cadrul
programului Erasmus+, UCV are incheiate 279 de acorduri bilaterale cu universitati din strainatate, in
cadrul Actiunii-cheie 1 — mobilitatea studentilor si a personalului din invatamantul superior. Aceste
acorduri acopera toate domeniile de studiu incluse in oferta educationald a universitatii. Pe langa
acestea, UCV dispune de 63 de acorduri bilaterale non-Erasmus, care faciliteaza colaborarea
academica atat cu institutii din state membre ale Uniunii Europene, cét si din afara acesteia. Totodata,
universitatea si-a extins cooperarea internationald catre spatiul scandinav prin participarea in
Programul de Educatie, Burse, Ucenicie si Antreprenoriatul Tinerilor (ESAYEP), finantat prin Granturile
SEE, dezvoltand noi parteneriate academice relevante. Aceste initiative au permis realizarea unor
schimburi semnificative de studenti si cadre didactice, contribuind la consolidarea dimensiunii
internationale a procesului educational.

Analiza starii de fapt:

Analiza evidentiaza faptul cd FEAA beneficiazd de un cadru institutional solid pentru internationalizare,
sustinut de un numar semnificativ de acorduri academice si de diversitatea programelor de mobilitate
disponibile. Participarea studentilor la mobilitatile Erasmus+ contribuie la: dezvoltarea competentelor
academice si profesionale; formarea competentelor interculturale; cresterea gradului de adaptabilitate
intr-un context international. FEAA sprijind activ accesul studentilor la aceste oportunitati prin
promovarea programelor de mobilitate si prin oferirea de suport in procesul de aplicare, inclusiv
consiliere si ghidare pe parcursul tuturor etapelor. Cu toate acestea, analiza sugereaza necesitatea
unei valorificari mai sistematice a rezultatelor mobilitatilor si a cresterii gradului de participare, in special
in réndul anumitor categorii de studenti.

Recomandari:

e Cresterea gradului de participare la mobilitati: Intensificarea campaniilor de informare si
promovare in randul studentilor; Identificarea si reducerea barierelor de participare (financiare,
lingvistice, administrative).

e Integrarea experientelor dobandite de studenti in activitati academice (workshopuri,
prezentari);

e Implementarea unor indicatori privind efectele mobilitatilor asupra performantei
academice si insertiei profesionale si colectarea sistematica de feedback post-mobilitate.

e Digitalizarea procesului de aplicare si gestionare a mobilitatilor.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Prezentarea starii de fapt:

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor (FEAA) dispune de mecanisme institutionale clare pentru
prevenirea discriminarii si promovarea egalitatii de sanse, asigurand un mediu educational incluziv si
echitabil. Aceste mecanisme se concretizeaza prin: promovarea activa a principiilor egalitatii de sanse
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si nediscriminarii; implicarea reprezentantilor studentilor in procesele decizionale (in Consiliul Facultatii
si in comisiile Consiliului_Facultatii) si sprijinirea activitatilor extracurriculare, pentru dezvoltarea
abilitatilor personale si profesionale ale studentilor. FEAA asigura platforme online (Moodle, Evidenta
Studentilor) cu resurse accesibile 24/7, adaptate diferitelor moduri de studiu, consiliere academica si
orientare profesionald, individuald sau de grup, pentru identificarea oportunitatilor potrivite aspiratiilor
studentilor, acces la biblioteca, baze de date stiintifice (Anexa 5 Dotari). Aceste resurse le permit
studentilor cu ritmuri sau constrangeri diferite sa participe pe deplin la procesul educational.
Participarea activa a studentilor contribuie la consolidarea echitatii in accesul la oportunitati si la
cresterea transparentei decizionale. in ceea ce priveste procesul de evaluare, FEAA utilizeazd metode
diverse (examene, teste, proiecte), adaptate diferitelor stiluri de invatare si tipuri de competente.
Evaluarea continua pe parcursul semestrului, impreuna cu feedback-ul individualizat, permite sprijinirea
fiecarui student in functie de ritmul propriu de dezvoltare. Aceasta abordare flexibila faciliteaza
valorificarea potentialului individual si sustine performanta academica in conditii de echitate.
Analiza starii de fapt:
Analiza evidentiaza faptul ca FEAA implementeaza in mod coerent politici si practici orientate spre
incluziune, echitate si sprijin individualizat al studentilor. Elementele-cheie care sustin aceasta abordare
includ: diversitatea strategiilor didactice si de evaluare; asigurarea accesului egal la resurse
educationale; existenta unor masuri de sprijin adaptate nevoilor diferite ale studentilor; implicarea activa
a studentilor in procesele decizionale. Aceste practici contribuie la crearea unui mediu educational
favorabil dezvoltarii academice si personale, respectand diversitatea stilurilor de invatare si a abilitatilor
individuale. Cu toate acestea, analiza indica oportunitatea dezvoltarii unor instrumente mai clare de
monitorizare a impactului acestor masuri asupra performantei si incluziunii reale a studentilor.
Recomandari:

e Elaborarea unor indicatori specifici privind echitatea si accesul la oportunitati;

e Consolidarea sprijinului pentru grupuri vulnerabile prin extinderea serviciilor de consiliere
academica si psihologica si implementarea unor programe de mentorat pentru studentii aflati in
risc educational.

e Diversificarea continud a metodelor de evaluare prin introducerea unor metode
alternative de evaluare (portofolii, evaluare intre colegi, proiecte interdisciplinare);

e Organizarea de sesiuni de informare privind diversitatea si incluziunea.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studentj, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Prezentarea starii de fapt:

Resursele educationale si serviciile oferite studentilor masteranzi din domeniul DSUM Finante (programele
FAA si AEFO) sunt adecvate, relevante si corelate atat cu obiectivele programelor de studii, cat si cu
cerintele procesului de invatare. Cadrele didactice din cadrul Departamentului FBAE desfasoara in
mod constant activitati de: consiliere academica; indrumare profesionala; monitorizare a parcursului
educational al studentilor. Acestia ofera sprijin continuu studentilor in gestionarea parcursului
academic, dezvoltarea competentelor profesionale si adaptarea la cerintele mediului universitar.
Activitatea de tutoriat contribuie semnificativ la integrarea studentilor in comunitatea academica si la
consolidarea relatiei cu cadrele didactice. La nivel institutional, Universitatea din Craiova
implementeaza proiecte dedicate sprijinirii studentilor proveniti din medii defavorizate, avand ca scop
cresterea accesului si reducerea abandonului universitar. Serviciile oferite de UCV studentilor se
concretizeaza in: cazare si masa (cazare si cantind), burse in conformitate cu prevederile
metodologiei privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin social pentru studenti. , transport,
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evenimente culturale si sportive, practica ((Anexa 4 Conventii practica), biblioteca (Biblioteca UCV,
Biblioteca specializata a FEAA), schimburi de experienta si mobilitati (inclusiv Erasmus+ gestionate
de Departamentul de Relatii Internationale (DRI), Biroul Erasmus+, si comunicate studentilor prin site-
ul oficial al facultatii), tabere studentesti. UCV a adoptat Codul Universitar al Drepturilor si
Obligatiilor Studentului (CUDOS), document care stabileste cadrul general al relatiei institutionale
dintre studenti si universitate.

Analiza starii de fapt:

Analiza evidentiaza faptul ca Universitatea din Craiova si FEAA dispun de un sistem functional si coerent
de resurse educationale si servicii de sprijin pentru studenti. Punctele forte identificate includ:
accesibilitatea si diversitatea serviciilor oferite; existenta unui sistem eficient de tutorat si consiliere;
integrarea instrumentelor digitale in activitatile didactice si administrative; implicarea activa a
studentilor in viata universitara. Nivelul de satisfactie al studentilor reflectéd o apreciere pozitiva a
calitatii actului didactic si a suportului oferit de cadrele didactice. De asemenea, serviciile de consiliere
si orientare in cariera contribuie la o buna insertie profesionala a absolventilor in domeniul financiar-
economic. Cu toate acestea, analiza sugereaza necesitatea unei monitorizari mai sistematice a
eficientei serviciilor oferite si a impactului acestora asupra performantei academice si traseului
profesional al absolventilor.

Recomandari:

Pentru optimizarea resurselor si serviciilor destinate studentilor, se propun urmatoarele directii:

e Digitalizarea si integrarea serviciilor prin extinderea platformelor digitale pentru
consiliere, comunicare si management academic astfel incat studentii s& beneficieze de
servicii mai rapide, integrate si adaptate nevoilor individuale de invatare.

e Crearea unui portal unic pentru accesarea tuturor serviciilor studentesti.

e Dezvoltarea serviciilor de orientare in cariera prin organizarea de workshopuri, stagii
si sesiuni de mentorat cu profesionisti din domeniu menite sa diversifice oportunitatile de
practica si sa conecteze formarea universitara la cerintele reale ale pietei muncii.

e Extinderea programelor dedicate reducerii abandonului universitar.

e Sustinerea initiativelor studentesti prin finantare si suport logistic.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Prezentarea starii de fapt:

Planurile de invatamant aferente programelor de studii (FAA-PI si AEFO-PI) pentru anul universitar
2025-2026 sunt structurate in conformitate cu standardele educationale in vigoare, fiecare program
avand alocate 120 de credite ECTS. Fiecare disciplina contribuie la formarea competentelor specifice
programului, in mod proportional cu numarul de credite alocat, iar activitatile didactice si metodele de
evaluare sunt calibrate in functie de volumul total de munca estimat al studentului. Rezultatele invatarii
sunt definite si organizate pe trei dimensiuni: cunostinte; aptitudini; responsabilitate si autonomie, in
conformitate cu cerintele Cadrului National al Calificarilor (CNC). Acestea sunt formulate clar si unitar
in fisele disciplinelor, care includ: obiective educationale; competente vizate; continuturi si activitati
didactice; metode si criterii de evaluare. Fisele disciplinelor sunt disponibile in format digital prin
platformele institutionale EvStud si Moodle oferind studentilor acces, inca de la inceputul semestrului,
la informatii relevante privind continutul cursurilor, volumul de munca, evaluarea si criteriile de
promovare. Metodele de evaluare sunt aliniate rezultatelor invatarii si includ: evaluari formative (teste,
lucrari aplicative, proiecte/referate economico-financiare); evaluari sumative (examene, colocvii sau
probe de verificare). Prin structura curriculara si repartizarea creditelor ECTS, domeniul DSUM Finante
asigura un echilibru intre componenta teoretica si cea aplicativa, facilitind dezvoltarea progresiva a
competentelor si integrarea eficienta pe piata muncii.
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Analiza starii de fapt:

Analiza evidentiaza faptul ca structura programelor de studii este aliniata cerintelor Ministerului Educatiei si
ARACIS, fiind integratd coerent in viziunea de management educational a Universitatii din Craiova.
Punctele forte identificate includ: corelarea clara intre rezultatele invatarii si metodele de evaluare;
structurarea coerentd a competentelor pe dimensiuni relevante; transparenta informatiilor oferite
studentilor prin platforme digitale; echilibrul intre pregatirea teoretica si cea aplicativa. Coerenta dintre
competentele profesionale si transversale dezvoltate in cadrul programelor si cele inregistrate in
RNCIS (Programe validate si inscrise in RNCIS) este mentinuta prin procese periodice de actualizare
a fiselor disciplinelor si a materialelor didactice. Aceste actualizari sunt sustinute de analize si discutii
in cadrul sedintelor de departament (Anexa 6 Minute sedinte dep), ceea ce contribuie la mentinerea
relevantei si calitatii procesului educational. Cu toate acestea, analiza indica necesitatea consolidarii
mecanismelor de evaluare a impactului real al rezultatelor invatarii asupra performantei absolventilor
si corelarii mai dinamice cu evolutiile pietei muncii.

Recomandari:

e Implicarea mediului de afaceri in revizuirea in actualizarea curriculumului.

e Monitorizarea corelarii rezultatelor invatarii cu creditele ECTS alocate fiecarei discipline,
astfel incat volumul de munca al studentului sa reflecte cat mai exact complexitatea efortului
depus.

e Extinderea utilizarii platformelor digitale pentru suporturi de curs interactive prin
integrarea unor instrumente moderne de Tnvatare (e-learning avansat, resurse multimedia).

e Asigurarea coerentei curriculare la cele 2 programe de masterat evaluate, in sensul
specializarii mai intense a fiecarui program, eliminand sau atenuand suprapunerile tematice ale
nucleului comun identificat curricular la IPB 3.1.1.(cele 4 discipline identice sau echivalente:
"Contabilitate si raportari financiare”, "Finante manageriale”, "Diagnosticul financiar al firmei”,
"Finante digitale”).

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt:

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii in cadrul domeniului DSUM Finante se realizeaza printr-un sistem
coerent si integrat de evaluare, care include metode formative si sumative, aplicate pe parcursul fiecarui
semestru, precum si la finalizarea studiilor. Acest sistem este conceput in concordanta cu standardele
cadrului normativ national si este orientat spre evaluarea progresiva a competentelor dobandite de
studenti. Procesul de evaluare respecta principiile transparentei, relevantei, echitatii si corelarii dintre
competentele declarate si formele de verificare, conform Regulamentului-cadru pentru evaluarea si
notarea studentilor din Universitatea din Craiova, Regulamentului privind evaluarea si notarea
studentilor la FEAA si Metodologiei privind derularea activitatilor didactice in sistem mixt. Sistemul de
evaluare include reglementari clare privind examenele, reexaminarile, sustinerea examenelor amanate
medical, sanctionarea fraudelor si procedura de contestare a notelor. Evaluarea include: metode
formative, utilizate pe parcursul semestrului (teste, lucrari aplicative, proiecte, activitati de cercetare);
metode sumative, utilizate la finalul disciplinelor (examene, colocvii, probe de verificare); evaluarea
finala prin examenul de disertatie, care certifica nivelul de pregatire al absolventilor. Acest ansamblu
de metode permite monitorizarea continua a progresului academic si verificarea atingerii rezultatelor
invatarii la nivel de disciplina si program de studii. Evaluarea finala a studiilor programului de master
se realizeaza prin examenul de disertatie, organizat potrivit Requlamentului UCV privind organizarea
si_desfasurarea examenelor de absolvire, licenta/diploma si disertatie si Metodologiei FEAA de
organizare si desfasurare a examenelor de licenta si disertatie.

Analiza starii de fapt:

Analiza evidentiaza faptul ca sistemul de evaluare implementat in cadrul DSUM Finante este bine structurat
si asigura o corelare adecvata intre competentele prevazute in planurile de invatamant si modalitatile
de verificare utilizate. Punctele forte ale sistemului includ: diversitatea metodelor de evaluare, adaptate
specificului domeniului financiar; consistenta evaluarii pe parcurs, care permite monitorizarea
progresului studentilor; integrarea activitatilor aplicative si de cercetare in procesul de evaluare;
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organizarea riguroasa a examenului de disertatie, care permite evaluarea integrata a competentelor
analitice, de cercetare si de sinteza. De asemenea, utilizarea sistemelor antiplagiat contribuie la
asigurarea integritatii academice si la respectarea principiilor eticii universitare. Cu toate acestea,
analiza indica necesitatea dezvoltarii unor mecanisme suplimentare de evaluare a eficientei metodelor
utilizate si a impactului acestora asupra performantei academice si profesionale a absolventilor.
Recomandari:
e Diversificarea metodelor de evaluare prin introducerea unor metode inovative (portofolii,
studii de caz complexe, simulari financiare).
e Analiza periodica a rezultatelor evaluarilor si a distributiei notelor.
e Consolidarea integritatii academice prin extinderea utilizarii sistemelor antiplagiat la
toate lucrarile relevante.
e Implicarea studentilor in evaluarea metodelor de examinare.
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia

Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura
I.P.B.6.1.1 o tranzitie facila a absolventilor de la Tnvatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt:

Absolventii domeniului DSUM Finante beneficiazd de o insertie profesionala ridicata, majoritatea fiind
angajati inca din timpul studiilor pe pozitii corelate cu calificarea obtinuta (conform Anexa 2 Studii
angajabilitate). Departamentul FBAE mentine relatii active cu parteneri din mediul economic, in
special din sectorul bancar, care transmit in mod constant solicitari de recrutare pentru studenti si
absolventi ai programelor de studii din domeniul Finante. Aceste oportunitati sunt comunicate eficient
catre studenti prin: intermediul tutorilor de an; publicarea anunturilor pe site-ul oficial al FEAA. La nivel
institutional, Universitatea din Craiova organizeaza periodic Forumul Carierei, eveniment dedicat
facilitarii interactiunii directe dintre angajatori si studenti/absolventi. Complementar, FEAA
organizeaza Tarqul stagiilor de practica, orientat in mod specific catre studentii facultatii, avand ca
scop crearea de oportunitati de practica si angajare. Aceste initiative contribuie la consolidarea
legaturii dintre mediul academic si cel socio-economic si sprijina tranzitia studentilor catre piata
muncii. Insertia profesionald a absolventilor este monitorizata la nivel institutional prin CCOC, care
realizeaza rapoarte anuale n acest sens si le face publice pe site.

Analiza starii de fapt:

Analiza evidentiaza un nivel ridicat al insertiei profesionale in randul absolventilor DSUM Finante, peste
60% dintre absolventii promotiei 2025 fiind angajati in domenii corespunzatoare studiilor. Acest
rezultat reflecta: relevanta si actualitatea programelor de studii; corelarea competentelor dobandite
cu cerintele pietei muncii; eficienta parteneriatelor dezvoltate cu mediul economic; functionalitatea
mecanismelor de sprijin pentru angajabilitate. De asemenea, existenta unor canale directe de
comunicare intre angajatori si studenti (prin tutori si platforme institutionale) contribuie la facilitarea
accesului rapid la oportunitati profesionale. Cu toate acestea, analiza indica necesitatea dezvoltarii
unor mecanisme mai sistematice de monitorizare a traseului profesional al absolventilor si de
diversificare a parteneriatelor cu mediul economic.

Recomandari:

e Monitorizarea traseului profesional al absolventilor prin crearea unei baze de date
actualizate privind angajabilitatea absolventilor.

e Extinderea parteneriatelor cu mediul economic prin diversificarea colaborarilor cu
companii din domenii financiare emergente (fintech, consultanta, analiza de date), precum si
implicarea angajatorilor Tn activitati didactice (guest lectures, workshopuri).
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e Organizarea mai frecventa a evenimentelor de tip job fair, workshopuri si sesiuni de
coaching profesional.

e Integrarea experientei practice profesionale in curriculum prin consultarea mediului de
afaceri financiar-bancar referitor la realizarea unor studii de caz care sa fie alocate studentilor
masteranzi pentru realizarea disertatiei.

e Valorificarea de alumni implicati in mentorat si utilizarea experientei acestora pentru
orientarea profesionala a studentilor.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
.P.B.7.1.1

Prezentarea starii de fapt:

Admiterea studentilor la programele din domeniul DSUM Finante se realizeaza in baza unui requlament de
admitere al Universitatii din Craiova, care stabileste cadrul organizatoric si procedural al procesului
de recrutare si selectie. Pentru ciclul de studii universitare de master, admiterea se organizeaza pe
domenii de studii, pentru programele autorizate provizoriu sau acreditate in cadrul facultatilor.
Universitatea aplica o politica transparentd de recrutare si admitere, asigurand accesul egal al
candidatilor la informatii relevante privind procesul de selectie. Procesul de admitere include
urmatoarele etape: inscrierea candidatilor; validarea dosarelor si afisarea listelor; sustinerea
concursului de admitere. Pentru admiterea la master, candidatii depun online pe platforma de
admitere dosarul cu documentele solicitate, conform requlamentului de admitere. Media de admitere
este calculatd ponderat, astfel: 40% — nota obtinutd la concursul de admitere; 60% — media
examenului de licenta. Aceasta metodologie asigurd o evaluare echilibrata intre performanta
anterioara a candidatului si competentele demonstrate in cadrul concursului. Din punct de vedeere a
marketingului universitar, UCV organizeaza anual evenimentele Zilele portilor deschise si
Studentii nostri pot mai mult in parteneriat cu CCOC si Conventia Organizatiilor Studentesti.

Analiza starii de fapt:

Analiza evidentiaza faptul ca Universitatea din Craiova implementeaza un sistem de admitere bine
structurat, bazat pe proceduri clare, transparente si accesibile tuturor candidatilor. Punctele forte ale
sistemului includ: transparenta informatiilor privind admiterea (criterii, calendar, metodologie);
organizarea anuala a concursului de admitere in conditii unitare; utilizarea unor criterii de selectie
obiective si relevante; corelarea intre performanta academica anterioara si rezultatele obtinute la
concursul de admitere. Publicarea informatiilor pe site-ul FEAA si pe platforma dedicata admiterii
contribuie la cresterea vizibilitatii programelor si la informarea corectd a candidatilor. Cu toate
acestea, analiza sugereaza oportunitatea diversificarii metodelor de selectie si a consolidarii
mecanismelor de atragere a candidatilor cu performante ridicate.

Recomandari:

Pentru optimizarea procesului de admitere, se propun urmatoarele directii:

e Diversificarea metodelor de selectie a candidatilor la admitere prin Introducerea unor
componente suplimentare (interviu, evaluare a motivatiei, portofoliu academic si prin
evaluarea competentelor transversale relevante pentru domeniul financiar.

o Cresterea atractivitatii programelor prin promovarea activa a programelor de master in
mediul online si offline si organizarea de sesiuni de prezentare (open days, webinarii,
caravane academice).

Indicatorul este indeplinit.
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Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea

I.P.B.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc
social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

Prezentarea starii de fapt:

Universitatea din Craiova (UCV) isi organizeaza procesul de admitere in conformitate cu principiile echitatii,
egalitatii de sanse si nediscriminarii, asigurand accesul tuturor candidatilor la oportunitatile de invatare,
indiferent de statutul social sau de eventuale vulnerabilititi. in acest sens, sunt implementate masuri
specifice pentru facilitarea accesului grupurilor vulnerabile, inclusiv: candidati cu cerinte educationale
speciale (CES) si/sau dizabilitati; candidati proveniti din medii defavorizate; candidati apartinand
minoritatilor nationale; absolventi proveniti din sistemul de protectie sociald. Regulamentul de admitere
al UCV prevede: scutirea de taxe de inscriere pentru anumite categorii defavorizate; alocarea de locuri
dedicate pentru categoriile mentionate. La nivelul FEAA, in anul universitar 2025-2026, au fost alocate
doua locuri speciale pentru candidatii de etnie roma la programele de master. Criteriile de admitere
sunt clar definite, transparente si nediscriminatorii, fiind fundamentate exclusiv pe evaluarea
competentelor academice ale candidatilor, in vederea asigurarii capacitatii acestora de a atinge
rezultatele invatarii prevazute in programele de studii.

Analiza starii de fapt:

Analiza evidentiaza faptul ca UCV si FEAA implementeaza politici eficiente de incluziune si echitate in
procesul de admitere, prin adoptarea unor masuri concrete de sprijin pentru grupurile vulnerabile.
Punctele forte ale sistemului includ: existenta unor prevederi clare in regulamentul de admitere privind
accesul echitabil; implementarea unor facilitati financiare si logistice pentru candidatii defavorizati;
alocarea de locuri dedicate pentru categorii subreprezentate; mentinerea unor criterii de selectie
obiective, bazate pe competente academice. Aceste masuri contribuie la cresterea incluziunii si
diversitatii in cadrul comunitatii academice, precum si la reducerea barierelor de acces la invatamantul
superior. Cu toate acestea, analiza indica necesitatea unei monitorizari mai sistematice a accesului si
performantei acestor categorii de studenti, pentru a evalua eficienta reala a masurilor implementate.

Recomandari:

e Colectarea si analiza datelor privind numarul de candidati si studenti proveniti din grupuri
vulnerabile si evaluarea parcursului academic al acestora.

e Dezvoltarea unor programe de sprijin academic si mentorat pentru studentii admisi din aceste
categorii si asigurarea accesului la servicii de consiliere psihologica si orientare.

e Asigurarea accesibilitatii fizice pentru studentii cu dizabilitati.

e Elaborarea unor indicatori de performanta privind incluziunea.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
[.P.B.7.2.1 a studentilor.

Prezentarea starii de fapt:

Universitatea din Craiova (UCV) isi desfasoara activitatea academica in baza unui cadru normativ
institutional bine definit, care are ca scop asigurarea unui parcurs educational coerent, transparent si
eficient pentru studenti. Activitatea profesionald a studentilor este reglementatd prin Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor. Drepturile si responsabilitatile studentilor inmatriculati in
UCYV se regasesc in Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Alte regulamente aplicabile studentilor
sunt: Requlament cadru pentru evaluarea si notarea studentilor; Regulament privind recunoasterea
rezultatelor perioadei de studii in strainatate in cadrul programului Erasmus; Requlament privind
recunoasterea rezultatelor perioadei de studii in strainatate in cadrul unor mobilitati nereglementate;

Pag. 22 din 42


https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/2025/Regulament-admitere-studii-Licenta-Master-Doctorat-2025-2026_V3_24_02.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/2021/Regulament_activ_profesionala_a_studentilor_2021.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/2021/Regulament_activ_profesionala_a_studentilor_2021.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/Regulamente%20studenti/Codul_studentului.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/Regulamente%20studenti/Codul_studentului.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/Regulamente%20studenti/Codul_studentului.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/2021/regulament_cadru_pt_evaluarea_si_notarea_studentilor.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/2021/regulament_cadru_pt_evaluarea_si_notarea_studentilor.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/2021/regulament_cadru_pt_evaluarea_si_notarea_studentilor.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/regulamente/2021/regulament_cadru_pt_evaluarea_si_notarea_studentilor.pdf
https://www.ucv.ro/international/informatii_generale/reg_rec_mob.php
https://www.ucv.ro/international/informatii_generale/reg_rec_mob.php
https://www.ucv.ro/international/informatii_generale/reg_rec_mob.php
https://www.ucv.ro/international/informatii_generale/reg_rec_mob.php
https://www.ucv.ro/international/informatii_generale/reg_rec_mob.php
https://www.ucv.ro/pdf/international/regulament_echivalare_perioade_studii_nereglementate.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/international/regulament_echivalare_perioade_studii_nereglementate.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/international/regulament_echivalare_perioade_studii_nereglementate.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/international/regulament_echivalare_perioade_studii_nereglementate.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/international/regulament_echivalare_perioade_studii_nereglementate.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/metodologii/2026/Metodologie_ECTS_mobilitati_FINAL.pdf

'a o e
k) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
v Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Regulamentului pentru transferul creditelor intre facultatile Universitatii din Craiova, precum si intre
Universitatea din Craiova si alte institutii similare din tara sau din strainatate. Toate regulamentele in
vigoare care li se adreseaza studentilor sunt postate pe site-ul UCV, in sectiunea Regulamente. Acest
cadru normativ oferd o baza clard pentru desfasurarea activitatilor didactice si administrative,
contribuind la buna organizare a procesului educational.

Analiza starii de fapt:

Analiza evidentiaza faptul ca regulamentele referitoare la activitatea studentilor sunt implementate in mod
constant in practica academica, contribuind la asigurarea unui mediu educational echitabil, transparent
si predictibil. Punctele forte ale acestui sistem includ: existenta unor reglementari clare si accesibile;
aplicarea unitara a acestora in activitatea curentd; asigurarea unui cadru organizat pentru desfasurarea
studiilor; protejarea drepturilor studentilor si clarificarea responsabilitatilor acestora. Aceste elemente
sustin buna functionare a procesului educational si contribuie la cresterea increderii studentilor in
institutie. Cu toate acestea, analiza indica necesitatea consolidarii mecanismelor de informare si
constientizare a studentilor privind prevederile regulamentare, precum si a monitorizarii aplicarii
acestora.

Recomandari:

Pentru optimizarea aplicarii cadrului normativ, se propun urmatoarele masuri:

e Organizarea de sesiuni de informare la inceputul fiecarui an universitar. Elaborarea unor
ghiduri sintetice privind principalele prevederi ale regulamentului.

e Implicarea studentilor Tn imbunatatirea cadrului normativ prin consultarea
reprezentantilor studentilor in procesul de revizuire a regulamentelor. Integrarea propunerilor
relevante in actualizarile ulterioare.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

Prezentare stare de fapt:

Strategia internationalizarii vizeaza consolidarea pozitiei UCV in spatiul European al invatamantului
superior si al cercetarii stiintifice, cresterea performantelor academice prin deschiderea constanta catre
valorile educationale, stiintifice si culturale mondiale. Toate aceste obiective sunt realizabile prin
trasarea unor direcitii strategice, care vizeaza dezvoltarea programelor de mobilitate internationala, prin
participarea la programele-cadru internationale (ERASMUS+, EEA Grants). FEAA din cadrul UCV
desfasoara actiuni de cooperare internationald, menite sa sprijine mobilitatea membrilor propriei
comunitati, precum si colaborarea in activitatea academica si de cercetare: participarea la programe
internationale de mobilitate: FEAA participa activ la programe de mobilitate internationald, in special
prin programul Erasmus+, acorduri bilaterale bilaterale si parteneriate internationale, participarea la
proiecte internationale de cercetare ,organizarea de evenimente stiintifice cu participare internationala
(Conferinta ICONEC),parteneriate academice cu Institutul de Studii Financiare (ISF))

Analiza situatiei de fapt:

Activitatile internationale desfasurate de FEAA sunt multiple si bine documentate. Acestea includ:
Mobilitatea internationala (studenti si cadre didactice); Colaborari de cercetare si acorduri bilaterale;
Participarea la proiecte internationale; Organizarea de evenimente academice.

Recomandari:

e Extinderea portofoliului de parteneriate cu institutii academice de prestigiu din strainatate,
avand ca scop cresterea numarului de propuneri comune de proiecte de cercetare in
competitiile internationale.
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Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifici si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Prezentarea starii de fapt:

Universitatea din Craiova promoveaza activ implicarea studentilor in activitati de cercetare, incurajand
participarea la competitii, workshop-uri, conferinte stiintifice in domeniul financiar. Aceste activitati
permit studentilor sa prezinte proiecte de cercetare si sa abordeze teme actuale din domeniu,
consolidandu-le cunostintele si competentele practice. Invatarea bazata pe cercetare este integrata Si
in cadrul lucrarii de disertatie, care presupune: formularea obiectivelor de cercetare; aplicarea
metodologiilor specifice (analiza statistica, econometrica, studii empirice); prelucrarea si interpretarea
datelor in conformitate cu literatura de specialitate; dezvoltarea gandirii critice si a abilitatilor analitice.
Acest cadru ofera studentilor oportunitatea de a dobandi competente solide de cercetare, aplicabile Tn
mediul academic si profesional.

Analiza starii de fapt:

Analiza indica faptul ca implicarea in activitati de cercetare si invatarea bazata pe investigatie contribuie
esential la atingerea rezultatelor invatarii prevazute pentru domeniul Finante. Beneficiile observate
includ: dezvoltarea competentelor de lucru in echipa si comunicare stiintifica; cresterea motivatiei
studentilor pentru excelenta si pentru continuarea studiilor in domeniul cercetarii; imbunatatirea
performantei academice la proiecte, lucrari si evaluari; facilitarea participarii la competitii si conferinte
nationale si internationale. Aceste experiente contribuie la formarea unor absolventi autonomi, capabili
sa analizeze si sa interpreteze date complexe, sa formuleze concluzii relevante si sa integreze
cercetarea n practica profesionala.

Recomandari:

e Cresterea numarului de evenimente nationale si internationale la care studentii pot
participa.

e Organizarea de workshop-uri si training-uri dedicate metodologiilor de cercetare si
analizelor econometrice/statistice in finante.

e Integrarea cercetarii in curriculum prin incurajarea elaborarii proiectelor de grup si
individuale in cadrul cursurilor. Corelarea temelor de disertatie cu probleme reale din domeniul
financiar.

e Facilitarea publicarii articolelor studentesti in reviste de specialitate.

e Organizarea de sesiuni interne de prezentare a rezultatelor cercetarii studentilor.

e Dezvoltarea unui sistem de mentorat intre studenti si cadre didactice pentru proiectele
de cercetare.

Indicatorul este indeplinit.
Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii

Componenta organizatorica desfasoara activitali de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.21 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.
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Prezentarea starii de fapt:

Activitatea de cercetare stiintifica din cadrul Universitatii din Craiova (UCV) si al Facultatii de Economie si
Administrarea Afacerilor (FEAA) este organizatd in mod sistematic, in concordanta cu strategia
institutionala si cu reglementarile interne.

A. Cadrul strategic si institutional: Cercetarea stiintifica se desfasoara in baza Planului strategic cercetare UCV
2024-2029 si a Regulamentului cercetarii de la UCV, fiind coordonata la nivel institutional de
prorectorul responsabil cu cercetarea si relatiile cu mediul economic. FEAA dispune de un plan propriu
de cercetare stiintifica adaptat domeniului economic si financiar.

B. Directii si rezultate ale cercetarii: Temele de cercetare ale cadrelor didactice se incadreaza in aria stiintifica

a domeniului Finante si sunt reflectate Tn documente institutionale relevante (Raport de activitate al
decanului 2021; Raport de activitate al decanului 2022; Raport de activitate al decanului 2023; Raport
de activitate al decanului 2024; Plan de cercetare FEAA 2024; Plan strategic FEAA 2024 2029;
Directii de cercetare la nivel de facultati 2020-2024).
Principalele directii de cercetare includ: economie si digitalizare — modele de dezvoltare si inovare;
managementul performantei prin inovare; piete financiare si implicatii socio-economice; sisteme
inteligente pentru afaceri; modele economice dinamice in contextul digitalizarii; performanta si risc in
sectorul public si privat. Activitatea de cercetare este sustinuta prin: granturi de cercetare; publicatii
stiintifice; materiale didactice (cursuri, indrumatoare).

C. Implicarea personalului didactic: Cadrele didactice desfasoara activitati de cercetare corelate cu disciplinele
predate. Analiza rezultatelor stiintifice indica faptul ca fiecare cadru didactic are cel putin o publicatie
stiintifica sau o realizare didactica relevanta in ultimii 5 ani. UCV dispune de editura proprie, Editura
Universitaria, pentru publicarea materialelor stiintifice si didactice cu ISBN si ISSN. Editura
Universitaria, care functioneaza ca un departament specializat al UCV

D. Rolul cercetarii in formarea profesionala. Cercetarea stiintifica reprezintd o componenta esentiala a activitatii
academice, contribuind la formarea specialistiior in domeniul Finante, in acord cu evolutiile
internationale ale cunoasterii si tehnologiei.

E. Diseminarea rezultatelor cercetérii. FEAA organizeaza anual evenimente stiintifice (sesiuni, workshop-uri,
mese rotunde), care implica atat cadre didactice si cercetatori, céat si studenti.

Rezultatele cercetarii sunt diseminate prin publicatii de specialitate, precum:

(Evenimente de profil; Conferinta ICONEC). Comunicarile sunt publicate in: Revista Finante -
Provocarile viitorului, Revista Analele Universitatii din Craiova - Seria Stiinfe Economice, Revista
Tinerilor Economisti si Revista de management si marketing.

Analiza starii de fapt:

Analiza evidentiaza faptul ca activitatea de cercetare stiintifica reprezinta un domeniu prioritar pentru
FEAA, fiind bine structurata, coerenta si aliniata directiilor strategice institutionale.

Punctele forte identificate includ: existenta unui cadru strategic clar si a unor directii de cercetare bine
definite; corelarea activitatii de cercetare cu domeniul de studii si cu activitatea didactica; productivitatea
stiintifica constanta a cadrelor didactice; organizarea periodica a evenimentelor stiintifice si diseminarea
rezultatelor; vizibilitatea cercetarii la nivel national si international.

Activitatea de cercetare contribuie semnificativ la: dezvoltarea cunoasterii stiintifice; cresterea calitatii
procesului educational; formarea studentilor si a tinerilor cercetatori; pozitionarea institutiei in
clasamentele academice. Cu toate acestea, analiza indica necesitatea consolidarii impactului
international al cercetéarii si a cresterii participarii in proiecte competitive de anvergura.

Recomandari:

e Cresterea vizibilitatii internationale prin publicarea in reviste indexate international (WoS,
Scopus), participarea la conferinte stiintifice internationale de prestigiu.

e Implicarea studentilor in cercetare prin integrarea studentilor in proiecte de cercetare ale
cadrelor didactice.

e Sprijin institutional pentru acces la instrumente avansate de analiza (statistica,
econometrica).

e Monitorizarea performantei stiintifice prin evaluarea periodica a rezultatelor cercetarii la
nivel de departament.

Indicatorul este indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii
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Criteriul C.1. Strategii $i proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in
mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

Prezentarea starii de fapt:

Universitatea din Craiova promoveaza si mentine standarde ridicate in domeniul calitatii academice, al
eticii si al deontologiei universitare, prin strategii si proceduri transparente, in elaborarea si aplicarea
carora sunt implicati studentii, angajatorii si alte categorii de parti interesate. La nivel institutional,
asigurarea calitatii proceselor educationale si de cercetare reprezinta o preocupare permanenta,
reflectata in mecanismele administrative si academice dezvoltate in mod unitar la nivelul universitaji.
Departamentul FBAE se integreaza in acest cadru institutional si aplica, la nivelul programului de studii,
politicile si procedurile generale ale universitatii in materia managementului calitatii. In cadrul UCV
functioneaza Departamentul de Management al Calitatji (DMC),
https://www.ucv.ro/invatamant/management/dep.php, care, potrivit art. 90 din Carta UCV, are misiunea
de a organiza si monitoriza procesul de evaluare periodica si de asigurare a calitatii educatiei, precum
si insertia profesionald a studentilor, in concordantd cu prevederile Codului de asigurare a calitatii. In
structura de management al calitatii functioneaza si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitafii
(CEAC), https://www.ucv.ro/invatamant/management/comisia/componenta.php, organizata 1in
subordinea DMC, cu o componenta care reflecta participarea actorilor relevanti ai comunitatii
universitare si ai mediului socio-economic: cadre didactice, reprezentanti ai studentilor, ai angajatorilor,
ai sindicatului si ai structurii administrative. Activitatea DMC este urmarita de Comisia pentru educatie,
managementul calitatii si evaluare academica din subordinea Senatului, iar Consiliul Calitatii al UCV
functioneaza ca structura executiva cu atributii specifice in domeniul managementului calitatii, reunind
reprezentanti ai facultatilor si persoane desemnate la nivelul conducerii universitatji.

La nivelul FEAA, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a facultati monitorizeaza aplicarea
adecvata a documentelor si procedurilor care reglementeaza organizarea programelor de studii in
conditii de calitate. Sistemul intern de asigurare a calitatji include regulamente, metodologii si proceduri
aprobate de structurile academice competente si aduse la cunostinta comunitatii universitare prin
publicare pe site-ul universitatii si prin hotarari ale organismelor de conducere.

In planul eticii universitare, UCV dispune de un Cod de eticd si deontologie universitar,
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/cod.pdf, care stabileste principiile si normele ce
reglementeaza conduita membrilor comunitatii academice si promoveaza valori precum integritatea,
responsabilitatea, echitatea, respectul, transparenta si comportamentul profesional adecvat. Acest
cadru normativ sustine prevenirea abaterilor de la conduita academica si consolidarea unui climat
universitar bazat pe corectitudine si responsabilitate.

Un instrument important pentru imbunatatirea continua a calitatii activitatii didactice il reprezinta
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/evaluare/2021/Fisa_eval interact student cadru did
actic.pdf, realizata printr-un proces online, anonim si coordonat institutional. Prin intermediul fisei de
evaluare a interactiunii student—cadru didactic este analizata perceptia studentilor asupra activitatii
didactice dupa fiecare ciclu de instruire, in conditii care asigura confidentialitatea si independenta
evaluarii.

Totodata, procesul de evaluare a personalului didactic este completat prin autoevaluare,
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/evaluare/2021/FisaSintetAutoevCadruDidUCV.pdf,
evaluare colegiala si evaluare realizatd de directorul de departament, ceea ce permite o analiza
complexd a performantei academice. In acelasi timp, studentii beneficiaz& de formare specifica in
domeniul eticii si integritatii in cercetare, prin discipline incluse in planurile de Tnvatamant, cu rol in
dezvoltarea responsabilitatii academice si in sustinerea calitatii educatiei la nivelul programelor de
studii. De asemenea, toate programele de studii sunt supuse anual unui proces de evaluare interna,
finalizat prin Tntocmirea unui raport de autoevaluare elaborat de responsabilul programului de studii.
Acest mecanism contribuie la monitorizarea continud a modului de aplicare a procedurilor si la
identificarea masurilor necesare pentru imbunatatirea calitatii.

Pag. 26 din 42


https://www.ucv.ro/invatamant/management/dep.php
https://www.ucv.ro/invatamant/management/dep.php
https://www.ucv.ro/invatamant/management/dep.php
https://www.ucv.ro/invatamant/management/comisia/componenta.php
https://www.ucv.ro/invatamant/management/comisia/componenta.php
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/cod.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/cod.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/cod.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/evaluare/2021/Fisa_eval_interact_student_cadru_didactic.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/evaluare/2021/Fisa_eval_interact_student_cadru_didactic.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/evaluare/2021/FisaSintetAutoevCadruDidUCV.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/evaluare/2021/FisaSintetAutoevCadruDidUCV.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/evaluare/2021/FisaSintetAutoevCadruDidUCV.pdf

'a o e
k) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
v Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Analiza situatiei de fapt:

UCV, FEAA si Departamentul FBAE demonstreaza preocupare constanta pentru dezvoltarea si
consolidarea unui sistem functional de asigurare a calitatii, bazat pe aplicarea coerenta a strategiilor
institutionale si pe respectarea principiilor de etica si deontologie universitara. Practicile existente sustin
un proces continuu de proiectare, implementare, monitorizare, evaluare si ajustare a activitatilor
academice, cu efect direct asupra cresterii calitatii educatiei la nivelul programului de studii.
Transparenta si consecventa aplicarii procedurilor sunt sustinute prin publicarea documentelor
relevante, https://www.ucv.ro/invatamant/management/requlamente/invigoare.php, prin consultarea
periodica a comunitatii academice si a altor parii interesate, precum si prin derularea evaluarilor interne
si externe. Implicarea studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice, existenta structurilor
institutionale dedicate managementului calitatii si integrarea normelor etice in activitatea academica
demonstreaza impactul concret al acestor masuri asupra imbunatatirii continue a programului de studii.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
I.P.C.1.2.1 vedere in procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt:

Universitatea din Craiova implica in mod activ studentii, absolventii, angajatorii si alti parteneri relevanti
in procesul de asigurare a calitati. La nivel institutional, acest demers este coordonat prin
Departamentul de Management al Calitatii, iar in structurile specifice, precum CEAC,
https://www.ucv.ro/invatamant/management/comisia/componenta.php, sunt inclusi atat reprezentanti
ai studentilor, cat si ai angajatorilor. UCV organizeaza consultari periodice cu mediul academic si socio-
economic, iar rezultatele acestora sunt valorificate in actualizarea programelor de studii si in adaptarea
lor la cerintele pietei muncii. Totodata, regulamentele si procedurile relevante sunt publicate pe site-ul
universitatii, ceea ce asigura transparenta procesului decizional. La nivelul FEAA si al Departamentului
FBAE, opiniile studentilor si ale angajatorilor sunt avute in vedere in proiectarea si revizuirea
continutului programelor de studii. In acest mod, este sustinuté corelarea formérii academice cu nevoile
reale ale mediului profesional.

Analiza situatiei de fapt:

UCV demonstreaza ca implica partile interesate relevante in aplicarea procedurilor de asigurare a
calitatii, prin reprezentare in structurile de profil, consultari periodice si dialog constant cu mediul extern.
Aceste mecanisme contribuie la imbunatatirea continua a programelor de studii si la cresterea
relevantei acestora pentru piata muncii.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul In structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
.P.C.2.1.1 si la nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt:
UCV dispune de structuri organizatorice dedicate asigurarii calitatii, constituite conform legislatiei si
reglementarilor interne. La nivelul universitatii functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC-UCV), https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/cod.pdf, Departamentul de
Management al Calitati (DMC), precum si Consiliul Calitatii, structuri care coordoneaza si
monitorizeaza aplicarea politicilor si procedurilor de calitate.
Activitatea acestora este reglementata prin documente institutionale specifice, iar DMC elaboreaza
anual rapoarte de activitate privind evaluarea si monitorizarea calitatii. UCV dispune si de un cadru
normativ privind etica si deontologia universitara, integrat in sistemul general de management al
calitatii. La nivelul FEAA functioneaza comisii ale Consiliului Facultatji,
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https://feaa.ucv.ro/one/index.php?option=com_content&view=article&id=1434&ltemid=1250&lang=ro,
cu atributii in organizarea procesului de invatamant si asigurarea calitafii educatiei. Aceste structuri
contribuie la monitorizarea programelor de studii si la aplicarea procedurilor institutionale la nivelul
facultatii si al departamentelor.

Analiza situatiei de fapt:

UCV demonstreaza existenta unui sistem organizat si functional de asigurare a calitaii, bazat pe
structuri clar definite, cu responsabilitati stabilite si activitate permanenta. Prin corelarea activitatii
CEAC, DMC si a structurilor de la nivelul FEAA, se asigura aplicarea coerenta a procedurilor de
evaluare si imbunatétire a calitatii educatiei. In aceste conditii, se constatéa ca in structura organizatorica
a institufiei este constituita CEAC, iar la nivelul componentelor organizatorice exista structuri
echivalente care sustin functionarea sistemului intern de asigurare a calitatii.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei
universitare isi indeplinesc rolul si funciiile specifice, in mod adecvat.

Indicator CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

ul functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in
I.P.C.2. scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de
2.1 evaluare externa a calitatii educatiei.

Prezentarea starii de fapt:

La nivelul UCV, structurile din domeniul asigurarii calitatii functioneaza in baza regulamentelor
institutionale aprobate si a procedurilor interne aplicabile. Activitatea acestora este sustinuta de
Departamentul de Management al Calitatii, de CEAC si de Consiliul Calitatii, care monitorizeaza
procesele de evaluare interna, revizuirea programelor de studii si implementarea politicilor de calitate.
Universitatea dispune si de mecanisme complementare de control si sprijin, precum auditul intern,
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti si Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera,
https://ccoc.ucv.ro/, care contribuie la functionarea sistemului de asigurare a calitafii. Politicile,
regulamentele si practicile relevante sunt publicate pe site-ul institutiei. La nivelul FEAA si al
Departamentului FBAE, aceste structuri si proceduri sunt aplicate in evaluarea periodica a programelor
de studii, Tn monitorizarea activitafii didactice si in revizuirea continua a procesului educational.
Evaluarile cadrelor didactice, rapoartele anuale de calitate si monitorizarea programelor confirma
functionarea efectiva a sistemului.

Analiza situatiei de fapt:

UCV dispune de un cadru reglementat si functional pentru desfasurarea activitatilor de asigurare a
calitatii, In care CEAC si celelalte structuri specifice isi exercita atributiile Tn mod coerent si permanent.
Aplicarea regulamentelor aprobate, existenta rapoartelor periodice si utilizarea mecanismelor de
evaluare interna si externa demonstreaza indeplinirea adecvata a rolului acestor structuri.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
.P.C.2.2.2 catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura
sau persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt:

La nivelul Universitatii din Craiova, integritatea academica este reglementata prin Codul de etica si
deontologie universitara si prin Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica
universitara, documente aprobate instituional si publicate pe site-ul universitafii. Acestea definesc
principiile, valorile, normele de conduitd academica, precum si cadrul de analiza si solutionare a
abaterilor de la etica universitara. Comisia de etica universitara analizeaza sesizarile privind incalcarea
normelor de etica, formuleaza hotarari si elaboreaza rapoarte anuale de activitate, care sunt documente
publice. Functionarea acestei structuri se realizeaza in baza unor reglementari clare, cu atributii
distincte si cu respectarea cadrului legal aplicabil. Rapoartele comisiei sunt publicate de asemenea pe
site-ul universitatii, € Rapoarte.

Analiza situatiei de fapt:
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Comisia de etica a UCV se evidentiaza ca o structura functionala, autonoma si transparenta, cu rol
esential in mentinerea unui climat academic bazat pe responsabilitate, corectitudine si integritate.
Existenta regulamentului propriu, solutionarea sesizarilor si raportarea anuala publica demonstreaza
ca aceasta isi exercita atributiile independent si in conformitate cu prevederile legale.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii i a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii gi alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
[.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt:
UCV a elaborat si implementeaza proceduri clare privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, prin Regulamentul de initiere, aprobare, monitorizare si
evaluare periodica a programelor de studii,
REGULAMENT de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii,
aplicabil programelor de licenta si masterat. Regulamentul stabileste responsabilitati precise pentru
facultati, departamente si responsabilii de program, precum si obligatia elaborarii rapoartelor anuale de
autoevaluare si a revizuirii periodice a planurilor de Tnvatamant.
La nivelul FEAA, aceste proceduri sunt aplicate sistematic prin activitati de monitorizare, autoevaluare
anuald si utilizarea instrumentelor specifice managementului calitatii,
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-
10859/Shared%20Documents/Forms/Allitems.aspx?id=%2F sites%2Fevaluarfmo%2D10859%2F Shar
ed%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE %2F Anexa%203%20Evaluari%20cadre%20dida
ctice%2E pdf&parent=%2F sites%2Fevaluarfmo%2D10859%2F Shared%20Documents%2F2%S5FUniv
ersitate%2FANEXE&p=true&ga=1.
Facultatea dispune de mecanisme de evaluare a activitatii didactice, de consultare a studentilor si de
colectare a feedbackului relevant pentru Tmbunatatirea programelor de studii. Monitorizarea
programelor de studii se realizeaza in mod planificat si urmareste indeplinirea obiectivelor programului,
calitatea activitatilor didactice, rezultatele invatarii, precum si compatibilitatea cu cerintele mediului
academic si ale pietei muncii. Totodata, rapoartele anuale de autoevaluare sunt analizate institutional
si contribuie la elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna privind calitatea academica din
universitate.
Analiza situatiei actuale:
Aplicarea consecventa a acestor proceduri demonstreaza existenta unui mecanism functional de
asigurare a calitatii la nivelul UCV si FEAA. Impactul acestora este evidentiat prin monitorizarea
continua a programelor de studii, prin utilizarea rezultatelor evaluarilor interne pentru masuri de
imbunatatire si prin publicarea rapoartelor anuale de evaluare interna la nivel institutional.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de
.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt:

in aplicarea procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire periodicd a programelor de studii sunt
implicate cadre didactice, studenti, absolventi si angajatori
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-
10859/Shared%20Documents/Forms/Allitems.aspx?id=%2F sites%2Fevaluarfmo%2D10859%2F Shar
ed%20Documents%2F2%5FUniversitate%2F ANEXE%2F Anexa%201%20Consultari%2Epdf&parent=
%2F sites%2Fevaluarfmo%2D10859%2F Shared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE&p
=true&ga=1. La nivelul UCV si FEAA, implementarea procedurilor de asigurare a calitatii are un caracter
participativ, prin consultarea studentilor, evaluarea activitatii didactice, implicarea absolventilor si
dialogul cu mediul socio-economic. Studentii participa la procesul de asigurare a calitatii atat prin
feedback oferit asupra activitatilor didactice, cat si prin reprezentarea in structurile academice si de
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calitate. Absolventii si angajatorii contribuie la revizuirea programelor de studii prin formularea de
observatii privind relevanta competentelor dobandite si corelarea acestora cu cerintele pietei muncii.
Analiza situatiei de fapt:

UCV demonstreaza ca aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii se realizeaza cu implicarea reala
a comunitatii academice si a partilor interesate externe. Participarea studentilor, absolventilor si
angajatorilor contribuie la imbunatatirea continua a programelor de studii si la cresterea relevantei
ofertei educationale. Implicarea acestora confirma caracterul functional si eficient al mecanismelor
interne de asigurare a calitatii.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatilor

personalului.
Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea starii de fapt:

UCV aplica metodologii si instrumente institutionale pentru evaluarea periodica a calitatii activitatii
personalului didactic, in cadrul sistemului intern de management al calitatii coordonat de Departamentul
de Managementul Calitatii. Un element central al acestui proces il reprezinta evaluarea semestriala a
cadrelor didactice de catre studenti, realizata printr-o fisa standardizata de evaluare a interactiunii
student—cadru didactic,

https://www.ucv.ro/pdf/invatamant/management/evaluare/2021/Fisa_eval interact student cadru did
actic.pdf, inclusa in documentele oficiale de evaluare interna ale universitatii. La nivelul FEAA,
procedura este aplicata in mod consecvent, iar rezultatele evaluarilor sunt transmise si analizate Tn
structurile academice relevante, inclusiv la nivel de departament. Evaluarea realizata de studenti ofera
informatii utile privind calitatea activitatilor de predare, claritatea expunerii, relatia didactica si eficienta
procesului de Tnvatare. Aceste rezultate completeaza celelalte forme de evaluare internd, precum
autoevaluarea, evaluarea colegiala si evaluarea realizata de directorul de departament, contribuind la
o apreciere integratd a performantei cadrelor didactice.

Analiza situatiei de fapt:

Analiza rezultatelor evaluarii semestriale de catre studenti reprezintd un mecanism functional de
imbunatatire a calitatii activitatii didactice in cadrul UCV si FEAA. Feedbackul studentilor este valorificat
pentru identificarea punctelor forte si a aspectelor care necesita ajustari, inclusiv in ceea ce priveste
metodele de predare, actualizarea continuturilor disciplinelor si diversificarea resurselor educationale
utilizate Tn procesul didactic. Aplicarea sistematica a acestei proceduri aratda ca FEAA nu trateaza
evaluarea studentilor ca pe un exercitiu formal, ci ca pe un instrument real de reglare si dezvoltare a
calitatii educatiei. Prin urmare, rezultatele procesului de evaluare semestriala sunt analizate si utilizate
in mod efectiv pentru perfectionarea activitatii cadrelor didactice si pentru cresterea relevantei
procesului educational in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IiS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitétii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatji.
Prezentarea starii de fapt:
UCV utilizeaza sisteme informatice si baze de date actualizate pentru a sustine procesele de evaluare
si asigurare interna a calitatii educatiei. Aceste baze de date permit colectarea, analiza si gestionarea
informatiilor esentiale, contribuind la transparentizarea si optimizarea procesului educational.
Analiza situatiei de fapt:
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UCV si FEAA mentin si actualizeaza periodic bazele de date referitoare la asigurarea interna a calitatii,
pe paginile web proprii.
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de
[.P.C.6.1.1 interes public cu privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt:

UCV promoveaza principiul transparentei informationale si asigura accesul la informatiile de interes
public prin intermediul paginii web institutionale, https://www.ucv.ro/, al paginilor facultatilor, al
avizierelor si al altor mijloace de comunicare academica. Informatiile privind programele de studii,
structura organizatorica, oferta educationala, conditiile de admitere si finalizare a studiilor, planurile de
invatamant, regulamentele si facilititile oferite studentilor sunt puse la dispozitia publicului intr-o
maniera accesibila si actualizatd. La nivelul FEAA, aceste informatii sunt disponibile atat pe pagina
facultatii, cat si prin canalele de comunicare directa cu studentii si cu alte categorii de beneficiari. FEAA
si departamentul de profil asigura accesul public la informatii relevante despre programul de studii
evaluat, inclusiv obiectivele programului, curriculum-ul, calificarile si competentele vizate, metodele de
predare si evaluare, resursele educationale, precum si aspectele administrative de interes pentru
studenti. Totodata, informatiile referitoare la certificatele, diplomele si calificarile obtinute sunt
comunicate in mod transparent, in acord cu practicile din Spatiul European al Invatamantului Superior.
Rezultatele scolaritatii sunt atestate prin documente de studii si prin suplimentul la diploma, care ofera
informatiile necesare privind parcursul academic si competentele dobandite.

Analiza situatiei de fapt:

Din analiza modului de organizare si publicare a informatiilor rezultd ca UCV si FEAA aplica in mod
consecvent principiul transparentei, asigurand accesul publicului la informatiile esentiale privind
programele de studii si activitatile academice. Structurarea clara a informatiilor pe pagina institutionala
si la nivelul facultatii faciliteazéd comunicarea cu studentii, candidatii, absolventii si celelalte parti
interesate. Transparenta informatiilor contribuie la cresterea vizibilitatii programului de studii evaluat, la
informarea corecta a beneficiarilor si la consolidarea increderii in calitatea ofertei educationale. Prin
publicarea constanta a informatiilor academice si administrative relevante, FEAA demonstreaza
existenta unui sistem functional de comunicare institutionala si de informare publica.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
.P.C.6.1.2

Prezentarea starii de fapt:

UCV asigura transparenta proceselor decizionale prin publicarea constantd a documentelor si
informatiilor institutionale relevante pe pagina web oficiala, inclusiv Carta universitatii, hotararile
Senatului, regulamentele si alte acte normative interne. Carta UCV prevede in mod explicit ca
universitatea asigura transparenta deciziilor si activitatilor sale, conform legii. La nivelul FEAA, site-ul
facultatii ofera acces la informatii actualizate privind activitatile didactice si administrative, anunturi
academice, organizarea examenelor si alte elemente relevante pentru studenti si pentru celelalte parti
interesate, https://feaa.ucv.ro/one/index.php?lang=ro.

Analiza situatiei de fapt:

Prin publicarea hotararilor, regulamentelor si informatiilor academice de interes curent, UCV si FEAA
demonstreaza existenta unui cadru functional de comunicare institutionald si de transparenta
decizionala. Accesul deschis la aceste informatii permite membrilor comunitatii academice si publicului
interesat sa urmareasca deciziile relevante pentru procesul educational si pentru activitatea
institutionala. Tn acest mod, FEAA contribuie la consolidarea unui climat universitar bazat pe informare
corecta, responsabilitate si buna guvernanta.

Indicatorul este indeplinit.
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Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

Prezentarea starii de fapt:

UCV respecta prevederile legale privind elaborarea, transmiterea si publicarea rapoartelor de interes
institutional, Tn acord cu principiile transparentei si raspunderii publice. Universitatea publica anual
Raportul Rectorului privind starea institutiei, document care prezinta activitatile desfasurate, rezultatele
obtinute si directiile de dezvoltare institutionald. De asemenea, UCV publica rapoarte de activitate din
domeniul cercetarii, rapoarte ale Comisiei de Etica si alte informatii publice relevante, inclusiv situatii
financiare si documente administrative. La nivelul FEAA, aceste obligatii sunt sustinute prin colectarea
si transmiterea datelor solicitate la nivel institutional si prin contributia la elaborarea rapoartelor
academice si administrative. Informatiile de interes public sunt puse la dispozitia beneficiarilor prin
intermediul site-ului universitatii si al structurilor academice, ceea ce permite accesul transparent la
documentele relevante pentru comunitatea universitara si pentru publicul interesat.

Analiza situatiei de fapt:

Din analiza documentelor disponibile rezultd ca UCV aplica in mod consecvent procedurile privind
raportarea institutionald si respecta obligatile care decurg din raspunderea publica. Publicarea
periodica a Raportului Rectorului,

RAPORTUL RECTORULUI PRIVIND STAREA UNIVERSITATII DIN CRAIOVA IN ANUL 2024,

a rapoartelor Comisiei de Etica, ® Rapoarte, si a altor documente oficiale demonstreaza existenta
unui mecanism functional de colectare, centralizare si comunicare a datelor relevante. Acest mod de
lucru contribuie la consolidarea transparentei institutionale, la informarea corecta a partilor interesate
si la sustinerea unui climat academic bazat pe responsabilitate si conformitate legala.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de
I.P.C.8.1.1 evaluare externd a calitatii, in vederea organizarii, in conditile legii, a
programului de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt:

in cadrul UCV, toate programele de studii sunt supuse proceselor de evaluare externd, in conformitate
cu legislatia in vigoare si cu metodologia ARACIS privind autorizarea, acreditarea si evaluarea
periodica a programelor de studii. Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii prevede explicit ca evaluarea periodica include atat
evaluarea interna, cat si evaluarea externd, iar planificarea programelor supuse evaluarii externe se
realizeaza anual, pe baza solicitarilor facultatilor si cu aprobarea Senatului universitatii.

La nivelul FEAA, procedurile aferente evaluarii externe sunt sustinute prin mecanisme interne de
monitorizare, autoevaluare si pregatire a documentatiei necesare. Raportul de evaluare interna este
elaborat pe baza rezultatelor monitorizarii programului de studii si urmareste indeplinirea standardelor
si indicatorilor de performanta prevazuti de ARACIS, fiind transmis ulterior pentru evaluarea externa.
Analiza situatiei de fapt:

Din analiza cadrului procedural rezultd ca UCV aplica in mod sistematic etapele necesare evaluarii
externe a programelor de studii, de la monitorizare si evaluare interna péana la transmiterea
documentatiei catre ARACIS. Acest mecanism demonstreaza conformitatea institutionala cu obligatiile
legale privind evaluarea externa si sustine functionarea programelor de studii in conditiile cerute de
standardele de calitate.
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Participarea periodica la procesele de evaluare externa confirma preocuparea constanta a universitatii
si a FEAA pentru mentinerea si dezvoltarea calitatii academice.
Indicatorul este indeplinit.

IV. Analiza SWOT
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Baza materiala solida
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ucv
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precum piete de capital,

L FACTO investitii, din cauza absentei
cercetare bogata ’ e o .’
curricul bi tructurat. aliniat RI unor organizatii financiare

[ J . - .
UI:I’ICU um bine struc l'Jra ! a |n|a"cu. INTERN majore in Oltenia
cerintele actuale ale pietei muncii si . . .
’ L ’ I e Migratia absolventilor
ale standardelor nationale ’ L ’
o ’ ) ® performanti catre centrele
e | egaturi de colaborare cu parteneri . .
. . economice mai dezvoltate
din regiune

din Roméania sau UE

e Participare fluctuanta a
mediului privat in
actualizarea curriculei

e Resurse bugetare limitate

® Angajabilitate foarte buna a
absolventilor

e Deschidere catre modernizarea
programului, prin includerea pachetului
de cursuri de digitalizare financiara

Analiza
SWOT
Amenintari:
AN [ J
Oportunitati chderea dernograﬁca in
.. T regiunea Oltenia, care poate
o Cresterea cererii de specialisti Tn
T , L reduce baza de recrutare a
domenii precum fintech, analiza :
. . . . studentilor
datelor, gestionarea riscurilor si ’
e Concurenta altor centre
raportare ESG i o ,
A . . . universitare puternice
e |[nfiintarea si extinderea hub-urilor . . .
i T, . , . (Bucuresti, Cluij, lasi,
de afaceri si IT in Craiova (inclusiv o ’ ’
. ’ N . . Timisoara), care atrag
interesul companiilor din automotive ’ . .
si IT) care necesitd competente o absolventii de liceu/facultate
A petent FACTO performanti
financiare avansate .. . . .
L : Rl e Evolutiile rapide din domeniul
e Colaborarea cu angajatori de top din . g .
B o EXTER financiar, care pot depasi
zona, cum sunt bancile . .
oo i ] NI viteza de actualizare a
e Mobilitati Erasmus+ si parteneriate . .
’ ) ’ curriculei
academice internationale ce pot . C
. . o e |[nstabilitatea economica si
intensifica internationalizarea - .
’ politica ce afecteaza

e Dezvoltarea  sectorului bancar
digital in Romaénia, cu oportunitati
de colaborare pentru proiecte si

planificarea  bugetara  si
investitiile in educatie
e Piatd financiara regionala

tagii . . 9

stagi mai putin dezvoltata, cu
limitari in expunerea
studentilor la practici
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avansate de investiti si
management financiar

e Ritmul lent al digitalizarii in
institutiile publice, care

reduce aplicabilitatea
practica a competentelor
moderne

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
crt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, I.P.A.1.1.1 I Intensificarea implicarii partilor
interesate extern in procesele de
consultare Si decizie privind
dezvoltarea programelor de studii,
pentru a asigura o mai buna corelare
intre oferta educationala si cerintele
pietei muncii.

Consolidarea culturii  calitatii, prin
utilizarea sistematicd a rezultatelor
evaluarilor interne si a feedback-ului
studentilor si partenerilor externi in
procesul de Tmbunatatire continua a
programelor de studii.

.P.A1.21
I.P.A.2.1.1

.LP.A.2.2.1
I.P.A.3.1.1

g |wIN
—>| = =5 =)

Recrutarea de personal didactic nou
pentru gradele didactice mici, pentru
(re)echilibrarea "piramidei inverse”.

6. I.P.A.3.1.2 I Promovarea cadrelor cadrelor
didactice tinere;

Acordarea de premii pentru cadrele
didactice care dovedesc excelenta in
cercetare;

Atragerea de fonduri prin proiecte si
parteneriate cu agentii economici
pentru perfectionarea personalului si a
studentilor din universitate (asumate
prin Planul Strategic).

Imbunétatirea metodelor de predare-
invatare-evaluare, in sensul adaptarii
lor la profilul actual al studentilor.

N

.P.A.3.2.1
8. | LP.A4.11

— —>|

Renuntarea la editarea manuald a
Registrului matricol, prin copierea
notelor din cataloagele generate de
catre sistemul informatic de gestiune a
scolaritatii, n favoarea preluarii
automate din baza de date a notelor,
direct in registru, fara interventie
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umana. Noul registru matricol va fi
listat, certificat prin  semnaturi
autorizate si arhivat.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. |IL.LP.B.1.11 [ Echilibrarea procentului de
evaluare la disciplina "Analiza si
evaluarea financiara a

organizatiilor” (2+1). Disciplina
este predata atadt programul
AEVO, cat si la AFF. Fisa
disciplinei prevede evaluarea
exclusiv la examen. Recomandam
ca cel putin 30% din evaluare sa
fie facutd si Tn cursul anului, ca
evaluare pe parcurs.

Echilibrarea raportului de evaluare
finala la disciplinele masteratului
AEVO, 1in favoarea evaluarii
sumative prin examen, prin
alocarea unui procent de cel putin
50%. Disciplinele vizate sunt
"Metode statistice in gestionarea
afacerilor”, "Planificare financiara
in afaceri” si "Practica in domeniul
financiar”

Reformularea rezultatelor invatarii
(AEVO) aferente disciplinei
"Practica in domeniul financiar”,
prin schimbarea registrului generic
in care au fost formulate, intr-un
registru mai aproape de continutul
descriptiv al disciplinei.
Completarea standardelor minime
de performanta aferente
disciplinelor "Standarde
internationale de evaluare”, cu
cerinte minimale de continut,
necesare promovarii disciplinei
(AEFO) Si "MAnagementul
financiar international” (AFF)
Actualizarea bibliografiei mai vechi
de 10 ani (AEFO) la disciplinele:
"Evaluarea proprietatilor
imobiliare”  (AEFO), “Finante
comportamentale” (AFF) Si
"Marketingul serviciilor financiare”
(AFF);

Renuntarea la forma online de
desfasurare a activitatii didactice
(5 saptaméni - 10 ore curs+5 ore
seminar) propusa si aprobata de
universitate, in favoarea
activitatilor didactice "fata in fata”.
Forma online este descrisd cu
continuturi in fisele disciplinelor.
Aceasta recomandare a fost
formulatd de studenti, Tn urma
intalnirii programate la orele 16 cu
studentii de la programele de
masterat evaluate (18 studenti).
Aceeasi  propunere a fost
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formulata si de angajatori, cu
ocazia ntalnirii de la ora 18 cu
angajatorii si absolventii.
Simularea decizionala a
intreprinderii virtuale prin Business
Games poate acoperi foarte bine
partea practica a disciplinei
"Antreprenoriat si administrarea
afacerilor” - prin componente de
invatare "game-ificatd” pe baza de
exemple.

Adaugarea rezultatelor invatarii pe
fisele disciplinelor de anul Il. La
REI au fost prezentate fise de
disciplina completate cu
rezultatele invatarii doar pentru
anul . La vizita au fost prezentate
fise de disciplind completate cu
rezultatele Tnvatarii si pentru anul
Il.

10.

.P.B.1.2.1

Extinderea parteneriatelor cu mediul
socio-economic pe profilul financiar-
bancar;

Continuarea Si intensificarea

dialogului cu partile interesate, astfel

incat sa se asigure si pe viitor

continuturi de calitate pentru

programele de studii din DSUM

Finante. In urma discutiei cu

angajatorii, a reiesit faptul ca actorii

locali ai sistemului bancar din

Regiunea SV Oltenia doresc intalniri

lunare/trimestriale cu conducerea

facultatii, cu corpul profesoral.

11.

.P.B.2.1.1

—)|

12.

.P.B.2.1.2

Actualizarea periodica a curriculumului
pe baza evolutilor si schimbarilor
structurale din zona financiar-bancara
si sincronizarea cu standardele
ocupationale, in madura in care
acestea sunt actualizate.

Integrarea unor competente specifice
digitalizarii financiare (Al in finante).

13.

.P.B.3.1.1

Dezvoltarea unor instrumente
standardizate de colectare si analiza a
feedbackului studentilor (chestionare
structurate, focus grupuri);
Implementarea unui  sistem de
urmarire a traseului profesional al
absolventilor;

Diversificarea metodelor didactice prin
extinderea utilizarii metodelor
interactive (studii de caz, simulari,
proiecte aplicative, gamificare);
Evaluarea impactului invatarii centrate
pe student prin definirea unor
indicatori de performanta (KPIs)
privind eficienta metodelor didactice;

14.

.P.B.3.1.2

Cresterea gradului de participare la
mobilitati: Intensificarea campaniilor
de informare si promovare in randul
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studentilor; Identificarea si reducerea
barierelor de participare (financiare,
lingvistice, administrative).

Integrarea experientelor dobandite de
studenti Tn activitdti academice
(workshopuri, prezentari);
Implementarea unor indicatori privind
efectele mobilitatilor asupra
performantei academice si insertiei
profesionale si colectarea sistematica
de feedback post-mobilitate.
Digitalizarea procesului de aplicare si
gestionare a mobilitatilor.

15.

.P.B.3.2.1

Elaborarea unor indicatori specifici
privind echitatea si accesul la
oportunitati;

Consolidarea sprijinului pentru grupuri
vulnerabile prin extinderea serviciilor
de consiliere academica si psihologica
si implementarea unor programe de
mentorat pentru studentii aflati in risc
educational.

Diversificarea continua a metodelor de
evaluare prin introducerea unor
metode alternative de evaluare
(portofolii, evaluare intre colegi,
proiecte interdisciplinare);
Organizarea de sesiuni de informare
privind diversitatea si incluziunea.

16.

.P.B.4.1.1

Digitalizarea si integrarea serviciilor
prin extinderea platformelor digitale
pentru consiliere, comunicare si
management academic astfel Tncat
studentii sa beneficieze de servicii
mai rapide, integrate si adaptate
nevoilor individuale de invatare.
Crearea unui portal unic pentru
accesarea tuturor serviciilor
studentesti.

Dezvoltarea serviciilor de orientare
in cariera prin organizarea de
workshopuri, stagii si sesiuni de
mentorat cu  profesionisti  din
domeniu menite sa diversifice
oportunitdtile de practicA si sa
conecteze formarea universitara la
cerintele reale ale pietei muncii.
Extinderea programelor dedicate
reducerii abandonului universitar.
Sustinerea initiativelor studentesti
prin finantare si suport logistic.

17.

.P.B.5.1.1

Implicarea mediului de afaceri in
revizuirea in actualizarea
curriculumului.

Monitorizarea corelarii rezultatelor
invatarii cu creditele ECTS alocate
fiecarei discipline, astfel incat volumul
de munca al studentului sa reflecte cat
mai exact complexitatea efortului
depus.
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Extinderea utilizarii platformelor
digitale pentru suporturi de curs
interactive  prin integrarea unor
instrumente moderne de invatare (e-
learning avansat, resurse multimedia).
Asigurarea coerentei curriculare la
cele 2 programe de masterat evaluate,
in sensul specializarii mai intense a
fiecarui program, elimindnd sau
atenuand suprapunerile tematice ale
nucleului comun identificat curricular la
IPB 3.1.1.(cele 4 discipline identice
sau echivalente: “"Contabilitate si
raportari financiare”, "Finante
manageriale”, "Diagnosticul financiar

al firmei”, "Finante digitale”).

18.

.P.B.5.1.2

Diversificarea metodelor de evaluare
prin introducerea unor metode
inovative (portofolii, studii de caz
complexe, simulari financiare).
Analiza periodica a rezultatelor
evaluarilor si a distributiei notelor.
Consolidarea integritati academice
prin extinderea utilizarii sistemelor
antiplagiat la toate lucrarile relevante.
Implicarea studentilor in evaluarea
metodelor de examinare.

19.

.P.B.6.1.1

Monitorizarea traseului profesional
al absolventilor prin crearea unei
baze de date actualizate privind
angajabilitatea absolventilor.
Extinderea parteneriatelor cu mediul
economic prin diversificarea
colaborarilor cu companii din
domenii  financiare =~ emergente
(fintech, consultanta, analizéd de
date), precum si  implicarea
angajatorilor in activitati didactice
(guest lectures, workshopuri).
Organizarea mai frecventda a
evenimentelor de tip job fair,
workshopuri si sesiuni de coaching
profesional.

Integrarea  experientei  practice
profesionale in curriculum prin
consultarea mediului de afaceri
financiar-bancar referitor la
realizarea unor studii de caz care sa
fie alocate studentilor masteranzi
pentru realizarea disertatiei.
Valorificarea de alumni implicati in
mentorat si utilizarea experientei
acestora pentru orientarea
profesionalé a studentilor.

20.

.LP.B.7.1.1

Diversificarea metodelor de selectie
a candidatilor la admitere prin
Introducerea  unor componente
suplimentare (interviu, evaluare a
motivatiei, portofoliu academic si prin
evaluarea competentelor
transversale relevante pentru
domeniul financiar.
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Cresterea atractivitatii programelor
prin promovarea activa a
programelor de master in mediul
online si offline si organizarea de
sesiuni de prezentare (open days,
webinarii, caravane academice).

21.

.P.B.7.1.2

Colectarea si analiza datelor privind
numarul de candidati si studenti
proveniti din grupuri vulnerabile si
evaluarea parcursului academic al
acestora.

Dezvoltarea unor programe de sprijin
academic si mentorat pentru studentii
admisi din aceste categorii i
asigurarea accesului la servicii de
consiliere psihologica si orientare.
Asigurarea accesibilitatii fizice pentru
studentii cu dizabilitati.

Elaborarea  unor indicatori de
performanta privind incluziunea.

22.

.P.B.7.2.1

Organizarea de sesiuni de informare la
inceputul fiecarui an universitar.
Elaborarea unor ghiduri sintetice
privind principalele prevederi ale
regulamentului.

Implicarea studentilor in imbunatatirea
cadrului normativ prin consultarea
reprezentantilor studentilor in procesul
de revizuire a regulamentelor.
Integrarea propunerilor relevante in
actualizarile ulterioare.

23.

.P.B.8.1.1

Extinderea portofoliului de
parteneriate cu institutii academice
de prestigiu din strainatate, avand ca
scop cresterea numarului de
propuneri comune de proiecte de
cercetare in competitiile
internationale.

24.

.P.B.9.1.1

Cresterea numarului de evenimente
nationale si internationale la care
studentii pot participa.

Organizarea de workshop-uri i
training-uri dedicate metodologiilor de
cercetare Si analizelor
econometrice/statistice in finante.
Integrarea cercetarii in curriculum prin
incurajarea elaborarii proiectelor de
grup si individuale in cadrul cursurilor.
Corelarea temelor de disertatie cu
probleme reale din domeniul financiar.
Facilitarea publicarii articolelor
studentesti in reviste de specialitate.
Organizarea de sesiuni interne de
prezentare a rezultatelor cercetarii
studentilor.

Dezvoltarea unui sistem de mentorat
intre studenti si cadre didactice pentru
proiectele de cercetare.

25.

.P.B.9.2.1

Cresterea vizibilitatii internationale prin
publicarea in reviste indexate
international (WoS, Scopus),
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participarea la conferinte stiintifice
internationale de prestigiu.

Implicarea studentilor Tn cercetare prin
integrarea studentilor in proiecte de
cercetare ale cadrelor didactice.
Sprijin institutional pentru acces la
instrumente avansate de analiza
(statistica, econometrica).
Monitorizarea performantei stiintifice
prin evaluarea periodica a rezultatelor
cercetarii la nivel de departament.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | 1.LP.C.1.1.1 1
27. | 1LP.C.1.2.1 1
28. | 1.LP.C.2.1.1 1
29. | 1.LP.C.2.2.1 1
30. | 1.LP.C.2.2.2 1
31. | 1LP.C.3.1.1 1
32. | 1.lP.C.3.1.2 1
33. | l.LP.C.3.2.1 Se completeaza doar daca este
cazul.
34. | 1.LP.C.4.1.1 1
35. | 1.LP.C.5.1.1 1
36. | 1.LP.C.6.1.1 1
37. | 1.LP.C.6.1.2 1
38. | ILP.C.7.1.1 1
39. | 1.LP.C.8.1.1 1

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare indeplin Partial Neindeplinit
it indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 - -

institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 17 - -

educationala

Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -

Total 38

VI. Concluzii

Ca urmare a vizitei la Universitatea din Craiova, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Comisia externd ARACIS de evaluare a calitati domeniului de studii universitare de masterat
IFINANTE, a hotarat in unanimitate mentinerea acreditarii domeniului evaluat, pentru o cifrd de
scolarizare de 150 de locuri pentru anul | .

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatama | de master | de
predare nt credite at scolarizare
de (C/PID)
studiu
1. Analiza si evaluarea financiara a Craiova | Roméana | Masterat 120 P 75
organizatiilor (AEFO)
2. Finante si Administrarea Afacerilor Craiova | Roméana | Masterat 120 P 75
3.
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VIl. Anexe

Numédr cadre didactice care deservesc domeniul FINANTE la nivel de FACULTATE
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a) Cadre didactice care deservesc domeniul de LICENTA: din care:
IF 35/80%
| ID/IFR 0%
b) Cadre didactice care deservesc domeniul de MASTERAT: 24|55%
1) Se alege din lista derulantd PROGRAMUL de
studii. Primele 2 celule sunt aferente IF si ID, 'V A se alege din listele derulante programele de studii ¥
iar ultimele 2 celule sunt aferente programelor Finante si B&nci |FAA | AEFO |
de MASTERAT | |
2) Se alege din lista derulanta optiunea TRUE Titular Asociat Pensionar Total
sau FALSE care i
aferent PROGRAMULUI de studii. Prof. 11 0 Y 11
Conf. 22 0 0 22|
Structura nr.cadre didactice pe Lect. L 0 0 7
(,;ARABESDEED&CTICE Asist.nedet. 2 0 [ 2|
itsi.s;.-nsen:: 5'15; DI - 0; 0%] prot;11;|  |Asist.det. 1 0 0 1
o 25%
Lect; 7; Dr. 0 1 [ 1
16% Drd. 0 0 0 0
Spec. 0 0 0 0|
- 0 0 0 0
Total 43 1 0| 44
Conf.; 22; - N PN N—
50%
Pentru programele de LICENTA/MASTER standardul este 35|stud/CD
DOMENIUL DE LICENTA (IF) E FB Nr. studenti IF /CD IF 10,29

DOMENIUL DE LICENTA (ID/IFR). E

Total LICENTA (IF+IFR
DOMENIUL DE MASTER E FINANTE

TOTAL FINANTE

Simulare cifra de scolarizare »

|Raportu| max.nr studenti/CD

Nr. studenti ID /CD ID
Nr. studenti Licenta /CD Licenta
Nr. studenti DSUM /CD

NR.TOTAL STUDENTI/CD

Alege program Licenté V Cifrs existenta +/- locuri Cifré noud

Finante si Banci 120 120 stud.(1)
00 stud.(1)
00 stud.(1)

Programe Domeniu LICENTA 120 120 stud.

Alege program MASTER v cifr5 existenta +/-locuri

FAA 75

AEFO 75

Dom. Studii Univ. MASTERAT 150| 150 stud.
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| DOMENIUL FINANTE
Numar studenti
Domeniulde| Statut Ciftade |\ anide [ Nr.total
Nr.crt. Denumire program(e) de studii omf":i € d‘: Facultate | scolarizare cf. ":’:« € l’ o ? Anl Anll Anlll
studi acreditare HG645/2025 stuaii locuri
1 Finante si Banci Licentd FEAA 120 3 360 90 80 73
2 Finante si Administrarea Afacerilor - FAA Masterat FEAA 75 2 150 29 35
3 Analiza si Evaluarea Financiara a Organizatilor — AEFO Masterat FEAA 75 2 29 22
0
TOTALLICENTA 195 360
TOTAL MASTER 75 150 I
|TOTAL STUDENTI in DOMENIUL FINANTE la nivel Ucraiova | 510 |
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	● Implementarea unui sistem de urmărire a traseului profesional al absolvenților;
	● Diversificarea metodelor didactice prin extinderea utilizării metodelor interactive (studii de caz, simulări, proiecte aplicative, gamificare);
	● Evaluarea impactului învățării centrate pe student prin definirea unor indicatori de performanță (KPIs) privind eficiența metodelor didactice;
	Indicatorul este îndeplinit

	Analiza stării de fapt:
	Analiza evidențiază faptul că FEAA beneficiază de un cadru instituțional solid pentru internaționalizare, susținut de un număr semnificativ de acorduri academice și de diversitatea programelor de mobilitate disponibile. Participarea studenților la mob...
	Recomandări:
	● Creșterea gradului de participare la mobilități: Intensificarea campaniilor de informare și promovare în rândul studenților; Identificarea și reducerea barierelor de participare (financiare, lingvistice, administrative).
	● Integrarea experiențelor dobândite de studenți în activități academice (workshopuri, prezentări);
	● Implementarea unor indicatori privind efectele mobilităților asupra performanței academice și inserției profesionale și colectarea sistematică de feedback post-mobilitate.
	● Digitalizarea procesului de aplicare și gestionare a mobilităților.

	Prezentarea stării de fapt:
	Facultatea de Economie și Administrarea Afacerilor (FEAA) dispune de mecanisme instituționale clare pentru prevenirea discriminării și promovarea egalității de șanse, asigurând un mediu educațional incluziv și echitabil. Aceste mecanisme se concretize...
	Recomandări:
	● Elaborarea unor indicatori specifici privind echitatea și accesul la oportunități;
	● Consolidarea sprijinului pentru grupuri vulnerabile prin extinderea serviciilor de consiliere academică și psihologică și implementarea unor programe de mentorat pentru studenții aflați în risc educațional.
	● Diversificarea continuă a metodelor de evaluare prin introducerea unor metode alternative de evaluare (portofolii, evaluare între colegi, proiecte interdisciplinare);
	● Organizarea de sesiuni de informare privind diversitatea și incluziunea.

	Criteriul B.4. Accesibilitatea și eficiența resurselor și a serviciilor de sprijin adecvate învățării
	Prezentarea stării de fapt:
	Resursele educaționale și serviciile oferite studenților masteranzi din domeniul DSUM Finanțe (programele FAA și AEFO) sunt adecvate, relevante și corelate atât cu obiectivele programelor de studii, cât și cu cerințele procesului de învățare. Cadrele ...
	Analiza stării de fapt:
	Analiza evidențiază faptul că Universitatea din Craiova și FEAA dispun de un sistem funcțional și coerent de resurse educaționale și servicii de sprijin pentru studenți. Punctele forte identificate includ: accesibilitatea și diversitatea serviciilor o...
	Recomandări:
	Pentru optimizarea resurselor și serviciilor destinate studenților, se propun următoarele direcții:
	● Digitalizarea și integrarea serviciilor prin extinderea platformelor digitale pentru consiliere, comunicare și management academic astfel încât studenții să beneficieze de servicii mai rapide, integrate și adaptate nevoilor individuale de învățare.
	● Crearea unui portal unic pentru accesarea tuturor serviciilor studențești.
	● Dezvoltarea serviciilor de orientare în carieră prin organizarea de workshopuri, stagii și sesiuni de mentorat cu profesioniști din domeniu menite să diversifice oportunitățile de practică și să conecteze formarea universitară la cerințele reale ale...
	● Extinderea programelor dedicate reducerii abandonului universitar.
	● Susținerea inițiativelor studențești prin finanțare și suport logistic.

	Criteriul B.5. Rezultatele învățării
	Analiza stării de fapt:
	Analiza evidențiază faptul că structura programelor de studii este aliniată cerințelor Ministerului Educației și ARACIS, fiind integrată coerent în viziunea de management educațional a Universității din Craiova. Punctele forte identificate includ: cor...
	Recomandări:
	● Implicarea mediului de afaceri în revizuirea în actualizarea curriculumului.
	● Monitorizarea corelării rezultatelor învățării cu creditele ECTS alocate fiecărei discipline, astfel încât volumul de muncă al studentului să reflecte cât mai exact complexitatea efortului depus.
	● Extinderea utilizării platformelor digitale pentru suporturi de curs interactive prin integrarea unor instrumente moderne de învățare (e-learning avansat, resurse multimedia).
	● Asigurarea coerenței curriculare la cele 2 programe de masterat evaluate, în sensul specializării mai intense a fiecărui program, eliminând sau atenuând  suprapunerile tematice ale nucleului comun identificat curricular la IPB 3.1.1.(cele 4 discipli...
	Indicatorul este îndeplinit.

	Prezentarea stării de fapt:
	Verificarea obținerii rezultatelor învățării în cadrul domeniului DSUM Finanțe se realizează printr-un sistem coerent și integrat de evaluare, care include metode formative și sumative, aplicate pe parcursul fiecărui semestru, precum și la finalizarea...
	Analiza stării de fapt:
	Analiza evidențiază faptul că sistemul de evaluare implementat în cadrul DSUM Finanțe este bine structurat și asigură o corelare adecvată între competențele prevăzute în planurile de învățământ și modalitățile de verificare utilizate. Punctele forte a...
	Recomandări:
	● Diversificarea metodelor de evaluare prin introducerea unor metode inovative (portofolii, studii de caz complexe, simulări financiare).
	● Analiza periodică a rezultatelor evaluărilor și a distribuției notelor.
	● Consolidarea integrității academice prin extinderea utilizării sistemelor antiplagiat la toate lucrările relevante.
	● Implicarea studenților în evaluarea metodelor de examinare.

	Criteriul B.6. Inserția și retenția pe piața muncii a absolvenților în acord cu nivelul calificării obținute
	Prezentarea stării de fapt:
	Absolvenții domeniului DSUM Finanțe beneficiază de o inserție profesională ridicată, majoritatea fiind angajați încă din timpul studiilor pe poziții corelate cu calificarea obținută (conform Anexa 2 Studii angajabilitate). Departamentul FBAE menține r...
	Analiza stării de fapt:
	Analiza evidențiază un nivel ridicat al inserției profesionale în rândul absolvenților DSUM Finanțe, peste 60% dintre absolvenții promoției 2025 fiind angajați în domenii corespunzătoare studiilor. Acest rezultat reflectă: relevanța și actualitatea pr...
	Recomandări:
	● Monitorizarea traseului profesional al absolvenților prin crearea unei baze de date actualizate privind angajabilitatea absolvenților.
	● Extinderea parteneriatelor cu mediul economic prin diversificarea colaborărilor cu companii din domenii financiare emergente (fintech, consultanță, analiză de date), precum și implicarea angajatorilor în activități didactice (guest lectures, worksho...
	● Organizarea mai frecventă a evenimentelor de tip job fair, workshopuri și sesiuni de coaching profesional.
	● Integrarea experienței practice profesionale în curriculum prin consultarea mediului de afaceri financiar-bancar referitor la realizarea unor studii de caz care să fie alocate studenților masteranzi pentru realizarea disertației.
	● Valorificarea de alumni implicați în mentorat și utilizarea experienței acestora pentru orientarea profesională a studenților.

	Criteriul B.7. Proceduri și practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoașterea și echivalarea studiilor, precum și la certificarea rezultatelor
	Prezentarea stării de fapt:
	Admiterea studenților la programele din domeniul DSUM Finanțe se realizează în baza unui regulament de admitere al Universității din Craiova, care stabilește cadrul organizatoric și procedural al procesului de recrutare și selecție. Pentru ciclul de s...
	Analiza stării de fapt:
	Analiza evidențiază faptul că Universitatea din Craiova implementează un sistem de admitere bine structurat, bazat pe proceduri clare, transparente și accesibile tuturor candidaților. Punctele forte ale sistemului includ: transparența informațiilor pr...
	Recomandări:
	Pentru optimizarea procesului de admitere, se propun următoarele direcții:
	● Diversificarea metodelor de selecție a candidaților la admitere prin Introducerea unor componente suplimentare (interviu, evaluare a motivației, portofoliu academic și prin evaluarea competențelor transversale relevante pentru domeniul financiar.
	● Creșterea atractivității programelor prin promovarea activă a programelor de master în mediul online și offline și organizarea de sesiuni de prezentare (open days, webinarii, caravane academice).

	Prezentarea stării de fapt:
	Universitatea din Craiova (UCV) își organizează procesul de admitere în conformitate cu principiile echității, egalității de șanse și nediscriminării, asigurând accesul tuturor candidaților la oportunitățile de învățare, indiferent de statutul social ...
	Analiza stării de fapt:
	Analiza evidențiază faptul că UCV și FEAA implementează politici eficiente de incluziune și echitate în procesul de admitere, prin adoptarea unor măsuri concrete de sprijin pentru grupurile vulnerabile. Punctele forte ale sistemului includ: existența ...
	Recomandări:
	● Colectarea și analiza datelor privind numărul de candidați și studenți proveniți din grupuri vulnerabile și evaluarea parcursului academic al acestora.
	● Dezvoltarea unor programe de sprijin academic și mentorat pentru studenții admiși din aceste categorii și asigurarea accesului la servicii de consiliere psihologică și orientare.
	● Asigurarea accesibilității fizice pentru studenții cu dizabilități.
	● Elaborarea unor indicatori de performanță privind incluziunea.
	Indicatorul este îndeplinit.

	Analiza stării de fapt:
	Analiza evidențiază faptul că regulamentele referitoare la activitatea studenților sunt implementate în mod constant în practica academică, contribuind la asigurarea unui mediu educațional echitabil, transparent și predictibil. Punctele forte ale aces...
	Recomandări:
	Pentru optimizarea aplicării cadrului normativ, se propun următoarele măsuri:
	● Organizarea de sesiuni de informare la începutul fiecărui an universitar. Elaborarea unor ghiduri sintetice privind principalele prevederi ale regulamentului.
	● Implicarea studenților în îmbunătățirea cadrului normativ prin consultarea reprezentanților studenților în procesul de revizuire a regulamentelor. Integrarea propunerilor relevante în actualizările ulterioare.

	Criteriul B.8. Procesul de internaționalizare
	Criteriul B.9. Rezultatele cercetării științifice
	Prezentarea stării de fapt:
	Universitatea din Craiova promovează activ implicarea studenților în activități de cercetare, încurajând participarea la competiții, workshop-uri, conferințe științifice în domeniul financiar. Aceste activități permit studenților să prezinte proiecte ...
	Analiza stării de fapt:
	Recomandări:
	● Creșterea numărului de evenimente naționale și internaționale la care studenții pot participa.
	● Organizarea de workshop-uri și training-uri dedicate metodologiilor de cercetare și analizelor econometrice/statistice în finanțe.
	● Integrarea cercetării în curriculum prin încurajarea elaborării proiectelor de grup și individuale în cadrul cursurilor. Corelarea temelor de disertație cu probleme reale din domeniul financiar.
	● Facilitarea publicării articolelor studențești în reviste de specialitate.
	● Organizarea de sesiuni interne de prezentare a rezultatelor cercetării studenților.
	● Dezvoltarea unui sistem de mentorat între studenți și cadre didactice pentru proiectele de cercetare.

	Prezentarea stării de fapt:
	Activitatea de cercetare științifică din cadrul Universității din Craiova (UCV) și al Facultății de Economie și Administrarea Afacerilor (FEAA) este organizată în mod sistematic, în concordanță cu strategia instituțională și cu reglementările interne.
	A. Cadrul strategic și instituțional: Cercetarea științifică se desfășoară în baza Planului strategic cercetare UCV 2024-2029 și a Regulamentului  cercetării de la UCV,  fiind coordonată la nivel instituțional de prorectorul responsabil cu cercetarea ...
	B. Direcții și rezultate ale cercetării: Temele de cercetare ale cadrelor didactice se încadrează în aria științifică a domeniului Finanțe și sunt reflectate în documente instituționale relevante (Raport de activitate al decanului 2021; Raport de acti...
	C. Implicarea personalului didactic: Cadrele didactice desfășoară activități de cercetare corelate cu disciplinele predate. Analiza rezultatelor științifice indică faptul că fiecare cadru didactic are cel puțin o publicație științifică sau o realizare...
	D. Rolul cercetării în formarea profesională. Cercetarea științifică reprezintă o componentă esențială a activității academice, contribuind la formarea specialiștilor în domeniul Finanțe, în acord cu evoluțiile internaționale ale cunoașterii și tehnol...
	E. Diseminarea rezultatelor cercetării. FEAA organizează anual evenimente științifice (sesiuni, workshop-uri, mese rotunde), care implică atât cadre didactice și cercetători, cât și studenți.

	Analiza stării de fapt:
	Recomandări:
	● Creșterea vizibilității internaționale prin publicarea în reviste indexate internațional (WoS, Scopus), participarea la conferințe științifice internaționale de prestigiu.
	● Implicarea studenților în cercetare prin integrarea studenților în proiecte de cercetare ale cadrelor didactice.
	● Sprijin instituțional pentru acces la instrumente avansate de analiză (statistică, econometrică).
	● Monitorizarea performanței științifice prin evaluarea periodică a rezultatelor cercetării la nivel de departament.


	I.        DOMENIUL C. Managementul calității
	I.1                Criteriul C.1. Strategii şi proceduri pentru asigurarea calității, inclusiv în domeniul eticii şi deontologiei universitare, care implică studenții, angajatorii şi alte părți interesate şi sunt aplicate în mod consecvent şi transparent
	I.2                Criteriul C.2. Funcționalitatea structurilor de asigurare a calității educației, inclusiv în domeniul eticii şi deontologiei universitare, conform legii
	I.3                Criteriul C.3. Proceduri privind inițierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi domeniilor de studii şi a activităților desfăşurate, care implică studenții, angajatorii şi alte părți interesate
	I.4                Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodică a calității activităților personalului didactic, didactic auxiliar şi administrativ
	I.5                Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea internă a calității
	I.6                Criteriul C.6. Transparența informațiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele şi domeniile de studii oferite, precum şi cu privire la certificatele, diplomele şi calificările aferente
	I.7                Criteriul C.7. Respectarea termenelor şi a standardelor privind raportările prevăzute de legislația în vigoare
	I.8                Criteriul C.8. Participarea în procesele de evaluare externă, conform legii

	IV. Analiza SWOT
	V. Gradul de îndeplinire a standardelor și indicatorilor de performanță și recomandările formulate
	Dezvoltarea unor instrumente standardizate de colectare și analiză a feedbackului studenților (chestionare structurate, focus grupuri); 
	Implementarea unui sistem de urmărire a traseului profesional al absolvenților; 
	Diversificarea metodelor didactice prin extinderea utilizării metodelor interactive (studii de caz, simulări, proiecte aplicative, gamificare); Evaluarea impactului învățării centrate pe student prin definirea unor indicatori de performanță (KPIs) privind eficiența metodelor didactice; 
	Creșterea gradului de participare la mobilități: Intensificarea campaniilor de informare și promovare în rândul studenților; Identificarea și reducerea barierelor de participare (financiare, lingvistice, administrative).
	Integrarea experiențelor dobândite de studenți în activități academice (workshopuri, prezentări); 
	Implementarea unor indicatori privind efectele mobilităților asupra performanței academice și inserției profesionale și colectarea sistematică de feedback post-mobilitate.
	Digitalizarea procesului de aplicare și gestionare a mobilităților.
	Elaborarea unor indicatori specifici privind echitatea și accesul la oportunități; 
	Consolidarea sprijinului pentru grupuri vulnerabile prin extinderea serviciilor de consiliere academică și psihologică și implementarea unor programe de mentorat pentru studenții aflați în risc educațional.
	Diversificarea continuă a metodelor de evaluare prin introducerea unor metode alternative de evaluare (portofolii, evaluare între colegi, proiecte interdisciplinare);
	Organizarea de sesiuni de informare privind diversitatea și incluziunea.
	Digitalizarea și integrarea serviciilor prin extinderea platformelor digitale pentru consiliere, comunicare și management academic astfel încât studenții să beneficieze de servicii mai rapide, integrate și adaptate nevoilor individuale de învățare.  
	Crearea unui portal unic pentru accesarea tuturor serviciilor studențești.
	Dezvoltarea serviciilor de orientare în carieră prin organizarea de workshopuri, stagii și sesiuni de mentorat cu profesioniști din domeniu menite să diversifice oportunitățile de practică și să conecteze formarea universitară la cerințele reale ale pieței muncii.
	Extinderea programelor dedicate reducerii abandonului universitar. 
	Susținerea inițiativelor studențești prin finanțare și suport logistic. 
	Implicarea mediului de afaceri în revizuirea în actualizarea curriculumului.
	Monitorizarea corelării rezultatelor învățării cu creditele ECTS alocate fiecărei discipline, astfel încât volumul de muncă al studentului să reflecte cât mai exact complexitatea efortului depus. 
	Extinderea utilizării platformelor digitale pentru suporturi de curs interactive prin integrarea unor instrumente moderne de învățare (e-learning avansat, resurse multimedia).
	Asigurarea coerenței curriculare la cele 2 programe de masterat evaluate, în sensul specializării mai intense a fiecărui program, eliminând sau atenuând  suprapunerile tematice ale nucleului comun identificat curricular la IPB 3.1.1.(cele 4 discipline identice sau echivalente: ”Contabilitate și raportări financiare”, ”Finanțe manageriale”, ”Diagnosticul financiar al firmei”, ”Finanțe digitale”).
	Diversificarea metodelor de evaluare prin introducerea unor metode inovative (portofolii, studii de caz complexe, simulări financiare). 
	Analiza periodică a rezultatelor evaluărilor și a distribuției notelor. 
	Consolidarea integrității academice prin extinderea utilizării sistemelor antiplagiat la toate lucrările relevante. 
	Implicarea studenților în evaluarea metodelor de examinare.
	Monitorizarea traseului profesional al absolvenților prin crearea unei baze de date actualizate privind angajabilitatea absolvenților. 
	Extinderea parteneriatelor cu mediul economic prin diversificarea colaborărilor cu companii din domenii financiare emergente (fintech, consultanță, analiză de date), precum și implicarea angajatorilor în activități didactice (guest lectures, workshopuri).
	Organizarea mai frecventă a evenimentelor de tip job fair, workshopuri și sesiuni de coaching profesional. 
	Integrarea experienței practice profesionale în curriculum prin consultarea mediului de afaceri financiar-bancar referitor la realizarea unor studii de caz care să fie alocate studenților masteranzi pentru realizarea disertației.
	Valorificarea de alumni implicați în mentorat și utilizarea experienței acestora pentru orientarea profesională a studenților.
	Diversificarea metodelor de selecție a candidaților la admitere prin Introducerea unor componente suplimentare (interviu, evaluare a motivației, portofoliu academic și prin evaluarea competențelor transversale relevante pentru domeniul financiar.
	Creșterea atractivității programelor prin promovarea activă a programelor de master în mediul online și offline și organizarea de sesiuni de prezentare (open days, webinarii, caravane academice).
	Colectarea și analiza datelor privind numărul de candidați și studenți proveniți din grupuri vulnerabile și evaluarea parcursului academic al acestora.
	Dezvoltarea unor programe de sprijin academic și mentorat pentru studenții admiși din aceste categorii și asigurarea accesului la servicii de consiliere psihologică și orientare.
	Asigurarea accesibilității fizice pentru studenții cu dizabilități. 
	Elaborarea unor indicatori de performanță privind incluziunea. 
	Organizarea de sesiuni de informare la începutul fiecărui an universitar. Elaborarea unor ghiduri sintetice privind principalele prevederi ale regulamentului.
	Implicarea studenților în îmbunătățirea cadrului normativ prin consultarea reprezentanților studenților în procesul de revizuire a regulamentelor. Integrarea propunerilor relevante în actualizările ulterioare.
	Creșterea numărului de evenimente naționale și internaționale la care studenții pot participa.
	Organizarea de workshop-uri și training-uri dedicate metodologiilor de cercetare și analizelor econometrice/statistice în finanțe. 
	Integrarea cercetării în curriculum prin încurajarea elaborării proiectelor de grup și individuale în cadrul cursurilor. Corelarea temelor de disertație cu probleme reale din domeniul financiar.
	Facilitarea publicării articolelor studențești în reviste de specialitate. 
	Organizarea de sesiuni interne de prezentare a rezultatelor cercetării studenților.
	Dezvoltarea unui sistem de mentorat între studenți și cadre didactice pentru proiectele de cercetare.
	Creșterea vizibilității internaționale prin publicarea în reviste indexate internațional (WoS, Scopus), participarea la conferințe științifice internaționale de prestigiu.
	Implicarea studenților în cercetare prin integrarea studenților în proiecte de cercetare ale cadrelor didactice.
	Sprijin instituțional pentru acces la instrumente avansate de analiză (statistică, econometrică).
	Monitorizarea performanței științifice prin evaluarea periodică a rezultatelor cercetării la nivel de departament. 
	VI. Concluzii

