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I. Introducere
- Contextul 1n care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta comisiei de
experti In evaluarea externa a calitatii etc.);
Prezentul Raport de evaluare externd (REE) a fost intocmit de catre Comisia de evaluare, mentionata pe a doua pagina a
prezentului document. Comisia fost desemnatd de ARACIS si a avut rolul de a evalua periodic programul de studii
Asistentd sociald in limba maghiard, derulat la forma de organizare Invatamant la distant, organizat de citre Universitatea
”Babes-Bolyai” din Cluj Napoca. in conformitate cu Calendarul evaludrii, stabilit de comun acord cu reprezentantii
Universitatii "Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, denumita in continuare UBB) s-a stabilit ca perioada vizitei sa fie intervalul
26-28 martie 2026. Vizita a presupus deplasarea tuturor membrilor comisiei de evaluare la UBB Cluj Napoca si
participarea acestora la toate activitatile cuprinse in Calendar.
- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupd caz (infiintare, evolutie,
misiune, guvernantd, structurd, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare externa a
calitatii educatiei)
Universitatea "Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca este o institutie de invatamant superior de stat acreditata care functioneaza
pe baza autonomiei universitare, in acord cu cadrul legal stabilit de Constitutia Romaniei si Legea invatdmantului superior
nr. 199/2023. Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca isi are originile in 1581, iar din 1959 (MO nr. 243 din
2.11.1924) functioneaza sub forma actuala, rezultata din fuziunea universitatilor Victor Babes si Bolyai. UBB este
recunoscuta pentru traditia academica, multiculturalism si excelentd, activand in baza autonomiei universitare si legislatiei
nationale, fiind semnatard a Magna Charta si Declaratiei de la Bologna. Conform Cartei UBB (CartaUBB_2024.pdf),
universitatea este ,,comprehensivd de cercetare avansatd si educatie”, avind misiunea (Misiune UBB) de a genera
cunoastere prin cercetare-inovare, forma studenti si cercetatori conform valorilor societatii moderne, oferind un cadru
multicultural si implicAndu-se activ in dezvoltarea comunitatii. Managementul strategic este centrat pe calitate, cu actiuni
anuale 1n educatie, cercetare, relatia cu societatea, resursa umana si administratie, promovand excelenta, etica si
dezvoltarea durabild. Dezvoltarea universitatii clujene este una progresiva plecand in anul 1938: 3.094 studenti, 4 facultati,
117 cadre didactice, 1971: 14.438 studenti, 8 facultati, 648 cadre didactice., 1996: 21.833 studenti, 18 facultati iar in anul
2024: 55.000 studenti, 22 facultati, peste 1.500 cadre didactice. Caracterul multicultural al UBB se reflecta prin oferirea
de programe de studii in limbile romana, maghiara, germana, engleza, franceza si altele, in 40 de domenii, totalizand 248
de programe de licenta si 264 de masterat in anul universitar 2025-2026 (Programe academice UBB), inclusiv invatdmant
cu frecventa redusa si la distanta, sub coordonarea CFCIDFR. Programele de studii sunt periodic evaluate si acreditate
conform reglementarilor nationale (ARACIS, HG nr. 645/2005), respectand integral criteriile legale pentru organizarea
studiilor universitare de licenta
- Descrierea generald a programului de studii universitare de licentd (motivatie infiintare - in cazul autorizarii de
functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii educatiei,
in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)
Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala din cadrul Universitatii ,,Babes-Bolyai” a luat fiintd in anul 2001, prin
desprinderea Catedrei de Sociologie si a Catedrei de Asistenta Sociala din structura Facultatii de Istorie si Filozofie, proces
determinat de cresterea numarului de studenti, de diversificarea specializdrilor socio-umane si de transformarile in
organizarea academicd si financiard. Noua facultate a fost legal consfintita prin Hotararea de Guvern nr. 410/2002,
publicata in Monitorul Oficial nr. 313/2002. Conform Legii educatiei nr. 1/2011, facultatea functioneaza astazi cu trei
departamente (Sociologie; Asistentd Sociald; Sociologie si Asistenta Sociala in limba maghiara) si doua linii de studiu —
romand si maghiara. Programul de licentd Asistentd sociala ID (in limba maghiard) este organizat conform unor criterii
academice nationale si internationale, respectand insa si standardele profesionale ale Colegiul National al Asistentilor
Sociali din Romania (CNASR). Prin legea nr. 466 din 4 noiembrie 2004 privind Statutul asistentului social cu modificarile
ulterioare organizarea si coordonarea exercitarii profesiei fiind asiguratd de Colegiului National al Asistentilor sociali din
Romania (CNASR). Absolventii acestui program de licentd vor avea competente profesionale (recunoscute de citre
CNASR) de asistent social practicant.Programul Asistenta sociala IF A fos evaluat periodic in anul perioada 29-31
octombrie 2025 mentinand cifra de scolarizare de 50 studenti/an. Programul Asistenta sociald ID a fost evaluat periodic in
28.01.2021, mentinand calificaticul de mentinerea acreditarii si o capacitate de scolarizare de 50 studenti/an.
- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate, Tnainte de
vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, dacd este cazul; alte documente sau date)
in vederea intocmirii prezentului Raport de Evaluare Externd (REE) Comisia de evaluare a tinut cont de faptul ci unele
informatii (sinteze, analize) au caracter personal trebuie sa respecte GDPR. Din acest motiv au fost solicitate, a fi prezentate
la viziti o serie de documente. In acest context, elaborarea prezentului REE se bazeaza pe urmitoarele documente:

- Raportul de Evaluare Interna (REI) si Anexele aferente acestuia, disponibile pe platforma ARACIS;

- informatiile publicek disponibile pe site-urile: UBB Cluj Napoca, FSAS si cel al CFCIDFR);

- pachet de documente prezentate la vizita (dovezi de aplicare a procedurilor de calitate specifice ID/IFR, lucrari de

licentd, minute ale unor intalniri, rapoarte de monitorizare, etc.).

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate ):
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Vizita spatiilor de invatamant (amfiteatre, salile de seminar, laboratoare de specialitate, laboratoare informatice) si
manageriale: Salile utlizate (str. Bld 21 Decembrie): Amfiteatrul T Kulcsar, sala 10, 206, 211-214, 314, 205, 217, 306,
311, 312,317,401 -lab info sunt dotate cu echipanente multimedia. La adresa str. Plugarilor 34-36 functioneaza silile: 7,
8, 11-14, salal Lab informatica. Intalniri cu: reprezentantii FSAS si cu echipa de elaborare a REI; personalul didactic
implicat in activitatile programului de studii As sociala-Id Ib. magh.; directorul CFCIDFR si responsabilii Departamentului
IT; studenti de la programul Assoc magh ID; absolventi ai programului de studii As soc Magh-ID; parteneri economici ai
programului de studii si ai FSAS; membrii Comisiei de etica universitard; membrii Comisiei/ Comisiilor de asigurare a
Calitatii.

- Alte metode sau aspecte relevante

II. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

pacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si alte
parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneazd pe baza de competente, atributii, procese si proceduri
de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul ~ Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de componente
I.LP.A.1.1.1  organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, institutie cu traditic academica datand din 1581, functioneaza legal ca
universitate modernd conform prevederilor publicate in Monitorul Oficial din 1924. Activitatea sa este reglementatd prin
Carta UBB, in acord cu misiunea orientata spre excelenta, cercetare avansata si implicare sociald. Conducerea universitatii
respectd Legea Invatamantului superior nr. 199/2023, Codul electoral si regulamentele interne privind procesele de alegere
sl management.
Senatul Universitar reprezinta principalul organ decizional, alcatuit din 75% cadre didactice si 25% studenti, organizat pe
comisii specializate (cercetare, resurse umane, curriculum, calitate, buget, relatii socio-economice, multiculturalism etc.).
Rectorul exercitd conducerea executiva, sprijinit de prorectori, iar Consiliul de Administratie gestioneaza partea
operational-administrativa, cu participarea decanilor si a reprezentantilor studentilor.
La nivelul facultdtilor functioneaza Consiliul Facultatii (75% cadre didactice, 25% studenti), iar departamentele si
extensiile au propriile consilii. Structura academica a UBB include facultati, departamente, extensii, institute, biblioteci,
muzee, laboratoare, camine si unitdti sociale. Cercetarea este coordonatd prin Consiliul Stiintific, iar activitatile
administrative si tehnice prin Directia Generala Administrativa, care gestioneaza patrimoniul, investitiile, IT, serviciile
studentesti si infrastructura. Astfel, universitatea functioneaza pe baza unei structuri complexe, integrate si modern
organizate, dedicatd educatiei si cercetarii la standarde europene.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Programele de invatimant la distanta (ID) sunt gestionate de Centrul de Formare Continui, Invatimant la Distanta si cu
Frecventd Redusd (CFCIDFR), structurd institutionala proprie a UBB, infiintatd prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie din 8 septembrie 1997. Centrul functioneaza pe baza unui regulament intern, iar organigrama si relatiile
administrative sunt publicate pe siteul acestuia-.
CFCIDFR este coordonat de un Consiliu de Conducere subordonat Consiliului de Administratie al UBB, alcatuit din:
prorectorul responsabil cu formarea continua si ID, directorul general al centrului, directorii adjuncti pentru IDIFR si
formare continua, directorii OIDFR si directorii de studii de la nivelul facultatilor. Conducerea executiva este asigurata de
personal specializat, cu experienta in domeniul formarii la distanta, activitatea desfasurandu-se conform regulamentelor si
procedurilor proprii ale centrului-.
Analizand Carta UBB, Planul strategic si Planul operational al UBB, planul operational al FSAS reiese ca UBB foloseste
ID/IFR ca mecanisme strategice pentru extinderea accesului la educatie si sustinerea financiard a programelor noi.
Documentele nu descriu elemente ID/IFR specifice ci trateazd ID/IFR mai ales ca format educational complementar. FSAS
are infrastructura si directiile necesare pentru dezvoltarea viitoare de programe ID/IFR, prin: digitalizare,
interdisciplinaritate, invatare pe parcursul vietii. UBB aliniaza ID/IFR cu transformarile digitale si diversificarea formarii
continue astfel incat, in perioada 2024-2029, universitatea pregateste conditiile pentru o extindere substantiald a acestor
forme de invatamant.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu au fost identificate.

v" Recomandari
Evidentierea specifica in documentele strategice ale UBB referinte clare la forma ID/IFR si strategia de dezvoltare a
acestor programe studiu.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
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IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a
procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei! si ale altor parti
I.LP.A.1.2.1 interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea stirii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB asigura un proces decizional participativ, prin implicarea tuturor partilor interesate — cadre didactice, studenti,
personal administrativ si parteneri externi. Studentii sunt reprezentati in proportie de minimum 25% in Senat si in comisiile
sale, iar opiniile lor sunt integrate prin chestionare, sondaje si consultari periodice, analiza feedbackului fiind realizata cu
sprijinul platformei Qualitas.
La nivelul CFCIDFR, consultarea partilor interesate se realizeaza prin intalniri regulate cu responsabilii si directorii de
studii ID-IFR, colectarea sistematica a feedbackului studentilor, focus-grupuri tematice si participarea reprezentantilor in
comisii.
Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald mentine o relatie activa cu partenerii externi pentru actualizarea programelor
de studii si buna desfasurare a practicii, pe baza acordurilor de colaborare si a consultarilor cu institutiile partenere.
Implicarea partilor interesate este sustinutd si prin participarea cadrelor didactice la proiecte, grupuri de lucru si initiative
profesionale nationale si internationale.
La nivelul fiecarui program, responsabilii de program organizeaza intalniri periodice cu studentii si cadrele didactice
pentru actualizarea documentelor curriculare. Regulamentele si metodologiile facultatii sunt revizuite periodic, analizate
in comisiile de specialitate si aprobate de Consiliul facultatii, asigurand un proces transparent, participativ si orientat spre
imbunatatirea continud a calitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Conform datelor disponibile o serie de regulamente si proceduri au fost actualizate in anul 2026 Regulamentul examenului
de finalizare a studiilor (licentad & master) — aprobat prin Hotararea Senatului nr. 2 / 19.01.2026, valabil din sesiunea iulie
2026.
Regulamente actualizate in anul 2025 Metodologia de evaluare a competentelor studentilor — aprobata prin HS nr. 216 /
15.12.2025. Metodologia activitatilor didactice in sistem mixt/online — aprobatd prin HS nr. 201 / 24.11.2025.
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (ECTS) — modificat si completat prin HS nr. 101 /26.07.2024,
dar valabil incepand cu 2024-2025.
Regulamentul burselor pentru 2025-2026 — HS nr. 146 /25.09.2025. Regulamente actualizate in anul 2024: Regulamentul
de finalizare a studiilor — versiune anterioara, aprobata prin HS nr. 39 / 18.03.2024.
La nivelul FSAS-UBB si al departamentului SAS-M se respecta procedurile implementate la nivelul Intregii institutii,
dezvoltarea institutional se realizeazi in baza planului strategic elaborat de Decan. In cadrul discutiilor purtate in timpul
vizitei cu reprezentantii angajatorilor, cu CD si cu reprezentantii in structurile de asigurare a calittii, a fost confirmata
consultarea extinsa si luarea in considerare a opiniilor lor si integrarea acestora in documentele interne.

v Aspecte care constituie exemple de bund practicd: Nu au fost identificate.

v" Recomandari
Actualizarea ROF CFCIDFR in conformitate cu LIS 199/2023
Formalizarea modului de implicare/consultare a absolventilor/alumni in adoptarea si revizuirea metodologiilor si
regulamentelor specifice 1D

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
1iS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul  IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si administrative
IL.PA2.1.1 corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin
care se asigura un mediu favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB dispune de peste 100 de cladiri aflate in administrare. Peste 85 dintre acestea sunt alocate ca spatii de invatdmant cu
o suprafatd desfisurata de aproximativ 210.000 mp, din care 74.556,62 mp reprezinti suprafati de invatimant. in cadrul
spatiilor de Tnvatdmant exista 54 de amfiteatre (11.619,43mp), 173 sali de curs (15.487,09 mp), 402 de séli de seminar
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(16.884,72 mp), 601 de laboratoare (22.626,30 mp) si 124 de sili de lectura (7.939,08 mp).. FSAS dispune de o baza
materiald adecvati unei institutii de invatimant superior. In privinta spatiilor ce deservesc procesul educational, Facultatea
de Sociologie si Asistentd sociald dispune de un numar de 2 cladiri, de peste 21 sili destinate activitatii didactice, in
gestiune proprie, laboratoare de informatica, laboratoare de cercetare stiintifica, care sunt echipate cu resurse tehnologice
modern.
Pentru specializarea AS-ID-linia maghiara sunt disponibile carti la BCU, la biblioteca facultatii, dar si in biblioteca virtuala
(bibliografia scanatd). In cadrul bibliotecii sunt puse la dispozitia studentilor spatii unde pot desfasura activititi de studiu
individual sau colaborative.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

in cadrul FSAS, programul AS ID linia maghiard dispune de amfiteatre, silile de seminar, laboratoare de specialitate,
laboratoare informatice si manageriale. Salile utlizate situate in Cluj Napoca str. Bld 21 Decembrie: Amfiteatrul T Kulcsar,
salile: 10, 206,211-214, 314, 205,217,306, 311,312,317, 401 -lab info sunt dotate cu echipanente multimedia. La adresa
str. Plugarilor 34-36 functioneaza silile: 7, 8, 11-14, salal, Lab informatica.
Baza materiala a FSAS este bine dezvoltata, asigurand conditii optime pentru desfasurarea activitatilor didactice si de
cercetare. Spatiile de invatamant sunt modernizate si dotate corespunzator pentru a facilita un proces educational eficient.
De asemenea, accesul la baze de date internationale si infrastructura de cercetare de inaltd performanta oferd cadrelor
didactice si studentilor instrumentele necesare pentru activitati stiintifice de calitate.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu au fost identificate.

v" Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru
programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile i mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de

I.LPA.2.2.1 studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Administrarea bunurilor mobile si imobile ale UBB este realizata centralizat prin Directia Generala Administrativa (DGA),
structurd care coordoneaza toate procesele tehnice, administrative si financiar-contabile asociate patrimoniului
universitatii. DGA gestioneaza operatiunile de mentenanta preventiva si corectiv, planificate anual in cadrul programelor
de investitii, precum si activitdtile de reabilitare structurald, modernizarea infrastructurii TIC, extinderea retelelor de date
si implementarea sistemelor de securitate fizicd si digitald. Toate operatiunile sunt urmarite prin mecanisme interne de
audit financiar gi monitorizate in conformitate cu bilantul contabil anual al institutiei.
in cadrul CFCIDFR, baza materiali aferenti programelor ID/IFR este administrati conform procedurilor interne,
asigurand functionalitatea continua a salilor de curs, laboratoarelor IT, echipamentelor de transmisie online si platformelor
digitale utilizate pentru activitatile de predare, evaluare si suport administrativ. Echipamentele IT sunt supuse ciclurilor
periodice de verificare, actualizare software si inlocuire, pentru a indeplini standardele necesare proceselor educationale
derulate la distanta. Spatiile sunt mentinute la parametri tehnici corespunzatori (ventilatie, iluminat, siguranta, ergonomie),
iar dotdrile sunt documentate in situatiile centralizatoare ale centrului.
La nivelul FSAS, administrarea bazei materiale se realizeaza conform standardelor institutionale, incluzand intretinerea
salilor de curs, a laboratoarelor specializate si a infrastructurii IT integrate. Laboratoarele dispun de echipamente dedicate
(hardware si software licentiat), iar spatiile academice sunt modernizate constant in raport cu necesitatile disciplinelor.
Biblioteca si resursele digitale sunt gestionate conform procedurilor UBB privind accesul la baze de date stiintifice,
actualizarea colectiilor si intretinerea infrastructurii informationale. Procesele de utilizare, verificare si alocare a resurselor
materiale se desfasoard conform politicilor interne de sustenabilitate si eficientd operationala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Planurile anuale de investitii sunt corelate cu nevoile institutionale, reflectand o abordare proactiva in intretinerea si
extinderea infrastructurii. De asemenea, reabilitarile sunt orientate spre cresterea eficientei energetice si a accesibilitatii.
Gestionarea bazei materiale este realizata Intr-un mod eficient, facilitind desfasurarea optima a activitatilor educationale
si de cercetare. Modernizarea constantd a echipamentelor si infrastructurii asigura un mediu propice studiului si inovarii,
iar utilizarea unor solutii digitale contribuie la eficientizarea administrarii spatiilor. Conducerea fiecarei facultati a elaborat
la inceput de mandat un proiect de dezvoltare care vizeaza imbunatatirea infrastructurii facultatii. Pe 1anga acest demers,
universitatea a introdus in 2020 granturile seed pentru cadre didactice si cercetdtori si in 2024 granturile pentru
performantd administrativa destinate personalului. Toate cadrele didactice au birouri de lucru, cu mobilier modern, unde
pot asigura si consultatii studentilor. De asemenea, a fost modernizat un amfiteatru nou, cu multe spatii de lucru
colaborative.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu au fost identificate.

v" Recomandari: Nu sunt
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Indicatorul este: indeplinit
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IiS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii universitare

evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor

LLPA3.1.1 aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic detine
calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care 1i revin 1n
statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Resursele umane ale Universitatii Babes-Bolyai reprezinta un domeniu strategic, gestionat conform Strategiei de Resurse
Umane adoptate prin HS 449/15.01.2018, care stabileste cadrul unitar al politicilor de personal. Institutia completeaza
acest cadru prin Setul de masuri pentru bunastarea mintald a angajatilor (HS 105/14.09.2021) si prin procedura privind
cooptarea cadrelor academice din zone cu risc (HCA 1.952/28.02.2022), adaptata contextului european actual.
Recrutarea si promovarea personalului didactic se realizeaza pe baza metodologiilor institutionale aprobate la nivelul UBB
(Metodologie-posturi-vacante, Metodologie de promovare in cariera didacticd), cu proceduri standardizate de concurs si
evaluare. La nivelul datei de 1 ianuarie 2024, universitatea dispunea de 3.068 posturi didactice legal constituite, dintre care
1.585 cadre didactice titulare (222 profesori, 459 conferentiari, 785 lectori, 115 asistenti) si 989 angajati ca personal
didactic auxiliar si de cercetare, respectiv 971 angajati ca personal nedidactic (TESA si administrativ).
Pentru formele de invatamant ID/IFR, CFCIDFR elaboreazd si aproba statele de functii conform procedurii
PO-CFCIDFR-06, aprobata prin HCA 10406/14.07.2025. Statele de functii includ exclusiv posturi in regim plata cu ora,
insotite de liste nominale cu personalul implicat (coordonatori, tutori, personal pentru laboratoare).
La nivelul FSAS, resursele umane sunt adecvate organizarii activitatilor didactice si de cercetare, facultatea dispunand de
personal calificat, recrutat transparent, conform legislatiei si procedurilor interne. Listele cu personalul titular, asociat,
auxiliar si cu cadrele didactice abilitate sunt actualizate anual si documenteaza capacitatea institutionald de a sustine
programele de studii. Personalul auxiliar (12 angajati) asigura suportul tehnic necesar laboratoarelor si activitatilor practice
prevazute in planurile de invatamant.
Prin aceste mecanisme, UBB si FSAS asigura o gestiune coerentd, predictibila si conforma standardelor nationale privind
resursele umane, garantand desfasurarea activitatilor academice in conditii de calitate si stabilitate institutionala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Programul AS ID Linia maghiara este deservit de un numar de 24 cadre diadctice cu un numir de 6 posturi in statul de
functii ID, constituit distinct fatd de forma IF. Activeaza un numar de 2 profesori universitari, 7 conferentiari, 12 lectori,
2 asistenti si un cadru didactic asociat cu titlul de doctor.
FSAS dispune de resurse umane bine structurate, cu personal didactic calificat si echilibrat ca distributie pe grade
academice, ceea ce asigura acoperirea completa a disciplinelor din programul evaluat. Calitatea profesionala este sustinuta
de experienta didactica si cercetare a cadrelor, iar implicarea personalului auxiliar contribuie eficient la activitatile
educationale si administrative. Totusi, atragerea de tineri cadre didactice rimane o provocare, in contextul competitiei atat
din mediul universitar cat si din cel privat.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica

v" Recomandari
Monitorizarea echilibrului titulari—asociati pentru mentinerea calitatii actului didactic si actualizarea anuald a
documentelor privind activitatea profesionala.
Includerea in CV-urile cadrelor didactice, existente pe site-urile departamentelor si competentelor, eventual certificarilor,
in domeniul ID/IFR.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
LLPA3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea Babes-Bolyai implementeaza un cadru institutional robust pentru dezvoltarea profesionala si personald a
cadrelor didactice, fundamentat pe Strategia de Resurse Umane adoptata prin HS 449/15.01.2018, care instituie o politica
unitard privind managementul personalului. Masurile institutionale sunt consolidate prin Setul de masuri privind
bunastarea mintala a angajatilor (HS 105/14.09.2021) si prin procedura aprobata prin HCA 1.952/28.02.2022, destinata
cooptarii cadrelor academice din zone cu risc pentru libertatea academica.
Dezvoltarea competentelor didactice este asiguratd prin infrastructuri institutionale specializate: Departamentul pentru
Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), responsabil cu formarea initiald si continua pentru certificarea competentelor
didactice, si Centrul de Inovare in Predare si Invatare (CIPI), care ofera resurse, consultanti metodologica si workshop-uri

IS asigura dezvoltarea profesionala si personald a personalului.
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tematice pentru imbunatitirea practicilor pedagogice. In paralel, accesarea finantirilor UEFISCDI (Fondul de Dezvoltare
Institutionald) a permis implementarea de proiecte orientate catre cresterea calitatii activitatii didactice. De asemenea,
UBB pune la dispozitia personalului granturi interne pentru dezvoltare profesionald didactica, in concordanta cu Strategia
de Cercetare.
Pentru ID/IFR CFCIDFR deruleazd programe periodice de instruire conform procedurii PO-CFCIDFR-03, care
reglementeaza formarea continud a personalului didactic si administrativ implicat. Programele de instruire vizeaza:
utilizarea tehnologiilor educationale si a instrumentelor pentru dezvoltarea materialelor de studiu; operarea platformelor
informatice institutionale necesare implementarii activitatilor ID/IFR; respectarea standardelor si procedurilor de asigurare
a calitatii. Planul anual de instruire este elaborat pe baza nevoilor identificate si include tematici, perioade de desfasurare
si competentele lectorilor implicati.
La nivelul FSAS, personalul beneficiaza de o ofertd diversificatd de formare continud, cu accent pe dezvoltarea
competentelor digitale si pedagogice. Programele includ instruire privind utilizarea tehnologiilor educationale, competente
digitale (Teams si alte platforme), cursuri de limbi strdine aplicate predarii (englezd), precum si module de soft skills si
dezvoltare personala. Activititile se desfasoara in format onsite si online, asigurand accesibilitate si coerentd cu oferta
institutionald a CFCIDFR si UBB. Prin aceste mecanisme integrate, UBB si FSAS asigura un sistem coerent, documentat
si monitorizat de formare continud, care sustine dezvoltarea resursei umane si contribuie la mentinerea standardelor
ridicate de calitate in procesul educational.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

UBB are o strategie privitoare la atragerea, motivarea, evaluarea si gestionarea resursei umane. Resursele umane ale
FSAS sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare, iar procesele de recrutare si selectie sunt
derulate 1n conditii de transparenta si conform principiilor meritocratice. Cadrele didactice dispun de pregatire solida si
sunt implicate activ 1n cercetare si formare profesionala continua, contribuind astfel la mentinerea unui nivel ridicat al
calitatii actului educational. Facultatea sprijina dezvoltarea profesionald prin acces la programe de perfectionare, cursuri
de specializare si proiecte finantate la nivel national si international. Totodata, colaborarile cu institutii de cercetare si
universitati partenere sustin evolutia carierei academice a personalului didactic. in perspectiva, o crestere a numarului de
specialisti practicieni implicati in predarea disciplinelor aplicate ar putea consolida relevanta formarii oferite studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
La nivelul FSAS suplimentar fatd de standardele nationale CNATDCU, a fost adoptat Planul individual de cariera (in
2020), care permite dezvoltarea si urmarirea obiectivelor, in dezvoltarea profesionala si academica a fiecarui cadru didactic
titular

v" Recomandari: nu sunt

Indicatorul este: indeplinit
Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod

[LP.A.3.2.1 transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB aplica proceduri standardizate si conforme cu legislatia in vigoare pentru recrutarea tuturor categoriilor de personal
— didactic, didactic auxiliar si administrativ. Ocuparea posturilor didactice se realizeaza in baza Metodologiei privind
ocuparea posturilor vacante, armonizata cu prevederile Legii invatdmantului superior nr. 199/2023, iar promovarea in
cariera academica se desfasoara conform Metodologiei privind promovarea in cariera didactica. Toate posturile scoase la
concurs sunt publicate transparent atdt pe platformele institutionale ale universitatii (posturi pe duratid determinata,
nedeterminata, posturi auxiliare, posturi pe proiecte), cat si pe portalurile oficiale nationale, asigurand acces public la
conditiile de concurs, componenta comisiilor, calendar si criterii de evaluare. Platforma Academiclnfo si websiteurile
facultatilor contribuie suplimentar la asigurarea transparentei proceselor de recrutare, prin centralizarea informatiilor
relevante si accesibilizarea documentelor aferente fiecarei etape. Pentru invatamantul la distanta si cu frecventd redusa,
coordonatorii de discipline sunt cadre didactice titulare, iar recrutarea tutorilor si- a altor categorii de personal implicat
respecta aceleasi principii institutionale de transparentd, competitivitate si profesionalism. Prin acest cadru procedural
coerent, UBB garanteaza desfasurarea unui proces de recrutare echitabil, predictibil si aliniat standardelor nationale si
europene privind managementul resurselor umane in Invatdmantul superior.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Coordonatorii de discipline sunt cadre didactice titulare in universitate, iar in ceea ce priveste recrutarea si selectia tutorilor
si a personalului ce desfésoara activitati de laborator, aceasta se desfasoara dupa aceleasi proceduri ca si pentru IF. FSAS
aplica proceduri de recrutare pentru personalul didactic in conformitate cu prevederile legale si reglementarile interne ale
universitatii. Procesul de selectie si angajare este transparent si urmareste atragerea de cadre didactice bine pregatite. v.
Procedurile sunt aplicate unitar si prevad etape clare: anuntarea postului, selectia candidaturilor, evaluarea prin dosare si
interviuri (dupa caz), validarea de catre structurile de conducere.
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Comisiile sunt formate din cadre didactice sau experti relevanti, iar procesul este monitorizat pentru respectarea
principiilor etice.
Accesul egal la informatie si standardizarea procesului de selectie ofera garantia respectarii normelor legale si a politicilor
interne privind integritatea si non-discriminarea. Publicarea rezultatelor si a cdilor de contestatie completeaza cadrul
procedural.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu au fost identificate.

v" Recomandari
Digitalizarea procesului de recrutare, prin integrarea cu sistemele informatice institutionale (Academiclnfo, HR-UBB).

Indicatorul este: indeplinit
Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si
cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in vederea
[.LP.A.4.1.1 imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Fondurile UBB, prin DGA sunt alocate strategic pentru dezvoltarea infrastructurii, sustinerea activitatilor de cercetare,
procesele de digitalizare, modernizarea administratiei, investitiile in resurse umane si programele de sprijin pentru studenti,
in concordantd cu obiectivele stabilite in Planul Strategic UBB 2024—-2029 si Planul Operational. Transformarea digitala
reprezintd o directie prioritard la nivelul UBB, vizand cresterea eficientei administrative si a calitatii serviciilor oferite
comunitatii academice. Institutia utilizeazd solutii informatice avansate, iar managementul datelor si al proceselor
academice este realizat prin sistemul Academiclnfo, care centralizeazd module dedicate studentilor, cadrelor didactice si
conducerii, optimizand accesul la informatii si fluxurile operationale. in cadrul programelor ID/IFR, situatia financiara
este stabild, iar resursele sunt utilizate pentru modernizarea proceselor educationale si administrative. CFCIDFR, in
colaborare cu Directia Tehnologiei Informatiei, coordoneaza digitalizarea etapelor operationale specifice invatamantului
la distanta, precum procesul de aprobare a referatelor de necesitate si, in perioada urmatoare, digitalizarea procedurilor
privind bursele studentilor si elaborarea statelor de functii. Conform Regulamentului (UE) 679/2016 si prevederilor
legislative nationale, UBB implementeazd o Politica de confidentialitate a datelor, asigurdnd protectia adecvatd a
informatiilor personale ale membrilor comunitatii. La nivelul FSAS, transparenta institutionald este sustinuta prin website-
ul oficial, care furnizeaza acces structurat la informatii privind obiectivele educationale, resursele, procesul didactic si
managementul facultatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
UBB ofera servicii IT&C tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale acesteia prin
Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, infiintata in 2012 prin reorganizarea Departamentului de Informatizare
si a Centrului de Comunicatii. DTIC a implementat Strategia de Transformare Digitald a Universitatii Babes—Bolyai,
pentru perioada 2020-2027, dezvoltand astfel servicii specifice pentru angajati. Principalele servicii de informatizare si
digitalizare sunt asigurate intern prin DTIC, de exemplu: FluxUBB,Email, Microsoft Teams, Admitere Online, inscriere
grad didactic, AcademicInfo, Managementul cercetarii, State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului
(CMS UBB), Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB ) si studenti (12 servicii dedicate:
Cerere decont abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, inscrieri burse, Admitere Online, Solicitiri
doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academiclnfo, Evaluare Institutul STARUBB, Cloud UBB, EduRoam), atat pentru
studenti, cét si pentru angajatii UBB
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea unei reglementari al utilizarii inteligentei artificiale in scrierea academica- anexa HCA3961/25.03.2026
v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate
ale invatarii
Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale
ILPB.1.1.1 invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire practicd, cercetare i evaluare care impreuna conduc la o
calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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La nivel de UBB, programele ID sunt gestionate de Centrul de Formare Continui, invatimant la Distanta si cu Frecventa
Redusd (CFCIDFR), cu structuri administrative proprii, care 1si desfisoard activitatea conform Regulamentului de
functionare al centrului, organigrama si diagrama de relatii sunt postate pe site-ul UBB si al centrului. Pentru desfasurarea
activitatilor didactice specifice invatamantului la distanta si cu frecventd redusd, CFCIDFR pune la dispozitia cadrelor
didactice si a studentilor platformele Moodle si Microsoft Teams (REI p. 23). PSUL AS-ID-LM functioneaza si este
organizat sa isi desfasoare activitatea pe platformele didactice online: Moodle, Microsoft Teams (tutorii au conturi
institutionale), tutorii pot oferi consultatii studentilor prin sistem de videoconferintd, dupa un program dinainte stabilit.
Studentii de la PSUL-AS-ID-LM acceseaza resursele educationale de pe platforma Micrsosoft Teams dupa ce primesc
codurile si codurile institutionale aferente programului si formei de studiu. Departamentul de Sociologie si Asistenta
sociala 1n limba maghiara, gestioneaza programul de licentd AS-ID, conform REI si site-ului oficial al UBB.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

PSUL AS-ID-LM este conceput pe baza unui curriculum structurat si vizeaza obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale invitarii, operationalizate prin P (cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS), prin FD
incluse in Pi (inclusiv prin metodele de predare adoptate), prin oferirea unor trasee flexibile de invitare si prin modul de
organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor. Structura si continutul cursurilor sunt aliniate la asteptarile
pietei muncii si la cerintele profesionale specifice domeniului.
Planurile de invatamant al programului de studiu Asistenta Sociald-ID (AS-ID-LM) si [F-LM cuprind o serie de discipline
fundamentale, discipline de specialitate si discipline complementare, care sunt prezente ca discipline obligatorii si
optionale si complementare (Anexa B.f.1.2.b). Continutul PI pentru PSUL AS-ID- LM 2025-2026 este structurat pe 6
semestre, cu cate 14 saptamani de activitati didactice, mai putin semestrul 6 cand sunt doar 12 saptdmani. Pentru fiecare
semestru sunt prevazute 30 de ECTS pentru disciplinele obligatorii, 10 ECTS pentru sustinerea si promovarea examenului
de licenta. Se asigura trasee flexibile de invatare prin cele 8 discipline optionale incluse in planul de invatamant in
semestrele I1-VI, care cumuleazi o pondere de 216 (11 %), conform planului de invitamant 2025-2028. FD din Pi-ID sunt
echivalente cu cele de la IF-LM, cuprind RI, modul de evaluare, continutul activittilor didactice si bibliografia necesara.
Fiecare FD cuprinde activitdti de autoinstruire (Al), teme de control (TC), activitati de tutorat (AT) si activitati asistate
(AA), sunt previzute numirul de ore aferente, precum si formele de evaluare, ponderea lor din nota finala. FD cuprind Ri,
asa cum sunt recomandarile, iar acestea sunt urmarite prin examene periodice, proiecte practice si evaludri finale,
rezultatele fiind Inscrise in Registrul Matricol si atestate prin Suplimentul la diploma. FD au fost elaborate pentru anul
universitar 2025-2026 de catre titularii de disciplina si au cuprinse AA, cu precizarea perioadelor in care se vor desfasura.
Intalnirile studentilor de la ID-AS-LM cu cadrele didactice (tutorii) se realizeaza in week-end, (vineri, simbati, duminica),
conform orarului anuntat si postat pe site-ul facultatii, pentru fiecare disciplina fiind stabilite intre 2 si 4 intalniri, in functie
de tipul si specificul acesteia.
Suporturile de curs sunt realizate in tehnologie ID, adaptate autoinstruirii, dar nu pentru toate disciplinele. Nu toate
suporturile de curs pentru studiul individual (Al ) au prevazute site-uri, pagini web/platforme specifice, filme pentru studiu,
exercitii/teste pentru autoevaluarea progresiva, evaluarea finald; nu toate suporturile de curs sunt actualizate pentru anul
universitar in curs.
La nivel de PSUL-AS-LM-ID exista concordanti intre PI, FD, Calendarele Disciplinelor si Orarul activitatilor didactice,
disponibile pe Microsoft Teams. Practica de specialitate este prevazuta la PSUL-AS-LM-ID incepand cu anul I, semestrul
doi, n total 312 ore, din care 252 de ore, semestrial, respectiv si practica de vara, care se desfdgoard compact, la finele
anului I, respectiv II, in cele 3 sdptdmani ale anului universitar de dupa sesiunea de restante. Sunt prevdzute si pentru
elaborarea lucririi de licentd, 60 ore Practica (V) in ultimul an de studii, conform Pi. Departamentul a semnat contracte de
parteneriat cu diferite servicii publice de asistentd sociald, precum Directia de Asistenta Sociala si Medicala (DASM),
Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Serviciul de Probatiune, precum si cu institutii medicale,
centre sociale, fundatii si organizatii non-guvernamentale (Anexa B.f.1.4.2.). Prin aceste colaborari, studentii 1si realizeaza
stagiile de practica in institutii publice si ONG-uri active in domeniul asistentei sociale. Astfel, Facultatea de Sociologie
si Asistentd Sociala asigura peste 50% din locurile necesare pentru practica studentilor, majoritatea fiind in afara structurii
UBB.
Accesul la informatiile publice despre PSUL-AS ID-LM pe site-ul FSAS-UBB este dificil, nu sunt informatii usor de
gasit pe site-ul Departamentului de cétre potentialii candidati ai programului in limba maghiara AS-ID.
v Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu au fost identificate.
v" Recomandari:
Cresterea vizibilitatii programului AS-ID-LM pe site-ul FSAS, pentru accesibilitatea facild a potentialilor candidati ai
programului in limba maghiara.
Realizarea si conversia tuturor suporturilor de curs in tehnologia ID, cu precizarea clara a elementelor structurale.
Actualizarea Bibliografiei, la toate disciplinele cu literatura de data mai recenta.
Introducerea informatiilor de clarificare a disciplinei Educatie fizica, care nu apare in P de la ID.
v Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
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Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor social-
economice $i sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizand
[LPB.1.2.1 realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Programele FSAS-UBB sunt autorizate si acreditate conform legislatiei nationale in vigoare, Cartei UBB, iar functionarea
programelor este reglementata de procedurile interne.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
PSUL AS-ID-LM functioneaza in conformitate cu prevederile legale privind autorizarea si acreditarea institutiilor de
invatamant superior, asigurand respectarea standardelor academice si profesionale in vigoare. In raportul ARACIS pentru
programul de studii Asistenta sociald ID, in limba maghiara cu Nr. inregistrare ARACIS: 1533/5.111. 2021 (Anexa A.1.-
Raport ARACIS 2021) Consiliul a acordat calificativul Mentinerea Acreditarii si a apreciat aspectele privind capacitatea
institutionala, eficacitatea educationald, calitatea cadrelor didactice, activitatea de cercetare precum si managementul
calitatii. Avizul ARACIS este valabil pana la 26 ianuarie 2026, iar contractul UBB cu ARACIS, nr 601 / 15.12.2025.
Este respectata cifra de scolarizare din HG 2025 (50 studenti) si standardele specifice domeniului: in anul 2023-2024, anul
I -14studenti, anul II-13 studenti si anul III - 15 studenti, in anul academic 2024-2025, anul I -45 studenti, anul 1I-13
studenti si anul III - 14 studenti, Anexa-B.f.5.3.1 Numar-studenti-si-absolventi-ID-LM.
4 Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu au fost identificate.
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul calificarii
si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.LPB.2.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Obiectivele declarate si rezultatele preconizate pentru studentii care urmeaza programul de studiu Asistentd Sociala-ID-
LM sunt exprimate explicit in definirea competentelor dobandite la finalizarea programului de licentd, competentele fiind
cuprinse in Suplimentul la diploma (Anexa Supliment la diploma 2024) si fiind disponibile in mod public prin intermediul
Registrul National al Calificarilor din invatamantul Superior, conform nivelului de calificare (6 EQF/ CEC).
4 Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
Planurile de invatdmant pentru formele ID/IFR sunt structurate in concordantd cu nivelul de calificare vizat, conform
Cadrului National al Calificarilor (CNC), asigurand o distributie echilibratd a disciplinelor si a creditelor ECTS si a
Procedurilor specifice UBB-CFCIDFR.
Un aspect care poate fi mentionat ca fiind exemplu de bune practici este acela cd, potrivit reglementarilor UBB, studentii
pot alege pana la 3 discipline optionale de la alte facultati din UBB, cu un numar echivalent de credite si cu avizul FSAS-
AS LM-ID, conform Contractului de Studii, pe care 1l semneaza la inceputul fiecarui an universitar.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu au fost identificate.
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale Invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
ILP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

v' Prezentarea stirii de fapt, sustinutd de documente si date

CFCIDFR din UBB organizeaza periodic sesiuni de formare pentru completarea corecta si unitara a fiselor de disciplina
si adaptarea acestora la specificul invatdmantului ID. UBB promoveaza integrarea competentelor relevante pentru
angajabilitate In structura programelor de studii, iar procedura de elaborare a planurilor de invatdmant prevede consultarea
actorilor din mediul socio-economic, reprezentanti ai furnizorilor de servicii sociale, absolventi si angajatori, care
contribuie la identificarea nevoilor profesionale actuale si adaptarea continutului programelor de studii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat,

cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele asteptate ale invatarii in cadrul programului de licentd in Asistentd sociala ID-LM sunt corelate cu
competentele necesare pentru desfasurarea activitatilor profesionale specifice domeniului, fiind aliniate la standardele
ocupationale nationale si la Clasificarea europeana a ocupatiilor (ESCO). PSUL-AS-ID-LM pregateste specialisti, conform
Clasificarii Ocupatiilor din Romania, din cadrul grupei majore 2 de ocupatii, subgrupa majora 26, grupa minora 263:
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263501 (COR) asistent social /2635.3 (ESCO) asistent social, 263512 (COR) inspector social, 2635.3.10 (ESCO) asistent
social scolar, 2635.3.1 (ESCO) consilier de ajutoare sociale, 2635.3.5 (ESCO) asistent social pentru dezvoltare comunitara,
conform REI p.4 si dovada ANC, actualizatd din 10.04.2025. PSUL-AS-ID-LM urmareste dezvoltarea cunostintelor
fundamentale in domeniul asistentei sociale, formarea abilitatilor practice si a competentelor transversale esentiale pentru
integrarea pe piata muncii. Totodata, acesta ofera studentilor o baza solida pentru continuarea studiilor la nivel masteral
sau pentru specializare in diverse ramuri ale asistentei sociale. FD includ competente specifice, transversale si rezultatele
Invatarii, menite sd asigure formarea profesionald a studentilor in concordantd cu cerintele pietei muncii. Aceste
competente sunt structurate astfel incat sd acopere atat aspectele teoretice, cat si abilitatile practice necesare pentru
integrarea in diverse domenii ale asistentei sociale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu au fost identificate.
v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile Invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student in cadrul
ILP.B.3.1.1 curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invéatare si
predare.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea Babes-Bolyai, prin Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala (FSAS), promoveazd o abordare
educationald moderna bazata pe principiile invatarii centrate pe student, evidentiate atat in cadrul politicilor institutionale,
cat si in practica didactica la nivelul programului de licenta Asistentd sociala — linia maghiara-ID.
Principiile Invatarii centrate pe student sunt implementate atat la nivel formal (prin structura planurilor de invatamant si
regulamente), cat si in practica didactica. Semestrial se deruleaza procesul de evaluare a prestatiei cadrelor didactice de
catre studentii Inscrisi la IF si IDFR la nivel licenta si master, conform procedurilor specific.
Semestrial se deruleaza procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre studentii inscrisi la IF si IDFR la nivel licenta
si master, conform procedurilor specifice, utilizdnd chestionare (accesibile in limbile romana, maghiara, germana si
engleza, 2018), iar din 2019, chestionarele sunt accesibile si utilizdnd aplicatia pe telefonul mobil UBBApp, disponibild
pentru platformele iOS si Android. Centrul Qualitas realizeaza ulterior rapoarte asupra evaluarilor semestriale ale prestatiei
cadrelor didactice de catre studenti, conform REI, Raportului CQ din octombrie 2023. Anexa sem I si I a CQ din 2023-
2024.
Conform raportului intern si anexelor aferente, incepand cu anul universitar 2018—2019, programele de studii cu frecventa
si ID sunt integrate 1n platforma Microsoft Teams.
Planurile de invatamant au fost revizuite astfel incat sa integreze metode interactive si sd raspunda nevoilor reale de
formare ale studentilor, iar FD includ metode active de predare si evaluare, cum ar fi studiile de caz, Invatarea prin proiect,
munca in echipd, dezbaterile, portofoliile si metodele de autoevaluare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat,
cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Indicatorul 1.P.B.3.1.1 impune ca principiile invatarii centrate pe student sid fie implementate atit in structura
curriculumului, cat si in strategiile didactice aplicate efectiv in activitatile de predare, invatare si evaluare. Prin raportare
laIP.B.2.1.6,1P.B.2.1.11 si IP.B.2.1.12 din Standardele de referintda ARACIS, cerinta vizeaza nu doar existenta formala a
unor documente programatice, ci dovezi concrete ca metoda si interactiunea centratd pe student se produc efectiv in
practica didactica a programului.
La nivel formal, cadrul este functional: planurile de invatamant integreaza metode interactive, fisele disciplinelor prevad
metode active — studii de caz, invatare prin proiect, dezbateri, portofolii, autoevaluare, iar procesul de evaluare semestriala
a prestatiei didactice de catre studenti este reglementat procedural si operationalizat prin Centrul Qualitas, cu chestionare
disponibile in limbile romana si maghiara si accesibile prin UBBApp din 2019.
Cu toate acestea, verificarea platformei Microsoft Teams utilizate pentru programul Asistentd Sociala ID (linia maghiara)
evidentiaza lacune care afecteaza direct calificarea indicatorului ca pe deplin Indeplinit. Din cursurile verificate, exista si
situatii In care fisele disciplinelor si calendarele de disciplina lipsesc de pe platforma, absenta lor de pe platforma utilizata
in regim ID contrazice practic principiul centririi pe student, indiferent de continutul lor formal. in acelasi sens,
functionalitatile Teams care ar sustine cel mai direct interactivitatea centratd pe student — Classwork, Grades, Reflect,
Class Notebook, Insights — raman neutilizate sau neconfigurate la majoritatea cursurilor verificate, utilizarea limitandu-se
preponderent la sectiunea Posts si la Shared pentru depozitarea materialelor
Prin urmare, desi cadrul procedural si declarativ al centrarii pe student exista si este coerent la nivelul UBB si al FSAS,
dovezile de implementare efectiva in practica didactica a programului la distanta sunt partiale si inegale, ceea ce justifica
calificativul partial indeplinit.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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La nivel de UBB, prin structurile de suport, precum StudHub, CCOPA si Centrul Student Expert, se ofera consiliere
academicd, dezvoltare personald si sprijin psihologic, inclusive bunastarea mintald a studentilor, existand o procedura
distinct 1n aceasta directie, conform REI, p. 23 (ex. Procedura asigurare bundstare mintala UBB).
v Recomandari:
FSAS, prin responsabilul programului Asistentd Sociala ID (linia maghiara) si in colaborare cu CFCIDFR, sa asigure
postarea fiselor de disciplina si a calendarelor de disciplina pe platforma Teams.
CFCIDFR sa desemneze un responsabil cu monitorizarea activitatii pe platforma Teams pentru programele ID/IFR ale
FSAS (inclusiv realizarea de rapoarte de activitate pe platforma).
Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd pentru studenti oportunititi de a participa In programe de

I.LP.B.3.1.2 mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul UBB functioneaza Centrul de Cooperéri Internationale (CCI) care sprijina si incurajeaza participarea studentilor
la mobilitati academice internationale in cadrul programelor Erasmus+, SEE, Horizon Europe etc, fiind incheiate 197 de
acorduri internationale active, iar studentii pot participa la mobilitati temporare sau definitive, conform regulamentelor
interne. Totodatd, UBB este membra a Aliantei Universitatilor Europene EUTOPIA, care sustine mobilitati virtuale si
blended (hibride) prin programe de tip Blended Intensive Programme (BIP), scoli de vard si de toamna, si microprograme
internationale acreditate EUTOPIA. Universitatea recunoaste oficial perioadele de studii efectuate in straindtate, in baza
Regulamentului privind recunoasterea perioadelor de studii internationale, garantdnd transferul integral al creditelor
obtinute.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald are acorduri de parteneriat cu universitati din Ungaria, Germania, Olanda,
Polonia, Franta si Spania, care permit studentilor de la programul si efectueze stagii de studii sau practica. Pe langa
mobilitatile Erasmus, programul Makovecz reprezintd o oportunitate dedicata studentilor care urmeaza cursurile in limba
maghiard, oferind posibilitatea de a petrece un semestru de studii in universitati din spatiul carpatic (Debrecen, Szeged,
Pécs, Miskolc, etc.). Departamentul de Sociologie si Asistentd Sociald in limba maghiard asigura informarea si consilierea

universitar 2024-2025, de exemplu, au fost 2 studente de la AS-Id-LM care au beneficiat de mobilitati BIP, la Eger.
4 Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu au fost identificate.
v Recomandari
Incurajarea studentilor de la AS_ID LM si participe la mobilititile academice internationale.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta cu

I.LP.B.3.2.1 potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB garanteaza acces egal la educatie tuturor studentilor, fara discriminare pe criterii de gen, etnie, religie, dizabilitate,
statut social sau economic, printr-un set amplu de reglementari si instrumente institutionale, prin diferite structuri si centre
de sprijin adaptate nevoilor studentilor: StudHub, Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati, CCOPA, prin care se ofera
servicii de consiliere, sprijin academic, acces la resurse digitale si interventii specifice pentru prevenirea abandonului,
conform REI p.25 si Anexelor la REI. CFCIDFR asigura acces egal la resursele de nvatare pentru toti studentii inscrisi in
formele de invatamant la distantd si cu frecventa redusa (ID/IFR), prin intermediul platformelor digitale, bibliotecii
electronice si materialelor de curs puse la dispozitie gratuit. Studentii ID/IFR au posibilitatea de a audita cursurile
organizate In regim cu frecventa (zi), In functie de disponibilitatea acestora, pentru a facilita aprofundarea continutului
educational. Regulamentele institutionale si Codul Etic al Comisiei de Etica UBB integreaza principii clare privind
echitatea si non-discriminarea in mediul academic.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

La nivelul FSAS sunt asigurate oportunitati echitabile pentru studenti, tindnd cont de diversitatea stilurilor de invatare,
potentialul si aspiratiile acestora. Facultatea promoveazd un mediu educational incluziv, oferind sprijin academic
personalizat, acces la resurse digitale si facilitati de mentorat. Prin utilizarea platformei Microsoft Teams, studentii au
acces la informatii administrative si educationale intr-un mod eficient si flexibil. Un element esential al politicii facultatii
il reprezinta etica si integritatea academica, atat pentru cadrele didactice si de cercetare, cat si pentru studenti: Comisia de
Eticd a UBB, Codul Etic al UBB, Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor. Tutorii de an asigurd
consiliere personalizatd pentru studentii aflati in risc de abandon, in baza Procedurii operationale privind monitorizarea si
consilierea studentilor aflati in risc (HCA 15763/2023).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Ca exemplu de bune practici putem spune ca UBB a implementat si proiecte dedicate echitatii, precum CNFIS-FDI-2023-
F-0394 — ,, Cresterea capacitatii de incluziune prin masuri adecvate de sprijin academic — Open2UBB”, care faciliteaza
accesul la invatamantul superior pentru tinerii din medii defavorizate si sprijina adaptarea la cerintele pietei muncii. in
cadrul FSAS, proiectul ,,/novare si sustenabilitate in practica pentru studentii Scolii de Stiinte Sociale (ISIP)” ofera
consiliere socio-emotionald, formare vocationala si practica adaptata studentilor vulnerabili.

v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate nvatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
1.P.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma
de organizare a programului de studii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB prin diferite structure, ex. StudHub, Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati (CSD) si CCOPA, pune la dispozitia
tuturor studentilor o gama larga de resurse educationale, tehnologice si de consiliere, adaptate fiecarui ciclu de studii,
domeniu si forma de organizare.
Bibliotecile universitare, platformele online (Academiclnfo, Teams) si resursele digitale de cercetare (ex. EBSCO, Dspace)
asigura si sprijina invatarea adaptatd nevoilor individuale si accesibilitatea informationala.
4 Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pentru PSUL-AS LM-ID, CFCIDFR asigura accesul studentilor cu cerinte educationale speciale (CES) la biblioteci
virtuale, precum si la materiale audio si video adaptate procesului de invatare, sprijinind astfel incluziunea si echitatea in
educatie. La nivelul programului, utilizarea tehnologiilor si disponibilitatea resurselor adaptate, permit integrarea facila a
tuturor categoriilor de studenti in activitdtile educationale. FSAS pune la dispozitie biblioteci pe domeniul de studii, dotate
cu materiale de specialitate, laboratoare moderne, platforme digitale pentru invatare si resurse administrative accesibile si
online. Conform REI, FSAS ofera conditii optime pentru dobandirea competentelor necesare in domeniu, prin colaborare
directd cu Centrul de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati (CSSD) si Centrul de Consiliere si Informare a Victimelor
Violentei, licentiat la nivel institutional (Certificat Licentiere, 2024).
4 Aspecte care constituie exemple de buna practica
In ultimii doi ani, au fost implementate masuri concrete pentru facilitarea accesului fizic si digital la resurse. Printre acestea
se numara: instalarea unui sistem de alarme specializat destinat persoanelor cu deficiente senzoriale (vizuale si auditive),
amplasat la intrarea in cladire si in apropierea bailor, utilizarea pachetului Microsoft 365 in procesul educational, care
permite subtitrarea automata a prezentarilor, facilitind participarea studentilor cu deficiente de auz; existenta unei
platforme mobile Elevator Basic (cu senile pentru scéri) pusa la dispozitia facultatii de CSSD pentru accesul studentilor
cu mobilitate redusa.
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind Intelegerea asteptarilor studentului si

I.LP.B.5.1.1 cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

v' Prezentarea stirii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivel de universitate si facultate, sunt definite Rl conform cadrului national al calificarilor, corelate cu standardele
ocupationale si cu politicile educationale institutionale. La nivel de UBB, Ri sunt formulate pe baza competentelor generale
si specifice, in conformitate cu cerintele ARACIS si ale Cadrului National al Calificarilor, conform procedurilor de
elaborarea a PI si FD. Pentru PSUL-AS-LM-ID, CFCIDFR asigurd corelarea intre Fisa disciplinei (FD), Planul de
invatamant (PI) si Codul ocupatiilor din Roménia (COR) prin proceduri si modele standardizate, care sunt puse la
dispozitia studentilor pe site-urile facultatilor si pe platforma ID, conform REI. p 26 si site-ului Elearning al UBB.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt formulate si comunicate in mod clar, coerent gi accesibil, atdt pentru studenti, cat si pentru cadrele
didactice. Acestea sunt prezentate explicit in fisele disciplinelor, elaborate 1n limbile maghiara si romana, si sunt structurate
conform cerintelor ARACIS pe cele trei dimensiuni majore: cunostinte, aptitudini, si responsabilitate si autonomie. Figele
disciplinelor sunt corelate cu planul de invatdmant al programului AS-LM-ID si IF, iar rezultatele invatarii specificate
reflecta atat competentele profesionale, cat si pe cele transversale prevazute in Cadrul National al Calificarilor (RNCIS).
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De asemenea, informatiile din fise sunt publicate pe site-ul facultatii, linia Maghiara. incepand cu anul univ. 2025-2026,
in fisele de disciplind au fost incluse recomandarile ARACIS privind Rezultatele Invatarii.
In ceea ce priveste evaluarea didactici, raportul intern de calitate evidentiaza faptul ca titularii de curs anunta din timp
formele si criteriile de evaluare, precum si ponderile acestora in nota finald. Se utilizeaza o varietate de metode — examene
scrise si orale, teste partiale, eseuri, portofolii, proiecte de echipa, studii de caz — care vizeazd verificarea integrata a
competentelor cognitive, aplicative si atitudinale.
v Recomandari
Actualizarea informatiilor pe site-ul PSUL _AS LM ID cu FD, pe o prima pagina a website-ului, alaturi de celelalte
programe.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs §i prin
ILPB.5.1.2 examene de finalizare a studiilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea prin Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor din UBB, specifica modul de examinare si
notare, inclusiv prevederi specifice privind modul de contestare a evaludrii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor,
re-examindri, sustinerea examenelor amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la
examene sau alte situatii circumstantiale.
La nivel de facultate, in FD-AS-ID-LM, sunt prevazute cerintele generale pentru promovarea disciplinelor, precum si
metodele de evaluare. Verificarea rezultatelor invatarii se desfasoara printr-un sistem mixt de evaluare — continua si
sumativa — conform Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor si Regulamentului de organizare §i
desfasurare a examenului de finalizare a studiilor.
4 Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Evaluarea pe parcurs a studentilor de la AS-LM-ID se realizeaza prin TC, teste intermediare, proiecte aplicative,
studii de caz, care vizeazi verificarea progresiva a competentelor dobandite pe parcursul semestrului. In cadrul cursurilor
de pe platforma Microsoft Teams, apar generate teme de control in cadrul sectiunii de Postdri, care pot fi urmarite in
realizarea lor, cu incércarea raspunsurilor de catre studenti si oferirea de feedback de citre tutori, sectiunea de
Assignments inregistrand intrari separate, cu trasabilitate. De asemenea, pentru evaluari cuantificabile cu note, sectiunea
de Grades este partial folositd, identificindu-se tabele cu rezultate, incarcate tot in cadrul sectiunii Posts, oferite pe
numirul matricol al studentilor pentru a nu incilca GDPR-ul. in acelasi timp, evaluarea sumativa are loc la sfarsitul
fiecarui semestru, prin examene scrise si orale, menite sa confirme atingerea obiectivelor de Invatare stabilite in fisele
disciplinelor Examenele sunt programate conform structurii anului universitar aprobata de Senatul UBB, iar studentii au
dreptul la doud prezentari la fiecare disciplind, precum si la o sesiune de reexaminare in caz de nepromovare. Conform
datelor statistice din Anexa B.f.5.3.1 Numar-studenti-si-absolventi-ID-LM si Anexa B.f.5.3.2-Rata-de-absolvire-pe-
ultimii-5-promotii si REI p.27, in anul academic 2024-2025, au fost inmatriculati anul I - 45 studenti, anul 1I-13 studenti
si anul III - 14 studenti, iar rata de promovabilitate la nivelul anilor de studiu este constant ridicata, situdndu-se intre 80%
si 76.9% in ultimii doi ani academici, ceea ce confirma coerenta procesului educational. Verificarea finala a rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examenul de licentd, organizat In conformitate cu prevederile legale si cu structura planului
de invatamant. Pentru elaborarea lucrarii de licentd, studentii beneficiaza de Ghidul de intocmire a lucrarilor de licenta,
de Ghidul de etica academica si de Procedura de verificare antiplagiat, prin utilizarea pe baza de abonament a serviciilor
Turnitin (Strategia de prevenire si combatere a plagiatului UBB, Recemandari AI-UBB). Studentii dispun de proceduri
clare de contestare a notelor care garanteaza transparenta si echitatea procesului de evaluare, conform Regulament privind
Activitatea profesionald a studentilor din UBB.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
La nivel FSAS a fost elaborat un ghid pentru studenti privind utilizarea inteligentei artificiale, Recomandari AI-UBB si
Ghid utilizare A, elaborate si aplicabile din anul 2023-2024.
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor n acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facila a
I.P.B.6.1.1 absolventilor de la invatare la piata muncii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FSAS a UBB deruleaza, prin structuri specializate si parteneriate institutionale, o serie de activitati sistematice care
faciliteaza tranzitia absolventilor catre piata muncii. Un rol central il are Centrul de Carierd, Orientare Profesionala si
Alumni (CCOPA), aflat in subordinea Rectoratului UBB, acreditat de catre AJOFM Cluj pentru activitati de consiliere si
mediere a muncii . CCOPA ofera studentilor servicii de consiliere In carierd, testare psihologicé prin platforma CAS++,
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orientare profesionald, ateliere tematice (ex. Pregatirea pentru interviu, Planul de carierd personald), precum si programe
de mentorat si networking prin evenimentele ,,Zilele Carierei” si ,,Zilele Alumni” .
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivel de UBB, Centru Qualitas monitorizeaza insertia profesionald a absolventilor care realizeaza periodic studii bazate
pe chestionare aplicate promotiilor recente. Conform raportului Conform Raportului de insertie pentru promotia 2021 (
p.4), realizat in martie 2024, aproape jumatate dintre respondenti (47,9%) au declarat céd s-au angajat in primele 12 luni
de la absolvire. Alte date din Raportul Centrului Qualitas (martie 2024), ,,Insertia absolventilor pe piata muncii. Promotia
20217, arata o rata de angajare de 78,5% pentru absolventii FSAS in primele 12 luni de la absolvire, dintre care 44,1% {si
continua studiile, 4,1% desfasoara activitati antreprenoriale si doar 16,9% nu sunt angajati, unii dintre acestia continuand
studiile in strdinatate (p.9) . Raportul Centrului Qualitas la nivel de UBB nu specifica insa alte informatii despre studentii
de la FSAS-ID. La nivelul FSAS, insertia profesionald este reflectatd in initiative si programe menite sd sprijine
dezvoltarea profesionald a studentilor. De exemplu, prin Programul de mentorat, FSAS ofera o colaborare aprofundata
intre un expert cu experienta vasta intr-un domeniu si un debutant (student) care isi doreste si se dezvolte profesional. In
Raportul Insertia pe piata muncii a absolventilor ID-LM, realizat de facultate, pentru ID-LM au raspuns 5 studenti, dintre
care 4 au specificat cd au un loc de munca in domeniul AS.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu au fost identificate.
v Recomandari
Consolidarea mecanismelor de catre UBB, de feedback prin cresterea gradului de participare a studentilor la anchetele
privind satisfactia si insertia profesionald, si pentru studentii/absolventii de la programele de ID-LM.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.LPB.7.1.1

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul UBB se aplicd un set de reguli si proceduri pentru organizarea admiterii la toate nivelurile de studii, in baza
Regulamentului general de admitere- UBB, care este publicat pe site-ul oficial al universitatii, oferind informatii clare
privind criteriile de selectie, locurile disponibile, conditiile speciale si etapele procesului. Admiterea este organizata in
regim digitalizat, prin platforme online ce permit Inscrierea, depunerea actelor si afisarea rezultatelor intr-o maniera
transparenta si accesibild. Pentru programele ID/IFR, CFCIDFR din UBB promoveaza procesul de admitere prin pe site-
ul sau , oferind consiliere si suport viitorilor studenti in vederea inscrierii in programele ID/IFR.
4 Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de admitere la FSAS a UBB se desfisoard in conformitate cu Legea Invatamantului Superior nr. 199/2023,
precum si cu Regulamentul-cadru de admitere aprobat anual de Senatul UBB. Acesta este completat de Regulamentul
propriu de admitere FSAS-2025, care detaliaza criteriile de selectie, calendarul admiterii, probele, precum si procedurile
administrative specifice. Inscrierile se realizeaza exclusiv online prin platforma oficialdi a UBB, iar prin utilizarea
platformei digitale unificate si a ghidurilor operationale, procesul de admitere este standardizat, usor accesibil si eficient.
De asemenea, existenta unei comisii mixte (cadre didactice, personal administrativ, IT, secretariat) asigura conformitatea
procedurilor cu reglementarile institutionale si legale. Pentru organizarea admiterii se fac campanii de promovarea ofertei
educationale a FSAS, care se desfasoara in baza unui Calendar .
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Pentru a atrage studenti si a stimuli Inscrierea la admiterea la Sociologie, Antropologie si Asistenta sociala - linia maghiara,
se precizeaza o serie de criterii pentru participantii care au obtinut premii si note mari la diferite concursuri si olimpiade;
exemplu: Concursul Jozsef Venczel, Olimpiada Voluntarilor s.a.
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii
I.LP.B.7.1.2 de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile,
aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.
v' Prezentarea stirii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB aplica, la toate nivelurile de studii, principiul echitatii si egalitatii de sanse, garantand accesul nediscriminatoriu la
educatie. Procesul de admitere respecti prevederile Legii Invitimantului Superior nr. 199/2023, precum si ale
Regulamentului-cadru de admitere aprobat de Senatul UBB, completat de Regulamentul propriu al FSAS-2025. Pentru a
promova echitatea si incluziunea, universitatea acorda locuri speciale la admitere urmatoarelor categorii de candidati:
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candidati de etnie roma; candidati cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale; tineri proveniti din sistemul de protectie
speciald; absolventi ai liceelor din mediul rural; candidati apartindnd minoritatilor nationale care se inscriu la programe de
studii In limba romana, in cazul in care acestea nu se organizeaza in limba lor materna.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivel de facultate, sunt respectate principiile echitatii si egalitatii de sanse in procesul de admitere, asigurand accesul la
invatdmantul superior pentru toti candidatii, inclusiv pentru cei proveniti din grupuri vulnerabile, aflati in situatii de risc
social si educational. Procesul de admitere este organizat transparent, iar regulamentul este disponibil public pe site-ul
facultatii, oferind informatii clare despre criteriile de selectie si masurile de sprijin disponibile.
Candidatii admisi la concursul de admitere sunt inmatriculati in anul I si se incheie un contract de studii universitare cu
UBB, iar apoi anual acestia completeaza anual contracte de studii, semnat de ambele parti, universitate si student, conform
Anexei la REI, Model contract de studiu ID 2025-2026. Pentru AS-ID-LM, responsabilul de program colaboreaza cu
oficiul de admitere si comisiile de concurs pentru a sprijini aplicarea adaptarilor necesare si pentru a raspunde nevoilor
educationale individuale inca din etapa de admitere.
Situati admiterii la PSUL-AS-ID-LM 1n ultimii 5 ani, conform REIL, p. 28 si Anexei C5: 2020-2021: 34 studenti, 2021-
2022: 43 studenti, 2022-2023: 49 studenti, 2023-2024: 42 studenti si in 2024-2025: 72 studenti.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu au fost identificate.
v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul

I.PB.7.2.1
v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Activitatea profesionald a studentilor din cadrul FSAS UBB se desfiasoara in conformitate cu Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor, elaborat in baza Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS) si aprobat
de Senatul UBB.
Acest regulament stabileste cadrul general de desfasurare a activitatilor didactice, de evaluare si promovare, valabil pentru
toate nivelurile de studii si formele de invatamant (licentd, master, zi, ID, IFR). Totodatd, activitatea studentilor este
reglementata de Codul drepturilor si obligatiilor studentului UBB, care defineste principiile etice, drepturile academice,
libertatea de exprimare si responsabilitatile ce revin studentilor in procesul de invatare, UBB promoveaza intelegerea clara
si accesibila a acestor reglementari prin publicarea lor pe website-ul institutional si prin intermediul materialelor adaptate
studentilor.
4 Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
Facultatea respectd toate prevederile legale privind programul, frecventa, promovabilitatea, situatiile de reexaminare,
repetare sau reinmatriculare, iar evidenta rezultatelor academice este gestionatd prin sistemul informatic Academiclnfo,
asigurand transparentd si acces permanent pentru studenti la datele privind situatia scolard. La nivelul programului de
studii, AS-ID-LM, responsabilul de program, impreuna cu secretariatul si cadrele didactice, asigura aplicarea coerentd a
regulilor privind activitatea academica.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
In cadrul FSAS functioneaza Biroul de Student Engagement cu un Referent pentru relatia cu studentii (Student Officer),
care faciliteaza comunicarea intre studenti si conducerea facultatii, asigurand consultarea permanenta a acestora in procesul
decizional.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor.

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt susfinute
ILP.B.8.1.1 mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si de cercetare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul UBB, procesul este coordonat prin Centrul de Cooperari Internationale (CCI) si reglementat de Strategia de
internationalizare a UBB 20252029, adoptatd de Senatul UBB.
UBB este membra a Aliantei Universitatilor Europene EUTOPIA, care reuneste universitati de prestigiu din Uniunea
Europeana, colaborand in domenii precum inovarea educationald, cercetarea bazata pe provocari si mobilitatile integrate,
cu peste 190 de acorduri internationale.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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La nivelul Departamentului de Asistentd Sociald — Linia Maghiard (DSAS-LM), cooperarea internationala se
materializeaza prin multiple parteneriate bilaterale si proiecte academice. In anul 2024, FSAS avea 66 de acorduri
Erasmus+ active cu universitati din Ungaria, Polonia, Germania, Portugalia, Cehia, Spania si Lituania. in cadrul acestor
parteneriate, studentii si cadrele didactice pot participa la mobilitdti academice si de cercetare, atat fizice, cat si virtuale,
conform normelor ECTS. In perioada 2020-2024, in cadrul DSAS-LM s-au inregistrat: 33 mobilititi studentesti outgoing
universitati partenere, conform Anexelor la REI si informatiilor de pe site-ul FSAS.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu au fost identificate.
v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invitarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetdrii sprijind si sunt valorificate in
I.LP.B.9.1.1 dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v’ Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivel de UBB, cercetarea stiintifica este integratd in activitatea didactica prin strategii institutionale coerente care sustin
excelenta academica, inovatia si invatarea bazata pe cercetare. UBB dispune de 82 de unitati CDI acreditate, dintre care
24 sunt de excelentd. in sistemul Managementul Activititii Academice/Stiintifice UBB, se raporteazi anual toatd
activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice. Accesul la baze de date internationale (Thomson Reuters, Statista,
EBSCO) si infrastructura de cercetare sunt integrate in procesul educ ational, sprijinind o formare universitara centrata pe
investigarea stiintifica.
4 Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform Raportului intern si anexelor aferente (Anexa Facultate/cercetare/proiecte-de-cercetare/ si Anexa-B.f.9.4-
Cercetarea-personalului-didactic al programului -LM.pdf), studentii sunt implicati activ in activitati de investigatie
stiintificd, proiecte de cercetare, stagii de practica aplicatd si activitati de analiza sociala. La nivelul facultatii, activitatea
stiintificd este coordonatd de Centrul de Management al Cercetarii Stiintifice al UBB si de Comisia de Cercetare FSAS,
care promoveazi implicarea studentilor in granturi si proiecte nationale (CNFIS-FDI, PN-IIL, ISIP). In cadrul Facultatii de
Sociologie si Asistenta Sociala functioneaza 4 centre de cercetare, acreditate CNCSIS, unde personalul didactic desfagoara
activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica si public lucrari stiintifice in diverse
publicatii stiintifice indexate BDI, accesibile in regim open-access: Studia Universitatis Babes-Bolyai Sociologia si Evdélyi
Tarsadalom. Studia UBB Sociologia este publicatd exclusiv in limba engleza si indexatd ERIH-Plus, Scopus, ProQuest,
CEEOL, DOAJ, GESIS. Proiectele de diploma ale studentilor au o componentd empirica, bazata pe cercetari proprii
(cantitative sau calitative), fiind evaluate dupa criterii de rigoare stiintifica si relevanta sociald. Studentii sunt sprijiniti sa
participe la conferinte stiintifice studentesti precum E7DK (Conferinta Stiintifica a Studentilor din Transilvania), OTDK
(Conferinta Nationala a Studentilor din Ungaria) si Conferinta Universitdtii din Debrecen, precum si la Sesiunea de
comunicari stiintifice FSAS, unde isi prezinta propriile proiecte de cercetare, conform REI p. 33 si Anexelor Conferinte
studentesti FSAS si. informatiilor de pe site-ul FSAS.
v Aspecte care constituie exemple de buna practicd: Nu au fost identificate.
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintificd In concordanta cu obiectivele programului de
studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
1.LP.B.9.2.1 respectiv si valorificate Tn mod adecvat.
v' Prezentarea stirii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea este o institutie unde se promoveaza excelenta in cercetare prin strategii institutionale, infrastructurd dedicata
si politici de sustinere a vizibilitatii internationale a rezultatelor stiintifice, iar la nivel international este clasatd constant in
rankinguri internationale relevante (ex. QS, Times Higher Education) in domenii precum Business & Management sau
Economics. Publicatiile cadrelor didactice sunt indexate in baze de date internationale (WoS, Scopus), iar proiectele de
cercetare derulate atrag finantari nationale si europene. Platforma UBB pentru cercetare oferd acces la evidentele complete
privind activitatea stiintifica a universitatii, inclusiv la unitatile de cercetare acreditate si infrastructura strategica.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
Activitatea de cercetare desfasurata in cadrul Facultatii de Sociologie si Asistentd Sociald (FSAS), este una complexa,
integratd in directiile strategice ale universitatii si aliniatd la standardele nationale si internationale de excelenta. Cercetarea
este reglementatd prin Planul strategic al FSAS si Planul de cercetare al Departamentului, documente ce stabilesc
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prioritati tematice, obiective masurabile si indicatori de performanta. Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicatii
stiintifice, conferinte internationale, activitati de consultantd, transfer de cunostinte si proiecte aplicate. In cadrul FSAS
functioneaza patru centre de cercetare acreditate CNCSIS si intern, In care cadrele didactice si cercetatorii isi desfasoara
activitatea stiintifica: Centrul de Studiere a Populatiei; Centrul de Cercetare si Prevenire a Violentei Familiale si Societale
(in cadrul acestuia exista si un Centru de Consiliere, licentiat ca si serviciu social); Centrul Interdisciplinar pentru Stiinta
Datelor; Fundatia de Cercetare Sociala Max Weber. In aceste centre de cercetare sunt implicati in activitati si studentii
FSAS (de exemplu, sunt implicati in partea de consiliere, in cadrul Centrului de Cercetare si Prevenire a Violentei
Familiale si Societale). La nivelul programului de studii, AS-ID, rezultatele cercetarii sunt valorificate prin actualizarea
continutului disciplinelor, integrarea publicatiilor de specialitate in bibliografie si promovarea participarii studentilor la
activitati stiintifice (ex. conferinte, lucrari de cercetare aplicatd). Colectivul FSAS editeazd doua reviste stiintifice de
prestigiu: Studia Universitatis Babes-Bolyai. Sociologia (publicatd exclusiv in limba englezd); Erdélyi Tarsadalom
(publicata in limbile maghiara si engleza). Ambele reviste sunt indexate in baze de date internationale de prestigiu, fiind
un instrument de promovare stiintificd a rezultatelor cercetarii FSAS la nivel transnational). Anexa-B.f-9.4-Cercetarea-
personalului-didactic-LM.pdf si Anexa: Lista lucrarilor stiintifice in domeniul disciplinei.
4 Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu au fost identificate.
v Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii
Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii §i deontologiei
universitare, care implicd studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni §i aplicd proceduri, in mod consecvent, dovedind

LP.C.1.1.1 impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB dispune de un sistem de asigurare a calitatii structurat pe niveluri institutionale corelate: central, al facultatii si al
programului. Cadrul normativ este definit prin Carta Universitara (2024) si Planul Strategic 2024-2029 (HS nr.
75/10.06.2024). La nivel central, CEAC-UBB, cu secretariat asigurat de Centrul Qualitas, elaboreaza si monitorizeaza
procedurile operationale publicate pe platforma institutionald. Manualul Calitatii UBB (ianuarie 2026) cuprinde, printre
altele: PO CDUMC-AC 02 privind evaluarea prestatiei didactice de catre studenti, PO-AC-05 privind evaluarea colegiala
(HCA nr. 7575/12.06.2023), PO-AC-15 privind evaluarea de catre conducere si PO-CDUMC-AC 09 privind insertia
absolventilor pe piata muncii.
CFCIDFR aplica un set de proceduri operationale proprii (aprobate prin HCA nr. 10.406/14.07.2025), acoperind: PO
CFCIDFR 01 — monitorizarea planurilor de invatimant; PO CFCIDFR 02 — actualizarea materialelor de studiu in
tehnologie ID; PO CFCIDFR 03 — instruirea periodicd a personalului; PO CFCIDFR 04 — evaluarea performantelor
personalului implicat in ID/IFR; PO CFCIDFR 05 — monitorizarea procesului didactic si de comunicare; PO CFCIDFR
06 — elaborarea statelor de functii. La nivelul FSAS, CEAC functioneaza in baza unui Regulament propriu, elaborand
anual Programul de asigurare a calitatii (2024-2025) cu actiuni pe dimensiunile predare, evaluare, implicarea studentilor
si consultarea angajatorilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Standardul S.C.1.1., coroborat cu IP.A.1.2.1 — IP.A.1.2.2 din Standardele de referintd ARACIS si cu pct. 3.8 din
Standardele specifice ID/IFR, impune existenta si aplicarea consecventd a unui sistem de management al calitatii cu
impact demonstrabil. ESG 2015 (Standardul 1.1) adauga ca politica de calitate trebuie asumata de personalul didactic,
studenti si alte parti interesate. Standardele Comisiei nr. 4 (Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii, ARACIS 2022)
prevad ca institutia trebuie sd dispuna de mecanisme pentru analiza periodica a cunostintelor transmise si a profilurilor
calificarilor, cu impact verificabil asupra relevantei programului.
Sistemul de calitate al UBB functioneaza coerent pe toate nivelurile. Procedurile CFCIDFR sunt formalizate, aprobate
institutional si acopera cele cinci componente specifice ID prevazute la pct. 3.8 din standardele ID/IFR. Dovezile de
aplicare sunt disponibile si verificabile. Raportul Student Experience 2024 semnaleaza ca o parte a studentilor nu percep
valorificarea opiniilor lor, ceea ce indica un deficit de comunicare a efectelor consultarilor, fara a afecta functionalitatea
mecanismelor ca atare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Codex-ul eticii academice, care reuneste Intr-un singur document toate reglementarile etice relevante, simplifica accesul
la cadrul normativ. Mecanismul Ombuds universitar, aliniat standardelor Asociatiei Internationale a Ombudsmanului
(IOA) si retelei europene ENOHE, constituie o structura preventiva si de mediere rara in peisajul universitar romanesc,
cu caracter independent fatd de structurile de conducere.

v" Recomandari
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Institutia va elabora un raport de sinteza anual dedicat programului Asistentd Sociala ID-LM, centralizand rezultatele
tuturor procedurilor specifice ID/IFR aplicate, coreland constatarile cu masurile de imbunatatire adoptate si cu impactul
lor masurat.
CFCIDFR sa actualizeze regulamentul de organizare si functionare n conformitate cu LIS 199/2023

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de

L.P.C.1.2.1 implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB dispune de mecanisme institutionalizate de implicare a partilor interesate, operationalizate la nivelul CEAC-UBB,
CFCIDFR si al FSAS. Centrul Qualitas colecteaza periodic feedback de la studenti, cadre didactice, personal
administrativ si angajatori prin chestionare standardizate, prelucrate conform PO-CQ-AC 18. Consiliul Stiintific al
Centrului Qualitas (CSQ) — regulament aprobat prin HS nr. 83 si 84 — supravegheaza utilizarea datelor colectate. La
nivelul CFCIDFR, opiniile tuturor categoriilor de actori sunt colectate prin chestionare de satisfactie, procese-verbale ale
Consiliului centrului si focus-grupuri periodice, rezultatele fiind valorificate in actualizarea procedurilor ID/IFR. Comisia
CEAC FSAS include reprezentanti ai studentilor, iar angajatorii din domeniul serviciilor sociale sunt consultati cu privire
la relevanta competentelor formate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Cerinta standardului, coroboratad cu [P.A.1.2.1 — IP.A.1.2.2 si IP.C.2.1.1 din Standardele de referinta ARACIS, precum
si cu ESG 2015 (Standardul 1.1), este indeplinita la toate nivelurile relevante. Centrul Qualitas constituie o structura
specializatd cu personal calificat si cu proceduri operationale aprobate de Senat, depasind cerinta minimala a standardului.
Procesele-verbale ale Consiliului CFCIDFR si ale CEAC FSAS atestd consultarea efectiva a tuturor categoriilor de
parteneri. Conditia care necesitd atentie continua este trasabilitatea documentata a impactului consultarilor — adica
existenta unei legaturi clare si verificabile Intre feedbackul colectat si deciziile adoptate.

v/ Aspecte care constituie exemple de bund practica
Existenta Centrului Qualitas ca structura dedicatd, cu Consiliu Stiintific propriu care avizeaza utilizarea datelor colectate
inainte de integrarea lor in decizii institutionale, constituie un model de consultare sistematica ce depaseste cerinta
minimala. Implicarea reprezentantilor studentilor in CEAC la o cota de minimum 25%, cu consilieri nominalizati pe linii
de studiu si pe programe specifice, este in acord cu ESG 2015 (Standardul 1.3) si asigura o reprezentare granulara a
intereselor comunitétii studentesti.

v" Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul In structura organizatorici a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul

LLPC.2.1.1 componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB dispune de un sistem de asigurare a calitatii articulat pe trei niveluri. La nivel central functioneazda CEAC-UBB
(ROF aprobat prin HCA nr. 10.155/22.07.2020, republicat prin HS nr. 13.353/21.09.2020, modificat prin HS nr.
15/17.02.2025), cu secretariat asigurat de Centrul Qualitas, sub coordonarea Prorectorului responsabil cu Asigurarea
Calitatii. CEAC-UBB include cadre didactice reprezentind cele trei linii de studiu, angajati ai Centrul Qualitas si patru
reprezentanti ai studentilor, se Intruneste cel putin de patru ori pe an si elaboreaza un raport anual de activitate. Comisia
pentru Curriculum (CC) functioneaza in baza HS nr. 17.904/14.12.2020, iar Consiliul Didactic al UBB (CD-UBB) in
baza HS nr. 30/10.03.2025. Centrul Qualitas a fost infiintat prin HS nr. 9471/13.07.2020, cu regulament modificat prin
HS nr. 83/16.06.2025.
La nivelul FSAS, CEAC proprie are In componenta cadre didactice, personal administrativ si zece reprezentanti ai
studentilor — inclusiv un consilier pentru linia maghiara si un consilier pentru Asistentd Sociala. Prodecanul cu atributii
de calitate este totodatd membru CEAC-UBB, asigurand un canal institutional direct intre cele doua niveluri.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Indicatorul I.P.C.2.1.1, coroborat cu IP.C.8.1.1 — IP.C.8.1.4 din Standardele de referinta ARACIS si cu pct. 3.8 din
Standardele specifice ID/IFR, impune existenta CEAC, functionarea in baza unui regulament aprobat de Senat si
incadrarea cu personal calificat. Toate aceste conditii sunt indeplinite. Arhitectura sistemului de calitate al UBB pe trei
niveluri — institutional, intermediar si la nivelul facultatilor — cu linii de comunicare formalizate intre fiecare nivel,
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depaseste cerinta minimala. CFCIDFR si Centrul Qualitas constituie impreuna suportul institutional al asigurarii calitétii
programelor ID, cu roluri complementare clar delimitate.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica
Directorul Centrului Qualitas provine din FSAS, asigurand cunoasterea specificd a domeniului in conducerea structurii
centrale de asigurare a calitatii. Reprezentarea studentilor in CEAC FSAS prin consilieri nominalizati pe fiecare program
si linie de studiu — inclusiv pentru linia maghiara — depaseste simpla respectare a cotei de 25% si permite colectarea unui
feedback calitativ mai precis.

v" Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare 1si Indeplinesc rolul
si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul ~ CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in baza
IL.P.C.2.2.1 regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de asigurare si
evaluare interna, precum si de evaluare externd a calitatii educatiei.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
CEAC-UBB functioneaza in temeiul regulamentului aprobat prin HCA nr. 10.155/22.07.2020, modificat prin HS nr.
13.353/21.09.2020, in concordanta cu OUG nr. 75/2005, Legea nr. 87/2006 si Legea Educatiei nr. 1/2011. CEAC FSAS
coordoneaza autoevaluarea, monitorizeaza implementarea standardelor si pregateste documentatia pentru evaludrile
ARACIS, prin intermediul Prodecanului cu atributii de curriculum. La nivelul programului, responsabilul verifica fisele
disciplinelor si raporteaza periodic catre CEAC FSAS. CFCIDFR dispune de proceduri operationale specifice formei ID
(PO CFCIDFR 02-05), formalizate, cu editii actualizate si responsabilitati clare. Dovezile de aplicare includ procese-
verbale ale sedintelor CEAC, rapoarte de monitorizare a platformei e-learning, documente de evaluare semestriald a
cadrelor didactice si declaratii periodice ale tutorilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Indicatorul 1.P.C.2.2.1 impune functionarea CEAC in baza unui regulament aprobat de Senat, cu activitate dovedita.
Structura de asigurare a calitatii existd la toate nivelurile relevante si functioneaza pe baza unor regulamente aprobate
institutional. Procedurile CFCIDFR acoper3 integral cele cinci componente impuse de pct. 3.8 din Standardele specifice
ID/IFR — echivalenta planului de invatdmant cu forma IF (pct. 3.8.1), actualizarea materialelor (pct. 3.8.2), instruirea
personalului (pct. 3.8.3), evaluarea performantelor (pct. 3.8.4) si monitorizarea procesului didactic (pct. 3.8.5).
Mecanismul de raportare este functional, cu rapoarte accesibile factorilor de decizie relevanti, inclusiv directorilor de
studii ID/IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu au fost identificate.

v" Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de cétre senatul universitar
I.P.C.2.2.2 si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei de Invatamant
superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea stdrii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB dispune de o Comisie de Etica Universitara alcatuita din 11 membri — 8 cadre didactice din facultati diferite si 3
studenti reprezentand liniile de studiu, cu presedinte interimar Lect. univ. dr. loana-Andreea Muresan (Facultatea de
Litere). Procedura de organizare si functionare, publica pe site-ul UBB, reglementeazd mecanismele de garantare a
independentei: obligatia de obiectivitate si impartialitate, excluderea membrului in caz de conflict de interese prin vot,
confidentialitatea identitatii autorului sesizarii fata de orice tert. Comisia se intruneste in cel mult 5 zile de la inregistrarea
unei sesizari si pronuntd hotarari motivate in maximum 45 de zile calendaristice, publicate pe site-ul UBB cu respectarea
normelor GDPR; sanctiunile sunt aplicate prin decizie a rectorului, in baza acestor hotarari. Activitatea este dovedita
concret: 6 hotarari emise in 2025 si 4 in primele luni ale anului 2026.
La nivelul FSAS functioneaza un Grup de lucru pentru stabilirea activitatilor sub aspect etic, constituit din 7 membri ai
Consiliului Facultatii, iar Comisia de coduri si regulamente de functionare a FSAS are atributii si In domeniul eticii
universitare. Mecanismul Ombuds universitar (HCA nr. 7257/27.05.2024), structurd independenta cu atributii de mediere,
coopereaza cu Comisia de Etica si oferd un canal alternativ, informal, pentru solutionarea disputelor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Indicatorul 1.P.C.2.2.2, raportat la IP.A.1.6.1 — IP.A.1.6.7 din Standardele de referinta ARACIS, este indeplinit.

Regulamentul Comisiei de Etica are bazd regulamentara validata institutional si este document public. Independenta fata
de orice structurd sau persoana este asiguratd prin componenta pluridisciplinara a comisiei, fara suprapunere cu structurile
de conducere, prin mecanismele procedurale de abtinere si excludere in caz de conflict de interese si prin publicarea
hotararilor. Faptul ca sanctiunile sunt puse in aplicare prin decizia rectorului nu afecteaza independenta comisiei, deoarece
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decizia de constatare apartine exclusiv acesteia; rectorul are doar un rol executiv administrativ. Activitatea curenta este
dovedita prin hotararile emise si publicate, confirmand functionarea efectiva, nu doar existenta formala a structurii.
v' Aspecte care constituie exemple de bund practica
Arhitectura pe trei niveluri a sistemului de eticd — Comisia de Etica institutionald, mecanismul Ombuds universitar si
grupul de lucru al FSAS — raspunde atat nevoii de sanctionare a abaterilor formale, cat si celei de prevenire si mediere,
depasind cerinta minima a standardului. Publicarea sistematica a hotararilor Comisiei de Etica pe site-ul UBB, cu
respectarea normelor privind datele personale, confera credibilitate publica si descurajeaza abaterile prin efectul de
vizibilitate — practicad relativ rard in peisajul universitar romanesc. Existenta adreselor dedicate etica@ubbcluj.ro si
ombudsman@ubbcluj.ro reduce barierele de acces pentru toti membrii comunitatii academice, inclusiv pentru studentii
programelor ID care nu se deplaseaza fizic la sediul institutiei.
v" Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si
a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatoricd aplicd In mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in
ILP.C3.1.1 asigurarea calitatii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB aplicda o metodologie unitara de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor, prin doua proceduri
operationale aprobate prin HCA nr. 16559/13.12.2021 — pentru licenta si pentru master — cu o revizuire suplimentara a
procedurii de master prin HCA nr. 17102/29.11.2023. Elaborarea si actualizarea anuald a planurilor de invatamant se
desfasoara conform procedurii aprobate prin HCA nr. 15460/8.11.2022, printr-un flux in sase etape: elaborare la nivel de
departament, verificare la Biroul Curriculum, semnare electronica de director de departament si decan, semnare de rector,
arhivare in Cloud UBB. Fiecare plan este insotit de un Raport de revizuire care documenteaza explicit consultarile cu
studentii si angajatorii, propunerile formulate si gradul lor de implementare. Din 2025-2026, machetele planurilor includ
etichetele ODD (Obiective de Dezvoltare Durabild) si bilantul pe tipuri de discipline. La nivelul CFCIDFR, PO CFCIDFR
01 asigurd echivalenta planului de invatamant ID cu forma IF, in conformitate cu pct. 3.8.1 din Standardele specifice
ID/IFR
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
Indicatorul I.P.C.3.1.1, raportat la IP.C.2.1.1 — IP.C.2.1.8 din Standardele de referintd ARACIS, urmareste existenta
procedurilor este dovedita prin documentele aprobate de Consiliul de Administratie. Aplicarea lor consecventa este
atestatd de actualizarea anuala a planurilor de invatamant, de Rapoartele de revizuire care consemneaza consultdrile cu
studentii si angajatorii si de adaptarea procedurilor la evolutiile cadrului normativ extern. Includerea etichetelor ODD
atestd alinierea la standardele europene privind responsabilitatea sociald a educatiei. Dovezile concrete de aplicare a PO
CFCIDFR 01 la nivelul specific al programului Asistentd Sociala ID (in limba maghiard) — rapoarte de monitorizare a
echivalentei, procese-verbale ale consultarilor cu angajatorii — trebuie sa fie disponibile distinct pentru vizita de evaluare.
v' Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu au fost identificate.
v" Recomandari
Rapoartele de revizuire a planurilor de Invatamant aferente programului, impreuna cu procesele-verbale ale consultarilor
cu studentii, angajatorii si absolventii, vor fi arhivate distinct, structurat pe ani universitari, pentru a putea fi consultate.
CFCIDFR, in colaborare cu responsabilul de program, va formaliza un calendar anual al consultarilor cu angajatorii si
absolventii, precizand metodologia utilizatd si documentand intreg procesul prin procese-verbale semnate.
Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in aplicare a
ILP.C3.1.2 procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Implicarea comunitatii academice si a partilor externe este structuratd la mai multe niveluri complementare. Evaluarea
semestriala a prestatiei didactice de catre studenti se desfagoara din 2002—2003, exclusiv online din 2009, prin modulul
AcademicInfo, in limbile roméana, maghiara, germana si englezd, conform PO-CDUMC-AC 01 (IF) si PO-CDUMC-AC
02 (ID/IFR). Centrul Qualitas elaboreaza semestrial rapoarte cu rezultatele evaludrilor, accesibile cadrelor didactice,
conducerii si studentilor care au completat chestionarele (din semestrul II, 2012-2013). Rezultatele nu sunt pasive: ele
contribuie la atribuirea premiilor pentru activitate didactica, la distribuirea fondurilor de performanta si la procesele de
evaluare colegiald. Un scor mediu < 2,5 atrage atentionarea cadrului didactic de catre directorul de departament.
In Raportul semestrul I 2024-2025, FSAS obtine la evaluarea disciplinelor ID-IFR, nivel master, valoarea maxima de 5,00
la toate categoriile evaluate. Angajatorii si absolventii sunt implicati prin consultarile periodice organizate de CFCIDFR,
consemnate in Rapoartele de revizuire ale planurilor de invatamant.
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Implicarea angajatorilor, absolventilor si altor parti externe se realizeazd prin consultdrile periodice organizate de
CFCIDFR, consemnate in Rapoartele de revizuire ale planurilor de invatdmant.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Evaluarea de catre studenti este sistematica, instrumentul este adaptat specificului formei ID (Anexa 3 a rapoartelor Centrul
Qualitas), cu evaluare distinctd a resurselor pentru invatare, interactiunilor virtuale cu tutorele si calitatii globale a
disciplinei. Disponibilitatea chestionarelor in limba maghiard raspunde nevoilor specifice ale programului evaluat.
Consecintele procedurale concrete ale evaluarilor — integrarea rezultatelor in criterii de premiere si distribuirea fondurilor
de performanta — confera procesului de evaluare un rol direct in managementul resurselor umane, dincolo de o functie pur
informativa.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica
Chestionarul specific pentru studentii ID/IFR (Anexa 3 a rapoartelor Centrul Qualitas) evalueaza distinct resursele pentru
invatare, activitatea cadrului didactic responsabil, interactiunile in spatiul virtual si criteriile de evaluare — un instrument
adaptat contextului formei la distanta, care nu reproduce mecanic instrumentele destinate cursurilor fata in fata.

v" Recomandari
Directorul de studii ID/IFR al FSAS si responsabilul programului vor organiza semestrial, dupa publicarea raportului
Centrul Qualitas, o sedinta de analizd a rezultatelor evaluarii prestatiei didactice specifice programului.
FSAS va asigura ca toti tutorii si coordonatorii de disciplind implicati in program sunt informati la inceputul fiecarui an
universitar cu privire la calendarul evaluarilor, la instrumentul utilizat si la modul de utilizare a rezultatelor.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre studenti a

ILP.C4.1.1 prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date

Evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice implicate in programul Asistentd Sociala ID (in limba

maghiard) se desfisoara prin completarea chestionarelor de evaluare puse la dispozitie de Centrul Qualitas al UBB, in
conformitate cu PO-CDUMC-AC 02 — procedura specifica formei de Invatamant cu frecventa redusa si la distanta
(aprobata prin HCA nr. 16506/24.09.2018) — si cu PO CFCIDFR 04 — Evaluarea periodica a performantelor intregului
personal implicat in programul de studii ID/IFR (Ed. 2, HCA nr. 10406/14.07.2025). Chestionarul include itemi referitori
atat la activitatea cadrelor didactice, cat si la personalul didactic auxiliar si administrativ, acoperind astfel intreg spectrul
de personal implicat in desfasurarea programului. Completarea chestionarelor se realizeaza exclusiv in absenta oricarui
factor extern, cu garantarea anonimatului respondentului prin neasocierea raspunsurilor cu datele de identificare ale
studentilor.
Centrul Qualitas prelucreaza semestrial datele obtinute si le centralizeaza in rapoarte publice care contin sectiuni distincte
pe facultati — Raport evaluare prestatie didactica de studenti 2023-2024 sem. I si sem. II, accesibile rectorului,
prorectorilor, Directorului General CFCIDFR, decanilor, prodecanilor, directorilor de studii ID/IFR, cadrelor didactice si
studentilor care au completat chestionarele. La nivelul CFCIDFR, datele sunt discutate in Consiliul centrului si transmise
cadrelor didactice 1In vederea imbunatatirii activitatii. Evaluarea indeplineste un rol triplu: oferd feedback cadrelor
didactice pentru adaptarea metodelor de predare; furnizeaza studentilor informatii utile orientarii academice; si pune la
dispozitia conducerii date pentru fundamentarea deciziilor privind resursele umane si dezvoltarea profesionala.
Infrastructura informaticd de suport este asiguratd prin trei sisteme integrate: ManageAsist pentru compartimentele
administrative, Academiclnfo pentru secretariatele facultatilor si urmarirea traiectoriei scolare a studentilor, respectiv
aplicatia Managementul activitatii academice/stiintifice UBB pentru Inregistrarea rezultatelor activitatii profesionale a
cadrelor didactice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Indicatorul I.P.C.4.1.1, coroborat cu IP.C.4.2.3 si IP.C.4.2.4 din Standardele de referinta ARACIS, impune ca evaluarea
de catre studenti sa fie semestriala, obligatorie, anonima, cu rezultate comunicate individual cadrelor didactice, prelucrate
statistic si analizate n vederea adoptarii de masuri de imbunatatire. Toate aceste conditii sunt indeplinite. Instrumentul
de evaluare este adaptat specificului ID/IFR, distinct de cel utilizat pentru forma IF. Anonimatul este garantat tehnic. PO
CFCIDFR 04 atribuie explicit directorilor de studii ID/IFR si responsabililor de studii ai facultatilor obligatia de a analiza
rezultatele si de a transmite concluziile cadrelor didactice implicate, transformand datele colectate central intr-un
instrument operational la nivelul programului. Evaluarea colegiald anuala, reglementata prin PO-AC-05, completeaza
circuitul de evaluare a calitatii personalului. Rezultatele exceptionale ale FSAS la evaluarile ID/IFR in semestrul I, 2024-
2025 — scorul maxim la toate categoriile evaluate — atestd ca aplicarea consecventd a mecanismului produce efecte
masurabile 1n calitatea perceputa a actului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica
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Publicarea semestriald a rapoartelor Centrul Qualitas cu sectiuni distincte pentru programele ID/IFR, defalcate pe
facultati, permite compararea rezultatelor FSAS cu celelalte facultati din UBB si ofera un reper obiectiv pentru evaluarea
performantei relative a cadrelor didactice implicate In program. Aceasta depaseste cerinta minima a IP.C.4.2.4, care
impune doar prelucrarea statistica la nivelul departamentelor, facultatilor si institutiei.
Integrarea datelor de evaluare studenteascd in trei sisteme informatice interconectate — Academiclnfo, ManageAsist si
aplicatia de management al activitatii academice — asigura coerenta si trasabilitatea datelor utilizate in deciziile privind
dezvoltarea profesionala a personalului, reducand riscul de fragmentare a informatiei intre structuri administrative
distincte.
v' Recomandari
CFCIDFR va include in raportul anual al Consiliului centrului o sectiune dedicatd analizei comparative a rezultatelor
evaluarilor pentru programele ID/IFR fata de ciclurile anterioare.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare internd a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului de

ILP.C5.1.1 asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Colectarea sistematica a datelor privind calitatea se realizeaza prin trei mecanisme complementare. Evaluarea de citre
conducere (PO-CDUMC-AC 15, adoptatd prin HS nr. 170/13.12.2021) vizeaza toti membrii personalului didactic si
cercetatorii, pe trei dimensiuni: activitate didactica, activitate stiintifica si activitate civicd. Raportul Centrul Qualitas
2019-2022 acopera 1.463 de persoane evaluate; FSAS inregistreaza rezultate semnificativ peste media UBB: 5,00 pentru
profesori, 4,98 pentru conferentiari si 4,87 pentru lectori. Evaluarea colegialda (PO-AC-05, HCA nr. 7575/12.06.2023)
include explicit evaluarea activitatii ID distincta fatd de forma IF (Anexa 5 din procedurd); Raportul 2022-2023 acopera
386 de cadre didactice, cu o medie ponderatd de 4,81. La nivelul CFCIDFR, PO CFCIDFR 04 reglementeaza evaluarea
periodica a personalului implicat in ID/IFR, iar PO CFCIDFR 05 prevede monitorizarea procesului didactic prin declaratii
lunare ale tutorilor, verificari semestriale ale platformei e-learning si elaborarea unui Raport de evaluare a programului
pana la 30 septembrie al fiecarui an, incluzand o analizd SWOT.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Indicatorul I.P.C.5.1.1, raportat la IP.C.4.2.1 — [P.C.4.2.6 din Standardele de referintda ARACIS si la pct. 3.8.4-3.8.5 din
Standardele specifice ID/IFR, este indeplinit pe toate dimensiunile esentiale. Datele privind calitatea personalului didactic
sunt colectate prin trei canale distincte si independente, prelucrate statistic de Centrul Qualitas si integrate in rapoarte
publice. PO CFCIDFR 05 adaugé surse proprii formei la distantd — rapoarte de pe platforma e-learning, declaratii ale
tutorilor, asigurand o baza de date specificd dincolo de instrumentele generale ale facultatii. Raportul anual sintetizeaza
toate sursele, inclusiv analiza SWOT, confirmand cé datele sunt efectiv analizate si nu doar arhivate.

v Aspecte care constituie exemple de bund practicd: Nu au fost identificate.

v" Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de
studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu privire la

LLPC.6.1.1 programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivel institutional, pagina dedicatd informatiilor de interes public de pe site-ul UBB pune la dispozitia publicului
rapoartele anuale privind solicitarile in baza Legii nr. 544/2001 — disponibile pentru 2021, 2022, 2023 si 2024 — precum
si modelele de cereri-tip, datele de contact ale responsabilului cu difuzarea informatiilor publice si cdile de contestare a
refuzului. Site-ul UBB este disponibil in romana, maghiara, germana si engleza. La nivelul CFCIDFR, site-ul oficial
publicd informatii actualizate privind admiterea, tipul diplomei, structura programului, regulamentele aplicabile, taxele
si serviciile de suport, in conformitate cu cerintele pct. 3.2.2 din Standardele specifice ID/IFR. La nivelul FSAS, oferta
educationald a programului Asistentd Socialda ID (in limba maghiard), planul de invitamant, fisele disciplinelor si
calendarul de admitere sunt publicate pe site-ul facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Indicatorul I.P.C.6.1.1, corespunzand IP.C.7.1.1 — IP.C.7.1.2 din Standardele de referintd ARACIS, este indeplinit.
Rapoartele anuale in baza Legii nr. 544/2001 atesta ca mecanismul de gestionare a solicitarilor de informatii este
operational si respecta obligatiile legale. Publicarea informatiilor specifice ID la nivelul CFCIDFR acopera cerintele pct.
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3.2.2 din Standardele specifice ID/IFR. Disponibilitatea site-ului UBB in limba maghiara raspunde nevoii de informare
a publicului-tintd al programului. Cerinta IP.C.7.1.2 privind existenta unui ghid al studentului actualizat anual, specific
programului, nu reiese explicit din documentele analizate si trebuie demonstrata.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Dispontibilitatea site-ului UBB 1n trei limbi asigura accesul echitabil la informatii pentru candidatii si studentii din toate
liniile de studiu, inclusiv cei din programul Asistenta Sociald ID (in limba maghiard). Aplicarea recomandarii Ghidului
ARACIS (2025) de a include in REI trimiteri prin linkuri la documentele publicate online, in locul anexarii lor fizice,
demonstreaza ca transparenta informationala este integratd in fluxul de lucru curent al institutiei.

v' Recomandari
Incarcarea pe pagina principala a facultitii, cea in limba roména, a informatiilor referitoare la FD-uri si alte documente
de interes public, in vederea asigurarii accesarii facile a acestora.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

L.P.C.6.1.2

v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date

Transparenta proceselor decizionale este reglementata prin Carta UBB (2024). Senatul, principalul for decizional,

functioneaza in baza principiilor libertatii academice, autonomiei universitare §i reprezentativitatii (art. 34 alin. 2), cu
atributii extinse si cu hotarari publicate pe site-ul UBB. Studentii sunt reprezentati in Senat cu minimum 25% (art. 35
alin. 1) si 1n Consiliul fiecarei facultati cu minimum 25% (art. 65), prin mecanisme electorale democratice, cu vot
universal, direct si secret (art. 33 alin. 1). Hotararile CA pot fi invalidate de Senat (art. 55). La nivelul CFCIDFR, deciziile
Consiliului centrului sunt documentate prin procese-verbale, in conformitate cu Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala. Consiliul FSAS include consilieri studenti reprezentand linia maghiara si domeniul Asistenta Sociala.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Indicatorul 1.P.C.6.1.2, raportat la IP.A.1.5.3 — IP.A.1.5.5 si IP.C.7.2.1 din Standardele de referinta ARACIS, este
indeplinit. Participarea studentilor in structurile decizionale este garantatd constitutional prin Carta UBB si probata
concret prin prezenta consilierilor studenti in Consiliul FSAS, inclusiv a unui reprezentant al liniei maghiare si a unui
consilier de Asistentd Sociald. Publicarea hotararilor Senatului si ale CA pe site-ul institutional asigura transparenta post-
decizionala fatd de comunitatea academicad. Aplicarea Legii nr. 52/2003 la nivelul CFCIDFR extinde transparenta,
incluzand si obligatia consultarii prealabile Tnaintea adoptarii actelor normative interne.

v Aspecte care constituie exemple de bund practicd: Nu au fost identificate.

v" Recomandari
CFCIDFR va publica intr-un circuit intern al UBB-ului procesele-verbale sintetizate ale sedintelor Consiliului centrului,
cu indicarea hotararilor adoptate si a consultarilor realizate cu comunitatea academica, furnizand dovezi documentate ale
aplicarii Legii nr. 52/2003.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteazd si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica

LP.C.7.1.1 rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si dat
La nivel institutional, Biroul Curriculum si Centrul Qualitas coordoneaza raportarile obligatorii privind calitatea
procesului educational. Rapoartele semestriale privind evaluarea prestatiei didactice de catre studenti sunt elaborate de
Centrul Qualitas si publicate pe platforma sa. Rapoartele anuale privind solicitarile in baza Legii nr. 544/2001 sunt
publicate pentru 2021, 2022, 2023 si 2024, confirmand respectarea termenelor legale. Planurile de Invatdmant sunt
elaborate, verificate si semnate electronic conform unui flux procedural cu termene stabilite si arhivare in Cloud UBB.
Lanivelul CFCIDFR, PO CFCIDFR 01 reglementeaza raportarea privind monitorizarea planurilor de invatamant ID/IFR,
iar PO CFCIDFR 05 prevede elaborarea unui Raport anual de evaluare a programului (FO1-PO-CFCIDFR-05-ID/IFR)
pana la 30 septembrie, cu declaratii lunare ale tutorilor (F02). Datele privind programul Asistenta Sociala ID (in limba
maghiard) sunt colectate de responsabilul de program, centralizate de decanat si transmise Biroului Curriculum pentru
includerea in rapoartele UBB.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Indicatorul I.P.C.7.1.1, corespunzéand IP.C.10.1.1 din Standardele de referintda ARACIS, este indeplinit. Rapoartele anuale
Legea nr. 544/2001 pentru patru ani consecutivi demonstreaza respectarea termenelor legale. Calendarul de raportare
intern al CFCIDFR — cu termene precise si formulare standardizate — asigura acuratetea si comparabilitatea datelor de la
un an la altul. Prezentul REI, transmis ARACIS in vederea evaluarii periodice, constituie el insusi dovada respectarii
obligatiei prevazute de art. 232 si 237 din Legea nr. 199/2023.

v' Aspecte care constituie exemple de bund practica
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Mecanismul de raportare lunara a tutorilor prin declaratii pe proprie raspundere (F02-PO-CFCIDFR-05-ID/IFR) asigura
o trasabilitate lunara a activitatii didactice specifice programului ID — ore fata in fatd, ore pe platforma — depasind cerinta
minima de raportare anuala.
v" Recomandari
Verificarea activitatilor didactice ale programului cu accent pe activitatea de pe platforma.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externd, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in

LLP.C.8.1.1 vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB a participat la trei evaludri institutionale periodice organizate de ARACIS: in mai 2009 (Raportul Consiliului
ARACIS nr. 6274/26.06.2009), in decembrie 2014 (Raportul nr. 1241/26.02.2015) si in perioada 14-20 aprilie 2021
obtinand calificativul Grad de incredere ridicat la toate cele trei. Evaluarea din 2021 a generat 69 de recomandari, la care
UBB a raspuns prin Scrisoarea nr. 11662/27.09.2021. La nivelul programului, Tabelul nr. 7 din raportul de evaluare
institutionala 2021 (randul 103) atestd ca programul Asistentd Sociald ID (in limba maghiara) a fost evaluat periodic la
28.01.2021, cu calificativul incredere si mentinerea acreditarii. Prezentul REI este elaborat in vederea evaluarii periodice
prevazute de art. 232 din Legea nr. 199/2023, coordonarea revenind CFCIDFR conform pct. 3.8 din Standardele specifice
ID/IFR.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Indicatorul 1.P.C.8.1.1, corespunzand IP.C.9.1.1 — IP.C.9.1.2 din Standardele de referintd ARACIS, este indeplinit.
Participarea UBB la evaluarile institutionale periodice este documentatd pentru trei cicluri consecutive, cu calificativul
Grad de incredere ridicat, atestand o cultura institutionald a evaluarii externe. Evaluarea periodica din 2021 a programului,
cu calificativul incredere, demonstreaza respectarea termenului legal. Elaborarea prezentului REI reprezinta ea insasi
dovada participarii active la noul ciclu de evaluare, in conformitate cu art. 232 din Legea nr. 199/2023. Ultima reevaluare
a fost in anul 2021 conform deciziei Consiliului Aracis din data 15.03. 2021, cu calificativul mentinerea acreditarii,
capacitate de scolarizare 50 locuri.
Programul respecta legislatia privind evaluare periodica a programelor de studii.

v/ Aspecte care constituie exemple de bund practica: Nu au fost identificate.

v" Recomandari: Nu sunt

Indicatorul este: indeplinit.
IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
1. Recunoasterea pe plan local / national / 1. Accesul dificil pe site-ul FSAS, privind
international, orientare pe dovezi, cercetare programul AS in limba maghiara- id;
actuala, integrare multiculturala UBB; FACTORI | 2. Finantare insuficienta, dificultati in atragerea
2. Corp profesoral implicat, mediu incluziv, | INTERNI fondurilor extrabugetare, impact pe ID;
practica in institutii acreditate, proiecte pentru 3. Adaptare  curricularda  dificila,  bariere
studenti, cadre didactice tinere; lingvistice, competitie online / [A;
3. IT dezvoltat, colaborari multiple, studenti activi, 4. Risc de epuizare, lipsa strategii psihologice,
biblioteca vasta, spatii renovate. suprasolicitare si burnout.
Analiza
SWOT
Amenintari:
Oportunitati: 1. Finantare publica limitatd, lipsd sprijin
1. Colaborari interne / internationale, parteneriate diferentiat, timp redus pentru perfectionarea
civice, studii  postuniversitare,  insertie cadrelor ID;
profesionald pentru studenti ID; b 2. Rivalitate cu cursuri tehnice / online, buget
2. Cooperare UBB si furnizori acreditati, profesori | FACTORI nefavorabil pentru IT;
internationali, cadre abilitate pentru doctorate, | EXTERNI | 3. Ritm accelerat al cunoasterii, provocari
retele transfrontaliere; tehnologice, dificultati de echilibru pentru
3. Implicare studenti in proiecte, predare evidence- studentii ID, risc de abandon, posturi
based, tehnologii (inclusiv Al), conferinte. insuficiente pentru debutanti.
4. Dificultati in angajarea sau b.locarea angajarii
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specialistilor in AS in serviciile publice din
Romaénia, ceea ce ar scadea atractivitatea
programului de studii.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr. | Indicator de AGradlfl fle .
Cr | performanta indeplinire Recomandiri
B driN

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, | LP.A.1.11 Pi Evidentierea specifica in documentele strategice ale UBB referinte clare la forma
ID/IFR si strategia de dezvoltare a a cestor programe.

Actualizarea ROF CFCIDFR 1n conformitate cu LIS 199/2023

Formalizarea modului de implicare/consultare a absolventilor/alumni in adoptarea
si revizuirea metodologiilor si regulamentelor specifice ID

ey

2. | LP.A.1.2.1

3. | LP.A2.1.1 i

4. | LP.A.2.2.1 i

5. | LP.A3.1.1 I Monitorizarea echilibrului titulari—asociati pentru mentinerea calitatii actului
didactic si actualizarea anuald a documentelor privind activitatea profesionala.

6. | LP.A3.1.2 i

7. | LP.A3.2.1 i

8. | LP.AA4.1.1 |

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1 Pi Cresterea vizibilitatii programului AS-ID-LM pe site-ul FSAS, pentru
accesibilitatea facila a potentialilor candidati ai programului in limba maghiara.
Realizarea si conversia tuturor suporturilor de curs in tehnologia ID, cu precizarea
clard a elementelor structurale.

Actualizarea Bibliografiei, la toate disciplinele cu literaturd de datd mai recenta.
Introducerea informatiilor de clarificare a disciplinei Educatie fizicd, care nu apare
in P{ de la ID.

10. | LP.B.1.2.1 i
11. | LP.B.2.1.1 i
12. | LP.B.2.1.2 i
13. | LP.B.3.1.1 Pi FSAS, prin responsabilul programului Asistentad Sociala ID (linia maghiard) si in
colaborare cu CFCIDFR, sa asigure postarea fiselor de disciplina si a calendarelor
de disciplina pe platforma Teams.
CFCIDFR sa desemneze un responsabil cu monitorizarea activitatii pe platforma
Teams pentru programele ID/IFR ale FSAS (inclusiv realizarea de rapoarte de
activitate pe platforma).
14. | 1.P.B.3.1.2 i Incurajarea studentilor de la AS-ID-LM sa participe la mobilititile academice
internationale .
15. | L.P.B.3.2.1 i
16. | L.P.B.4.1.1 i
17. | I.P.B.5S.1.1 i Actualizarea informatiilor pe site-ul PSUL_AS LM ID cu FD, pe o prima pagind
a website-ului, alaturi de celelalte programe.
18. | L.P.B.5.1.2 i
19. | 1.P.B.6.1.1 i Recomandam consolidarea mecanismelor de catre UBB, de feedback prin
cresterea gradului de participare a studentilor la anchetele privind satisfactia si
insertia profesionald, si pentru studentii/absolventii de la programele de ID-LM.
20. | LP.B.7.1.1 i
21. | LP.B.7.1.2 i
22. | LP.B.7.2.1 i
23. | L.P.B.8.1.1 i
24. | LP.B.9.1.1 |
25. | LP.B.9.2.1 i

DOMENIUL C. Managementul calitatii
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26. | L.P.C.1.1.1 i Institutia va elabora un raport de sinteza anual dedicat programului Asistenta
Sociala ID-LM, centralizand rezultatele tuturor procedurilor specifice ID/IFR
aplicate, coreland constatarile cu masurile de imbunatatire adoptate si cu impactul
lor masurat.

CFCIDFR sa actualizeze regulamentul de organizare si functionare in
conformitate cu LIS 199/2023

27. | LP.C.1.2.1 i

28. | LP.C.2.1.1 i

29. | LP.C2.2.1 i

30. | LP.C.2.2.2 i

31. | L.P.C3.1.1 I Rapoartele de revizuire a planurilor de invatamant aferente programului, impreuna
cu procesele-verbale ale consultérilor cu studentii, angajatorii si absolventii, vor fi
arhivate distinct, structurat pe ani universitari, pentru a putea fi consultate.
CFCIDFR, in colaborare cu responsabilul de program, va formaliza un calendar
anual al consultarilor cu angajatorii si absolventii, precizand metodologia utilizata
si documentand Intreg procesul prin procese-verbale semnate.

32. | LP.C.3.1.2 i Directorul de studii ID/IFR al FSAS si responsabilul programului vor organiza
semestrial, dupd publicarea raportului Centrul Qualitas, o sedintd de analizd a
rezultatelor evaludrii prestatiei didactice specifice programului.

FSAS va asigura ca toti tutorii si coordonatorii de disciplind implicati in program
sunt informati la inceputul fiecarui an universitar cu privire la calendarul
evaluarilor, la instrumentul utilizat si la modul de utilizare a rezultatelor.

33. | I.P.C4.1.1 I CFCIDFR va include in raportul anual al Consiliului centrului o sectiune dedicata
analizei comparative a rezultatelor evaluarilor pentru programele ID/IFR fata de
ciclurile anterioare.

34. | LP.C.5.1.1 i

35. | LP.C.6.1.1 i Incarcarea pe pagina principala a facultitii, cea in limba romana, a informatiilor
referitoare la FD-uri si alte documente de interes public, in vederea asigurarii
accesarii facile a acestora.

36. | L.P.C.6.1.2 i CFCIDFR va publica intr-un circuit intern al UBB-ului procesele-verbale
sintetizate ale sedintelor Consiliului centrului, cu indicarea hotararilor adoptate si
a consultarilor realizate cu comunitatea academica, furnizand dovezi documentate
ale aplicarii Legii nr. 52/2003.

37. | LP.C.7.1.1 i Verificarea activitatilor didactice ale programului cu accent pe activitatea de pe
platforma.

38. | L.P.C.8.1.1 i

Tabel centralizator indicatori de performanti — grad de indeplinire
Numair indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionald 7 1 0

Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 0

Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0

Total 35 3 0

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit indicator de

performantd.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati §i se precizeaza cati au fost apreciati ca indepliniti,

respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.
VI. Concluzii

Din analiza Raportul de evaluare internd (REI), a anexelor atasate de acestea in platforma ARACIS, a documentelor

suplimentare solicitate pentru a fi prezentate la vizitad (o parte, solicitate a fi Incarcate pe platforma ARACIS) si a
intalnirilor avute in timpul vizitei la sediul Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala:

UBB este o institutie publica de invitamant superior, acreditati, care functioneaza in conformitate cu Legea Invatamantului
Superior nr. 199/2023. Strategia de dezvoltare pe termen lung, impreuna cu planurile operationale pentru perioada 2024—
2029, ofera programului de studii un cadru strategic coerent, asigurand stabilitate, directie clara si premise solide pentru
imbunatatirea continua a calitatii educatiei. UBB dispune de platforma educationala de e-learning, sistem de management
academic- Acdemic Info 1n care sunt digitalizate toate elementele specifice de inscriere, contract, plata si lucrare de licenta.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Studentii beneficiaza de acces nelimitat, prin contul institutional, la un volum semnificativ de resurse digitale, inclusiv la
referintele bibliografice din fisele de disciplind prin materiale digitalizate care pot fi consultate fara posibilitate de
descarcare si copiere.

Absolventii au apreciat mediul de invatare si competentele dobandite din timpul facultatii. Toate competentele dobandite
au fost utile in domeniul de activitate pe care il desfasoara. Absolventii recomanda institutiei acordarea unei atentii sporite
accesibilizarii cladirii facultatii de Sociologie si Asistentap sociala, fiin o cladire cu mai multe etaje si fara ascensor.

Angajatorii au subliniat importanta muncii 1n echipd, rol evidentiat inclusiv de asistentii sociali din institutii, precum si
necesitatea colaborarii interdisciplinare, antrenarea studentilor pentru cursuri de scriere functionale si familiarizare cu

sistemele informatice specifice utilizate 1n activitatea de asistent social.

Se propune o decizie si se motiveazd:

2. In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v' mentinerea acreditdrii

w4 .
VII. Anexe
- anexe solicitate Incarcate pe sharepoint
- calendarul vizitei
-minuta intalnirilor
- Carta UBB
- Plan Operational an academic 2025-2026 -Aprobat in Senat prin HS nr. 197/24.11.2025-
- Strategie de dezvoltare pe perioada 2024-2029 Hotararea Senatului nr. 75 din 10 iunie 2024
- Plan invatdmant As Soc-ID 1b maghiara,
- Fisa specializarii promotiei 2025-2028
- Figele de disciplina valabile in anul univ. 2025-2026
- CV-urile cadrelor didactice, lista de lucrari
- Adeverinta ANC, disponibila pe site-ul RNC
- Platforma eLearning zona destinatd programului de studii As Soc ID- linia mahiara
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