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|. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta comisiei
de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Conform contractului nr. 624 / 16.12.2025, Universitatea din Oradea (UO) a solicitat evaluarea externa a
calitatii programului de studii universitare de licenta Economia comertului, turismului si serviciilor_ID, organizat in
locatia Oradea in scopul mentinerii acreditarii. Comisia de evaluare a fost aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr.
53/H/05.02.2026 si acceptata de institutia solicitanta (1S). Membrilor comisiei de evaluare li s-a adus la cunostinta de
catre ARACIS prin email in 10.02.2026, primind totodata acces la raportul de evaluare interna (REI) incarcat in
platforma electronica de evaluare ARACIS. De comun acord cu persoana de contact, vizita de evaluare s-a desfasurat
in perioada 20-21 martie 2026 la sediul Facultatii de Stiinfe Economice (FSE) din Oradea. Calendarul vizitei de
evaluare externa a fost transmis coordonatorului comisiei de evaluare de catre persoana de contact in data de
16.03.2026, prin email.

- Descrierea institutiei de Tnvatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare, evolutie,
misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare
externa a calitatii educatiei)

Programul de studii evaluat se deruleaza in cadrul Facultatii de Stiinfe Economice, componenta a UO.
Universitatea din Oradea a aparut in 1963, odata cu infiintarea Institutului Pedagogic din Oradea. In 1976 acesta a
devenit Institutul de Tnvatdmant Superior, apoi Institutul de Subingineri (1983). In 1990 a fost creatd Universitatea
Tehnica din Oradea, care, in 1991, a devenit Universitatea din Oradea, cu sediul pe str. Universitatii nr. 1.

In prezent, UO cuprinde 15 facultéti, inclusiv Facultatea de Stiinte Economice, 47 de departamente didactice
si 7 scoli doctorale. Oferta educationala include 101 programe de licenta (6 ID si 1 IFR), 68 de programe de master
(toate la forma IF) si 20 de domenii de doctorat. Activitatea academica este sustinuta de peste 870 de cadre didactice
titulare, iar numarul cursantilor este de aproximativ 22.000.

Misiunea institutiei vizeaza dezvoltarea educatiei si cercetarii avansate, in scopul extinderii cunoasterii si
sustinerii progresului economic si tehnologic. Aceasta este completata de componenta antreprenoriald si inovativa,
orientata spre dezvoltarea economica si sociala la nivel regional, national si european, precum si spre promovarea
incluziunii sociale si a dezvoltarii durabile.

Organizarea si functionarea universitatii se bazeaza pe principii precum autonomia universitara, libertatea
academica, centrarea pe student, responsabilitatea publica, asigurarea calitatii, transparenta decizionala, eficienta
manageriala, respectarea drepturilor si promovarea egalitatii de sanse.

UO a fost supusa evaluarilor externe ARACIS, obtinand in 2024 calificativul ,,Grad de incredere ridicat”.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii de
functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii
educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

PSUL Economia comertului, turismului si serviciilor_ID este unul din cele 13 programe de studii de licenta
acreditate care se deruleaza in cadrul Facultatii de Stiinte Economice (FSE) incadrate in 6 domenii de studii
universitare. PSUL ECTS-ID este acreditat sa se deruleze cu o capacitate totala de scolarizare de 50 studenti / an.

PSUL ECTS-ID a fost initial autorizat provizoriu sub denumirea de Turism si Servicii la forma de invatamant fara
frecventa (FF) cu durata de 5 ani (cf. HG nr. 568/1995), fiind acreditat la FF incepand 2000, (cf. HG nr. 696/2000)
redenumit Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (ECTS) la forma de invatamant la distanta (ID) cu durata de
5 ani (acreditat cf. HG nr. 410/2002) apoi cu durata de 3 ani, (acreditat cf. HG nr. 631/2010).

Incepand cu anul universitar 2018-2019, cele 5 programe de studii ID din cadrul FSE sunt organizate o data la trei
ani. Aceasta structura a fost adoptata in baza Deciziei Consiliului Facultatii nr. 72/28.01.2019, care a stabilit rotatia
celor cinci programe, in contextul unui nivel insuficient al cererii pentru desfasurarea acestora in fiecare an.

In prezent, PSUL ECTS-ID din cadrul FSE, conform HG nr. 412/ 2025 si respectiv HG nr. 645/2025, este
acreditat cu o capacitate de scolarizare de 50 locuri. Ultima evaluare externa ARACIS a PSUL ECTS-ID s-a efectuat
in cadrul vizitei din anul universitar 2020-2021, fiind emisa Hotararea Consiliului ARACIS din 29.04.2021.

Il. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate, inainte
de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente / date)

Raportul de evaluare interna si anexele acestuia; linkurile asociate REI; documente date/primite in timpul vizitei
de evaluare; documente, date si informatii disponibile pe site-ul IS (https://www.uoradea.ro/), DIDIFR
(https://id.uoradea.ro/) si al facultatii (https://steconomice.uoradea.ro/).
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- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat discutii)

Vizita la Universitatea din Oradea (UQ), Facultatea de Stiinte Economice (FSE) PSUL ECTS-ID a fost efectuata
in perioada 20-21.03.2026, la sediul din str. Universitatii nr. 1, municipiul Oradea.

In cadrul vizitei au fost trecute in revistd baza materiald, spatiile administrative si de invatdmant, documente si
gestiune de secretariat. Raportat la programul de studii ECTS-ID, conform calendarului vizitei in cursul evaluarii
externe s-au purtat discutii cu reprezentanti ai institutiei si ai programului de studii (5 persoane), echipa care a realizat
REI (4 persoane), cadre didactice (12 persoane), reprezentanti CEAC si ai structurilor organizatorice in domeniul
asigurarii calitatii (2 persoane), reprezentanti ai departamentului IT (2 persoane), absolventi (4 persoane),
reprezentanti ai angajatorilor si parteneri de practica externi (8 persoane) si studenti din anul lll de studiu (6 persoane).
Persoanele sunt nominalizate atat in calendarul vizitei, cat si in minuta intalnirilor, documente anexate prezentului REE.

- Alte metode sau aspecte relevante
Adoptarea si aplicarea unor politici institutionale orientate spre transformarea Campusului UO intr-un spatiu
neutru din perspectiva amprentei de carbon, in concordanta cu conceptele ,,Green Campus” si ,Smart Campus”.
Promptitudinea si disponibilitatea personalului institutiei si a programului evaluat de a pune la dispozitie
informatiile si documentele necesare pentru evaluare externa, receptivitatea la observatiile de imbunatatire.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si
alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul .LPA.1.1.1 Pentru desfdsurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Oradea (UO) dispune de o structura academica stabilitd prin Organigrama structurala
(administrativa) (revizuita si aprobata — Anexa 46 a HS nr. 17/30.01.2025) si Organigrama facultatilor (FSE - revizuita
si aprobata de CFin 18.10.2019). Activitatea institutiei se desfasoara in conformitate cu prevederile Cartei universitare
si ale regulamentelor aprobate de Senat, acestea fiind disponibile public pe site-ul UO.

Carta universitard reglementeaza organizarea studiilor universitare de licenta in sistem de nvatamant la
distanta, prin intermediul Departamentului de Invatdmant la Distant4 si Invatamant cu Frecventd Redusa (DIDIFR),
aflat in subordinea Consiliului de Administratie. PSUL ECTS-ID este organizat in cadrul Facultatii de Stiinte Economice
(FSE), cu suportul operational al DIDIFR, coordonarea fiind realizata la nivelul facultatii, prin Departamentul de
Economie si Business (DEB).

DIDIFR colaboreaza cu FSE pentru organizarea instruirii anuale a cadrelor didactice in tehnologia ID, elaborarea
materialelor didactice, coordonarea activitatilor didactice si de tutoriat-consiliere, precum si pentru asigurarea logisticii
procesului educational. Activitatea departamentului se desfasoara in baza unui Regulament propriu (ROF), aprobat
prin HS din 18.07.2011. ROF-DIDIFR stabileste misiunea, obiectivele si responsabilitatile departamentului, structura
organizatorica si relatiile de colaborare si coordonare in domeniul ID/IFR. Conducerea DIDIFR este asigurata de un
coordonator cu experienta manageriala in procesele didactice si asigurarea calitatii, care a participat la sesiuni de
formare organizate de ARACIS in anii 2013 si 2021.

Consiliul DIDIFR este format din Directorul DIDIFR, decanii facultatilor care organizeaza programe ID/IFR,
responsabilii coordonatori ID/IFR ai acestora si inginerul din cadrul compartimentului administrativ. Pentru PSUL
ECTS-ID este desemnat un responsabil coordonator ID din partea FSE.

In virtutea calificativului ,Grad de Incredere Ridicat”, Universitatea din Oradea isi desfidsoard activitatile
didactice, administrative si stiintifice prin intermediul unor structuri organizatorice bine definite si al unui sistem de
management performant. Institutia respecta legislatia nationala aplicabila, prevederile acesteia fiind integrate in Carta
UQO, regulamente, proceduri si metodologii, care sunt supuse periodic unui proces periodic de revizuire, in vederea
alinierii la modificarile legislative.

Totodata, functionarea unui sistem de control managerial intern (SCMI) si a Sistemului de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (SEAQ) contribuie la adaptarea continua a activitatilor institutionale la cerintele mediului universitar si socio-
economic.

PSUL ECTS-ID functioneaza in cadrul FSE, iar administrarea programului se realizeaza in colaborare intre FSE-
Departamentul de Economie si Business (DEB) si DIDIFR al UO.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UQO dispune de un cadru institutional solid, caracterizat prin structuri organizatorice functionale, care asigura
in mod integrat coerenta si alinierea la obiectivele strategice ale institutiei, cu un sistem de management eficient.

In acest context institutional, se realizeaza o colaborare eficientd intre structurile organizatorice esentiale si
organele lor de conducere, in vederea asigurarii calitatii procesului educational aferent programului de studii evaluat:
Consiliul de Administratie, Senat UO, DAC, CCEAC, FSE, Departamentele Facultatii si DIDIFR.

Existenta unui cadru normativ intern actualizat periodic si corelat cu legislatia nationala indica un nivel adecvat
de conformitate institutionala si capacitate de adaptare la schimbarile din mediul educational si socio-economic.

Cu toate acestea, in domeniul ID/IFR se constata existenta unor documente neactualizate: ROF-DIDIFR nu a
fost revizuit dupa anul 2011, iar doua proceduri specifice ID/IFR (SEAQ-PO-IDIFR.01, SEAQ-PO-IDIFR.06) (din 2011
si 2012) nu au fost actualizate, In contextul in care majoritatea celorlalte proceduri au fost revizuite recent (2025).
Aceasta situatie evidentiaza necesitatea unei actualizari integrale si unitare a cadrului procedural specific ID/IFR,
pentru asigurarea coerentei documentatiei si alinierea acesteia la standardele actuale de asigurare a calitatii.

In ceea ce priveste sistemul de management, institutia dispune de structuri si mecanisme reglementate prin
regulamente si proceduri care asigura eficienta si calitatea proceselor derulate in IS (ex. sistem de control managerial
intern SCMI, SEAQ etc.). Codul de Asigurare a Calitatii Proceselor Educationale si de Cercetare din Universitatea din
Oradea aprobat prin HS din 29.09.2021 (Anexa 31) reglementeaza organizarea sistemului intern SEAQ, defineste
responsabilitatile unitatilor structurale si managementul calitatii proceselor educationale si de cercetare.

Rezultatele implementarii si aplicarii reglementarilor se regasesc in rapoarte anuale facute publice de catre UO
si transmise tuturor partilor interesate, cu date concrete privind: situatia financiara a universitatii, pe surse de finantare
si tipuri de cheltuieli, situatia fiecarui program de studii, situatia personalului institutiei, rezultatele activitatilor de
cercetare, situatia asigurarii calitatii activitatilor din cadrul universitatii, situatia respectarii eticii universitare si a eticii
activitatilor de cercetare, situatia posturilor vacante, situatia insertiei profesionale a absolventilor din promotiile
precedente, analiza implementarii planului operational anual pentru anul precedent (ex. Raportul anual privind starea
Universitétii din Oradea).

In concordanta cu ,Planul Strategic al Universitatii din Oradea pentru perioada 2025-2030” aprobat prin HS
27/29.09.2025 (Anexa 1), la nivelul Facultatii de Stiinte Economice este elaborat Planul strategic al facultatii,
completat de planuri operationale anuale, menite sa asigure corelarea activitatilor academice si administrative cu
obiectivele institutionale stabilite prin Programul UO de politici, strategii si actiuni privind calitatea aprobat prin HS
32/29.01.2026 (Anexa 16).

Planul operational aferent anului 2025 este structurat pe mai multe directii principale de actiune privind
managementul institutional, al calitatii, al procesului educational, al cercetarii stiintifice, al resurselor si al activitatilor
tehnico-economice, dezvoltarea parteneriatelor si cresterea vizibilitatii institutionale, precum si strategii privind
imaginea si comunicarea facultatii.

DIDIFR - UO initial aprobat prin HS 169/18.07.2011, functioneaza in baza propriului ROF. Acesta defineste
misiunea, obiectivele si responsabilitatile departamentului, precum si structura organizatorica, incluzand organigrama
si relatile de colaborare si coordonare a activitatilor specifice ID/IFR. Conducerea DIDIFR este asigurata de un
coordonator cu experienta manageriala in domeniul proceselor didactice si al asigurarii calitatii programelor de studii
ID/IFR, care a participat la sesiuni de formare organizate de ARACIS in acest domeniu, in anii 2013 / 2021.

Consiliul DIDIFR este alcatuit din 9 persoane, respectiv Directorul DIDIFR, decanii facultatilor care deruleaza
programe de studii ID/IFR, responsabilii coordonatori ID/IFR ai acestor facultati, precum si inginerul din cadrul
compartimentului administrativ. Pentru PSUL ECTS-ID este desemnat un responsabil coordonator ID din partea FSE.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
- Actualizarea ROF DIDIFR si a tuturor procedurilor ID/IFR pentru a asigura alinierea si corelarea cu legislatia
si standardele 1n vigoare.

Indicatorul este: indeplinit /-partial indeplinit—/neindeplinit:

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a
procedurilor de aplicare.

Indicatorul [.PA.1.2.1  Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale altor parti
interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La UO, metodologiile, regulamentele si procedurile de aplicare elaborate/modificate sunt fundamentate,
analizate si aprobate de catre Senatul universitar, prin implicarea celor 7 comisii permanente: Comisia de Buget-
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Finante, Comisia pentru Cercetare Stiintifica si Relatii Internationale, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii,
Comisia de Invatdméant, Comisia de Reglementare si Comunicare, Comisia pentru Studenti si Probleme Sociale,
Comisia pentru Valorificarea si Administrarea Patrimoniului. Documentele privind implicarea partilor interesate sunt
postate pe site-ul universitatii, in sectiunea dedicata exclusiv acestui aspect intitulata ,Consultarea partilor interesate”
in care se regasesc detalii privind implicarea activa pentru imbunatatirea continua a calitatii la UO, scopul consultarii,
chestionare active, rezultatele consultarilor.

Grupurile consultate sunt: studentii (evaluarea cadrelor didactice, feedback privind cursurile si serviciile),
cadrele didactice si personal UO (consultari privind reglementarile interne si bune practici), absolventii (feedback
despre relevanta programelor de studii si integrarea pe piata muncii), angajatorii (consultari privind competentele
necesare in domeniile profesionale), comunitatea locala (propuneri de parteneriate si initiative educationale/civice).

Elaborarea si actualizarea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se realizeaza intr-un cadru participativ
si transparent, cu implicarea cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si partenerilor socio-economici.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice este constituit un Consiliu consultativ, alcatuit din 10 specialisti din
domeniu, avand rolul de a facilita colaborarea dintre facultate si mediul economic, In vederea dezvoltarii de
parteneriate in educatie, cercetare si inovare. FSE organizeaza periodic intalniri cu acest consiliu, precum cele
desfasurate in noiembrie 2024 si noiembrie 2025, in cadrul carora au fost analizate aspecte legate de cerintele si
provocarile pietei muncii, oportunitati de colaborare in domeniul educational si de cercetare, precum si initiative de
parteneriat pentru stagii de practica, programe de internship, proiecte si activitati de mentorat.

In cadrul FSE functioneaza, de asemenea, 7 comisii de specialitate ale Consiliului facultatii, alctuite din cadre
didactice si studenti, una dintre acestea incluzand si personal administrativ.

Conform prevederilor ROF, DIDIFR are atributii privind actualizarea propriului regulament de organizare si
functionare, precum si a procedurilor specifice invatamantului la distanta.

Consultarea absolventilor si a angajatorilor se realizeaza anual, in special in ceea ce priveste aspecte legate
de organizarea stagiilor de practica, structura curriculumului si metodologiile de evaluare a performantei academice,
exemplu fiind intalnirea organizata in data de 13 noiembrie 2025.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea din Oradea (UQO) si Facultatea de Stiinte Economice (FSE) asigura cadrul institutional si conditiile
necesare pentru implicarea partilor interesate relevante in procesul de elaborare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare. In acest sens, cadrele didactice si studentii sunt reprezentati in structuri
de conducere si decizie, precum comisiile Senatului, Consiliul de Administratie, Consiliul facultatii, comisiile de
specialitate ale acestuia si Consiliul DIDIFR. De asemenea, reprezentantii angajatorilor sunt consultati periodic in
cadrul intalnirilor organizate de Consiliul consultativ al FSE.

Pentru forma de invatamant la distanta, prevederile specifice sunt integrate si in Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor in baza ECTS, aprobat de Senatul UO (ultima actualizare in iunie 2025),
document aplicabil tuturor formelor de invatamant (IF, ID, IFR). Din REI nu reiese implicarea studentilor si absolventilor
din programele ID/IFR, a angajatorilor acestora sau a altor actori relevanti din mediul socio-economic in procesul de
actualizare a ROF DIDIFR si a procedurilor specifice ID/IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Existenta Consiliului Consultativ asigura alinierea la legislatia actualizata si la realitatea socio-economica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul .PA.2.1.1 IS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate Th mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO detine in patrimoniu propriu 45 de cladiri, in cadrul carora sunt functionale 111 amfiteatre si sali de curs,

110 sali de seminar, 305 laboratoare, 16 ateliere, o biblioteca dotata cu 5 sali de lectura, 12 cabinete de studiu

individual si o sala de conferinte, precum si 7 sali de sport si 10 terenuri sportive. [iS dispune de 6 c&mine studentesti

(dintre care unul este inchiriat, iar alte doua sunt in constructie), acces la 4 clinici universitare, precum si de spatii

destinate activitatilor de cercetare si celor managerial-administrative.

La nivel institutional sunt asigurate facilitati pentru persoanele cu dizabilitati: rampe de acces, ascensoare,
locuri de parcare dedicate, marcaje tactile pentru orientare, sisteme de alarmare vizuala si grupuri sanitare adaptate.

Pag. 6 din 34



- P v Al a v A

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ srAcs Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Studentii beneficiaza de acces la tehnologii asistive: lupe video de birou si portabile cu sinteza vocala, software de tip
screen reader, aplicatii pentru conversia textului in format audio, tastaturi cu caractere marite, echipamente si
imprimanta Braille, precum si dispozitive pentru realizarea diagramelor tactile. Pentru studentii cu deficiente de auz
poate fi asigurata interpretarea in limbaj mimico-gestual. Coordonarea activitatilor dedicate acestor studenti este
realizata prin Centrul Universitar pentru Acces, Diversitate si Incluziune (CUADI).

FSE isi desfasoara activitatea in campusul UO, in corpurile E si F: sali de cursuri (103 sali, total 8565,66 m?),
séli de seminar (71sali, total 2459,89,5 m?), laboratoare (343 sali, total 17543,74 m?).

DIDIFR dispune de un spatiu propriu (sala J00a, b), destinat activitatilor de conducere si secretariat specifice,
incluzand biroul Directorului DIDIFR, secretariat, comunicare, registratura, consiliere, marketing si promovare.

Studentii au acces la resursele bibliotecii UO, in special in cadrul sectiunii de Stiinte economice (inclusiv baze
de date). Spatiul aferent FSE in cadrul Bibliotecii Universitatii din Oradea - 75 m? din 628,5 m? pe nivelul II. Biblioteca
Universitatii din Oradea mai detine: Sala de carte total 4 etaje 2084,4 m?, Sala de lecturad periodice 305,4 m?, 12
cabinete de studiu individual 4m? + Spatiu (56,88 m?) pus la dispozitia FSE de catre DIDIFR, in cadrul Centrului de
resurse pentru invatamant la distanta (CRIDIFR) si Centru de documentare Europeana (EDCO).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentii de la programul ECTS-ID beneficiaza de acces la materiale de studiu in format electronic, puse la
dispozitie prin intermediul platformei e-learning https://e.uoradea.ro. Activitatile didactice aferente programului se
desfasoara in spatii dedicate: amfiteatrele FO03, FO06, F205 si F208, salile de seminar E308, E309 si FO05,
laboratoarele IT FO02, F204, F207, EO08, E010 si EO11, dotate corespunzator (detalii in Anexa 3 REI).

La trecerea in revista in cadrul vizitei, s-a constatat ca aceste spatii sunt adecvate ca dimensiune pentru
desfasurarea activitatilor didactice la nivel de grupa si dispun, in general, de echipamente moderne: videoproiectoare,
ecrane de proiectie, table inteligente si table albe. Laboratoarele de informatica sunt echipate cu minimum 25 de statii
PC conectate la internet si dotate cu software specific (SQL SHILD, Smart PLS, Stata, Conquest, VLC, Adobe Flash
Player, Java), precum si cu licente institutionale Office 365.

Baza materialad alocatéa PSUL evaluat este adecvata desfasurarii activitatilor didactice in sistem ID, iar
platformele informatice utilizate de studentii ECTS-ID sunt functionale si configurate corespunzator.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru
programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UO include in planul strategic de dezvoltare institutionala patru directii strategice, dintre care digitalizarea si
sustenabilitatea vizeaza dezvoltarea si modernizarea infrastructurii educationale si digitale. Aceste directii urmaresc
digitalizarea proceselor administrative, implementarea unui sistem digital integrat pentru gestionarea documentelor
DAC, integrarea tehnologiilor emergente si a solutiilor digitale avansate in procesul educational, operationalizarea unei
platforme digitale pentru promovarea rezultatelor cercetarii aplicate si a serviciilor, precum si modernizarea
infrastructurii sociale studentesti (camine, cantina, spatii recreative) si optimizarea bazei materiale.

In perioada 2022-2025, UO a implementat proiectul PNRR ,/mplementarea de tehnologii digitale in
Universitatea din Oradea (DigitalUO)”, care a avut ca obiectiv dezvoltarea infrastructurii digitale prin dotarea a 46 de
structuri de tip centru, laborator sau biblioteca virtuala, dintre care 6 nou infiintate, 39 existente si o biblioteca virtuala.

Platforma e-learning a universitatii este functionald si actualizata permanent, fiind gazduita pe servere care
asigura un nivel ridicat de conectivitate si operativitate.

Universitatea asigura intretinerea si modernizarea bazei materiale si promoveaza investiti constante in
infrastructura si digitalizare. Conform Raportului anual privind starea UO pentru anul 2024, institutia este implicata n
dezvoltarea unui Parc Stiintific si Tehnologic, iar pentru realizarea unui nou Centru de Transfer Tehnologic a fost
alocata suma de 6,4 milioane euro. Acesta va include o cladire cu trei niveluri si patru laboratoare: fabricatie,
automatizari si robotica, Industrie 4.0 si calitate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

UO promoveaza o politica orientata spre intretinerea, reabilitarea si modernizarea continua a bazei materiale,
sustinuta de investitii constante in infrastructura si digitalizare. Exista un ROF a biroului de intretinere si reparatii,
aprobat prin HS nr. 35/21.07.2022 (Anexa 48 HS) care asigura cadrul legal intern privind mentenanta si
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functionalitatea bazei materiale, iar implementarea programelor anuale de intretinere si reabilitare a salilor de curs,
laboratoarelor si spatiilor administrative contribuie la asigurarea unor conditi adecvate pentru desfasurarea
activitatilor didactice, de cercetare si a vietii universitare.

Conform Raportului anual privind starea universitatii pentru anul 2024, institutia este implicata in dezvoltarea
unui Parc Stiintific si Tehnologic, care integreaza infrastructura moderna de tip cladiri si echipamente. De asemenea,
a fost alocata suma de 6,4 milioane euro pentru realizarea unui nou Centru de Transfer Tehnologic, constand intr-o
cladire cu 3 niveluri, care include 4 laboratoare specializate: fabricatie, automatizari si robotica, Industrie 4.0, calitate.

Directiile strategice asumate evidentiaza o orientare clara catre digitalizare si modernizare, materializata prin
implementarea unor proiecte de amploare, precum DigitalUO, si prin dezvoltarea infrastructurii de cercetare si transfer
tehnologic. Investitiile realizate contribuie la consolidarea capacitatii institutiei de a sustine procese educationale
moderne, inclusiv In sistem ID, si la cresterea nivelului de integrare In mediul socio-economic.

UO abordeaza coerent si sustinut dezvoltarea si administrarea bazei materiale si a infrastructurii digitale, n
concordanta cu obiectivele strategice institutionale si cu cerintele actuale ale invatamantului superior.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul .PA.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fii
revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In conformitate cu HG nr. 1339/2023 privind aprobarea Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante din invatamantul superior, UO asigura organizarea eficienta a structurilor
institutionale si o gestionare adecvata a resurselor umane, fiind respectate cerintele privind structura, numarul si
nivelul de calificare al personalului didactic. In mod similar, se constatd indeplinirea criteriilor privind personalul
administrativ, nedidactic si didactic auxiliar. Criteriile privind scoaterea la concurs pentru ocupare pe perioada
nedeterminatéd a posturilor didactice vacante (Anexa 25 la HS nr. 34 din 26.03.2026) asigura alinierea la prevederile
normative si legislative in vigoare la data evaluarii.

In acest mod, UO asiguré resurse umane didactice si de cercetare adecvate, atat numeric, cat si ca nivel de
calificare, pentru desfasurarea activitatilor prevazute in planurile de invatamant, inclusiv cel al PSUL ECTS-ID.

Statul de functii aferent programului evaluat elaborat si asumat de catre structurile administrative — Responsabil
coordonator ID FSE, Resurse Umane, Director DIDFR, Director Departament FSE, Decan FSE, Rector — este separat
de cel de la programele de studii IF.

Activitatile didactice aferente programului de studii ECTS-ID sunt asigurate de cadre didactice cu formare de
specialitate (studii de licenta si doctorat) corespunzatoare disciplinelor predate, acoperind integral structura prevazuta
in planul de invatamant. Tn mod obisnuit, un cadru didactic este implicat in sustinerea a 1-2 discipline, existand si
situatii punctuale in care acopera 3-4 discipline.

Statele de functii aferente programelor de studii ID/IFR sunt organizate separat fatéd de cele corespunzatoare
formei de invatamant cu frecventa (IF), fiind centralizate la nivelul universitatii intr-un stat de functii consolidat, care
include posturi vacante de lector, conferentiar si profesor.

Extrasul statului de functii pentru programul ECTS-ID, aferent anului universitar 2025-2026, cuprinde activitati
didactice de tip AT, TC si AA, precum si activitati de configurare si administrare a datelor, coordonare de disciplina,
elaborare SSI, responsabil coordonator ID si activitati de tutoriat si consiliere, coordonare DIDIFR.

Personalul implicat in derularea activitatilor didactice aferente programului de studii ECTS-ID include
responsabilul coordonator al programului, coordonatorii de discipling, tutorii instructionali, tutorii consilieri (alocati la
nivel de semigrupa, cu rol preponderent administrativ), precum si personal administrativ (o secretara).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatile didactice aferente programului de studii ECTS-ID sunt asigurate de cadre didactice cu formare de
specialitate (studii de licenta si doctorat) corespunzatoare disciplinelor predate, acoperind integral structura prevazuta
in planul de invatamant, in conditiile in care, Tn mod obisnuit, un cadru didactic este implicat in sustinerea a 1-2
discipline, existand si situatii punctuale in care acopera 3-4 discipline.
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Statele de functii aferente programelor de studii ID/IFR sunt organizate separat fatéd de cele corespunzatoare
formei de invatamant cu frecventa (IF), fiind centralizate la nivelul universitatii intr-un stat de functii consolidat, care
include posturi vacante de lector, conferentiar si profesor.

Extrasul statului de functii pentru programul ECTS-ID, aferent anului universitar 2025-2026, include activitati
didactice de tip AT, TC si AA, precum si activitati de configurare si administrare a datelor, coordonare de disciplina,
elaborare SSI, responsabil coordonator ID, activitati de tutoriat si consiliere si coordonare DIDIFR.

Personalul implicat in derularea activitatilor didactice este structurat pe categorii functionale, incluzand
responsabilul coordonator al programului, coordonatorii de discipling, tutorii instructionali, tutorii consilieri si personal
administrativ.

Echipa didactica a PSUL ECTS-ID este alcatuita din 29 de cadre didactice, dintre care 9 indeplinesc rolul de
coordonator de discipling, 4 au atributii de tutore instructional, iar 16 detin un rol mixt, de coordonator si tutore. Toate
cadrele didactice sunt titulare in cadrul UO, detin titlul stiintific de doctor si au calificarile si competentele profesionale
necesare desfasurarii activitatilor didactice aferente programului evaluat. Dintre acestea, 19 cadre didactice sunt
profesori sau conferentiari, reprezentand 65,5% din total.

La nivelul domeniului Administrarea Afacerilor (studii de licenta si masterat) isi desfasoara activitatea didactica
51 de cadre didactice (44 titulare si 7 asociate) (Anexa suplimentara).

La nivelul FSE, resursa umana implicata in programele de studii (IF, ID si masterat) este constituita din 82 de
cadre didactice, raportata la o capacitate totala de scolarizare de 2830 de studenti.

Personalul didactic al programului de studii evaluat se pastreaza numeric relativ constant, cu mici fluctuatii de
la un an la altul. Din documentele furnizate de FSE/UQ, in anul universitar 2025-2026, pentru PSUL ECTS-ID, respectiv
domeniul Administrarea Afacerilor situatia pe grade didactice si raportul teoretic studenti/ CD este urmatoarea:

Total
PSUL/ . . CD TOTAL | studenti cf. Raport
Domeniu Profesor | Conferentiar Lector Asistent Asociat CD capaciiate studeFr)Ygi/CD
scolarizare
ECTS-ID 11 10 7 1 0 29 150 5,17
AA 11 16 15 2 7 51 770 15,1

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul .PA.3.1.2 IS asigurd dezvoltarea profesionala si personalé a personalului.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In baza Procedurii operationale privind formarea profesionald si stabilirea necesarului de formare profesionald
— cod UO - SEAQ_PO_ PT.MEA _01 F.04 (Anexa 36 - HS nr. 24/25.11.2021), UO ofera cadrul de dezvoltare
profesionala a personalului universitatii, find elaborat un Plan anual de formare profesionald (Anexa 25 - HS nr.
21/27.03.2025) elaborat pe baza propunerilor transmise de departamente si facultati, centralizat la nivelul Conducerii
UO si aprobat de Consiliul de Administratie. Cadrele didactice au posibilitatea sa participe participarea la conferinte
stiintifice, programe de formare profesionald, proiecte academice, mobilitati Erasmus+ etc.

DIDIFR planifica anual instruiri, in luna septembrie, pentru perfectionarea cadrelor didactice in domeniul
tehnologiei ID (de ex., utilizarea tehnologiei ID si predarea la forma de invataméant la distanta, dezvoltarea de
competente digitale, instruire in utilizarea platformei www.e.uoradea.ro).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza CV-urilor postate pe site-ul FSE, cadrele didactice care desfasoara activitati in cadrul PSUL ECTS-
ID au acces la aceleasi mecanisme institutionale de dezvoltare profesionald, inclusiv la programe de mobilitate
nationala si internationald, derulate in baza acordurilor bilaterale si a parteneriatelor academice ale UO. De asemenea,
sub umbrela Centrului de Cercetare pentru Competitivitate si Dezvoltare Durabila (CCCDD) sunt organizate colective
de cercetare, propria conferinta EINCO sau existenta revistelor proprii indexate BDI ilustreaza interesul liS pentru
dezvoltarea profesionald a corpului profesoral. Participarea cadrelor didactice la aceste initiative a contribuit la
consolidarea competentelor profesionale, la actualizarea continuturilor educationale si la imbunatatirea calitatii
procesului didactic.

UO si DIDFR asigura instruirea si perfectionarea periodica a tuturor cadrelor didactice si a personalului
administrativ implicate in programele de studii, In concordanta cu standardele ARACIS si cu cerintele formelor de
invatamant ID/IFR. Cadrele didactice titulare de disciplina si tutorii trebuie sa participe cel putin o data pe an la o
actiune de formare profesionala, conform listelor de prezenta prezentate in cadrul vizitei.. Cadrele didactice implicate
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in programul ECTS-ID au participat la sesiuni de instruire in domeniul tehnologiei ID, organizate anual de DIDIFR,
precum cele desfasurate in septembrie 2025 si septembrie 2024. Acestea au abordat teme precum comunicarea
bidirectionala cu studentii, utilizarea portalului si a platformei e-learning, adaptarea materialelor didactice la cerintele
specifice Invatdmantului la distantd, precum si utilizarea si promovarea facilitatilor oferite de DIDIFR. In CV-urile
cadrelor didactice nu sunt mentionate experienta in domeniul ID/IFR, respectiv formarile in tehnologia specifica acestei
forme de invatamant.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

- Actualizarea Procedurii SEAQ_PO_ PT.MEA _01 F.04 (ultima revizuire in 2021) pentru a fi aliniata la cele mai
recente modificari legislative/standarde.

- Inscrierea in CV-urile cadrelor didactice a experientei si participarilor lor la pregatiri in domeniul ID/IFR.

Indicatorul este: indeplinit /partiat-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul I.PA.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod
transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Ocuparea prin concurs a posturilor didactice in UO se realizeaza in conformitate cu HG nr. 1339/2023 privind
aprobarea Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
Invatamantul superior, dar si cu reglementarile interne privind recrutarea si promovarea in cariera didactica:

- Criteriile privind scoaterea la concurs pentru ocupare pe perioada nedeterminata a posturilor didactice vacante
(Anexa 25 la HS nr. 34 din 26.03.2026),

- Metodologia proprie privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica in
Universitatea din Oradea (Anexa 8 — HS 01/22.02.2024)

Posturile didactice sunt create in cadrul departamentelor corespunzatoare si aprobate succesiv de Consiliul
Facultatii, Consiliul de Administratie si Senatul UO. Posturile scoase la concurs sunt publice, pe site-ul IS, la sectiunea
JInformatii de interes public / Concurs pe posturi / Concurs pentru ocuparea posturilor didactice”. Pentru posturile
didactice si personalul ID este necesar si avizul Consiliului DIDIFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de recrutare a personalului didactic aferent PSUL ECTS-ID se realizeaza in conformitate cu
reglementérile interne UO, fiind fundamentat pe principii de transparenta si corectitudine. In acest context, directorii
de departament au responsabilitatea de a aloca activitatile didactice desfasurate in regim de plata cu ora, conform
statului de functii ECTS-ID, utilizdnd un set de criterii relevante pentru asigurarea calitatii procesului educational.
Astfel, in procesul de repartizare a orelor sunt avute in vedere experienta profesionala si didactica a cadrelor didactice,
rezultatele obtinute Tn evaluarile anterioare, nivelul de implicare Tn activitati specifice formelor de Tnvatamant ID/IFR,
precum si existenta suporturilor de studiu elaborate in conformitate cu standardele ARACIS. De asemenea, sunt
analizate rezultatele inregistrate in aplicarea procedurilor specifice ID, precum si indeplinirea conditiilor legale si
institutionale necesare ocuparii posturilor didactice.

In structura statului de functii aferent programelor ID sunt incluse, pe langé activitétile didactice propriu-zise,
stabilite conform criteriilor de normare, si alte tipuri de activitati specifice acestui sistem de invatamant. Acestea sunt
remunerate distinct, pe baza declaratiilor lunare intocmite de cadrele didactice, reflectand astfel complexitatea si
diversitatea atributiilor implicate in desfasurarea activitatilor educationale in regim ID.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si

cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul I.PA.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii
proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Universitatea din Oradea a elaborat Strategia de digitalizare pentru perioada 2022-2027, aprobata prin HS nr.
40/26.01.2023 (Anexa 18), avand ca obiectiv realizarea transformarii digitale a institutiei printr-o abordare integrata,
orientata atat spre modernizarea infrastructurii digitale, cat si spre dezvoltarea competentelor digitale ale membirilor
comunitatii academice.

In acest context, UO utilizeaza, in scop educational si administrativ, dou& platforme informatice principale,
partial integrate: platforma UniWeb/StudInfo (www.studinfo.uoradea.ro) si platforma e-learning (www.e.uoradea.ro).
Complementar acestora, in cadrul procesului de digitalizare, universitatea beneficiaza de acces la resursele oferite
de academiile Microsoft, Amazon, Oracle si Matlab, disponibile atat pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti.

Totodata, sunt utilizate sisteme informatice dedicate, precum EMSYS (platforma pentru resurse
umane/contabilitate, bazata pe baze de date Oracle), Softlink Liberty5 (sistem de automatizare a bibliotecii), CMS
Microsoft 365 (platforma colaborativa utilizata pentru comunicare si activitati academice), precum si alte aplicatii si
servicii, inclusiv Zimbra (server de e-mail, Joomla, WordPress...).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentii PSUL ECTS-ID beneficiaza de acces securizat, pe baza credentialelor institutionale, la platforme si
sisteme informatice utilizate in procesele educationale si administrative. Platforma Studinfo include toate informatiile
referitoare la scolarizarea studentilor, administrate de secretariatele facultatilor, precum si date personale, accesibile
in mod securizat prin intermediul retelei Internet.

Resursele de studiu in format digital sunt disponibile pe platforma e-learning de tip LMS Moodle, iar
comunicarea dintre studenti si cadrele didactice este realizata prin utilizarea e-mailului institutional. in plus, studentii
au acces la resurse digitale prin intermediul Bibliotecii UO, inclusiv la publicatii de specialitate si baze de date stiintifice.

In urma verificarilor efectuate in cadrul vizitei, s-a constatat ca platforma e-learning integreaza functionalitéti
precum comunicarea intre utilizatori, furnizarea de materiale didactice, evaluarea continua si finala, organizarea
sesiunilor online sincron si monitorizarea progresului academic. Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant sunt
disponibile resurse digitale dedicate (materiale in format PDF, teme de control interactive si alte materiale suport),
organizate in cadrul paginilor aferente disciplinelor.

Pentru desfasurarea activitatilor de comunicare online sincron cu studentii sunt utilizate aplicatii precum Zoom,
Google Meet si Microsoft Teams.

In cadrul vizitei, comisia de evaluare a avut o intalnire cu doi responsabili IT (SMIIT si DIDIFR), care au prezentat
detalii referitoare la strategia de digitalizare a UO si la facilitatile oferite de platforma e-learning Moodle pentru PSUL
ECTS-ID.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale invatarii

Indicatorul [.P.B.1.1.1  Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
ale nvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL ECTS-ID este reglementat prin Planul de invatamant aprobat prin HS 34 din 23.04.2018 document care
fundamenteaza parcursul de formare si conduce la obtinerea calificarii universitare de economist. Acesta include
misiunea programului, obiectivele generale si specifice, rezultatele asteptate ale invatarii, disciplinele dispuse succesiv
pe durata scolarizarii, creditele ECTS alocate, modalitatea de organizare a examenului de finalizare a studiilor si
corelarea cu Cadrul National al Calificarilor. Planul de Tnvatamant pentru forma ID este echivalent cu cel de la forma

IF in ceea ce priveste rezultatele invatarii, structura disciplinelor, succesiunea acestora, alocarea creditelor si formele

de evaluare. Pentru fiecare disciplina exista fisa de disciplind, care cuprinde competentele specifice, rezultatele

invatarii, continuturile, metodele de predare-invatare, bibliografia si modalitatile de evaluare, acestea fiind colectate,
avizate institutional si publicate pe platforma e-learning.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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PSUL ECTS-ID este construit coerent in raport cu rezultatele asteptate ale nvatarii si cu cerintele organizarii
pe baza creditelor transferabile. Echivalenta cu forma de invatamant cu frecventa sustine consistenta academica a
programului, iar existenta fiselor de disciplina pentru toate disciplinele contribuie la claritatea parcursului de formare,
la transparenta informatiilor oferite studentilor si la asigurarea coerentei dintre continuturi, competente si evaluare.

Planul cuprinde discipline obligatorii (impuse), optionale si facultative, asigurand studentilor un traseu de
invatare personalizat. Disciplinele obligatorii reprezinta 89%, iar cele optionale reprezinta 11% din numarul total de
ore alocat PSUL ECTS-ID.

Referitor la ponderea disciplinelor, in functie de categoria formativa, situatia se prezinta astfel: discipline
fundamentale 30%, discipline din domeniu si de specialitate 60%, discipline complementare 5% si discipline la
optiunea universitatii 5%. Dintre acestea, ponderea Practicii este de 5% (84 ore din totalul de 1848 ore).

Echivalenta curriculara dintre forma ID si forma IF este mentinuta, iar fisele de disciplina sunt elaborate unitar
pentru toate disciplinele si sunt postate pe platforma e-learning, in vederea informarii studentilor si a cresterii
transparentei procesului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor
social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul [.P.B.1.2.1  Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL Economia comertului, turismului si serviciilor (ECTS), organizat la forma de invatamant la distanta,
functioneaza in baza actelor normative de autorizare si acreditare succesive. Programul a fost autorizat provizoriu
initial sub denumirea Turism si Servicii, la forma fara frecventa, conform HG nr. 568/1995, ulterior acreditat prin HG
nr. 696/2000, iar apoi reorganizat si acreditat sub denumirea actualda Economia comertului, turismului si serviciilor,
forma ID, conform actelor normative ulterioare, inclusiv HG nr. 631/2010, prin care durata studiilor a fost stabilita la 3
ani. Programul functioneaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu actul de acreditare, avand o
capacitate de scolarizare de 50 de studenti/an. Mentinerea acreditarii a fost confirmata si in urma evaluarii periodice
ARACIS, reflectata in Hotararile Consiliului ARACIS din 29.04.2021.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
PSUL ECTS-ID se desfasoara in concordanta cu prevederile legale si cu conditiile stabilite prin actele de
autorizare si acreditare. Evolutia programului, de la forma initiala de organizare pana la structura actuala, evidentiaza
continuitate institutionald, conformare la reglementarile nationale si adaptare la cerintele sistemului de Tnvatamant
superior. Prin obiectivele, continutul si finalitatile sale, programul contribuie la formarea profesionala a studentilor si la
dezvoltarea competentelor necesare integrarii socio-profesionale si participarii active in societate.
Functionarea PSUL ECTS-ID in deplina conformitate cu reglementarile legale si institutionale, precum si
continuitatea acestuia in conditii de acreditare este confirmata prin evaluarile periodice externe.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Functionarea Centrului Universitar pentru Acces, Diversitate si Incluziune (CUADI) asigura furnizarea de
sprijin personalizat si acces la tehnologii asistive moderne, contribuind la facilitarea accesului efectiv la educatie pentru
categoriile vulnerabile.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul [.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structura curriculara PSUL ECTS-ID este construita astfel incat sa conduca la formarea competentelor
profesionale si transversale specifice calificarii universitare, in acord cu cerintele RNCIS, CNC si ale Cadrului European
al Calificarilor. Rezultatele invatarii sunt reflectate in planul de invatamant, in fisele disciplinelor si in documentele
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programului, fiind corelate cu obiectivele de formare, continuturile disciplinelor, metodele de predare si evaluare,
precum si cu standardele minime de performanta. Finalizarea studiilor se realizeaza prin examen de licenta, care
include evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate, precum si sustinerea lucrarii de licenta, certificand
dobéandirea competentelor si a rezultatelor invatarii prevazute pentru calificare. Facultatea monitorizeaza periodic
adecvarea calificarii la cerintele pietei muncii, prin revizuirea planurilor de invatamant si prin urmarirea insertiei
profesionale a absolventilor, conform procedurilor institutionale. Datele disponibile evidentiaza un grad bun de
integrare a absolventilor pe piata muncii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt formulate in mod coerent si sunt adecvate nivelului calificarii universitare acordate.
Exista o corelare clara intre competentele vizate, continuturile disciplinelor, metodele didactice si modalitatile de
evaluare, ceea ce sustine realizarea profilului de formare asumat. Programul ID pastreaza aceeasi structura
curriculara, aceleasi rezultate ale invatarii si aceeasi calificare ca forma IF, diferentele vizand doar organizarea
specifica a activitatilor didactice si de evaluare. Monitorizarea traseului profesional al absolventilor si adaptarea
periodica a documentelor curriculare constituie elemente care sustin indeplinirea indicatorului.

Din documentele aflate la dosarul de acreditare rezulta faptul ca proiectarea programului asigura o corelare
riguroasa intre rezultatele invatarii si nivelul de calificare, in concordantd cu Cadrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (CNCIS).

Programul ofera absolventilor sanse sporite de insertie pe piata muncii si constituie baza obligatorie pentru
ciclul de masterat. Actualizarea planurilor de Thvatamant se realizeaza prin consultarea studentilor, absolventilor si a
partenerilor din mediul socio-economic. Se constata corelarea clara a rezultatelor invatarii cu cerintele RNCIS si cu
standardele specifice domeniului, comunicarea transparenta a fiselor de disciplina catre studenti, precum si utilizarea
informatiilor privind insertia profesionala a absolventilor in procesul de revizuire curriculara.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
- Consolidarea componentei practice a programului prin activitati interactive, instrumente digitale si colaborari
cu mediul economic.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul [.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL ECTS-ID este elaborat in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, RNCIS, Cadrul European al
Calificarilor si cu descrierile ocupationale relevante disponibile pe platforma ESCO, precum si cu standardele ARACIS
specifice domeniului astfel incat sa asigure dobandirea unor competente profesionale si transversale conforme cu
cerintele pietei muncii.. Rezultatele asteptate ale invatarii sunt formulate astfel incat sa corespunda cerintelor actuale
ale pietei muncii si competentelor necesare pentru ocupatiile relevante din domeniu. Acestea sunt structurate pe
dimensiunile cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie si sunt reflectate in planul de invatamant si in
documentele programului. Pentru forma ID, rezultatele invatarii sunt identice cu cele de la forma IF, diferentele vizand
exclusiv modalitatile de organizare a activitatilor didactice si de sprijin, prin utilizarea platformei e-learning. Structura
curriculara si continutul disciplinelor contribuie la formarea competentelor solicitate de angajatori si la facilitarea
insertiei profesionale a absolventilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista o corelare adecvata intre rezultatele asteptate ale invatarii, competentele asociate calificarii si cerintele
ocupatiilor relevante, potrivit standardelor ocupationale si clasificari ESCO. Formularea rezultatelor invatarii este
coerenta cu nivelul 6 al Cadrului European al Calificarilor si reflecta progresiv nivelurile de cunoastere, aplicare si
autonomie profesionala specifice studiilor universitare de licenta.

Structura curriculara sustine pregatirea pentru profesii de referinta, asigurand dobandirea urmatoarelor
competente ESCO: Cod COR-242101 manager proiect, Cod COR-242104 responsabil proces, Cod COR-242110
specialist in planificare, control si raportarea performantei economice, Cod COR-242111 administrator societate
comerciald, Cod COR-242117 manager facilitati.

Absolventii primesc, alaturi de Diploma de licentd, un Supliment la Diplomé elaborat conform standardelor
europene, care detaliaza competentele specifice dobandite si calificarea obtinuta, permitand insertia profesionala in
domenii compatibile la nivel national si international.

Rezultatele invatarii sunt aliniate explicit la cerintele RNCIS, EQF si ESCO, constatandu-se mentinerea acelorasi
rezultate ale nvatarii pentru toate formele de organizare a studiilor, in conditiile adaptarii metodologice specifice formei
ID. PSUL ECTS-ID este orientat catre competente relevante pentru insertia profesionala a absolventilor.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul [.PB.3.1.1  Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate In activitatile si experientele de
invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Planul de invatamant aferent PSUL ECTS-ID este construit coerent pe durata a 3 ani si include discipline
fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare, in conformitate cu standardele ARACIS si cu
reglementarile nationale aplicabile. Activitatea didactica este sustinuta prin platforma e-learning a universitatii, care
pune la dispozitia studentilor materiale pentru studiu individual, activitati tutoriale, teme de control, autoevaluare si
canale de comunicare permanenta cu cadrele didactice. Relatia profesor—student este sprijinita prin consultatii
periodice, tutori desemnati si utilizarea forumurilor, e-mailului si grupurilor de discutii. Programul include si stagii de
practica si activitati dedicate elaborarii lucrarii de licenta, realizate in parteneriat cu mediul socio-economic.

Studentii beneficiaza de materiale de autoinstruire concepute special pentru studiul individual, asa cum reiese
din anexa Acoperirea disciplinelor cu materiale SSI ECTS. Aceste materiale sunt accesibile permanent prin intermediul
platformei e-learning, permitand studentilor sa isi gestioneze timpul de invatare in functie de programul profesional
sau personal. Activitatile directe (AT, AA), realizate exclusiv online sincron in ultimii cinci ani, sunt dedicate
clarificarilor, dezbaterilor, studiilor de caz si aplicarii practice a teoriei parcurse anterior in regim de studiu individual.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

PSUL ECTS-ID asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student atat la nivel curricular, cét si la
nivelul strategiilor didactice utilizate. Fisele disciplinelor reflecta corelarea dintre rezultate ale invatarii, continuturi,
metode de lucru si evaluare, iar resursele puse la dispozitie prin platforma e-learning favorizeaza autoinvatarea,
flexibilitatea parcursului de studiu si interactiunea constanta cu cadrele didactice. Cu unele exceptii, paginile
disciplinelor de pe platforma e-learning au un nivel redus de interactivitate: nu contin resurse multimedia, teste de
autoevaluare interactive, sarcini de invatare, comunicare sau activitati de monitorizare a progresului studentilor.

Existenta tutorilor, a mecanismelor de sprijin si a evaluarii transparente contribuie la personalizarea experientei
educationale si la sustinerea progresului studentului. Monitorizarea satisfactiei studentilor si valorificarea feedbackului
acestora intaresc caracterul centrat pe student al programului evaluat.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
- Generarea si includerea de resurse interactive pe platforma e-learning www.e.uoradea.ro care sa faciliteze
autoevaluarea/invatarea activa, pentru a dinamiza experienta de invatare specifica studentilor ID si a spori
atractivitatea continutului stiintific.

Indicatorul este: indeplinit /-partial indeplinit—/neindeplinit:

Indicatorul [.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa In programe
de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UQO dispune de structuri si mecanisme institutionale care faciliteaza participarea studentilor la programe de
mobilitate academica, prin intermediul Departamentului de Relafii Internationale si al comisiilor de recunoastere a
calificarilor si a rezultatelor invatarii dobandite formal sau non-formal. Mobilitatile sunt reglementate prin acte
institutionale specifice, intre care Regulamentul privind implementarea programului Erasmus+ si Requlamentul privind
recunoasterea perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate in cadrul programului Erasmus. La nivelul FSE,
oportunitatile de mobilitate sunt promovate constant prin sesiuni de informare, iar studentii beneficiaza de sprijin in
intocmirea documentatiei necesare. Facultatea are acorduri bilaterale de colaborare cu institutii din 19 tari europene,
care sustin mobilitati de tip study mobility, placement mobility si BIP, pentru toate ciclurile de studii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
Sunt asigurate conditiile organizatorice necesare pentru participarea studentilor la mobilitati academice, atéat
prin existenta unui cadru procedural clar, cat si prin sprijinul concret oferit acestora in procesul de candidatura si
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recunoastere academica. Selectia anuald a studentilor pe baza unor criterii transparente si echitabile, precum si
existenta unor parteneriate internationale active (ex. apartenenta la reteaua EU GREEN), sustin accesul real la
experiente de formare internationala.

Conform informatiilor prezentate in documentul Raport FSE angajabilitate, studentii au posibilitatea de a
participa la Blended Intensive Programs (BIP — programe intensive mixte). Aceste programe includ o componenta de
mobilitate fizica de scurta durata, completatd de o componenta consistenta de colaborare virtuald, fiind adecvate
inclusiv pentru studentii inscrisi la forma de invatamant ID.

Din discutiile purtate in timpul vizitei, reiese promovarea constanta a mobilitatilor in cadrul facultatii, acordarea
de sprijin administrativ dedicat studentilor interesati, In baza prevederilor unei proceduri clare de selectie si
recunoastere a rezultatelor obtinute in mobilitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- Promovarea mobilitatilor in randul studentilor ID, in mod special al celor BIP,
- Realizarea unui raport anual/periodic cu privire la mobilitati academice pentru fiecare program de studii.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul [.PB.3.2.1 Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

FSE aplica masuri institutionale orientate spre sprijinirea echitabild a performantei academice, a dezvoltarii
personale si a integrarii studentilor in viata universitara. Studentii cu rezultate bune sunt incurajati sa participe la
cercuri stiintifice studentesti si la proiecte de cercetare coordonate de cadrele didactice. Performantele academice
sunt sustinute prin acordarea de burse de studiu, burse de performanta si prin acordarea de diplome de merit
absolventilor cu rezultate deosebite.

Studentii beneficiaza de servicii de consiliere si orientare profesionala prin structurile specializate ale
universitatii, inclusiv de servicii dedicate celor care intampina dificultati de invatare. Universitatea asigura conditii de
acces pentru studentii cu dizabilitati, prin infrastructura adaptata, si ofera facilitati sociale, culturale, medicale si
sportive, care contribuie la sustinerea unui mediu educational incluziv.

Programul de studii se desfasoara intr-un cadru organizatoric care favorizeaza accesul echitabil al studentilor
la oportunitati de formare, sprijin si dezvoltare, in functie de potentialul si nevoile acestora. Pentru studentii programului
de studii ECTS-ID, aceasta abordare institutionala se concretizeaza in special prin intermediul platformei e-learning si
al materialelor de studiu, care pot fi adaptate in raport cu nevoile acestora.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Masurile institutionale aplicate la nivelul FSE reflecta existenta unui cadru orientat spre sustinerea echitabila a
studentilor, atat din perspectiva stimularii performantei academice, cat si a sprijinului acordat pentru dezvoltarea
personald si integrarea in mediul universitar. incurajarea participarii la cercuri stiintifice si proiecte de cercetare,
precum si acordarea burselor si a diplomelor de merit, evidentiaza existenta unor mecanisme de recunoastere si
valorizare a performantei.

Totodata, serviciile de consiliere si orientare profesionala, impreuna cu masurile adresate studentilor care
intampina dificultati de invatare, indica preocuparea institutiei pentru adaptarea sprijinului educational la nevoile
diverse ale studentilor. Asigurarea accesului pentru studentii cu dizabilitati, prin infrastructura adaptata si prin
existenta unui cadru universitar care include facilitati sociale, culturale, medicale si sportive, sustine caracterul incluziv
al mediului educational.

In cazul programului ECTS-ID, aceste masuri sunt sustinute in mod particular prin utilizarea platformei e-
learning si a materialelor de studiu in format digital, care pot fi adaptate in functie de nevoile studentilor. In acest mod,
este favorizat un parcurs academic echitabil, corelat cu potentialul individual si cu aspiratiile profesionale ale acestora.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Dotarea CUADI cu instrumente hardware si software asistive specifice contribuie la asigurarea unui mediu
universitar deschis, accesibil si incluziv, in concordanta cu standardele prevazute de Carta Incluziunii si Diversitatii,
elaborata de Alianta EU GREEN si asumate de UO. Totodata, aceasta sustine accesibilitatea pentru studentii cu
dizabilitati si se integreaza intr-un cadru universitar complex, care ofera facilitati educationale, sociale si recreative.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.
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Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul I.P.B.4.1.1  Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pentru PSUL ECTS-ID, FSE si DIDIFR asigura resurse educationale specifice ID, structurate sub forma de
Suport de Studiu Individual (SSI), disponibile studentilor ECTS-ID pe platforma e-learning www.e.uoradea.ro. Aceasta
infrastructura digitala este sustinuta de strategia de transformare digitala a universitatii (Digital UO).

UO dispune de masuri si structuri institutionale dedicate sprijinirii studentilor cu dificultati de adaptare, de
invatare sau cu dizabilitati, inclusiv prin reglementari privind acordarea sprijinului material si accesul la servicii
adecvate. La nivel institutional functioneaza structuri specializate pentru studentii cu dizabilitati de vedere, care ofera
cursuri adaptate si acces la resurse in format marit sau Braille. Pentru studentii de la forma ID sunt asigurate
permanent resurse educationale online, acces la platforma e-learning, la biblioteca digitala si la site-urile structurilor
universitare relevante, ceea ce permite desfasurarea continua si flexibila a activitatilor de studiu.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UO si FSE asigura un cadru organizatoric adecvat pentru accesul studentilor la servicii si resurse de invatare,
inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale sau dizabilitti. in cazul formei ID, disponibilitatea permanent a
resurselor online si accesul continuu la platformele institutionale reprezintd elemente esentiale pentru sustinerea
procesului educational.

Pentru programul ECTS-ID, platforma e-learning si pachetele SSI actualizate constituie principala resursa de
invatare. Existenta CUADI, precum si posibilitatea de conversie a materialelor curriculare in formate audio sau in
formate digitale accesibile, asigura sprijinul necesar studentilor ID cu dizabilitati vizuale sau cu dificultati de invatare.

Disciplinele incluse Tn planul de invatamant al PSUL ECTS-ID beneficiaza, in mare parte, de materiale didactice
specifice, puse la dispozitia studentilor prin intermediul platformei e-learning, majoritatea fiind elaborate in tehnologie
ID. in general, aceste materiale sunt structurate pe module si unitati de invatare de cate doua ore si cuprind timpul
mediu de studiu, obiectivele educationale, cuvinte-cheie, continuturile stiintifice, autoevaluari si sarcini de invatare
distribuite pe parcursul unitatii de invatare, elemente aplicative pentru clarificarea si consolidarea cunostintelor,
intrebari de evaluare, aplicatii, rezumat, bibliografia obligatorie si teme de control.

Materialele didactice sunt, in general, concepute pe baza principiilor pedagogice specifice invatamantului la
distanta, informatia fiind prezentata intr-o maniera accesibila, printr-un raport echilibrat intre componenta grafica si
cea textuald. Cu toate acestea, au fost identificate si cateva materiale de studiu aflate la un nivel mai redus de adaptare
la tehnologia ID, unele dintre acestea fiind inca redactate n format clasic.

Orarul PSUL ECTS-ID, anul Ill, anul universitar 20252026, nu include sali de desfasurare, intrucat activitatile
didactice sunt organizate integral online, in format sincron. Totusi, potrivit Legii nr. 199/2023, art. 32 lit. ¢),
invatamantul la distanta este caracterizat prin desfasurarea activitatilor educationale atat la distanta, cat si fata in fata.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Existenta structurii dedicate sprijinirii studentilor cu dizabilitati, cu tehnologii asistive si resurse adaptate
v Recomandari

- Asigurarea conformitatii cu reglementarile legale in vigoare referitoare la organizarea activitatilor didactice specifice

invatamantului la distanta, atat in format online, céat si in format fata in fata, in cadrul campusului universitar.

- O parte dintre materialele de studiu puse la dispozitia studentilor prin intermediul platformei e-learning necesita

imbunatatiri in ceea ce priveste adaptarea la cerintele specifice tehnologiei ID.

Indicatorul este: indeplinit /-partial indeplinit—/neindeplinit:

Criteriul B.5. Rezultatele Tnvatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul [.PB.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru PSUL ECTS-ID, rezultatele invatarii sunt clar definite si structurate pe: cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie. Acestea sunt in concordanta cu obiectivele disciplinelor, asigurand monitorizarea
evolutiei studentilor prin intermediul fiselor disciplinelor si planului de invatamant.
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Fisele de disciplina sunt elaborate de titularii de disciplina, analizate la nivelul departamentelor si aprobate in
structurile academice ale facultatii, in vederea asigurarii coerentei curriculare si evitarii suprapunerilor tematice.
Acestea sunt arhivate institutional si puse la dispozitia studentilor prin platforma e-learning, impreuna cu resursele
didactice aferente fiecarei discipline. Fisele de disciplina includ rezultatele invatarii, continuturile tematice, metodele
de predare si evaluare, precum si ponderea activitatilor didactice si a studiului individual in evaluarea finala. Prin
structura si continutul lor, acestea clarifica atat pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti competentele urmarite,
nivelurile de performanta asteptate si corelarea dintre obiectivele disciplinei si activitatile de invatare. Procesul
educational este sustinut prin materiale didactice accesibile permanent pe platforma institutionald, iar studentii sunt
informati la inceputul semestrului cu privire la obiectivele cursului, structura activitatilor si modalitatile de evaluare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele nvatarii sunt descrise adecvat si sunt integrate coerent in structura disciplinelor din planul de
invatamant. Fisele de disciplina asigura transparenta asteptarilor didactice si faciliteaza intelegerea, de catre studenti
si cadre didactice, a raportului dintre continuturi, rezultate ale invatarii si evaluare. Organizarea combinata a
activitatilor tutoriale, a studiului individual si a evaluarilor pe parcurs sustine caracterul explicit si aplicat al acestor
rezultate. Practica de specialitate si utilizarea resurselor tehnologice moderne contribuie la consolidarea relevantei si
comprehensibilitatii rezultatelor invatarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
- Introducerea in SSI a rezultatelor invatarii asociate disciplinei.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul I.PB.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul FSE, evaluarea studentilor este reglementatd prin propriul Regulament de examinare si notare,
aplicabil programelor de studii de licenta si master. Metodele si criteriile de evaluare sunt comunicate studentilor prin
fisele disciplinelor, prin paginile disciplinelor de pe platforma e-learning si prin alte materiale informative puse la
dispozitie la inceputul fiecarui semestru. Activitatile de evaluare se desfasoara cu respectarea prevederilor din
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor aprobat prin HS nr. 09/27.06.2024 (anexa 45 a HS).
Evaluarea se realizeaza atat pe parcursul semestrului, prin teste, teme de control, proiecte si alte forme de
evaluare continua, cat si prin evaluari sumative de tip examen, colocviu sau verificare. Formele de examinare si
ponderea acestora n nota finala sunt stabilite de titularii de disciplina, aprobate la nivel departamental si mentinute
nemodificate pe durata anului universitar. Planul de Tnvatamant este echilibrat, examenele reprezentand 48,9% din
totalul evaluarilor: 22 examene, 22 colocvii, 1 Vp.
Finalizarea studiilor presupune sustinerea examenului de licenta si elaborarea lucrarii de licenta, verificata prin
aplicatii antiplagiat si insotita de declaratia de autenticitate.
Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul procesului educational sunt consemnate in suplimentul la diploma.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata ca verificarea obtinerii rezultatelor invatarii este organizata intr-un cadru procedural clar, care
combinad evaluarea continua cu evaluarea sumativa si cu examenul de finalizare a studiilor conform Metodologiei
proprii a FSE privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor de licenta si master. Diversitatea
formelor de evaluare utilizate permite aprecierea progresului studentilor in raport cu specificul fiecarei discipline si cu
rezultatele invatarii asumate. Comunicarea prealabila a criteriilor de evaluare, existenta procedurilor de contestatie si
utilizarea instrumentelor de prevenire a plagiatului contribuie la transparenta, obiectivitatea si integritatea procesului
de evaluare. In acest mod, sunt create conditile necesare pentru certificarea adecvata a competentelor dobandite
de absolventi.
Competentele dobandite si parcursul academic sunt reflectate in Suplimentul la Diploma, document ce atesta
calificarea absolventilor pe piata muncii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
- Extinderea metodelor de evaluare formativa prin introducerea testelor de autoevaluare de la finalul fiecarui
modul / unitate de invatare pe platforma www.e.uoradea.ro, ca teste interactive cu feedback imediat.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.
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Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul I.PB.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UO functioneaza Centrul de Consiliere si Servicii privind Cariera (CCSC), structura care are ca
misiune sprijinirea studentilor si absolventilor in dezvoltarea carierei, prin activitati de consiliere, informare si facilitare
a relatiei cu angajatorii. Centrul desfasoara activitati de orientare in cariera, promovare a ofertelor de angajare,
organizare de evenimente cu angajatori si implicare in proiecte dedicate reducerii abandonului si cresterii insertiei pe
piata muncii, inclusiv prin Centrul de invatare BLEND IN. La nivelul facultatii, monitorizarea traseului profesional al
absolventilor se realizeaza prin chestionare aplicate la finalizarea studiilor si la eliberarea documentelor de absolvire.
Datele disponibile pentru promotia anterioara ECTS ID evidentiaza un nivel bun de insertie profesionala si un grad
ridicat de satisfactie al absolventilor fata de programul de studii: pentru promotia care a finalizat in 2023, din cei 17
absolventi, 6 erau angajati, 5 fiind in domeniul specializarii absolvite. Facultatea urmareste evolutia cohortelor de
studenti si dinamica parcursului academic pana la absolvire.

La nivelul universitatii si facultatii este analizata insertia profesionala a absolventilor (chestionare, discutii cu
angajatori, rapoarte), ceea ce asigura monitorizarea eficientd a parcursului absolventilor si ofera feedback, permitand
imbunatatirea calitatii procesului educational.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

S-a constatat existenta unui cadru institutional functional pentru sprijinirea tranzitiei absolventilor catre piata
muncii. Activitatile de consiliere si orientare profesionala, colaborarea cu angajatorii, organizarea evenimentelor de
cariera (Targul locurilor de munca si orientare in carierd, Zilele Carierei la UO) si monitorizarea insertiei profesionale
a absolventilor contribuie la corelarea formarii academice cu cerintele mediului socio-economic. Existenta unei
structuri specializate pentru consiliere si cariera, organizarea de activitati si evenimente comune cu angajatorii,
precum si monitorizarea sistematica a traseului profesional si a satisfactiei absolventilor coroborate cu rezultatele
privind gradul de angajare si nivelul de satisfactie al absolventilor sustin eficienta acestor masuri.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul [.PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UO si FSE aplica o politica transparenta de recrutare si admitere a studentilor, comunicata public cu suficient
timp Tnainte de desfasurarea concursului. Informatiile relevante privind admiterea sunt publicate pe paginile web
institutionale si includ metodologia de admitere, calendarul, criteriile de selectie, continutul dosarului si alte materiale
informative utile candidatilor. Admiterea la PSUL ECTS-ID se desfasoara in conformitate cu Regulamentul organizarii
admiterii la nivel UO, aprobat anual de Senatul Universitar si publicat pe site-ul institutiei, precum si a Regulamentului
organizarii si desfasurarii concursului de admitere - studii universitare de licenta si master - la Facultatea de Stiinte
Economice — Universitatea din Oradea. Admiterea se realizeaza fara criterii discriminatorii, exclusiv pe baza
competentelor academice ale candidatilor. Pentru studiile universitare de licenta, admiterea se face prin concurs de
dosare, pe baza mediei generale de la examenul de bacalaureat, cu criterii de departajare clar stabilite Tn caz de
egalitate. Procesul de admitere se desfasoara in sesiunile aprobate institutional, in limita cifrei de scolarizare aprobate,
iar rezultatele sunt afisate public, cu respectarea normelor privind protectia datelor.

In cazul PSUL ECTS-ID locurile scoase la concurs sunt finantate doar in regim cu taxa.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si a modului de organizare a admiterii rezulta ca procedurile institutionale sunt
aplicate in mod consecvent, transparent si nediscriminatoriu. Publicarea din timp a informatiilor relevante, claritatea
criteriilor de selectie si accesibilitatea documentelor necesare contribuie la asigurarea unui proces de admitere
echitabil si predictibil pentru candidati. Se constata publicarea completa si din timp a informatiilor privind admiterea,
utilizarea unor criterii clare si obiective de selectie si asigurarea accesului candidatilor la materiale explicative utile
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pentru inscriere. Respectarea cifrei de scolarizare aprobate si a cadrului normativ aplicabil confirma buna organizare
a activitatilor de admitere.

In urma procesului de admitere, candidatii declarati admisi care se inmatriculeaza incheie cu IS un Contract
de studii universitare si un Contract anual de studii, care respecta legislatia in vigoare si in care sunt prevazute
drepturile si obligatiile partilor, aspect constatat la vizita de la Secretariatul FSE.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul [.PB.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului de admitere la Universitatea din Oradea este
fundamentat pe principiile echitatii, egalitatii de sanse si nediscriminarii, aplicabile tuturor ciclurilor de studii. La nivel
institutional si la nivelul facultatii sunt prevazute masuri specifice pentru sprijinirea accesului candidatilor proveniti din
grupuri vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilitati sau provenite din sistemul de protectie sociala, prin alocarea unor
locuri speciale si prin solicitarea documentelor justificative aferente. Anumite categorii de candidati beneficiaza, in

conditiile reglementarilor interne, de scutiri de taxe de inscriere la admitere. In virtutea echitatii si egalitatii de sanse a

categoriilor vulnerabile, pentru asigurarea cadrului incluziv Centrul Universitar pentru Acces, Diversitate si Incluziune

(CUADI) joaca un rol definitoriu.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza cadrului normativ si a masurilor aplicate evidentiaza faptul ca admiterea este organizata cu respectarea
principiilor egalitatii de sanse si ale accesului echitabil la educatie. Existenta locurilor dedicate, a facilitatilor financiare,
amasurilor de accesibilizare si a sprijinului adaptat pentru candidatii cu nevoi speciale reflecta o abordare institutionala
coerenta Tn raport cu incluziunea educationala. Corelarea dintre reglementarile interne, infrastructura accesibila si
dezvoltarea resurselor digitale adaptate sustine aplicarea efectiva a acestor principii in procesul de admitere.
Se constata instituirea de locuri speciale pentru candidatii proveniti din grupuri vulnerabile, acordarea de scutiri
de taxe pentru categorii eligibile si dezvoltarea unor masuri complementare de accesibilizare fizica si digitala.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul [.PB.7.2.1 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionala a studentilor este reglementata la nivelul UO prin acte normative institutionale aprobate
de Senat, intre care Regulamentul de organizare si functionare al universitatii si Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor in baza sistemului european de credite transferabile. La nivelul programului de studii,
aplicarea acestor reglementari este sustinuta prin planuri operationale corelate cu documentele strategice ale
facultatii si ale universitatii, precum si prin proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii si a personalului implicat. Pentru fiecare an universitar se incheie contracte anuale de studii,
care stabilesc drepturile si obligatiile partilor, iar promovarea studentilor se realizeaza pe baza acumularii creditelor
transferabile, conform sistemului ECTS si reglementarilor institutionale in vigoare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Reglementarile referitoare la activitatea profesionala a studentilor sunt aplicate in cadrul programului de studii
intr-o maniera coerenta si constanta. Corelarea acestora cu obiectivele strategice ale institutiei, utilizarea contractelor
anuale de studii si aplicarea sistemului ECTS contribuie la configurarea unui parcurs academic clar, transparent si
flexibil. Totodata, existenta unor mecanisme de monitorizare si evaluare periodica sprijind mentinerea calitatii
procesului educational si respectarea standardelor academice.
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In cazul studentilor de la forma de invatdmant ID, aceste reglementari sunt adaptate particularitatilor specifice
desfasurarii activitatilor, precum obligatia rezolvarii temelor de control pentru accesul la examen.

Aplicarea acestor reglementari este sustinuta tehnic prin intermediul platformei digitale Uniweb si al platformei
e-learning www.e.uoradea.ro. Fiecare student beneficiaza de acces permanent si securizat la propria situatie scolara,
inclusiv la note, numarul de credite acumulate si restante, ceea ce asigura transparenta parcursului academic.
Modificarile aduse regulamentelor sunt aduse la cunostinta studentilor prin intermediul avizierului virtual disponibil pe
platforma e-learning. Corelarea activitatiior PSUL cu documentele strategice institutionale, utilizarea contractelor
anuale de studii ca instrument de reglementare academica si aplicarea flexibila a sistemului ECTS, permite adaptarea
parcursului universitar la performantele si ritmul de studiu al studentului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul [.PB.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UQO dezvolta in mod constant relatii de cooperare internationala prin acorduri bilaterale, parteneriate Erasmus

Si participarea la proiecte si consortii europene. Activitatea de internationalizare este sustinuta institutional prin

Directia de Relatii Internationale si prin colaborarea cu structurile interne dedicate acestui domeniu. Din anul 2022,

UO este membru cu drepturi depline al consortiului european EU GREEN, fapt care consolideaza dimensiunea

internationala a activitatilor academice si de cercetare. La nivelul FSE, in perioada 2020-2025, cadrele didactice au

participat la numeroase mobilitati internationale de formare si predare in cadrul programului Erasmus+. Departamentul
de Economie si Business (DEB) organizeaza sesiuni de informare si selectie pentru cadrele didactice si personalul
auxiliar si ofera sprijin administrativ pentru pregatirea documentatiei necesare participarii la mobilitati.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza activitatilor desfasurate evidentiaza existenta unei componente organizatorice active si functionale in
domeniul cooperarii internationale, cu efecte directe asupra mobilitatii personalului si asupra colaborarii academice si
stiintifice. Participarea constanta la mobilitati Erasmus si implicarea in retele si consortii internationale contribuie la
cresterea vizibilitatii institutionale, la schimbul de bune practici si la dezvoltarea de colaborari in activitatea didactica
si de cercetare. Existenta unor proceduri clare de informare, selectie si sprijin pentru mobilitati confirma caracterul
sistematic al acestor demersuri.
Participarea sustinuta a cadrelor didactice la mobilitati internationale de formare si predare confirma sprijinul

IS oferit pentru accesarea de oportunitéti si implicarea universitatii in consortii si parteneriate europene relevante.

In ceea ce priveste studentii PSUL ECTS-ID, acestia nu au fost angrenati in mobilitti internationale.
v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul .PB.9.1.1 Tnvatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobéandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul FSE, exista o strategie de cercetare stiintifica a facultatii elaborata pentru perioada 2024-2029, in
care sunt definite obiectivele strategice si directiile de actiune, precum si Planul de cercetare al FSE.

Studentii sunt incurajati si sprijiniti sa participe la activitati de cercetare, fiind implicati in proiecte, sesiuni de
comunicari stiintifice, olimpiade studentesti si alte manifestari academice nationale si internationale. Facultatea
organizeaza periodic conferinte, simpozioane, mese rotunde si sesiuni stiintifice la care participa cadre didactice,
cercetatori, studenti si absolventi, iar rezultatele acestor activitati sunt valorificate prin publicarea comunicarilor in
volume sau reviste de specialitate. Pe parcursul derularii PSUL, studentii sunt implicati si in activitati practice relevante,
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precum stagii de internship, participarea la targuri de locuri de munca, voluntariat si proiecte aplicative.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Datele prezentate evidentiaza faptul ca invatarea bazata pe investigatie stiintifica este integrata in mod real in
cadrul programului de studii si contribuie la dobandirea rezultatelor invatarii vizate. Activitatile de cercetare,
participarea la manifestari stiintifice si utilizarea metodelor investigative in cadrul disciplinelor aplicative sustin
dezvoltarea gandirii critice, a autonomiei intelectuale si a competentelor profesionale relevante. invatarea prin
investigatie este conectata cu realitatea economica prin intermediul stagiilor de practica. Valorificarea rezultatelor
cercetarii in activitatea didactica si in formarea studentilor confirma caracterul formativ al acestei componente.

La nivelul FSE, se constata implicarea studentilor in proiecte si manifestari stiintifice, sustinerea participarii
acestora la competitii si conferinte academice, precum si integrarea explicita a activitatilor de cercetare in discipline
cu caracter aplicativ si in elaborarea lucrarii de licenta.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele programului
de studii evaluat.

Indicatorul I.PB.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
respectiv si valorificate Th mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice implicate in PSUL ECTS-ID se desfasoara in baza unui
plan propriu de cercetare, corelat cu strategia de cercetare a FSE. Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin
publicarea de articole in reviste de specialitate din tara si din strainatate, inclusiv in reviste indexate in baze de date
internationale, prin volume si capitole de carte, participari la conferinte stiintifice nationale si internationale, precum si
prin implicarea in contracte de cercetare, expertiza si consultanta. Potrivit raportarilor institutionale, in perioada 2020—
2025, cadrele didactice care predau la programul ECTS ID au obtinut rezultate relevante concretizate in articole
publicate in reviste indexate ISI, ERIH Plus si volume de conferinta indexate. FSE sustine vizibilitatea si diseminarea
cercetarii prin editarea unor reviste stiintifice si prin organizarea anuala a unor conferinte cu participare nationala si
internationala, fiind sprijinita si de activitatea centrelor de cercetare specializate.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatea de cercetare aferenta programului de studii are vizibilitate la nivel national si international si este
valorificata prin canale academice relevante. Publicatiile in reviste indexate, participarea constanta la manifestari
stiintifice si implicarea in proiecte si parteneriate de cercetare confirma existenta unei activitati stiintifice sustinute si
relevante pentru domeniu. Infrastructura de cercetare a facultatii, reprezentata prin reviste, conferinte si centre de
cercetare, sustine ih mod coerent diseminarea si valorificarea rezultatelor obtinute.
Se constata existenta unui cadru institutional bine structurat pentru cercetare, sustinut prin planuri dedicate,
centre de cercetare active, reviste stiintifice proprii si conferinte organizate periodic.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare,
care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent
Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
Indicatorul I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul IS, FSE si al programului de studii evaluat, sunt aplicate cu consecventa un set de politici si proceduri.

Acestea pornesc dintr-o serie consistenta de documente programatice, precum Manualul Calitatii (aprobat prin HS
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nr. 23 din 28.10 2021), Codul de Asigurare a Calitatii (aprobat prin HS nr. 22 din 29.09.2021) sau Programele anuale
de Politici, strategii si actiuni privind calitatea (conform celui aferent anului 2025, aprobat de Senatul UO) care
deservesc Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAQ). De asemenea, institutia dispune de un intreg pachet
de proceduri privind definirea, monitorizarea si asigurarea calitatii tuturor programelor de studii, unele specifice formei
de invatamant ID-IFR, altele cu aplicabilitate atat la ID-IFR, cat si la IF (SEAQ-PO-IDIFR.01, SEAQ-PO-IDIFR.02,
SEAQ-PO-IDIFR.03, SEAQ-PO-IDIFR.04, SEAQ-PO-IDIFR.05, SEAQ_PO_Pr.MA_04, SEAQ_PO_Pr.MA_08).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Imbunatatirea calitatii procesului educational in cadrul PSUL ECTS-ID se fundamenteaza printr-un mecanism
coerent de management al calitatii, aliniat standardelor ARACIS si reglementarilor interne ale IiS. La nivel de FSE se
aplica strategii si proceduri clare pe directia asigurarii calitatii, monitorizate periodic prin structuri adecvate. Aceste
proceduri vizeaza atat procesul educational, cat si activitatea cadrelor didactice, personalului auxiliar si administrativ,
infrastructura, serviciile pentru studenti si respectarea normelor etice. Un rol central il are Comisia Centrala de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CCEAC), care functioneaza conform unui regulament specific, aprobat de Senatul
UO. Acestei comisii i se mai adauga si alte structuri interne de asigurare si implementare a Calitatii: Centrul de
excelentd in managementul universitar al calitatii (CQ), Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAQ),
comisie permanenta a Senatului UO, Consiliul Calitatii (CC), organism consultativ al Consiliului de Administratie,
Comisia de calitate de la nivelul FSE.

Imbunatatirea calitatii este asigurat prin implicarea partilor interesate: studenti, cadre didactice, absolventi si
reprezentanti ai mediului de afaceri. Feedback-ul furnizat de aceste parti este colectat sistematic (chestionare,
consultari, sedinte) si este utilizat pentru revizuirea planurilor de invatamant, a metodelor de predare si a procedurilor
academice. Se realizeaza evaluarea periodica a activitatii cadrelor didactice de catre studenti (pe palierele SAI, AT si
AA) si a personalului auxiliar, iar rezultatele sunt analizate la nivelul facultatii pentru a identifica aspectele care necesita
imbunatatiri. Nu in ultimul rand, se realizeaza o monitorizare si revizuire periodica a continutului PSUL, astfel incat
acesta sa ramana relevant pentru piata muncii si sa fie in concordanta cu standardele nationale si europene.

Cu ocazia vizitei s-au prezentat si verificat o serie de dovezi (procese-verbale, rapoarte de evaluare) privind
aplicarea tuturor procedurilor definite la nivel institutional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Cresterea gradului de implicare a studentilor in procesul de evaluare voluntara a calitatii, prin masuri de motivare
si constientizare a importantei feedbackului oferit.

Actualizarea procedurilor SEAQ-PO-IDIFR.01 (ID) si SEAQ-PO-IDIFR.06 (IFR) in conformitate cu legislatia si
standardele in vigoare.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pentru PSUL ECTS-ID, ca si pentru celelalte programe ale facultati, membrii comunitatii academice sunt
implicati oficial in procesul de fundamentare si pregatire a documentelor relevante, prin consultari organizate in cadrul
consiliului departamentului, plenului DEB sau Consiliului FSE. De asemenea, in etapa de definire/actualizare a
structurii programului de studii si a planului de invatamant au fost integrate opinii si sugestii si ale altor parti interesate,
inclusiv reprezentanti ai mediului de cercetare, ai sectorului socio-economic si ai societatii civile. Ulterior, documentele
adoptate parcurg procedurile interne obisnuite de avizare institutionala.

FSE are un Consiliu Consultativ si realizeaza consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic, inclusiv
studenti/absolventi, ai mediului socio-economic si ai pietei muncii, cu privire la obiectivele si rezultatele declarate ale
programului de studii ECTS-ID.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Discutiile cu diferitele categorii de beneficiari se desfasoara in cadru unor intalniri specifice, workshop-uri de
consultare a angajatorilor si a altor parteneri din mediul de afaceri. Spre exemplu, o recenta intalnire de acest fel a
avut loc in cadrul evenimentului Saptdmana partenerilor FSE din luna noiembrie 2025 ,impreun& pentru economia
aplicata” incheiat cu workshop-ul ,,Perspectivele angajatorilor in formarea economistilor”. Printre participantii la aceste
evenimente si la discutile subsumate, se regasesc si reprezentanti ai unor entitati aflate in bund conexiune cu
continutul PSUL ECTS-ID.

Pag. 22 din 34



- A v P v A
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

‘ srAcs Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Se constata implicarea studentilor, de la diferite niveluri de invatamant, in echipele care elaboreaza documente
specifice evaluarii si asigurarii calitatii (de exemplu, in elaborarea Manualului Calitatii) siin cadrul comisiilor specializate
ale FSE, asigura ca procesul de imbunatatire continua este orientat spre relevanta si utilitate pentru beneficiarii primari.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- La consultarea angajatorilor si absolventilor sa se tina cont de specificul PSUL (turism, comert), pentru
a asigura adaptarea rapida la cerintele pietei muncii si pentru consolidarea parteneriatelor.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul .P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
componentei organizatorice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul IS existd Departamentul pentru Asigurarea Calitétii, ca structurd executivé si consultativd pentru
intreaga universitate. Organizarea si functionarea departamentului sunt reliefate intr-un R specific, aprobat de Senatul
UO. Tot la nivelul institutiei, exista si isi desfasoara activitatea, in baza unui Regulament propriu, Comisia Centrala de
Evaluare si Asigurare a Calitatii, cu rol de a coordona si monitoriza activitatea comisiile de evaluare a calitatii definite
la nivel de facultati si departamente.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CCEAC are atributii clar definite, printre care se numara coordonarea comisiilor din facultati si departamente,
monitorizarea permanenta a procesului educational, elaborarea periodica a rapoartelor privind calitatea actului
educational si colectarea sistematica de date si informatii (feedback-ul studentilor, sugestii ale cadrelor didactice,
absolventilor, angajatorilor). Tn cadrul facultiti care gizduieste si programul de studii evaluat, CEAC este
responsabild de analiza periodica a rezultatelor si de formularea propunerilor de imbunatatire a curriculumului si a
metodologiilor de predare. CEAC-FSE prezinta anual, la nivelul Consiliului Facultatii un raport de activitate care
sintetizeaza monitorizarea si asigurarea calitatii procesului educational din facultate, inclusiv cu privire la forma ID.
La nivelul DIDIFR este constituita CEAQ-IDIFR — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Programelor de
Studii ID/IFR, structura subordonata Consiliului DIDIFR, care Tsi desfasoara activitatea sub coordonarea Comisiei de
calitate de la nivelul universitatii. Rezultatele aplicarii procedurilor specifice programelor ID/IFR, precum si actiunile
intreprinse Tn acest domeniu, sunt valorificate in rapoartele anuale si sunt publicate pe pagina DIDIFR.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi indeplinesc rolul
si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul I.R.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe planul implementarii managementului calitatii, facultatea aplica strategii si tehnici conforme cu
reglementarile universitati. Se are in vedere respectarea Programului anual de politici, strategii si actiuni privind
calitatea, pentru fiecare an si a Codului de asigurare a calitatii proceselor educationale si de cercetare din Universitate.
In paralel, in baza colaborarii dintre CEAC-FSE si CEAQ-IDIFR sunt monitorizate activittile si procesele
specifice, in vederea asigurarii desfasurarii acestora conform reglementarilor prevazute de procedurile in vigoare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata monitorizarea permanenta a procesului educational in conformitate cu specificul ID, se colecteaza
si se analizeaza feedback-ul studentilor, se elaboreaza periodic rapoarte privind o serie de aspecte, de la evaluarea
cadrelor didactice si calitatea actului educational, pana la situatia scolara si promovabilitate, propunand dupa caz,
masuri de imbunatatire. Responsabilului coordonator al programului de studii ID i revine printre altele sarcina intocmirii
unui raport anual de evaluare interna a programului de studiu coordonat.
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Elaborarea unui REl anual asigura o evaluare interna riguroasa si pregateste corespunzator evaluarile periodice
externe efectuate de ARACIS, permitand adoptarea de masuri corective si preventive, daca este cazul. Raportul anual
aferent PSUL evaluat este prezentat la nivelul departamentului care gestioneaza acest program.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partia-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul [.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul IS este aprobat un Cod de etica si deontologie universitard, ca anexa la Carta universitatii. Codul
etic a fost aprobat de catre Senatul UO la data de 25.04.2024. Supravegherea respectarii principiilor si directiilor
definite In Cod (ca si eventuala sanctionare a incalcarii acestora) este de competenta Comisiei de Etica si Deontologie

Universitara (7 cadre didactice si 3 studenti). Organizarea si functionarea comisiei are la baza un Regulament specific,

aprobat prin HS nr. 12 din 31.10.2024. Conform regulamentului, Comisia poate hotari, fara discriminare si fara nicio

imixtiune In procesul decizional, sanctionarea tuturor categoriilor de angajati (personal didactic, didactic auxiliar,
cercetare), inclusiv a celor cu functie de conducere sau membri in structuri de conducere, dar si a studentilor de la
toate nivelurile si formele de invatdmant, urmand ca ulterior executivul IiS s& puna in practica respectivele hotarari.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de etica beneficiaza de un grad inalt de autonomie, fiind sustinuta permanent de departamentul juridic
al universitatii (membri acestuia pot participa la sedintele comisiei) pentru a asigura respectarea legalitatii in toate
demersurile sale. Abordarea institutionala este una proactiva, comisia procedand periodic la emiterea si diseminarea
spre membri comunitatii academice a unor decizii si directive cu aplicabilitate larga. Comisia se afla intr-un dialog
continuu cu comisiile consultative de la nivel national, desfasoara actiuni de prevenire a incalcarii normelor, dar si
monitorizeaza desfasurarea cursurilor de Etica si integritate academica.
Un volum important de principii etice sunt integrate transversal, Tn documente specifice pentru ID, precum
»Ghidul studentului ID” (postat pe site-ul DIDIFR), adaptandu-se particularitatilor acestei forme de invatamant.
v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
- Actualizarea periodica a ghidurilor si procedurilor pentru a raspunde noilor provocari tehnologice (ex. Al).

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeptinit:

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul [.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul liS este in vigoare (aprobata prin HS nr 43 din 30.03.2023) procedura SEAQ_PS_PrMA_01 privind
initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, privitoare la toate programele de studii,
indiferent de nivel sau forma de invatamant. Procedura reliefeaza circuitul parcurs de initierea unui program de studii,
de la analiza de oportunitate pana la aprobarea de catre Senatul UO.
La nivelul FSE, implementarea procedurii este gestionata prin comisia pentru procesul de invatamant, in a carei
componenta se afla si 2 studenti.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procedura este aplicata in mod consecvent la nivelul programelor IDIFR, inclusiv in ceea ce priveste programul
evaluat, cu dovezi in acest sens, ceea ce genereaza un impact pozitiv asupra calitatii actului educational si a
atractivitatii ofertei educationale. Coroborarea continud cu alte proceduri si aplicarea sistematica a acestor
mecanisme (instruire, actualizare materiale, monitorizare comunicare) asigura o monitorizare constanta a procesului
didactic si permite remedierea prompta a eventualelor disfunctionalitati. Echivalenta planurilor de invatamant intre
formele de studiu este mentinuta, asigurand standarde academice unitare pentru calificarea de economist.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
- dezvoltarea de module optionale flexibile pentru a adapta rapid oferta educationala la nevoile angajatorilor.

Indicatorul este: indeplinit /partiat-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul [.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Se constata prezenta reprezentantilor studentilor, ca membiri titulari, in multe structuri de conducere si comisii
functionale sau consultative, la nivel de FSE. De asemenea, sunt organizate periodic intalniri si dezbateri, cu
participarea unor actori dintr-un esichier larg al mediului socio-economic. Toate acestea creeaza premisele pentru o
aplicare in cele mai bune conditii a procedurilor definite, intr-o optica participativa, care pune in valoare, in beneficiul
procesului educational, expertiza fiecarei parti implicate. Este de remarcat si volumul important de relatii de cooperare
nationala si internationala ale FSE si UO.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implicarea mai multor parti interesate este integrata in ciclul decizional, acest lucru rasfrangandu-se si asupra
programelor de studii ID/IFR. Aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii este monitorizata de CCEAC, la nivel
institutional, care include reprezentanti ai tuturor categoriilor mentionate (studenti, cadre didactice, angajatori) si este
sprijinita de catre comisiile de EAC constituite la nivelul fiecarei facultati.

Acestea din urma elaboreaza anual rapoarte de evaluare interna, care sunt prezentate si validate in
departamentul de specialitate, demonstrand astfel ca feedback-ul colectat prin chestionare, forumuri, intalniri si
referate de evaluare este analizat si transformat in masuri de imbunatatire la nivel operational.

Din discutiile cu conducerea FSE, cadrele didactice si studentii, rezulta ca toate partile sunt implicate in punerea
in practica a procedurilor, iar Consiliul consultativ are un rol important.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar i
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul IS este in vigoare o Procedurd privind evaluarea activitdtii profesionale a cadrelor didactice
(SEAQ_PO_PrMA_08_F.01, aprobata prin HS nr 30 din 27.11.2025), procedura aplicabila tuturor cadrelor didactice,
inclusiv celor care desfasoara activitati la PSUL ECTS-ID. Procesul se desfasoara semestrial, voluntar si anonim prin
platforma informatica dedicata (Studinfo), utilizdnd un chestionar standardizat ce vizeaza claritatea prezentarii,
utilizarea resurselor digitale si gradul general de satisfactie. Datele culese sunt procesate la nivelul Departamentului
de Asigurarea Calitatii si transmise departamentului didactic corespunzator. Ulterior, analiza, interpretarea si o serie
de discutii axate pe identificarea problemelor si a masurilor adecvate de imbunatatire se realizeaza in cadrul unei
sedinte de departament.

In acelasi timp, pentru personalul auxiliar si administrativ cu activitati la forma IDIFR, [iS are in vigoare o alti
procedura (SEAQ_PO_IDIFR_04, aprobatd prin HS nr. 24 din 26.06.2025). Rezultatele acestei evaluari sunt
centralizate la nivelul DIDIFR si comunicate structurilor administrative corespunzatoare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de evaluare semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice este aplicat sistematic si
transparent, contribuind la cresterea calitatii activitatii didactice. Rata de participare a studentilor a fost in continua
crestere in ultimii ani. Analiza se concretizeaza in masuri specifice de imbunatatire, precum includerea cadrelor
didactice in programe de perfectionare in tehnologia ID, ajustarea sarcinilor didactice sau discutii individuale de
remediere intre responsabilii de program si cadrele care primesc feedback nefavorabil.
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Din datele exprimate in evaluarea interna si din informatiile puse la dispozitie cu ocazia vizitei, pentru anul
universitar 2024 — 2025 reiese ca au participat 12 studenti (o rata de 36,36%) in semestrul 1 si 16 studenti (o rata de
48,48%) in semestrul 2, respectiv 18 studenti (o rata de 64,28%) in primul semestru al anului 2025-2026, fiind
evaluate, in fiecare semestru 15 cadre didactice, dintre care 100% au obtinut punctaje ridicate (intre 0,8 si 1, cea mai
buna cuartilé conform procedurii definite la nivel de I1S).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Existenta unui model de chestionar specific tutorelui-consilier (ca personal auxiliar).
v' Recomandari

- Explorarea posibilitatii de a integra automat rezultatele din platforma online direct in dosarele/fisele de evaluare
profesionala anuala ale cadrelor didactice.

- Dezvoltarea si utilizarea unui chestionar de evaluare mai bine pliat pe stiintele economice. Instrumentul actual este
standardizat la nivel de universitate, dar un chestionar dedicat pe Stiinte Economice, chiar PSUL ECTS-ID, ar
permite 0 analiza mai rafinata a elementelor critice pentru ID in zona economica, (ex. interactivitatea pe platforma,
calitatea tutorialelor online, eficienta comunicarii asincrone).

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitaii.

Indicatorul I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO a dezvoltat in timp un sistem de colectare, stocare si urmarire a datelor privitoare la calitatea procesului

educational, pentru toate programele de studii. Acest sistem are o subpagina distincta pe pagina web a universitatii
si include documente programatice in sfera evaluarii si asigurarii calitatii, structurile constituite pentru EAC, rapoartele
anuale privitoare la EAC, informatii referitoare la programele de studii oferite, cadrele didactice, rezultatele evaluarilor
studentilor, date privind absolventii si angajabilitatea acestora, precum si indicatorii de performanta academica si
administrativa. Este implicat Departamentul pentru Asigurarea Calitatii si Sistemul EAQ), cu extensiile sale din fiecare
facultate. Abordarea este una generald, vizand situatia asigurarii calitatii per ansamblu IS.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul FSE, cu referire la programul evaluat (ECTS-ID), se aplica si/sau se urmaresc diferite instrumente de

colectare a datelor, respectiv diferiti indicatori, avand ca obiectiv monitorizarea calitatii activitatii educationale:
evaluarile studentilor, evaluarea colegiala, rata abandonului si a promovabilitatii, angajabilitatea absolventilor etc.
Datele specifice programelor ID sunt gestionate si procesate de catre DIDIFR al UO, sunt incluse in rapoartele anuale
evaluare interna a fiecarui program de studii, servind ca baza pentru formularea de masuri concrete de remediere: de
exemplu, ajustarea unor sarcini ale tutorilor, unele modificari curriculare, programe de perfectionare profesionala
si/sau Tn tehnologia ID.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Existenta cate unui chestionar pentru AT, AA, SAI si AUX, chiar daca astfel se solicita mai mult timp pentru

completare din partea studentilor.

v' Recomandari
- Dezvoltarea unor rapoarte periodice dedicate PSUL evaluat, fundamentate pe rezultate generate de baze de date

create pe platformele informatice si consolidarea utilizarii analizelor comparative multianuale pentru ECTS-ID.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de studii
oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente
Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul [.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Atat la nivel de FSE, cat si DIDIFR, se asigura un nivel ridicat de transparenta si accesibilitate in ceea ce priveste
informatiile publice referitoare la programul de studii evaluat. Cu predilectie pe paginile web ale acestor entitati, sunt
disponibile toate datele de interes public cu privire la PSUL ECTS ID: incepand de la admitere (prezentarea ofertei
educationale complete), cu particularitatile specifice formei ID, planurile de invatamant ale programelor ID ale FSE si,
specific, Planul de invatamant al ECTS-ID, informatii in privinta curriculei complete, competentelor, calificarilor si
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ocupatiilor specific, disciplinele studiate. Este prezentat Ghidul studentului la forma ID, alte informatii despre program
(misiune, obiective), pliantul de promovare, informatii de contact.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Intr-un format unitar intre facultate si DIDIFR, materialele de informare prezint& cu acuratete si onestitate oferta

educationala si continutul PSUL ECTS-ID. Transparenta informatiilor este facilitata si prin interconectarea celor 2
pagini web. Sunt reliefate Regulamente, metodologii, Hotarari si reglementari interne. De asemenea, onestitatea
actului educational este sustinuta de accesul public la documente precum Ghidul studentului. Aceasta transparenta
faciliteaza accesul usor la informatiile necesare si contribuie la 0 comunicare clard si pertinentd intre liS si
studenti/candidati.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul IS, se promoveaza un model de guvernanta transparent, prin publicarea deciziilor adoptate de cétre
Senatul Universitar si Consiliul de Administratie. Aceasta abordare o regasim si in ceea ce priveste organizarea si
functionarea formei de invatamant ID. Procesele decizionale sunt documentate si comunicate prin canale oficiale,
inclusiv prin afisarea hotararilor pe site-ul universitétii. In acelasi timp, sistemul de luare a deciziilor la nivel
departamental si/sau al DIDIFR promoveaza un cadru deschis, participativ si transparent, prin implicarea activa a
cadrelor didactice si, dupa caz, a studentilor si a altor parti interesate in luarea deciziilor ce vizeaza activitatea
academica si administrativa.

In functie de obiectul deciziei, acestea se adopta in cadrul sedintelor de consiliu/plen al departamentului,
respectiv consiliu al facultatii, fiind probate prin procese-verbale care sunt accesibile membrilor comunitatii academice
prin canalele interne ale institutiei, inclusiv prin e-mail. Nu in ultimul rénd, conform legislatiei in vigoare si
reglementarilor interne UO, studentii beneficiaza de reprezentare oficiala in toate structurile de conducere, iar
consultarile periodice cu acestia vizeaza toate aspectele de interes, planurile de invatamant, fisele disciplinelor,
strategia de dezvoltare a programului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza informatiilor puse la dispozitie prin REI si cu ocazia vizitei, se constata faptul ca, in ceea ce priveste
PSUL ECTS-ID, comunicarea si diseminarea informatiilor specifice, precum si colectarea, stocarea si punerea la
dispozitie a diverselor resurse, se realizeaza prin intermediul Forumului de discutii DIDIFR - FSE.

Informatiile cu caracter general destinate studentilor, privind procese decizionale, modificari curriculare,
oportunitati de practica, activitati de cercetare sau parteneriate, probleme de secretariat etc, sunt transmise, prin
canale institutionale precum platforma institutionala, website-ul facultatii, website-ul 1D, grupuri de e-mail constituite
de tutorii consilieri si alte aplicatii.

Toate aceste decizii respecta principiul raspunderii publice, fiind elaborate si aplicate Th conformitate cu
legislatia in vigoare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- forumul de discutii intre DIDIFR si FSE, prezentat cu ocazia vizitei (rapoarte ale comunicarii DIDIFR-FSE)
contribuie la cresterea calitatii procesului educational si a componentei administrative pentru forma ID.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
[IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul I.LP.C.7.1.1  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, in Universitatea din Oradea, auditul academic si administrativ este gestionat prin Compartimentul
de Audit Public Intern si are ca obiectiv principal evaluarea modului in care sistemul de management universitar
asigura transparenta, conformitatea cu legislatia, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate. Acest
compartiment este, conform legii, subordonat direct Rectorului.
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Misiunile de audit public intern se desfasoara conform unui plan aprobat de rector si avizat conform procedurilor
Ministerului Educatiei, iar rezultatele sunt sintetizate intr-un Raport anual, postat pe pagina web a compartimentului.
Documentele elaborate in cadrul misiunilor de audit (rapoarte, note de constatari, recomandari) sunt utilizate pentru
imbunatatirea continua a activitatilor si proceselor institutionale. Structurile auditate implementeaza recomandarile
formulate, iar auditorii verifica periodic stadiul acestora, raportand progresele catre conducerea universitatii.

Transparenta decizionala este asigurata prin publicarea pe site-ul Universitatii din Oradea a tuturor hotararilor,
deciziilor si reglementarilor adoptate de structurile de conducere ale institutiei.

Anual, Rectorul elaboreaza Raportul privind starea Universitatii din Oradea, care este prezentat in fata Senatului
UQ, iar ulterior este facut public pe site-ul universitatii si este transmis tuturor partilor interesate: Ministerul tutelar,
Sindicatul reprezentativ, Organizatiilor studentesti.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

IS, prin CAPI, colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publicd rapoarte. Rapoartele
anuale ale Rectorului reliefeaza Tn mod detaliat toate categoriile de activitati desfasurate in cadrul universitatii,
realizarile academice, proiectele implementate si demersurile de dezvoltare, toate acestea si cu privire la programele
de studii ID/IFR. Rapoartele sunt disponibile pe site-ul oficial al institutiei. Rapoartele anuale de audit public intern
academic evalueaza eficienta si conformitatea proceselor interne ale universitatii, contribuind la Tmbunatatirea
continua a activitatilor academice si administrative.

Se remarca o orientare sistematica spre a colecta si prelucra datele necesare pentru informarea autoritatilor si
a tuturor partilor interesate. Fluxul de informatii dinspre programele de studii si dinspre facultati catre nivelul central al
institutiei asigura respectarea obligatiilor de raspundere publica.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
- Accentuarea si reflectarea in mod corespunzator in Raportul anual, a activitatilor de la ID/IFR, urmarindu-
se o serie de indicatori de calitate specifici acestei forme de invatamant.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UO detine callificativul ,Grad de incredere ridicat”, reconfirmat succesiv in anii 2007, 2011, 2013, 2019 si 2024.

PSUL ECTS-ID are un istoric consolidat de evaluari externe realizate de ARACIS, desfasurand aceste proceduri
la termenele prevazute de lege. Programul de studii universitare de licentad ECTS (invatamant la distanta) a fost infiintat
in forma actuala incepand cu anul 2010.

Cronologia evaluarilor ARACIS evidentiaza mentinerea acreditarii, conform rapoartelor emise de Consiliul
ARACIS in datele de 29.10.2015 si 29.04.2021. Programul de studii universitare de licenta a fost evaluat periodic la
termenele prevazute de legislatia in vigoare, obtindnd de fiecare data mentinerea acreditarii, cu o capacitate de
scolarizare in primul an de studii — 50 studenti/an.

Institutia colaboreaza activ cu ARACIS pentru analizarea si actualizarea criteriilor de performanta si
implementarea recomandarilor primite in evaluarile anterioare. Participarea activa a echipei manageriale la intruniri
organizate de ARACIS, are ca scop asigurarea conformitatii depline cu schimbarile periodice ale standardelor de
evaluare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Avizul privind mentinerea acreditarii PSUL ECTS-ID are valabilitatea pana la data de 29.04.2026, iar institutia
de Tnvatamant superior a respectat prevederile in vigoare, deoarece a depus cu minim sase luni inainte de expirarea
termenului de valabilitate cererea de evaluare.

Impactul evaluarii externe asupra dezvoltarii programelor de studii se reflectd prin modalitatile in care
recomandarile au fost implementate. Acestea au fost prezentate in Raportul de evaluare interna si verificate in cadrul
vizitei la fata locului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
Cadru institutional stabil, sustinut de structuri
manageriale si de asigurare a calitaii bine
definite, in contextul calificativului institutional

Puncte slabe:
ROF DIDIFR nu a fost actualizat dupa 2011,
iar doua proceduri specifice ID/IFR au ramas
neactualizate din 2011 si 2012.

.Grad de incredere ridicat”. Nu reiese suficient de clar implicarea
Administrarea PSUL este realizatda 1in studentilor si absolventilor ID/IFR, a
colaborare intre FSE, DEB si DIDIFR - asigura angajatorilor acestora si a altor actori

suport operational, academic
adecvat formei ID.

Resursa umana este consistenta si calificata:
29 de cadre didactice, toate titulare si cu titlul
de doctor; 19 sunt profesori sau conferentiari
(65,5% din total).

Programul beneficiazd de infrastructura
materiala si digitala adecvata: platformele
StudInfo si e-learning, laboratoare IT bine
dotate, biblioteca si acces la resurse digitale.

logistic  si

relevanti in actualizarea ROF DIDIFR si a
procedurilor specifice.

O parte dintre materialele de studiu distribuite
prin platforma e-learning necesita
imbunatatiri  privind  transpunerea  in
tehnologia ID; unele sunt inca in format clasic.
Unele pagini de disciplina au un nivel redus
de interactivitate si nu includ suficient resurse
multimedia, teste interactive sau instrumente
de monitorizare a progresului.

Curriculum coerent, echivalent cu cel al | FACTORI Orarul pentru anul Il 2025-2026 prevede
formei IF, corelat cu ECTS, RNCIS, ESCO, iar | INTERNI desfasurarea integral online, sincron, desi
fisele disciplinelor disponibile pe platforma. (1) cadrul legal pentru ID are in vedere activitati
Masuri institutionale pentru incluziune si atéat la distanta, cat si fata in fata.
accesibilitate, (ex. CUADI) si tehnologii In CV-urile cadrelor didactice nu este
asistive pentru studentii cu dizabilitati. evidentiata explicit experienta in ID/IFR si
FSE dispune de mecanisme functionale de participarea la formari specifice acestei forme
consiliere, orientare in cariera, monitorizare de invatamant.
insertie profesionala si sustinere performanta. Programul este organizat o data la trei ani, pe
Exista consultare institutionalizata a partilor fondul unei cereri insuficiente pentru
interesate, prin Consiliul consultativ FSE. desfasurare anuala.
In CCEAC este inclus si un reprezentant al Gradul de implicare a studentilor in evaluarea
mediului de afaceri. voluntara a calitatii este relativ scazut.
La nivelul programului se elaboreaza anual un In componenta CEAC de la nivelul FSE nu
Raport de evaluare interna (REI). este inclus un student.
Exista modele distincte de chestionare pentru Implicarea studentilor de la forma ID/IFR in
AT, AA, SAl si AUX. monitorizarea i revizuirea periodica a
Monitorizarea calitatii programelor de studii continutului programului este restransa.
valorifica si practici observate la universitati Asigurarea calitatii la forma ID/IFR este
de prestigiu din tara si din strainatate. evidentiata limitat in rapoartele CCEAC.
Oportunitati: Amenintari:
Actualizarea integrala a ROF DIDIFR si a Mentinerea unei cereri reduse pentru
tuturor procedurilor ID/IFR  consolideaza programele ID poate afecta atractivitatea,
conformitatea juridica si calitatea interna a continuitatea si vizibilitatea programului.
programului. Neactualizarea  documentelor  specifice
Strategia de digitalizare 2022-2027 si ID/IFR poate deveni un risc in evaluarile
proiectul  DigitalUO  creeaza  premise FAC?ORI externe viitoare siin raportarea la standardele
favorabile pentru dezvoltarea de resurse EXTERNI actuale ARACIS.

didactice mai interactive si servicii digitale mai
integrate.

Reteaua EU GREEN, acordurile Erasmus+ si
formatul BIP oferd oportunitati reale pentru
dezvoltarea internationalizarii studentilor ID.
Consiliul  consultativ si consultarile cu

Eventualele neconcordante intre organizarea
efectiva a activitatilor si cerintele legale
privind componenta fata in fata pot genera
vulnerabilitati de conformitate.

Cresterea competitiei din partea altor
programe ID sau online, inclusiv din zona
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angajatorii pot fi valorificate mai tintit pentru
adaptarea programului la specificul pietei din
comert, turism si servicii.

Dezvoltarea unor module optionale flexibile i
consolidarea componentei practice pot
creste atractivitatea si relevanta programului.
CUADI si infrastructura accesibila pot deveni
un element diferentiator pentru pozitionarea
programului in zona educatiei incluzive.
Introducerea  unor rapoarte  dedicate
programului si a unor analize comparative
multianuale poate sustine decizii manageriale
mai precise.

Implicarea tot mai activa a actorilor economici
si institutionali Tn organizarea stagiilor de
practica si in actualizarile curriculare poate
creste atractivitatea programului si poate
facilita integrarea absolventilor pe piata.
Integrarea inteligentei artificiale, a analizei de
date si a resurselor educationale adaptive
poate sustine modernizarea instruirii = si
alinierea la tendintele actuale din educatia
economica.

Formele ID/IFR raspund nevoii de formare
continud si de reorientare profesionala a
persoanelor deja active pe piata muncii, ceea
ce creeaza oportunitati strategice de atragere
de candidati.

socio-economica, poate reduce atractivitatea
PSUL ECTS-ID.

Implicarea modesta a studentilor in evaluare,
mobilitate si feedback poate limita ritmul
imbunatatirii continue.

Ritmul rapid al schimbarilor tehnologice si
pedagogice poate accentua decalajele daca
materialele si procedurile nu sunt actualizate
constant.

Expansiunea ofertei de programe ID la alte
institutic  de Invatamant superior poate
intensifica presiunea concurentiala.

Evolutiile tehnologice accelerate si volumul
mare de informatii pot afecta perceptia
asupra calitati educatiei la distanta daca
programul nu tine pasul cu aceste evolutii.
Modificarile frecvente ale reglementarilor
privind Tnvatamantul superior, inclusiv cel la
distanta, pot genera incertitudine
administrativa si lipsa de predictibilitate.
Schimbarile comportamentale ale noilor
generatii, orientate spre micro-certificari si
forme alternative de invatare, pot reduce
atractivitatea programelor traditionale daca
acestea nu isi cresc flexibilitatea si
aplicabilitatea practica.

v

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr.
crt

1.

Indicator de performanta

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea

revizuite periodic, ih conditiile legii.

programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri

indeplinire

Grad de
Recomandari

' gI/PT/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

- Actualizarea ROF DIDIFR si a tuturor
procedurilor ID/IFR pentru a asigura
alinierea si corelarea cu legislatia si

Pl standardele in vigoare.

[.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
altor parti interesante sunt avute in vedere

regulamentelor si procedurilor de aplicare.

departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale

procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,

in

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru

servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
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4.

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute
adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei -
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine T
calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in statul de
functii.
6. | I.P.A.3.1.21iS asigurd dezvoltarea profesionala si - Actualizare Procedura SEAQ_PO_
personala a personalului. PT.MEA _01 F.04 (ultima revizuire in
2021) pentru a fi aliniata la cele mai
i recente modificari legislative,
standarde.
- Inscrierea in CV-urile cadrelor
didactice a experientei si participarilor
lor la pregatiri in domeniul ID/IFR.
7. [.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin -
concordanta cu prevederile legale, stabilite si T
derulate in mod transparent.
8. | I.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza -

instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii
si beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LLP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este -
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale Invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde T
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in -
conditiile actului de autorizare, respectiv de 1
acreditare, vizand realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu - Consolidarea componentei practice a
nivelul calificarii. i programului prin activitati interactive,

instrumente digitale si colaborari cu
mediul economic

12. | I.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt -
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile i
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale
si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | 1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura - Generarea si includerea de resurse
implementarea principiilor invatarii centrate pe interactive pe platforma e-learning
student in cadrul curriculumului si prin strategiile www.e.uoradea.ro care sa faciliteze
didactice utilizate in activitatile si experientele de Pl autoevaluarea/invatarea activa, pentru a
invatare si predare. dinamiza  experienta de invatare

specifica studentilor ID si a spori
atractivitatea continutului stiintific.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura - Promovarea mobilitatilor in randul
pentru studenti oportunitati de a participa in studentilor 1D, in mod special al celor
programe de mobilitati academice, desfasurate cu i BIP,
prezenta fizica si/sau virtuala. - Realizarea unui raport anual/periodic

cu privire la mobilitati academice pentru
fiecare program de studii

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura I -
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oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luénd in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura - Asigurarea conformitatii cu
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte reglementarile  legale in  vigoare
educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii referitoare la organizarea activitatilor
destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate didactice specifice nvatamantului la
in raport cu nevoile individuale de invatare, de distanta, atat in format online, cat si in
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de format fata in fata, in cadrul campusului
organizare a programului de studii. Pl universitar.

- O parte dintre materialele de studiu
puse la dispozitia studentilor prin
intermediul platformei e-learning
necesita imbunatatiri in ceea ce priveste
adaptarea la  cerintele  specifice
tehnologiei ID.

17. | L.LP.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod - Introducerea in SSI a rezultatelor
adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului i invatarii asociate disciplinei
si cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii - Extinderea metodelor de evaluare
se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si formativa prin introducerea testelor de
prin examene de finalizare a studiilor. i autoevaluare de la finalul fiecarui modul

/ unitate de invatare pe platforma
www.e.uoradea.ro, ca teste interactive
cu feedback imediat

19. | I.LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara -
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie i
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

20. | I.LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica i -
procedurile cu privire la admitere.

21. | I.LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii -
universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea
unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului T
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica -
reglementarile privind activitatea profesionala a i
studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza -
actiuni de cooperare internationala prin care sunt i
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii i
colaborarea in activitatea academica si de cercetare.

24. | .P.B.9.1.1 Invatarea bazaté pe investigatie stiintifici -
si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in i
dobéndirea rezultatelor invatarii vizate prin programul
de studii.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt -
vizibile la nivel national si international in domeniul i
stiintific respectiv si valorificate In mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii
26. | I.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza - Cresterea gradului de implicare a

actiuni si aplica proceduri, In mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

studentilor in procesul de evaluare
voluntara a calitatii, prin masuri de
motivare si constientizare a importantei
feedbackului oferit.

- Actualizarea procedurilor SEAQ-PO-
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IDIFR.01 (ID) si SEAQ-PO-IDIFR.06
(IFR) in conformitate cu legislatia in

vigoare.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si - La consultarea angajatorilor si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in absolventilor sa se tina cont de specificul
procesul de implementare a procedurilor. i PSUL (turism, comert), pentru a asigura

adaptarea rapida la cerintele pietei
muncii Si pentru consolidarea
parteneriatelor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la T
nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la -
nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul i
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara - Actualizarea periodica a ghidurilor si
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de procedurilor pentru a raspunde noilor
catre senatul universitar si actioneaza independent i provocari tehnologice (ex. Al)
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de Invatamant superior, cu respectarea
legii.

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod - Dezvoltarea de module optionale
consecvent procedurile, dovedind impactul acestora ) flexibile pentru a adapta rapid oferta
in asigurarea calitatii. educationala la nevoile angajatorilor.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parii -
interesante sunt implicate in procesul de punere in i
aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza - Explorarea posibilitati de a integra
rezultatele procesului de evaluare semestriala de automat rezultatele din platforma online
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice. direct in dosareleffisele de evaluare

profesionalda anualda ale cadrelor
didactice.
- Dezvoltarea si utilizarea  unui
chestionar de evaluare mai bine pliat pe
i stiintele economice. Instrumentul actual
este standardizat la nivel de universitate,
dar un chestionar dedicat pe Stiinte
Economice, chiar PSUL ECTS-ID, ar
permite o analiza mai rafinatd a
elementelor critice pentru ID in zona
economica, (ex. interactivitatea pe
platforma, calitatea tutorialelor online,
eficienta comunicarii asincrone).

34. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si - Dezvoltarea unor rapoarte periodice
analizeaza In mod sistematic date necesare dedicate PSUL evaluat, fundamentate
procesului de asigurare interna a calitatii. pe rezultate generate de baze de date

i create pe platformele informatice si
consolidarea utilizarii analizelor
comparative multianuale pentru ECTS-
ID.

35. | I.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura -
publicarea si accesul la informatiile de interes public i
cu privire la programul de studii evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura i -
transparenta proceselor decizionale.

37. | I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si & - Accentuarea si reflectarea in mod

transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si

corespunzator in  Raportul anual, a
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publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor activitatilor de la ID/IFR, urmarindu-se o
care decurg din raspunderea publica. serie de indicatori de calitate specifici

acestei forme de invatamant.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara -
procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, in vederea organizarii, In conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

—

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 7 1 0
Domeniul B. Eficacitatea educationald 15 2 0
Domeniul C. Managementul calitaii 13 0 0
Total 35 3 0

VI. Concluzii

PSUL ECTS-ID derulat in cadrul Facultatii de Stiinte Economice (FSE) a Universitatii din Oradea (UO), este
bine apreciat de studenti, absolventi si angajatori, dispune de un corp profesoral dedicat, care se evidentiaza prin
rezultate profesionale deosebite la nivel national si international. FSE si PSUL evaluat sunt caracterizate prin spatii de
invatamant moderne si printr-o bazé materiala aliniata la standarde ridicate care asiguréa cadrul si mediul propice
pentru un invatamant superior de calitate si pentru performanta academica.

Raportul dintre numarul maxim total de total de studenti care pot fi scolarizati si numarul total de cadre didactice
pe domeniul Administrarea Afacerilor este 770 (studenti+masteranzi) / 51 cadre didactice = 15,1 < 35.

NB. Totalul de 770 (studenti+masteranzi) rezulta din insumarea cifrelor de scolarizare preluate din HG 645/2025 si
644/2025.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare externd in vederea acreditérii se propune decizia de MENTINEREA
ACREDITARII, pentru PSUL ECTS-ID cu péstrarea capacitétii actuale de scolarizare de 50 studenti/ an.

VII. Anexe
v' Programul/calendarul vizitei la fata locului

v' Minutele discutiilor comisiei de evaluare cu studentii, absolventii, angajatorii, reprezentantii conducerii
IS si ai conducerii componentei organizatorice, echipa care a realizat raportul de evaluare internd,
personalul didactic implicat in activitatile din cadrul PSUL, responsabilii centrelor/laboratoarelor de
cercetare din domeniul PSUL, membrii CEAC/structura similara, reprezentanti ai departamentelor
care asigura suport informatic

v' Lista documentelor consultate incarcate in platforma ARACIS ca documente suplimentare:

- Lista cu cadre didactice din domeniul Administrarea Afacerilor - FSE — UO, respectiv centralizarea
pe grade didactice;

- Lista cadre didactice de la PSUL ECTS-ID in anul universitar 2025-2026, cu rolurile indeplinite de
fiecare CD (coordonator/tutore), respectiv centralizarea pe grade didactice;

- Anexele C1-C5, respectiv D1-D2, corespunzatoare Standardelor ARACIS specifice ID-IFR aflate in
vigoare la data evaluarii externe.
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