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I. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externd a fost intocmit pe baza raportului de evaluare internd, a anexelor puse la
dispozitie de universitate, a intalnirilor cu membrii diferitelor comisii si structuri din universitate si
facultate si pe baza vizitdrii diferitelor obiective, de catre o comisie formatd din Prof. dr. Raluca Sassu
(coordonator comisie), Prof. dr. Geanina Cucu-Ciuhan (expert evaluator) , Prof. dr. Mariela Pavalache-
Ilie (expert evaluator), Stancu Mihaela (student evaluator). Vizita a avut loc in perioada 2-3 aprilie 2026
si a avut ca scop evaluarea In vederea autorizarii programului de studii Psihologie.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz
(infiintare, evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare,
parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea "Dundrea de Jos" din Galati (UDJG) este o institutie de Invatamant superior de stat si
functioneaza cu incepere din anul 1948. In 2008, 2013, 2019 si 2024, in urma evaluarii externe facute
de citre Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior (ARACIS), Universitatea
"Dundrea de Jos" din Galati a primit calificativul "grad de incredere ridicat".

Structura Universitatii pe facultati s-a schimbat in functie de cerintele socio-economice. In prezent, n
cadrul Universitdtii ,,Dundrea de Jos” din Galati functioneaza 15 facultéti care pregatesc studenti pentru
studii universitare de licenta, masterat si doctorat in domenii diverse (tehnic, socio-uman, economic,
artistic, sandtate). UDJG este cea mai mai importanta institutie de invatamant superior din sud — estul
Romaniei, cu aproximativ 14 000 studenti anual. Studii doctorale in 19 domenii de doctorat cu 153
conducatori de doctorat.

In Carta Universititii ,,Dunirea de Jos” din Galati este definita misiunea institutiei de a crea, valida si
transmite cunoastere catre societate. Acest demers se realizeaza prin programe de formare initiald si
continud, la nivel universitar si postuniversitar, menite sd sprijine dezvoltarea profesionald si personala
a studentilor, doctoranzilor si cursantilor. Totodata, universitatea urmareste integrarea absolventilor pe
piata muncii si raspunde cerintelor de competenta ale mediului socio-economic.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licentd (motivatie infiintare - in cazul
autorizarii de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura
de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a
acreditarii, dupa caz)

Programul de studii de licentd Psihologie din cadrul DPPD al Facultatii de Stiinte ale Educatiei
(Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati) completeaza oferta educationala a facultatii, fiind organizat
pe durata a 3 ani, conform structurii Bologna.

Programul ofera o formare teoretica si practicd adaptata cerintelor pietei muncii, urmarind dezvoltarea
competentelor profesionale si de cercetare ale absolventilor. Acesta contribuie la realizarea misiunii
didactice si stiintifice a facultatii, integrand initierea in cercetare si valorificand potentialul inovativ al
domeniului.

Aliniat viziunii universitatii ca pol regional de formare si standardelor ARACIS, programul are ca
misiune formarea de specialisti In psihologie printr-o pregatire riguroasd, complexa si aplicativa, In
acord cu directiile si politicile socio-educationale actuale.

1. Metode utilizate
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- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

A fost analizat raportul de evaluare interna si anexele acestuia, nefiind solicitate documente
suplimentare. Pe parcursul vizitei au fost studiate statele de functii, cu fractiuni de posturi nominalizate
si fisele disciplinelor completate cu RAI

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-
au purtat discutii)

Au fost vizitate salile destinate activitatilor de curs si seminar, laboratoarele de psihologie experimentald
si de psihodiagnostic, biblioteca, cantina. Au fost purtate discutii cu conducerea facultitii, a
departamentului, echipa care a realizat REI, reprezentanti ai conducerii universitatii, reprezentanti ai
CEAC, comisiei de etica.

- Alte metode sau aspecte relevante

Ill. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea Dundrea de Jos din Galati este organizata conform LIS (199/2023), avand un Consiliu de
Administratie - for executiv si Senatul universitatii - for deliberativ si decizional. Conform organigramei
institutionale, universitatea este organizatd in 15 facultati, 2 extensii si un departament de formare
continud. De asemenea, universitatea dispune de servicii si structuri suport pentru toate domeniile vietii
academice. Structurile organizatorice functioneaza pe baza Cartei universitare, a regulamentelor de
organizare si functionare, in baza metodologiilor si procedurilor proprii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea universitatii este reglementatd prin Carta universitatii, Regulamentul de organizare si
functionare si regulamentul intern. UDJG functioneazd pe baza unui plan strategic, a planurilor
operationale si a diferitelor strategii. Sistemul de management al universitatii se bazeaza pe metodologii
si proceduri aprobate de Senatul universitatii. Universitatea organizeaza programele de studii infiintate
conform legii, cu respectarea tuturor prevederilor legale, a capacitatii de scolarizare pentru fiecare
program de studii universitare in parte. Sistemul de management al calitatii include proceduri de sistem
si proceduri operationale privind planificarea, monitorizarea si evaluarea activitatilor edcuationale.
Aceste proceduri sunt revizuite periodic.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
I.P.A1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UDJG implica sistematic si documentat partile interesate in elaborarea, revizuirea si aplicarea
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor academice si administrative. Universitatea dispune de un
sistem de management al calitatii bine structurat, bazat pe transparentd, consultare si imbundtétire
continud, care asigura participarea activd a comunitatii academice si a altor actori relevanti in procesul
decizional. Colaborarea cu Ministerul Educatiei, ARACIS si parteneri internationali, aldturi de utilizarea
auditurilor interne si externe si valorificarea feedback-ului, sustine actualizarea permanenta a politicilor
si proceselor. Regulamentele si procedurile sunt elaborate prin consultare, evaluate periodic si publicate
pe platforma oficiala, asigurand accesul transparent la informatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul FSE din UDJG, adoptarea si revizuirea regulamentelor si procedurilor academice se realizeazi
intr-un mod participativ si transparent, cu implicarea cadrelor didactice, studentilor si a structurilor
administrative. Procesul este sustinut de Consiliul Facultétii si de comisii specializate, care analizeaza
si actualizeazd documentele in acord cu cerintele ARACIS si evolutiile educationale. De asemenea,
Comisia de Etica, Centrul de Consiliere si reprezentantii studentilor contribuie la asigurarea respectarii
normelor, colectarea feedback-ului si participarea activa la procesul decizional.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitailor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Institutia de Tnvatamant superior dispune, in conditiile legii, de o baza materiala adecvata desfasurarii
activitatilor didactice, de cercetare si administrative, precum si de spatii destinate serviciilor pentru
studenti, studenti-doctoranzi si cursanti. Infrastructura existentd asigurd un mediu favorabil procesului
de invatare si vietii academice, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, precum si conditii optime
pentru activitatea personalului. Spatiile sunt corespunzator dotate si adaptate cerintelor actuale ale
procesului educational.
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati asigura infrastructura necesara desfasurdrii activitatilor
didactice si de cercetare printr-o retea adecvata de sali de curs si seminar, laboratoare didactice, centre
de cercetare, precum si facilitati pentru cazare si activitati sociale destinate studentilor. Institutia detine
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in patrimoniu cladiri cu o suprafata de 53.096,96 mp din totalul de 57.314,95 mp utilizat, reprezentand
92,64% din spatiile aferente activitatilor universitare, ceea ce reflectd un grad ridicat de autonomie si
stabilitate in utilizarea bazei materiale.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorulu
Programul de studii universitare de licenta Psihologie beneficiaza de utilizarea atat a spatiilor proprii,
cat si a spatiilor din fondul comun al universitatii. Activitatile didactice se desfasoara in locatii moderne
si adecvate, respectiv in sediul Facultatii de Stiinte ale Educatiei (str. Stiintei nr. 2, corp G), precum si
in alte corpuri de cladire (D, SD, SB si corpul A — strada Garii), In functie de specificul activitatilor.
Spatiile de invdtamant sunt dotate cu echipamente tehnologice moderne care faciliteaza procesul de
predare-invatare (echipamente multimedia, infrastructura IT), precum si cu retele informatice
performante (LAN si INTERNET), care asigurd conectivitatea tuturor participantilor la procesul
educational, inclusiv pentru activitdtile administrative.
Laboratoarele didactice din cadrul facultatii sunt echipate in concordanta cu cerintele ARACIS si cu
specificul disciplinelor din planul de invatamant, asigurand suportul necesar pentru desfasurarea
activitatilor practice si aplicative (conform Anexei — Baza materiald).
In ansamblu, infrastructura disponibila sustine in mod adecvat implementarea programului de studii si
corespunde standardelor de calitate privind baza materiald. Anexa - Baza materiala.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea integrata a spatiilor proprii si a celor din fondul comun al universitatii, ceea ce
permite flexibilitate in organizarea activitdtilor didactice;
Dotarea salilor si laboratoarelor cu infrastructura IT si echipamente moderne de predare;
Asigurarea conectivitatii digitale extinse (retele LAN si INTERNET) pentru toate categoriile
de utilizatori;
Corelarea dotarilor laboratoarelor cu cerintele specifice disciplinelor si standardele ARACIS.
v Recomandari
Continuarea procesului de modernizare a infrastructurii didactice, in special prin integrarea
tehnologiilor digitale avansate;
Dezvoltarea spatiilor dedicate activitatilor aplicative si de cercetare in domeniul psihologiei;
Extinderea facilitatilor de accesibilitate pentru studentii cu nevoi speciale;
Monitorizarea periodica a gradului de utilizare si adecvare a bazei materiale la cerintele
programului.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul

IPA221 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Componentele organizatorice ale institutiei administreaza in mod optim si sustenabil bunurile imobile si
mobile utilizate pentru desfasurarea programului de studii universitare evaluat. Baza materiala este
intretinuta corespunzator, astfel incat sd fie asigurate conditii adecvate pentru activitatile de studiu,
cercetare, munca si viatd academica.

Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati dispune de mecanisme institutionale clare privind
administrarea, Intretinerea si utilizarea bazei materiale, in conformitate cu reglementarile legale si
procedurile interne. Gestionarea bunurilor imobile si mobile se realizeaza prin structuri administrative
specializate, responsabile de mentenanta, logistica si utilizarea eficienta a resurselor.

Spatiile de invatamant si cercetare sunt supuse unor procese periodice de intretinere, reparatii $i
modernizare, in vederea mentinerii unor conditii optime de desfasurare a activitatilor academice.
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Dotarile existente (echipamente IT, mobilier, aparaturd didacticd si de cercetare) sunt monitorizate si
actualizate in functie de necesitdtile procesului educational.

Gestionarea infrastructurii informatice si a echipamentelor tehnice este realizata astfel incét sa se asigure
functionarea continua a retelelor de comunicatii si accesul neintrerupt la resurse digitale pentru studenti
si cadre didactice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza evidentiaza faptul ca baza materiald utilizata pentru programul de studii universitare de licentd
Psihologie este administrata in mod eficient si responsabil. Procesele de intretinere si gestionare
contribuie la mentinerea functionalitatii spatiilor si echipamentelor, precum si la adaptarea acestora la
cerintele actuale ale procesului didactic.
Utilizarea infrastructurii este optimizatd prin planificarea adecvatd a activitatilor didactice si prin
integrarea resurselor comune ale universitatii. De asemenea, existd o corelare intre necesitatile
programului de studii si resursele disponibile, ceea ce asigura desfasurarea activitatilor in conditii
corespunzatoare.
Prin aplicarea unor masuri constante de intretinere, monitorizare si modernizare, institutia asigurd
sustenabilitatea utilizarii bazei materiale si mentinerea unui nivel adecvat de calitate a mediului
educational.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unor proceduri institutionale clare pentru administrarea si intretinerea bazei
materiale;
Monitorizarea periodica a starii spatiilor si echipamentelor si interventii rapide pentru
remedierea disfunctionalitatilor;
Utilizarea eficientd a resurselor comune ale universitdtii pentru optimizarea activitdtilor
didactice;
Asigurarea functiondrii continue a infrastructurii IT si a accesului la resurse digitale;
Adaptarea permanenta a dotarilor la cerintele programelor de studii.

v Recomandari
Continuarea investitiilor In modernizarea infrastructurii si a echipamentelor didactice;
Dezvoltarea unor sisteme digitale integrate pentru monitorizarea si gestionarea bazei
materiale;
Extinderea spatiilor si resurselor dedicate activitétilor aplicative si de cercetare;
Consolidarea masurilor de sustenabilitate (eficientd energetica, utilizare responsabild a
resurselor);
Evaluarea periodicd a gradului de adecvare a bazei materiale la evolutia programului de
studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.P.A3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Colectivul didactic este format din cadre didactice titulare si asociate, care detin titlul stiintific de doctor
in domeniul Psihologie sau in domenii conexe si au competente profesionale relevante pentru
disciplinele incluse in planul de invatdmant. Personalul didactic implicat in program indeplineste
cerintele prevazute de standardele specifice ARACIS privind calificarea, gradul didactic si experienta n
domeniul disciplinelor predate.

Repartizarea disciplinelor in statul de functii se realizeazd in concordantd cu domeniul de competenta al
fiecdrui cadru didactic, avand in vedere specializarea, activitatea de cercetare si experienta profesionala.
Fiecare disciplind este acoperitd de cadre didactice care au pregatire academica si activitate stiintifica
relevanta in domeniul respectiv, fapt demonstrat prin diplome, CV-uri si lista de lucrari stiintifice. De
asemenea, personalul didactic are experientd in activitati de predare, evaluare si indrumare a studentilor,
precum si in activitati de cercetare stiintifica.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Resursele umane ale programului de studii sunt suficiente numeric si adecvate din punct de vedere al
calificdrii si competentei profesionale pentru realizarea obiectivelor programului si pentru asigurarea
calitatii procesului de invatamant.
Din analiza starii de fapt rezulta ca personalul didactic implicat in program este calificat corespunzator,
indeplineste cerintele standardelor in vigoare si asigurd acoperirea disciplinelor in concordantd cu
domeniul de competenta, pe baza unei activitati didactice si stiintifice relevante.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Atragerea de resursd umana cu doctorat si preocupari stiintifice in domeniul psihologiei.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

I.P.A.4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Din analiza documentelor si a practicilor institutionale rezulta cd sunt utilizate instrumente informatice
pentru gestionarea activitatilor didactice (Microsoft Teams, https://student.ugal.ro/informatii/eduroam,
https://student.ugal.ro/informatii/office365, https://cloud.ugal.ro/login) si administrative (platforma
admitere.ugal.ro, https://inscriere-admitere.ugal.ro/login.php, www. dppd.ugal.ro, Catalog online pentru
vizualizarea situatiilor scolare: https://student.ugal.ro/note), pentru comunicarea cu studentii si pentru
asigurarea accesului la informatii privind programul de studii. Platforma e-learning, sistemele
informatice de evidentd scolara, adresele institutionale de e-mail si pagina web a universitatii sunt
utilizate pentru transmiterea materialelor didactice, afisarea orarului, a planurilor de invatamant, a
regulamentelor si pentru comunicarea cu studentii si cadrele didactice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Utilizarea acestor instrumente faciliteazd accesul la informatii, creste eficienta activitatilor

administrative si contribuie la asigurarea unor servicii educationale de calitate pentru membrii
comunitatii academice si pentru beneficiarii indirecti ai educatiei.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de licenta PSTHOLOGIE din cadrul FSE-UDJG are un curriculum structurat pe 3 ani (6
semestre), in conformitate cu standardele ARACIS, orientat spre formarea competentelor profesionale
si atingerea rezultatelor asteptate ale invatarii. Planul de invatamant include discipline fundamentale, de
specialitate si complementare, organizate in mod logic si evaluate prin credite ECTS (30/semestru),
fiecare disciplina fiind finalizata prin evaluare.

Curriculumul propus este sustinut de metode de predare adaptate, fise ale disciplinelor detaliate si
reglementari institutionale clare privind parcursul academic al studentilor. Programul include activitati
practice si elaborarea lucrarii de diploma, realizate in colaborare cu parteneri socio-economici, asigurand
corelarea pregatirii academice cu cerintele pietei muncii.

Planul de invatdmant cuprinde totalitatea disciplinelor, numarul de credite aferente, tipurile de discipline,
formele de examinare, numarul de ore de studiu individual, numarul de ore corespunzétoare activitatilor
didactice de curs, seminare, laboratoare, practica de specialitate, stagiu de practicd. De asemenea, in
planul de Invatamant se regdsesc rezultatele asteptate ale Invatarii, structurate pe competente, in raport
cu cunostintele, aptitudinile, responsabilitatile si autonomia.

Planul cuprinde un numar total de 2016 ore, din care 1568 (77,78%) sunt destinate disciplinelor
obligatorii si 448 de ore (22,22%, standardul este de minim 20%) sunt aferente disciplinelor optionale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din perspectiva structurii, planul de Invatamant cuprinde toate categoriile de discipline, conform
standardelor, modalitdtile de evaluare. Programul este organizat in baza sistemului de credite
transferabile. Rezultatele asteptate ale invatarii se regasesc in integralitatea lor in planul de invatamant
(dar nu se regisec toate RAI, asa cum sunt ele in anexa 2) de asemenea RAI se regisesc in fisele
disciplinelor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
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In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa

asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard, componenta organizatorici asigura concordanta dintre
rezultatele invatarii si nivelul calificarii, In conformitate cu descriptorii Cadrului National al Calificarilor
si ai Cadrului European al Calificarilor, precum si corelarea acestora cu competentele necesare
exercitdrii ocupatiilor vizate.
Programul de studii universitare de licenta Psihologie este proiectat in conformitate cu cerintele Cadrului
National al Calificarilor (CNC) si este inregistrat in Registrul National al Calificarilor din Invatimantul
Superior (RNCIS), corespunzator nivelului 6 de calificare.
Rezultatele Tnvatarii sunt formulate explicit la nivelul programului de studii si sunt detaliate in fisele
disciplinelor, fiind structurate pe competente profesionale si transversale. Acestea reflectd achizitia de
cunostinte teoretice solide, dezvoltarea abilitdtilor cognitive si aplicative, precum si formarea unor
atitudini si valori specifice domeniului psihologiei.
Planul de invatdmant este construit astfel incat sa asigure progresivitatea formarii, de la competente
fundamentale la competente de specialitate si aplicative, printr-o corelare adecvatd intre disciplinele
obligatorii, optionale si activitatile practice (stagii, practica de specialitate).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza relevda faptul ca rezultatele invatarii sunt in deplind concordantd cu nivelul calificarii
corespunzator ciclului de studii universitare de licentd (nivel 6 CNC/EQF). Structura curricularad si
continuturile disciplinelor sustin formarea competentelor specifice domeniului psihologiei, asigurand un
echilibru intre dimensiunea teoreticd si cea aplicativa.
Rezultatele invatarii sunt coerente, masurabile si corelate cu activitdtile de predare si evaluare, ceea ce
permite verificarea eficienta a atingerii acestora. De asemenea, acestea sunt aliniate cu cerintele pietei
muncii si cu standardele profesionale din domeniu, facilitind insertia absolventilor in ocupatiile
specifice.
Prin integrarea practicii de specialitate si a activitatilor aplicative, programul contribuie la dezvoltarea
competentelor necesare exercitdrii profesiei, in concordanta cu nivelul de calificare vizat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea explicita a rezultatelor Tnvatarii cu descriptorii CNC/EQF pentru nivelul 6;
Integrarea coerenta a competentelor profesionale si transversale 1n structura curriculara;
Detalierea rezultatelor Tnvatarii in fisele disciplinelor si corelarea acestora cu metodele de
evaluare;
Asigurarea formarii progresive a competentelor pe parcursul programului de studii;
Integrarea activitatilor practice pentru dezvoltarea competentelor aplicative.

v Recomandari
Actualizarea periodicd a rezultatelor invatarii in functie de evolutiile din domeniul
psihologiei si cerintele pietei muncii;
Consolidarea componentelor aplicative si a activitatilor de invatare experientiala;
Dezvoltarea unor mecanisme suplimentare de monitorizare a atingerii rezultatelor invatarii;
Cresterea gradului de implicare a partenerilor externi in definirea competentelor relevante
pentru profesie.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii

europene a ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare
domeniului de studii, in conformitate cu standardele ocupationale nationale si cu Clasificarea europeana
a ocupatiilor (ESCO).
Programul de studii universitare de licenta Psihologie este proiectat astfel incat rezultatele invatarii sa
fie corelate cu competentele necesare exercitrii ocupatiilor specifice domeniului, conform Clasificarii
ocupatiilor din Romania (COR) si clasificarii europene ESCO.
Rezultatele invatarii sunt definite la nivel de program si detaliate in fisele disciplinelor, fiind structurate
pe competente profesionale si transversale relevante pentru ocupatii precum: psiholog, consilier
psihologic, specialist in resurse umane, asistent in servicii psihologice si educationale. Aceste
competente vizeazd evaluarea psihologicd, interventia psihologicd de bazd, consilierea, analiza
comportamentala, precum si abilitati de comunicare si lucru in echipa.
Corelarea cu cerintele ocupationale este sustinutd prin continutul disciplinelor, prin includerea
activitatilor practice (stagii de practica, aplicatii, studii de caz), precum si prin raportarea la standardele
profesionale si la cerintele pietei muncii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza evidentiaza o corelare adecvata intre rezultatele invatarii si competentele solicitate de ocupatiile
vizate. Structura curriculard permite dezvoltarea competentelor necesare pentru integrarea absolventilor
pe piata muncii, in concordanta cu standardele ocupationale si cu cerintele ESCO.
Rezultatele invatarii sunt formulate astfel incit sd reflecte cerintele reale ale profesiei si sa asigure
transferabilitatea competentelor in contexte profesionale diverse. Integrarea activitatilor practice
contribuie la consolidarea competentelor aplicative, facilitand tranzitia de la formarea academica la
exercitarea profesiei.
De asemenea, existd o coerenta intre competentele definite, continuturile disciplinelor si metodele de
evaluare, ceea ce permite validarea nivelului de pregétire al absolventilor n raport cu ocupatiile vizate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea explicitd a rezultatelor invatarii cu ocupatiile relevante din COR si ESCO;
Integrarea competentelor profesionale 1n structura disciplinelor si a activitatilor practice;
Utilizarea studiilor de caz si a aplicatiilor practice pentru dezvoltarea competentelor
ocupationale;
Alinierea continuturilor curriculare la cerintele actuale ale pietei muncii;
Corelarea evaluarii studentilor cu competentele profesionale vizate.

v Recomandari
Consolidarea colaborarii cu angajatori si institutii partenere pentru actualizarea
competentelor relevante;
Extinderea componentelor practice si a stagiilor de practica in contexte profesionale reale;
Integrarea unor competente emergente (ex. competente digitale in psihologie, utilizarea
tehnologiilor in evaluare si interventie);
Monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor pentru calibrarea continud a rezultatelor
invatarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
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Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul programului de studii Psihologie organizarea procesului educational reflectd preocuparea
pentru implementarea principiilor invatarii centrate pe student, in baza documentelor institutionale
specifice, precum Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor si Ghidul studentului.
Din analiza planului de invatamant si fisele disciplinelor se constata structurarea coerenta a activitatilor
de predare, Invatare si evaluare, precum si includerea studiului individual. Cadrele didactice utilizeaza
metode de predare variate, adaptate specificului disciplinelor si caracteristicilor studentilor, cu accent pe
Resursele educationale sunt puse la dispozitia studentilor in format electronic, prin intermediul
platformelor digitale (ex. Microsoft Teams), facilitand accesul la continuturi si comunicarea cu cadrele
didactice. Activitatile didactice sunt organizate conform unui orar comunicat prin canale institutionale.
La nivelul facultatii sunt implementate mecanisme de sprijin pentru studenti, prin activitati de tutoriat si
consultatii periodice, care contribuie la orientarea si sprijinirea acestora pe parcursul studiilor. Procesul
didactic este sustinut si prin utilizarea tehnologiilor moderne, iar continuturile disciplinelor sunt evaluate
periodic in vederea actualizarii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Elementele analizate indica faptul cd programul de studii asigurd un cadru adecvat pentru aplicarea
principiilor invatarii centrate pe student.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studentji, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Programul de studii Psihologie din cadrul Universitatii ,,Dundrea de Jos” din Galati asigura studentilor
o infrastructura educationald completd, fundamentata pe accesul la un fond de carte specializat si la baze
de date stiintifice internationale de prestigiu (prin consortiul Anelis Plus), precum Springer, Elsevier sau
ProQuest. Procesul didactic este sustinut prin digitalizarea materialelor de curs, acces la software-uri
licentiate si platforme educationale dedicate. Totodata, calitatea parcursului academic este garantata prin
servicii de tutoriat si consiliere, completate de facilitdti sociale (cazare, cantind, baze sportive) si un
sistem de sprijin financiar prin burse, asigurand astfel toate conditiile necesare formarii profesionale
conforme standardelor de evaluare externa.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza datelor disponibile rezultd ca programul de studii asigura un nivel adecvat al accesului
studentilor la resurse educationale si servicii de sprijin.
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Fondul de carte si accesul la baze de date stiintifice sustin procesul de invatare si documentare, iar
utilizarea resurselor digitale contribuie la flexibilizarea accesului la informatie. De asemenea, existenta
serviciilor de tutoriat si consiliere oferd un cadru de sprijin pentru integrarea si parcursul academic al
studentilor.
Universitatea dispune si de mecanisme de sprijin pentru studentii cu performante ridicate, precum si
pentru cei cu dificultati de invatare, ceea ce indica o abordare diferentiata a nevoilor acestora.
Se constata insd cd, la nivelul documentelor analizate, sunt limitate referintele explicite privind adaptarea
resurselor si serviciilor pentru studentii cu cerinte educationale speciale sau dizabilitdti, ceea ce
evidentiazd oportunitatea dezvoltarii si evidentierii mai clare a acestor masuri.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise iIn mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii sunt clar formulate in fisele disciplinelor si sunt corelate cu competentele calificarii,
care apar 1n preambulul planului de Tnvatamant i 11 ajutd pe studenti si pe cadrele didactice s inteleaga
ce trebuie sa stie si sd poatd face studentii dupa promovarea disciplinei. Studentilor le sunt prezente
procedeele de examinare si evaluare sunt prezentate studentilor, de catre cadrele didactice, de la
inceputul fiecdrui curs.
In organizarea si desfasurarea examenelor se respecti Metodologia de organizare a activitatilor de
evaluare continua si evaluare sumativa a studentilor din UDJG. Examinarea si notarea studentilor se face
in conformitate cu Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor:
https://www.ugal.ro/files/studenti/2025/HS 101 2025 Anexa_3- Metodologie_evaluare_studenti.pdf
Studentii pot contesta nota obtinuta la probele de examinare scrisa conform art. 18 din Regulamentul
Activitatii Universitare a Studentilor (RAUS-2024).
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati si Facultatea de Stiinte ale Educatiei dispun de o Procedura
oficiald pentru solutionarea contestatiilor la evaluari sau sanctiuni, adusa la cunostinta studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt, realizatd prin raportare la cerintele indicatorului de performantd privind
formularea adecvatd a rezultatelor invatarii si asigurarea transparentei privind continutul disciplinelor si
modalitatile de evaluare, evidentiaza faptul ca pentru disciplinele din planul de invatdmant rezultatele
invatarii sunt formulate explicit in fisele disciplinelor si sunt corelate cu competentele calificarii
prevazute in preambulul planului de Invatamant.

Din documentele analizate rezulta ca studentii sunt informati de la inceputul fiecarui semestru cu privire
la obiectivele disciplinei, rezultatele asteptate ale Tnvatarii, precum si la metodele si criteriile de evaluare,
acestea fiind prezentate in fisele disciplinelor si comunicate de cadrele didactice in cadrul activitatilor
didactice. Procedurile de examinare si evaluare sunt aplicate in conformitate cu metodologia si
regulamentele In vigoare la nivelul Universitdtii ,,Dundrea de Jos” din Galati, fiind asigurata transparenta
si posibilitatea contestarii rezultatelor evaludrii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

P B5.12 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare

pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii, in functie de specificul disciplinei si de rezultatele Invatarii
urmdrite, se realizeaza prin evaluare continua (evaluare orala pe parcurs, proiecte, teme de portofoliu,
probe practice, portofoliu de practica de specialitate) pe parcursul semestrului si prin examene de
evaluare finala (scrisd cu itemi subiectivi, orald, teste cu itemi obiectivi), n conformitate cu planul de
invatamant si cu fisele disciplinelor.

Pentru fiecare disciplind sunt prevazute metode de evaluare care pot include teste cu itemi obiectivi,
lucrari scrise, proiecte, teme de portofoliu, probe practice, referate, activitati practice, colocvii si
examene finale, stabilite in functie de specificul disciplinei si de rezultatele invatarii urmarite.

Modalitatile de evaluare sunt prevazute in fisele disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor de
catre cadrele didactice la inceputul fiecarui semestru. Numarul si distributia formelor de examinare dintr-
un semestru sunt organizate astfel incat studentii sa aiba timpul necesar pregatirii (verificarile se sustin
la sfarsitul semestrelor inaintea sesiunilor de examene). Organizarea si desfiasurarea evaludrii se
realizeaza in conformitate cu Metodologia de organizare a activitatilor de evaluare continua si evaluare
sumativa a studentilor din cadrul Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati si cu Regulamentul Activitatii
Universitare a Studentilor.

Finalizarea studiilor studentilor programului PSIHOLOGIE se realizeaza prin examen de licentd, cu
doud probe, care verifica nivelul de realizare a competentelor si a rezultatelor invatarii prevazute pentru
programul de studii. Conform planului de Invatdmant, elaborarea lucrarii de licentd este evaluatd prin
verificare cdreia si 1 se aloca 4 credite transferabile ECTS. FSE din cadrul UDJG aplica proceduri clare
si transparente pentru organizarea examenului de finalizare a studiilor la nivelul programelor de licenta,
in conformitate cu reglementdrile nationale si institutionale. Organizarea examenului de licenta este
reglementatd de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licentd si masterat.

Pentru asigurarea integritatii academice in Universitatea Dundrea de Jos, toate lucrarile sunt supuse unui
sistem anti-plagiat, iar rezultatele analizei sunt validate de comisia de antiplagiat. Examenele de
finalizare de studii la nivelul FSE se desfasoara doar fizic.

Pentru a evalua calitatea mediului de invatare oferit studentilor, este aplicat un chestionar privind
perceptia studentilor asupra procesului educational si a sprijinului oferit in cadrul programelor de studii.
Rezultatele pentru FSE — DPPD sunt prezentate in Anexa - evaluare de cdtre studenti In care sunt
detaliate nivelul de satisfactie privind activitatea didactica, infrastructura, calitatea predarii si sprijinul
acordat de cadrele didactice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modalitatilor de evaluare utilizate in cadrul programului de studii Psihologie evidentiaza faptul
cd verificarea rezultatelor invatarii se realizeaza printr-un sistem coerent de evaluare continua si evaluare
finala, in conformitate cu planul de invatamant, cu fisele disciplinelor si cu reglementarile institutionale
in vigoare. Diversitatea metodelor de evaluare utilizate permite aprecierea complexa a nivelului de
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pregatire al studentilor si contribuie la verificarea atat a cunostintelor teoretice, cat si a competentelor
aplicative.

Modalitatile de evaluare sunt prevazute in fisele disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor la
inceputul fiecarui semestru, ceea ce asigura transparenta procesului de evaluare si permite studentilor sa
isi organizeze in mod adecvat activitatea de invatare. Planificarea verificarilor pe parcursul semestrului
respectd prevederile regulamentelor universitare.

Organizarea examenului de finalizare a studiilor se realizeaza in conformitate cu reglementarile
nationale si institutionale, fiind asigurate proceduri clare privind elaborarea si evaluarea lucrarii de
licenta, precum si verificarea originalitatii acesteia prin utilizarea sistemelor antiplagiat.

Analiza feedback-ului studentilor indica, in general, un nivel bun de satisfactie fata de procesul didactic
si de modul de evaluare, insd sunt semnalate si unele sugestii privind diversificarea metodelor de
evaluare, cresterea ponderii activitatilor practice si corelarea mai stransa intre evaluare si competentele
profesionale urmarite.

In ansamblu, sistemul de evaluare este adecvat si conform cu cerintele metodologice si institutionale,
asigurand verificarea rezultatelor invatarii,

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Se recomanda continuarea demersurilor de optimizare a sistemului de evaluare, in vederea consolidarii
caracterului aplicativ al evaludrii si a corelarii mai eficiente intre competentele dobandite si cerintele
formarii profesionale in domeniul psihologiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de admitere pentru programul de Psihologie este guvernat de o metodologie transparenta,
publicata pe site-ul institutiei, care stabileste o formula de calcul bazata in proportie de 50% pe media
examenului de bacalaureat si 50% pe media multianuald a anilor de liceu. Pentru a asigura o selectie
calitativa, institutia a prevazut o proba eliminatorie sub forma de interviu, menita sa evalueze profilul
motivational si aptitudinile de comunicare ale candidatilor. Universitatea promoveaza activ oferta
educationala prin parteneriate cu liceele, caravane de admitere si evenimente de tipul ,Noaptea
Cercetatorilor”, unde elevii pot interactiona direct cu mediul academic prin experimente si activitati
tematice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia demonstreaza o aplicare riguroasa si echitabila a procedurilor, oferind suport logistic concret
candidatilor din mediul rural prin asigurarea locurilor de cazare in cdminele studentesti la tarife
preferentiale pe durata probelor. Strategia de admitere este una profund incluziva, fiind alocate locuri
speciale pentru candidatii de etnie roma si pentru cei proveniti din medii defavorizate, procesul fiind
monitorizat de o comisie centrald. De asemenea, universitatea manifestda deschidere pentru candidatii cu
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cerinte speciale, adaptand infrastructura (sdli la parter, accesibilitate) si procedurile de examinare in
functie de nevoile individuale identificate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

\PB712 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situafi de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de admitere este guvernat de principiul incluziunii, fiind alocate locuri speciale subventionate
pentru candidatii de etnie roma si pentru absolventii din mediul rural sau din sistemul de protectie
sociald. Institutia detine proceduri clare de verificare si aprobare a dosarelor prin comisia centrald,
asigurand accesul candidatilor din grupuri vulnerabile la studii universitare. Pentru persoanele cu cerinte
educationale speciale (CES), universitatea adapteaza probele de aptitudini si comunicare 1n functie de
deficientele identificate, punand la dispozitie infrastructura accesibila (sdli la parter, sisteme de ghidaj).
De asemenea, pe durata admiterii, se oferd cazare in regim preferential, la tarife sociale, in cdminele
studentesti pentru candidatii din mediul rural.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza confirma un grad ridicat de indeplinire a indicatorului, masurile de sprijin fiind implementate
activ pentru a elimina barierele socio-economice. Corelarea probelor eliminatorii cu profilul
candidatului se realizeaza fara a crea discrimindri, oferind sanse egale tuturor aplicantilor prin adaptarea
metodologica a interviului de profil. Capacitatea institutionald de a gestiona diversitatea este sustinutd
de experienta programelor anterioare (ex. PIPP), unde integrarea studentilor din medii defavorizate a
fost realizatda cu succes. Strategia de promovare prin caravane si parteneriate cu liceele asigurd
informarea corecta a tinerilor aflati in situatii de risc social cu privire la facilitatile de care pot beneficia.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul

IPB721 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionala a studentilor este reglementata prin proceduri clare, comunicate transparent la
inceputul anului universitar si disponibile pe platforma Microsoft Teams. Evaluarea studentilor este una
continua si formativa, punctajele obtinute la seminar (aprox. 3-4 puncte din nota finald) fiind comunicate
cu cateva saptamani inainte de sesiune pentru a permite reglarea invatarii. Institutia utilizeazd metode
de examinare bazate pe gandire critica si aplicatii practice, reducand riscul de frauda. De asemenea,
parcursul academic este sprijinit prin activitatea tutorilor de an, care ofera consiliere educationald si
monitorizeaza progresul studentilor, inclusiv al celor care lucreaza (ex: titulari in invatdmant), asigurand
adaptarea metodelor didactice la nevoile acestora.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Analiza evidentiazd un grad ridicat de indeplinire a indicatorului, sistemul de evaluare fiind centrat pe
student si pe rezultatele Invatarii. Flexibilitatea regulamentelor permite studentilor accesul la examenul
final chiar si in absenta punctajului maxim la seminar, punandu-se accent pe prezenta activa si pe
competentele dobandite, nu doar pe constrangeri administrative. Utilizarea tehnologiei (Platforma
Microsoft Teams) pentru diseminarea suporturilor de curs si a fiselor de disciplind asigura un parcurs
predictibil. Totodatd, corelarea cercetdrii din cadrul Centrului de Cercetare cu temele de licentd si
implicarea studentilor in conferinte demonstreaza o integrare eficientd a activitatii profesionale cu cea
de cercetare Incd din primii ani de studiu.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul UDJG functioneaza Consiliul de Calitate, alcatuit din Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatiit (CEAC) si compartimentele de specialitate, care aplica politica institutionald in domeniul
calitatii si desfasoara o activitate permanenta. Anual este elaborat un raport privind calitatea, aprobat de
Senat si inclus 1n raportul rectorului asupra starii universitatii. Componenta, atributiile si regulamentul
CEAC sunt stabilite prin aprobarea Senatului, iar documentele elaborate sunt publice pe site-ul
universitatii.

La nivelul fiecarei facultati exista comisii responsabile de monitorizarea si evaluarea calitétii procesului
educational si de implementarea standardelor institutionale. UDJG dispune de politici si strategii clare
de asigurare a calitatii, aliniate cerintelor ARACIS si standardului SR EN ISO 9001:2008, certificare
obtinutd in 2018, garantand astfel respectarea criteriilor de calitate stabilite

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul FSE exista Comisia cu activitatea didactici si managementul calitatii, la nivelul Consiliului
facultatii, care monitorizeaza si evalueaza activitatile didactice, cercetarea si managementul academic,
contribuind la imbunatatirea continua a calitdtii programelor de studii. Comisia are ca si atributii
optimizarea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii in educatie si are ca si principale directii de
actiune urmatoarele: evaluarea periodica a calitatii activitatilor din cadrul FSE, aplicarea procedurilor
de asigurare a calitdtii, sustinerea managementului strategic participativ la nivelul FSE, dezvoltarea
resurselor umane, promovarea personalului didactic, a personalului auxiliar, cooptarea de specailisti si
Tncadrarea de personal specializat pentru programele de studii ale FSE, eficientizarea comunicarii intre
FSE si celelalte departamente ale Universitatii, intre structurile manageriale si administrative,
personalul didactic, administrativ si studenti/cursanti, elaborarea raportului anual de evaluare interna
privind calitatea educatiei
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

ITS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul

IP.C311 Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

acestora in asigurarea calitatji.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati functioneaza Regulamentul privind initierea, monitorizarea
si revizuirea periodica a programelor de studii, care stabileste cadrul metodologic si procedural in baza
caruia un program de studii este initiat, monitorizat si revizuit. De asemenea, regulamentul defineste
programul de studii, continutul fiselor de disciplina. Revizuirea periodica a unui program de studii se
realizeazd de catre Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii din cadrul facultatii si constd in
verificarea indeplinirii standardelor de calitate si a indicatorilor de performanta in principalele momente
ale derularii programului, respectiv: a) la finalul fiecarui an de studiu; b) la finalizarea unui ciclu de
studii; ¢) la o perioada de maximum 5 ani de la ultima evaluare externa periodica.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza situatiei de fapt, reiese ca Facultaea de Stiinte ale Educatiei dispun de mecanisme interne de
asigurare a calitatii in raport cu procedura de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii
din cadrul facultatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

LP.C312 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UDIJG si FSE promoveaza un proces transparent si participativ in implementarea procedurilor de
asigurare a calittii, implicand activ studentii, cadrele didactice, personalul administrativ, angajatorii si
alte parti interesate. Aceastd abordare face parte din strategia institutionald orientata spre imbunatatirea
continud a calitatii educatiei si dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comunitatea academica participa activ la implementarea procedurilor de calitate prin evaluarea
periodica a programelor de studii, implicarea in structuri precum Consiliul de Calitate si CEAC, precum
si prin activitati de tutoriat. Studentii au un rol esential, fiind reprezentati in structurile de conducere,
implicati In evaluarea cadrelor didactice si in revizuirea programelor de studii, inclusiv in comisiile
Senatului si ale facultatii.
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Totodatd, UDJG si FSE colaboreazd cu angajatori si parteneri institutionali pentru adaptarea ofertei
educationale la cerintele pietei muncii, facilitand stagiile de practica si organizand activitati de orientare
profesionald, precum targuri de cariere si workshop-uri.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul . . . . . -
IPCA411 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea calitatii corpului profesoral se realizeaza anual, integrand: evaluarea colegiala;
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti; evaluarea din partea directorului de departament
si autoevaluarea cadrelor didactice.
Autoevaluarea si evaluarea colegialda se efectueazd anual, folosind procedura specifica
(https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/managementul-calitatii/evaluare-cadre-
didactice/tipizate). Rezultatele sunt analizate in sedinta de departament, in vederea corectiei
situatiilor deosebite. La nivelul UDJG existd procedura operationald privind evaluarea
performantelor profesionale individuale ale personalului contractual din cadrul universitatii
,Dunarea de jos” din Galati:
https://www.ugal.ro/files/hotarari/ca/2024/HCA 10 2024 anexa_1.pdf
Evaluarea de catre studenti se realizeazd folosind formularul specific, aprobat de Senat.
Studentii sunt invitati sd evalueze dupd fiecare ciclu semestrial de instruire, completarea
formularului realizdndu-se cu garantarea confidentialitatii evaluatorului, fiind accesibil doar
decanului, rectorului si cadrului didactic evaluat.
https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/managementul-calitatii/evaluare-cadre-
didactice/tipizate

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza modului de evaluare a calitatii corpului profesoral evidentiaza existenta unui sistem
institutionalizat si coerent de evaluare anuald, care integreaza mai multe componente complementare,
respectiv evaluarea colegiala, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea realizatd de
directorul de departament si autoevaluarea..

Procedura de evaluarea cadrelor didactice de catre studenti garanteaza confidentialitatea evaluatorilor si
asigura caracterul obiectiv al rezultatelor, accesul la date fiind limitat la conducerea facultatii si la cadrul

didactic evaluat.

Analiza rezultatelor evaludrilor indicd faptul ca existd un cadru functional de monitorizare a calitétii
activitatii didactice, bazat pe proceduri clare si pe utilizarea unor instrumente standardizate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In Universitatea Dunirea de Jos functioneazid Consiliul de calitate, Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii, iar FSE gestioneaza procesul de evaluare externa prin Comisia cu activitatea
didactica si managementul calitatii, care coordoneazd activitatile de raportare i monitorizare a
standardelor de calitate. Programul de studii universitare de licenta PSIHOLOGIE este in etapa de
infiintare cu autorizare provizorie, in conformitate cu prevederile din Regulamentul privind inifierea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii
(https://www.calitate.ugal.ro/images/Metodologii_regulamente/regulamente/Regulament_initiere_mon
itorizare_programe2025.pdf),

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta structurilor de calitate asigurd cadrul necesar pentru implementarea politicilor institutionale
privind calitatea si pentru desfdasurarea procedurilor de evaluare externa, in conformitate cu
reglementdrile nationale si cu metodologia proprie a universitatii. Activitatile de monitorizare a calitatii
sunt realizate pe baza unor proceduri aprobate la nivel institutional, care stabilesc responsabilitatile si
etapele necesare pentru initierea, evaluarea si revizuirea programelor de studii. Cadrul institutional
existent ofera conditiile necesare pentru asigurarea calitatii programului de studii, insd, avand in vedere
etapa de autorizare provizorie, este necesard mentinerea unui proces riguros de monitorizare si
dezvoltare, in vederea consolidarii programului si a asigurarii conformitatii cu standardele de evaluare
externa.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v v Resursa umana 1n domeniul

Infrastructura educationala si de _ . , , _
T . psihologiei, cu grade didactice mari,

cercetare modernizata, cu sali de curs, T o o
conferentiari si profesori, in conditiile

laboratoare si biblioteci dotate

. FACTORI standardelor nationale CNATDCU
corespunzator. '
. y . . INTERNI | v Limitari in atragerea de candidati din
Vv infrastructura pentru servicii studentesti . R T
n ©) regiune: programul este la inceput si

(camine, cantina)

v Parteneriate cu institutii educationale si
din domeniul sanatatii, asigurand
componente aplicative ale formarii.

are o vizibilitate mai scazuta la nivel
regional si national, majoritatea
studentilor vizati fiind din judetele
apropiate - Galati, Braila, Tulcea,
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cercgtérii T pot afecta dezvoltarea programului

' . L v Schimbarile rapide in tehnologie -
v Dezvoltarea si implicarea activa in ritmul rapid al progresului
proiecte internationale, precum 0] L .

T . tehnologic impune o actualizare
Erasmus+ si Horizon Europe, precum si | FACTORI . o
R t", ducational ’ ’ EXTERNI constanta a curriculei si resurselor
? éonsorl,.l(lj © uca,:o:T © diul pentru competitivitatea programului.
_onso ! arga re_a,u or cu mediu v Concurenta universitara - alte

souo—ecpnomm prin extlnd.(.erea s universitati din oras si din Romania
pgrtrer.lerl[atelﬂ.r p(intrudstatgr:l ?e practica au programe similare si pot atrage
3P O'ef: © aplicative destinate candidati prin oferte educationale
StUd_er_]t”(_)r' . . competitive.
‘/_D'g'tal'zé_r_%a procesului ed.ucatlonal v Fluctuatia cerintelor pietei muncii -
Prln |nv.est|t,||. :cn platforme onlllne cererea pentru specialisti psihologi
|n'tera(':t|ve 3! orma.r.ea cadrg O_r 5 se poate modifica in functie de
dldactlce"pent.ru. utilizarea eficienta a factorii socio-economici, culturali,
tehnologiilor digitale. politici, inteligenta artificiala, etc.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

v

Nr Gradu_l (_1e
crt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/P1IN)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
1, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea indeplinit
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.
2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultaiii si indeplinit
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute Tn vedere in procesul de adoptare si
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revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3. I.LP.A.2.1.1 liS detine, in conditiile legii, ndeplinit Continuarea procesului de modernizare a
spatii dedicate proceselor de invatamant, de infrastructurii didactice, in special prin
cercetare si administrative corespunzatoare, integrarea tehnologiilor digitale avansate;
precum si pentru servicii destinate Dezvoltarea spatiilor dedicate activitatilor
studentilor, studentilor doctoranzi si aplicative si de cercetare in domeniul
cursantilor, prin care se asigura un mediu psihologiei;
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv Extinderea facilitatilor de accesibilitate
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea pentru studentii cu nevoi speciale;
asigurate spatii optime pentru desfasurarea Monitorizarea periodica a gradului de
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate utilizare si adecvare a bazei materiale la
n mod adecvat. cerintele programului.

4, [.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt | indeplinit Continuarea procesului de modernizare a
intretinute adecvat, astfel incéat sa fie infrastructurii didactice, in special prin
asigurate conditii optime de studiu, cercetare integrarea tehnologiilor digitale avansate;
si viata, precum si de munca. Dezvoltarea spatiilor dedicate activitatilor

aplicative si de cercetare in domeniul
psihologiei;

Extinderea facilitatilor de accesibilitate
pentru studentii cu nevoi speciale;
Monitorizarea periodicd a gradului de
utilizare si adecvare a bazei materiale la
cerintele programului.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale ndeplinit Atragerea de resursa umana cu doctorat si
componentei organizatorice sunt adecvate preocupari stiintifice in domeniul
pentru desfasurarea activitatilor aferente psihologiei
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in
statul de funcitii.

6. I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

7.

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

Tndeplinit

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

indeplinit

Actualizarea periodica a rezultatelor
invatarii in functie de evolutiile din
domeniul psihologiei si cerintele pietei
muncii;

Consolidarea componentelor aplicative si
a activitatilor de invatare experientiala;
Dezvoltarea unor mecanisme suplimentare
de monitorizare a atingerii rezultatelor
invatarii;

Cresterea gradului de implicare a
partenerilor  externi  in  definirea
competentelor relevante pentru profesie.
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9. [.P.B.2.1.2 Rezultatele agteptate ale ndeplinit Consolidarea colaborarii cu angajatori si
invatarii sunt corelate cu competentele institutii partenere pentru actualizarea
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, competentelor relevante;
conform standardelor ocupationale si/sau Extinderea componentelor practice si a
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). stagiilor de practici 1n contexte

profesionale reale;

Integrarea unor competente emergente
(ex. competente digitale 1n psihologie,
utilizarea tehnologiilor in evaluare si
interventie);

Monitorizarea insertiei profesionale a
absolventilor pentru calibrarea continua a
rezultatelor invatarii.

10. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica ndeplinit
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate Tn
activitatile si experientele de invatare si
predare.

11. | .P.B.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate n raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

12. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt ndeplinit
descrise Tn mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

13. | 1.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor indeplinit Se recomanda continuarea demersurilor de
invatarii se realizeaza prin examene de optimizare a sistemului de evaluare, In
evaluare pe parcurs si prin examene de vederea consolidarii caracterului aplicativ
finalizare a studiilor. al evaludrii si a coreldrii mai eficiente intre

competentele dobandite si cerintele
formarii  profesionale in  domeniul
psihologiei.

14. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica ndeplinit
aplica procedurile cu privire la admitere.

15. | 1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Tndeplinit
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitafj.

16. | .P.B.7.2.1 Componenta organizatorica indeplinit
aplica reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

17. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS indeplinit
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri si la nivelul componentei
organizatorice.
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18. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica ndeplinit
aplica Tn mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.
19. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | indeplinit
parti interesante sunt implicate in procesul
de punere in aplicare a procedurilor.
20. | 1.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.
21. | 1.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, Tn conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 6 0 0
institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 10 0 0
educationala

Domeniul C. Managementul calitatii 5 0 0
Total 21 0 0

Se pot formula si alte recomandéri, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeazd numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeazéa cati au fost apreciali ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii
generale cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de
licenta evaluat.

Programul de studii Psihologie, supus autorizarii de functionare provizorie, indeplineste standardele,
criteriile si indicatorii de calitate. Sunt premise din punctul de vedere al resursei umane — dezvoltata in
ultimii ani, spatiilor si dotarilor necesare pentru a functiona in cele mai bune conditii, din punctul de
vedere al calitdtii actului educational.

Se propune o decizie si se motiveaza.

In urma parcurgerii procedurii de autorizare de functionare provizorie decizia poate fi:
v Autorizare de functionare provizorie
e

Cu o capacitate de scolarizare de 90 de studenti

VIl. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum i lista documentelor consultate, precum si orice
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alte documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care
nu pot fi accesate prin linkuri.
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